T

Bank Polski

Przewodnik po serwisie
internetowym
i telefonicznym iPKO




SPIS TRESCI

0 iPKO 4
AKTYWAC]JA DOSTEPU DO SERWISU INTERNETOWEGO iPKO 5
PIERWSZE KONTO 5
KOLEJNE KONTA 5
PIERWSZE LOGOWANIE DO SERWISU IPKO 6
SPOSOBY DOSTEPU DO KONTA 7
SERWIS INTERNETOWY 7
SERWIS TELEFONICZNY 7
SPOSOBY AUTORYZAC]I 9
MOBILNA AUTORYZACJA W APLIKAC)I MOBILNE] IKO 9
KODY SMS 9
KARTA KODOW JEDNORAZOWYCH 10
ZMIANA NARZEDZIA AUTORYZAC)I 1
ZARZADZANIE DOSTEPEM 11
PELENOMOCNICTWO 1
POZIOMY DOSTEPU 12
LIMITY 12
BLOKOWANIE | ODBLOKOWANIE DOSTEPU DO SERWISU INTERNETOWEGO

| TELEFONICZNEGO 12
ZMIANA HASEA 14
BEZPIECZENSTWO 15
NUMER KLIENTA 15
HAStO 16
OBRAZEK BEZPIECZENSTWA 16
KOMPUTER, TABLET LUB TELEFON JAKO URZADZENIE ZAUFANE 17
CERTYFIKAT BEZPIECZENSTWA 18
USTAWIENIA PRZEGLADAREK 18
NARZEDZIA AUTORYZAC! 18
INNE ZABEZPIECZENIA 18
ZOBACZ, CO MOZESZ ZROBIC W SERWISIE iPKO 20
PKO PYACE POZNIE] 20
UBEZPIECZENIA 20
OBStUGA KONT 20
TRANSAKCJE NA KONTACH 21
PLACE Z IPKO 22
ZARZADZANIE IKO W SERWISIE 1PKO 23
E-URZAD 23
PKO JUNIOR 23
OBStUGA LOKAT 23
OBStUGA KREDYTOW 24
OBSEUGA KART 24
FUNDUSZE INWESTYCY|NE 24
iPKO BEZ KONTA 25
KANTOR INTERNETOWY 25
DOSTEP DO KONTA W PKO BP BANKOWYM PTE (Polskie Towarzystwo Emerytalne) 25




PODSUMOWANIE AKTYWOW W BIURZE MAKLERSKIM
SPRAWDZENIE KURSU WALUT

ZMIANA DANYCH KORESPONDENCYJNYCH

OFERTA BANKU

ZGEASZANIE UWAG/REKLAMACI

DODATKOWE UStUGI

25
25
26
26
26
26



O iPKO

iPKO to ustuga bankowosci elektronicznej i telefonicznej PKO Banku Polskiego dla klientéw indywidualnych oraz
dla firm.

Korzystajqc z serwisu iPKO mozesz wygodnie obstugiwac¢ wybrane przez siebie konta online. Dzieki temu mozesz
zarzqdza¢ swoimi Srodkami przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, z dowolnego miejsca na $wiecie
z dostepem do internetu.

Dodatkowo mozesz wygodnie ptaci¢ za zakupy w internecie lub dotadowac telefon komorkowy. Mozesz rowniez
korzysta¢ z konta w PKO Banku Polskim Bankowym Otwartym Funduszu Emerytalnym, nabyc¢ fundusze
inwestycyjne lub wykupi¢ ubezpieczenia.

Funkcje serwisu internetowego zaprojektowalismy tak, aby byty jok najbardziej intuicyjne. Strona startowa
prezentuje m.in najczesciej poszukiwane informacje, wykonywane operacje i nowe elementy, ktore umozliwiajq
personalizacje iPKO, np. nadawanie nazw wiasnych dla kont, lokat i kredytow, czy tez dodanie grafiki bqdz zdjecia
do odbiorcy przelewow.

Wiecej informacji serwisie iPKO znajdziesz na naszej stronie w sekcji Bankowos¢ elektroniczna.



AKTYWACJA DOSTEPU DO SERWISU INTERNETOWEGO iPKO
PIERWSZE KONTO

Serwis internetowy iPKO jest dostepny dla wszystkich klientow indywidualnych, ktorzy majg konta lub inne
produkty obstugiwane przez iPKO (np. karte kredytowq, PPK lub PPE w PKO TFI) lub konto firmowe, w tym dla
tych, ktorzy otworzq lub przeniosq swoje konto z innego banku. Wiecej informacji znajdziesz na naszej stronie
w sekcji Bankowo$¢ elektroniczna.

Do aktywacji serwisu internetowego iPKO potrzebny Ci bedzie:
- indywidualny o$miocyfrowy numer klienta, ktory znajdziesz na umowie zawartej miedzy Tobg a bankiem

- hasto pierwszego logowania do serwisu internetowego iPKO, ktore otrzymasz automatycznie SMS-em w trakcie
pierwszego logowania lub w kopercie z umowg, o ile umowa zostata zawarta w placowce PKO Banku Polskiego
i jezeli nie masz telefonu komorkowego.

Numer klienta podawany przy logowaniu mozesz w dowolnej chwili zmieni¢ w serwisie internetowym iPKO
na swoj wrasny login, ktérym od chwili zmiany mozesz logowac sie do serwisu internetowego.

Jesli otwierasz konto w oddziale PKO Banku Polskiego, mozesz okresli¢ osoby uprawnione do korzystania
z iPKO oraz ich poziomy dostepu. Dyspozycje te mozesz ztozy¢ podczas dowolnej wizyty w oddziale PKO Banku
Polskiego.

Jezeli petnomocnik ma u nas konto i aktywny dostep do iPKO lub ma iPKO bez konta to dostep moze dostac¢
zdalnie, jezeli nie to musisz zgtosi¢ sie razem z petnomocnikiem lub petnomocnikami (mozesz ustawic¢ wiecej
niz jednego) do oddziatu.

Informacje o ustugach w iPKO mozna znalez¢ na naszej stronie w sekcji Bankowos¢ elektroniczna - Serwis
internetowy iPKO. W przypadku jakichkolwiek wqtpliwosci lub problemow z zalogowaniem sie do iPKO
skontaktuj sie z konsultantem pod numerem 800 302 302 (bez optat dla numerdw krajowych w Polsce,
w pozostatych przypadkach optata zgodna ze stawkg operatora), +48 81 535 60 60 (optata zgodna

ze stawkq operatora) lub za posrednictwem poczty e-mail na adres: informacje@pkobp.pl

KOLEJNE KONTA

Jezeli zdecydujesz sie otworzyc¢ u nas kolejne konto dla klientéw indywidualnych lub konto firmowe, mozesz to
zrobic¢ online lub w oddziale.

Jesli masz juz dostep za posrednictwem iPKO do konta oszczednosciowo-rozliczeniowego dla klientow
indywidualnych, a otwierasz konto firmowe to zobaczysz je rowniez w iPKO.

Wiecej informacji o uruchomieniu ustugi w serwisie iPKO znajdziesz na naszej stronie w sekcji Bankowos§¢
elektroniczna - Centrum wsparcia bankowosci elektronicznej



PIERWSZE LOGOWANIE DO SERWISU iPKO

SERWIS INTERNETOWY SERWIS TELEFONICZNY

1. Uruchom przeglgdarke internetowq, wpisz adres: Zadzwor pod jeden z numerow: , ‘
pkobplkropkalp! i nacisnij przycisk ,Zaloguj sie’ - 800 302 302 (bez optat dla numerow krajowych w Polsce,
i wybierz znak iPKO. w pozostatych przypadkach optata zgodna ze stawkq

operatora);
- +48 81 535 60 60 (optata zgodna ze stawkq operatora).
Potqczysz sie z automatycznym serwisem telefonicznym.

2. Podaj numer Klienta. Podaj numer Klienta.

3. Podaj hasto pierwszego logowania. Podaj hasto pierwszego logowania. Jesli nie posiadasz
lub nie pamietasz hasta poczekaj na potqczenie z konsultantem
i przygotuj aktualne narzedzie do autoryzacji dyspozyciji.

4. Zmien hasto pierwszego logowania na wiasne hasto internetowe. Zmien hasto pierwszego logowania na wiasne.
Hasto powinno sie sktada¢ z minimum 8, a maksimum Hasto telefoniczne powinno zawiera¢ 8 cyfr.
7 16 znakéw alfanumerycznych (cyfr i liter, moze zawiera¢
znaki specjalne 1@#$%"&*()_+-={}[];".<>?).Hasto nie moze
zawiera¢ polskich liter (np. ¥, ,$") i nie moze byc takie samo
jak login.

Uwaga! System rozroznia mate i wielkie litery, oznacza to,
ze hasto ,xyz123" nie jest tym samym hastem co ,XYZ123".

5. Wybierz jeden z zaproponowanych obrazkow bezpieczeristwa
i zapamietaj go. Przy kazdym kolejnym logowaniu bedzie sie
on pojawiat i bedzie dodatkowym uwiarygodnieniem,
ze logowanie nastepuje na stronie PKO Banku Polskiego.

6. Jesli umowa o prowadzenie konta zostata przez Ciebie podpi-
sana w obecnoéci kuriera, niezbedne bedzie nadanie numeru
PIN do karty debetowej w serwisie internetowym iPKO

Hasta dostepu sq wprowadzane do pol formularzy w postaci niejawnej, tj. w formie gwiazdek lub kropek.

Hasto pierwszego logowania w formie SMS:

Jezeli przy podpisywaniu umowy wybrate$ opcje otrzymania hasta pierwszego logowania w formie SMS

to otrzymasz 2 SMS-y:

+ SMS do aktywacji serwisu internetowego iPKO bedzie wystany po wpisaniu numeru klienta i kliknieciu
,0alej” na stronie iPKO. Hasto bedzie wazne 5 minut.

- SMS do aktywacji serwisu telefonicznego iPKO bedzie wystany po tym, jak zadzwonisz na infolinie banku.

Hasto pierwszego logowania przekazywane w kopercie
Wybierajqc te forme, otrzymasz 1 kod do aktywacji serwisu internetowego i telefonicznego. Zachowaj je
do czasu pierwszego logowania w kazdym z nich. Jezeli zgubisz koperte z hastem pierwszego logowania,
skontaktuj sie z konsultantem pod numerem 800 302 302 (bez optat dla numerow krajowych w Polsce,
w pozostatych przypadkach optata zgodna ze stawkq operatora), z pomocq ktdrego nadasz nowe hasto.
W tym celu niezbedne bedzie uzycie kodu jednorazowego.

Informacje o pierwszym logowaniu do serwisu iPKO znajdziesz na naszej stronie w sekcji Bankowo$¢
elektroniczna > Centrum wsparcia bankowosci elektronicznej




SPOSOBY DOSTEPU DO KONTA
SERWIS INTERNETOWY

Serwis internetowy iPKO to jeden z najwygodniejszych sposobow obstugi konta. Mozesz go uzywac o dowolnej
porze wszedzie tam, gdzie masz dostep do internetu. Serwis jest dostepny po kliknieciu przycisku ,Zaloguj sie”
na naszej stronie internetowej. Na strone logowania mozesz wej$¢ rowniez bezposrednio, wpisujgc w przeglgdarke
adres iPKO.

Informacje na temat ustawien komputera i bezpiecznego korzystania z serwisu internetowego znajdziesz
w rozdziale BEZPIECZENSTWO.

Zalogowanie do serwisu internetowego iPKO wymaga podania numeru klienta lub nadanego przez siebie
loginu oraz hasta internetowego.

Jezeli korzystasz z dwuetapowego logowania to po podaniu numeru klienta i hasta potwierdz logowanie
rowniez w aplikacji mobilnej IKO. Dwuetapowe logowanie mozesz aktywowac w iPKO i IKO. Gdzie i jak jg
aktywowac znajdziesz na naszej stronie w sekcji Bankowos$¢ elektroniczna > Serwis internetowy iPKO -
Zabezpieczenie logowania.

W niektorych przypadkach, losowo moze pokazac Ci sie CAPTCHA w postaci kilku obrazkéw, z ktorych bedzie
trzeba wybrac¢ te, ktdre prezentujg wybrany obiekt - np. samochdd, drzewa. Po poprawnej identyfikacji przejdziesz
na strone gtowna.

Proste i intuicyjne menu podpowie Ci, jakie kroki wykona¢, aby samodzielnie zleci¢ dyspozycje na kontach lub

odszuka¢ potrzebne informacje. Na ekranach wymagajgcych wpisania danych do formularzy znajdziesz teksty
pomocy, ktore pomogg wyjasnic¢ pojawiajgce sie watpliwosci. Z dalszej czesci ,Przewodnika” dowiesz sie wiecej
na temat sposobow wykonywania poszczeg6lnych dyspozycji w serwisie internetowym.

Jesli przez 5 minut w serwisie internetowym iPKO nie zostanie wykonane zadne dziatanie (np. przej$cie na
inng strone, klikniecie ikonki), nastgpi automatyczne wylogowanie z serwisu i konieczne bedzie powtérne logowanie.

Informacje o dostepie do rachunku poprzez serwis iPKO znajdziesz w sekcji Bankowo$¢ elektroniczna -
Serwis internetowy iPKO.

SERWIS TELEFONICZNY

Numery telefonow do serwisu telefonicznego iPKO to:

800 302 302 brak optat dla numerdw krajowych w Polsce; w pozostatych przypadkach optata zgodna
ze stawkq operatora

+48 81 535 60 60 optata zgodna ze stawkq operatora

Wirtualny doradca

Nasz Wirtualny doradca przywita sie z Tobq od razu po wybraniu numeru infolinii - méw do niego zwiezle i wyraznie.
Wirtualny doradca rozumie, co do niego mowisz. Mozesz dowolnie wypowiedzie¢ cel rozmowy (np. ,zqubitem karte”,
,chciatbym odblokowa¢ aplikacje IKO” itp.). Zareaguje tez na komendy: ,powtorz”, ,poczekaj’, ,ale o co chodzi”
,kim jestes” itp. Po Twojej odpowiedzi Wirtualny doradca przedstawi dostepne rozwigzania:



- podpowie, jak mozesz zleci¢ danq dyspozycje samodzielnie w serwisie internetowym iPKO lub w aplikacji
mobilnej IKO

- potgczy Cie z konsultantem bez konieczno$ci logowania (np. w sytuacji, gdy uznasz, ze wskazowki Doradey
nie sq dla Ciebie wystarczajqce)

- przekieruje Cie do logowania w automatycznym serwisie telefonicznym. Mozesz tam np. sprawdzi¢ saldo
i historie konta lub dotadowac telefon

Automatyczny serwis telefoniczny (IVR)

Gdy Wirtualny doradca przekieruje Cie do serwisu telefonicznego (IVR), postepuj wedtug wskazowek lektora.
Wprowadz na klawiaturze telefonu swoj numer klienta i hasto telefoniczne. Po prawidtowym zalogowaniu
znajdziesz sie w menu gtownym - wybierz funkcje, z ktorej chcesz skorzystaé.

Menu gtéwne

1 - Saldo i historia rachunku - wystuchasz informacji o saldzie i historii rachunku oraz zamoéwisz
przestanie historii rachunku faksem

2 - Lokaty - wystuchasz szczegotow na temat posiadanych lokat

3 - Kredyty - wystuchasz szczegdtow na temat posiadanych kredytow

4 - Ptatnosci mobilne - uzyskasz informacje na temat aplikacji IKO i pomoc w wykonaniu
wybranych operacji przy uzyciu IKO

5 - Dotadowanie telefonu komorkowego - dotadujesz telefon komorkowy

6 - Aktywacja karty kodow jednorazowych - aktywujesz karte kodow jednorazowych

7 - Zmiana hasta telefonicznego - zmienisz hasto telefoniczne

8 - Powrot do poprzedniego menu - wrocisz do poprzedniego menu

9 - Powr6t do gtdwnego menu - wrocisz do gtownego menu

0 - Potgczenie z konsultantem - potgczysz sie z konsultantem serwisu telefonicznego

- Jezeli masz kilka rachunkow, z ktorych korzystasz w serwisie internetowym iPKO, bedq one odrozniane
w serwisie szescioma ostatnimi cyframi numeru rachunku z 26 cyfir; 7 7% Ao S 3 XXX

- W czasie korzystania z automatycznego serwisu telefonicznego moze by¢ wymagane wcisniecie #.

Aby skorzystac z serwisu telefonicznego (IVR), potrzebujesz telefonu z wybieraniem tonowym (DTMF).

Infolinia
Jesli po zalogowaniu do serwisu telefonicznego (IVR) wybierzesz 0 to potqczysz sie z konsultantem. Ze wzgledow
bezpieczefstwa na poczqtku kazdej rozmowy konsultant zada Ci kilka pytan identyfikacyjnych.

tqczqc sie z konsultantem mozesz nie tylko uzyska¢ potrzebne informacje, ale takze zleci¢ zrobienie przelewu,
zatozenie lokaty etc. Wiekszo$c¢ zlecanych operacji bedzie wymagata potwierdzenia narzedziem autoryzadiji.

Pamietaj! Pracownicy banku nie dzwonig z numerdw zastrzezonych, czyli takich, ktére nie wyswietlajq sie
na ekranie telefonu, a na poczgtku rozmowy podajq swoje imie i nazwisko. Jezeli chcesz sprawdzi¢, czy
potqczenie byto nawigzane przez pracownika PKO Banku Polskiego, zadzwon na naszq infolinie:

800 302 302, +48 81 535 60 60.




SPOSOBY AUTORYZAC]!

Korzystajqc z iPKO, mozesz wybra¢ dowolne narzedzie do autoryzacji swoich operacji:
- mobilng autoryzacje w aplikacji mobilnej IKO
- kody SMS

- karte kodow jednorazowych

Gdzie mozesz wybra¢?
1. W serwisie iPKO wybierz kolejno: Ustawienia - Dostep i bezpieczenstwo - Autoryzacja
2. Wybierz, ktore narzedzie chcesz wiqczyc: Aplikacje IKO/ Kody SMS / Karte kodow i potwierdz zmiane

W dowolnej chwili mozesz dokona¢ zmiany narzedzia autoryzacji w serwisie internetowym lub z pomocq
konsultanta serwisu telefonicznego.

Informacje o sposobach autoryzacji dyspozycji w serwisie iPKO znajdziesz w sekcji Bankowo$¢ elektroniczna -
Serwis internetowy iPKO - Potwierdzanie transakcji.

Nigdy nie udostepniaj osobom trzecim swojego narzedzia autoryzacji.

MOBILNA AUTORYZACJA W APLIKAC]I MOBILNE) IKO

Autoryzacja przy uzyciu aplikacji IKO to metoda potwierdzania przelewdw i innych operacji. Przy zleceniu operacji,
np. polecenia przelewu otrzymasz powiadomienie z aplikacji mobilnej IKO.
W zalezno$ci od typu operacji i kwoty sq 2 sposoby potwierdzania operacji w IKO:

- bezposrednio w powiadomieniu w aplikacji, przez wybranie Zatwierdz

- w uruchomionej aplikacji IKO - przez wybranie Zatwierdz lub podanie kodu PIN i Zatwierdz

Wiecej informacji na naszej stronie w sekcji Bankowos$¢ elektroniczna - Sprawdz inne korzysci >
Bezpieczenstwo i logowanie.

KODY SMS

Kody jednorazowe SMS sq przesytane na telefon komorkowy i stuzq do autoryzacji dyspozycji dokonywanych
za posrednictwem serwisu internetowego i telefonicznego PKO Banku Polskiego. Jesli korzystasz z innego
narzedzia autoryzacji, w dowolnej chwili mozesz zmieni¢ je na jednorazowe kody SMS. Pamietaj tylko,

ze do dokonania takiej zmiany niezbedne jest ustawienie aktualnego numeru telefonu komérkowego w swoich
danych. Numery telefonéw mozesz uaktualnic:

- w serwisie internetowym iPKO pod warunkiem, ze w Twoich danych widnieje numer telefonu,
na ktory zadzwoni konsultant w celu potwierdzenia zmiany,

- U konsultanta serwisu telefonicznego pod numerem 800 302 302 (bez optat dla numerdw krajowych w Polsce,
w pozostatych przypadkach optata zgodna ze stawkq operatora), albo +48 81 535 60 60 (optata zgodna ze
stawkq operatora),

- w dowolnym oddziale PKO Banku Polskiego.

Kody wysytane SMS-em sktadajq sie z 6 cyfr. Autoryzacja dyspozycji z ich uzyciem polega na prawidtowym
wpisaniu w serwisie internetowym kodu do konkretnej dyspozycji. Trzykrotne wprowadzenie btednego kodu SMS,

powoduje blokade tego narzedzia autoryzacji. Odblokowanie jest mozliwe za posrednictwem konsultanta serwisu
telefonicznego.



GDZIE SERWIS INTERNETOWY KONSULTANT SERWISU AUTOMATYCZNY SERWIS

TELEFONICZNEGO TELEFONICZNY
Zablokowanie + + -
Odblokowanie - + -

Wiecej informacji o kodach SMS znajdziesz na naszej stronie w sekcji Bankowos$¢ elektroniczna > Serwis
internetowy iPKO - Potwierdzanie transakcji > Wiecej o metodach autoryzaciji.

KARTA KODOW JEONORAZOWYCH

123456781
Karta kodow jednorazowych stuzy do autoryzacji dyspozycji na koncie
(np. zlecenie przelewu, zatozenie lokaty, sptata kredytu, zmiana danych
korespondencyjnych, tworzenie nowych ptatnosci lub zlecen statych,
ptatnosci za zakupy w internecie, wyswietlenie historii konta starszej
niz 90 dni itp.), dokonywanych za posrednictwem serwisu
internetowego i telefonicznego iPKO.

1
2
3
4
5
6
7
8
9
(0]

-

Karta zawiera ponumerowane kolejno, szesciocyfrowe kody jednorazowe zakryte specjalng warstwg
zabezpieczajqcq. W trakcie wykonywania operacji nalezy zetrze¢ warstwe zabezpieczajqcq pole znajdujgce sie
przy wskazanym numerze porzgdkowym, a nastepnie wprowadzi¢ odstoniety szesciocyfrowy kod.

Pamietaj, ze raz uzytego kodu nie mozesz wykorzysta¢ ponownie.
Trzykrotne wprowadzenie btednego kodu z karty koddw jednorazowych powoduje blokade tego narzedzia autoryzaciji.

Wszystkie informacje na temat swojej karty kodow i historii zamowien kart znajdziesz w iPKO w sekcji
Ustawienia - Dostep i bezpieczenistwo - Autoryzacja - Twoje karty kodow jednorazowych

Mozesz zamowic¢, aktywowac lub zablokowac karte kodow jezeli jq zgubisz lub stwierdzisz, ze kto$ nieupowazniony
mogt mie¢ do niej dostep (raz zablokowana karta nie moze by¢ ponownie aktywowana):

- w serwisie iPKO
- na infolinii pod numerem 800 302 302 lub +48 81 535 60 60 z pomocqg naszego konsultanta

- w naszym oddziale

Jesli wybierzesz karte kodow jednorazowych joko narzedzie autoryzaciji, pierwszg karte kodow aktywujesz

w oddziale z pomocq pracownika banku lub kontaktujgc sie z konsultantem pod numerem 800 302 302 (bez
optat dla numerdw krajowych w Polsce, w pozostatych przypadkach optata zgodna ze stawkq operatora) lub
+48 81 535 60 60 (optata zgodna ze stawkq operatora). Kazda nastepna karta wymaga samodzielnej aktywacji
w serwisie internetowym lub telefonicznym. Za wykonanie niektérych dyspozycji potwierdzanych kodem z karty
kodow pobierana jest optata zgodnie z Taryfq prowizji i optat.

Zuzycie kodow jednorazowych jest kontrolowane przez bank, dlatego zanim skonczg sie kody na Twojej aktywnej
karcie, odpowiednio wczesniej otrzymasz pocztq nowq, nieaktywng karte.

Pamietaj! Bank nigdy nie poprosi Cie o podanie jednoczesnie kilku kodow jednorazowych. Wyjgtkiem jest
tylko konieczno$¢ uzycia dwoch koddw podczas aktywacji lub zmiany narzedzia autoryzacji

10



SERWIS KONSULTANT SERWISU AUTOMATYCZNY

GDZIE INTERNETOWY TELEFONICZNEGO SERWIS TELEFONICZNY
Zamowienie nowej + n ~
karty kodow
Aktywacja nowej

) + + +
karty kodow
Zablokowanie

+ + -

karty kodow

Wiecej informacji o karcie kodow jednorazowych na naszej stronie

ZMIANA NARZEDZIA AUTORYZAC)I

W dowolnej chwili mozesz zmieni¢ narzedzie do potwierdzania sktadanych dyspozycji:
- w serwisie internetowym iPKO w menu Ustawienia > Dostep i bezpieczenstwo > Autoryzacja - Zmien.
Do Ustawien przejdziesz wybierajgc swoje inicjaty na gorze ekranu,

- U konsultanta serwisu telefonicznego pod numerem 800 302 302 (bez optat dla numerdw krajowych w Polsce,
w pozostatych przypadkach optata zgodna ze stawkg operatora) lub +48 81 535 60 60 (optata zgodna
ze stawkq operatora).

Zmiana narzedzia autoryzacji nie wigze sie z pobraniem dodatkowych optat.

- Podczas aktywaciji lub zmiany narzedzia autoryzacyjnego konieczne bedzie podanie dwoch kodow
jednorazowych. System poprosi Cie o kod z aktualnego narzedzia autoryzacyjnego (SMS-a lub z karty kodéw)
oraz o kod z narzedzia, ktore bedziesz aktywowac.

SERWIS KONSULTANT SERWISU AUTOMATYCZNY
GDZIE INTERNETOWY TELEFONICZNEGO SERWIS TELEFONICZNY
Zmiana rodzaju
+ + -

narzedzia autoryzacji

Wiecej informacji o narzedziach autoryzacji na naszej stronie w sekcji Bankowos$¢ elektroniczna - Serwis
internetowy iPKO - Potwierdzanie transakcji > Wiecej o metodach autoryzacji.

LARZADZANIE DOSTEPEM
PELNOMOCNICTWO

W kazdej chwili mozesz okresli¢ petnomocnikéw do konta i pozwoli¢ im korzysta¢ z niego poprzez serwis
internetowy i telefoniczny. Udostepnienie iPKO petnomocnikom odbywa sie poprzez nadanie kazdemu z nich
indywidualnych uprawnien. Jezeli petnomocnik ma u nas konto i aktywny dostep do iPKO lub ma iPKO bez konta
to dostep moze dostac zdalnie, jezeli nie to musisz zgtosi¢ sie razem z petnomocnikiem lub petnomocnikami
(mozesz ustawi¢ wiecej niz jednego) do oddziatu. Potem Wypetniasz formularz nadania uprawnien wskazujqc
konta, do ktérych checesz da¢ dostep petnomocnikowi oraz okreslasz poziom jego dostepu.
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Jesli petnomocnik nie korzysta jeszcze z iPKO, jest mu nadawany jego numer klienta, otrzymuje swoje hasto
pierwszego logowania i wtasne narzedzie do autoryzacji dyspozycji: kody SMS lub karte kodow jednorazowych.

Petnomocnik moze sie stawi¢ w oddziale w innym czasie niz wtasciciel konta, ale dopiero po tym, jak wtasciciel
ztozy formularz nadania uprawnien.

Jesli petnomocnik rowniez jest klientem banku i korzysta juz z iPKO dla witasnego konta oraz posiada numer
klienta, nie musi przychodzi¢ do oddziatu. Wowczas wystarczy ztozenie przez posiadacza konta formularza
nadania uprawnien.

Ze wzgledu na brak mozliwosci ustanawiania petnomocnikow do konta dla osoby matoletniej,
przedstawicielowi ustawowemu (opiekunowi prawnemu) nadawany jest automatycznie dostep do konta
osoby matoletniej, ktora nie ukonczyta 18. roku zycia*

*Nie dotyczy kont otwieranych przed 13.03.2011 r.

Wiecej informacji o petnomocnictwach w iPKO znajdziesz na naszej stronie w sekcji Bankowo$¢ elektroniczna
- Zacznij korzysta¢ > Dostepy do bankowosci elektronicznej - Jak udzieli¢ petnomocnictwa do konta
przez internet?

POZIOMY DOSTEPU

Podczas aktywowania iPKO w oddziale okreslasz poziom dostepu dla siebie i petnomocnikow do konta.

Poziomy dostepu to dodatkowe zabezpieczenie Srodkow na kontach, a takze szczegolne utatwienie obstugi konta
firmowego. Posiadacz lub wspdtposiadacz danego konta moze bowiem udzieli¢ ograniczonego dostepu do konta
pracownikom wykonujgcym na co dzien przelewy do statych odbiorcow firmy bqdz wspdlnoty mieszkaniowej,
jako petnomocnikom do konta. Posiadacz moze rowniez ustawi¢ inny poziom dostepu do kont w serwisie
internetowym i telefonicznym.

Kazdy Posiadacz Konta wspolnego moze mie¢ inny, wybrany przez siebie poziom dostepu.

Wiecej informacji o poziomach dostepu w iPKO znajdziesz na naszej stronie w sekcji Bankowos$¢ elektroniczna
- Wiecej o dostepach do serwisu iPKO.

LIMITY

W dowolnym momencie korzystania z iPKO mozesz ustawic limit: przelewow z konta, ptatnosci kartq i ptatnosci
aplikacjq IKO.

Limit jest dodatkowym zabezpieczeniem srodkdéw na koncie. Ogranicza on kwote wszystkich dyspozycji za
pomocq serwisu internetowego oraz telefonicznego. W kazdym z nich jest ustawiony limit domysiny, ktory

mozesz zmienic.

Gdzie mozesz zarzqdza¢ swoimi limitami w iPKO?
Rozwin swoje inicjaty - Ustawienia - Limity ptatno$ci.
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BLOKOWANIE | ODBLOKOWANIE DOSTEPU DO SERWISU INTERNETOWEGO
| TELEFONICZNEGO

Zablokowanie dostepu do serwisu internetowego i telefonicznego oznacza, ze nie bedzie mozliwe
ani zalogowanie sie do iPKO, ani wykonanie jakiejkolwiek operaciji.

Dostep do serwisu internetowego i telefonicznego mozesz zablokowac:

- w serwisie internetowym poprzez skorzystanie z opcji ,Zablokuj” dostepnej po wybraniu swoich inicjatow
w gornej czesci ekranu, a nastepnie Ustawienia - Dostep i bezpieczenstwo - Hasta i dostepy do banku

- U konsultanta poprzez ztozenie dyspozycji

- poprzez kilkukrotne wprowadzenie niepoprawnego hasta dostepu (celowe lub przypadkowe).

Zablokowanie serwisu iPKO nie oznacza, ze zablokujesz rowniez dostep do aplikacji mobilnej IKO.
Aplikacja IKO bedzie nadal dziatata mimo zablokowanej ustugi bankowosci internetowe;.

Jezeli podczas korzystania z danego serwisu wybierzesz opcje zablokowania dostepu do serwisu,
ktorego wiasnie korzystasz, nastgpi automatyczne wylogowanie z systemu.

Odblokowa¢ dostep do serwisu internetowego iPKO mozesz:

« na infolinii po potgczeniu z konsultantem
zadzwon na numer: 800 302 302 lub +48 81 535 60 60

+ na stronie logowania do iPKO
wybierz kolejno: Pomoc w logowaniu (pod przyciskiem: Dalej) - Odzyskaj hasto i postepuj zgodnie z instrukcjq
na ekranie a na koncu potwierdz dane hastem z narzedzia autoryzacii

Przy najblizszej probie logowania do iPKO wyslemy Ci SMS z hastem jednorazowym, waznym przez 5 minut.
Po zalogowaniu poprosimy Cie o nadanie nowego hasta.

- w IKO

- w naszym oddziale

Odblokowa¢ dostep do serwisu telefonicznego mozesz:

+ na infolinii po potgczeniu z konsultantem
zadzwon na numer: 800 302 302 lub +48 81 535 60 60

* po zalogowaniu do iPKO
wybierz kolejno: inicjaty - Ustawienia > Dostep i bezpieczenstwo - Hasta i dostepy do banku
- Serwis telefoniczny > Odblokuj

* wIKO
wybierz kolejno: Wiece - Ustawienia > Bezpieczenstwo i dostepy

« w naszym oddziale

Wiecej informacji jok odblokowa¢ dostep znajdziesz na naszej stronie w sekcji Bankowo$¢ elektroniczna -
Zacznij korzysta¢ > Chcesz odblokowa¢ dostep?.

Po przeprowadzeniu identyfikacji konsultant umozliwi Ci nadanie nowego hasta dostepu.
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SERWIS KONSULTANT SERWISU AUTOMATYCZNY

INTERNETOWY TELEFONICZNEGO SERWIS TELEFONICZNY
Blokada dostepu do serwisu internetowego + + -
Blokada dostepu do serwisu telefonicznego + + -
delokowanie dostepu do serwisu + + _
internetowego
Odblokowanie dostepu do serwisu + + _

telefonicznego

ZMIANA HAStA

W kazdej chwili mozesz zmieni¢ hasto do serwisu internetowego i telefonicznego iPKO. Warto to zrobi¢
szczegolnie wtedy, gdy podejrzewasz, ze mogt je poznac kto$ nieuprawniony. W serwisie iPKO hasta mozesz
zmieni¢ po wybraniu swoich inicjatobw w gornej czesci ekranu, a nastepnie kolejno: Ustawienia = Dostep

i bezpieczenstwo -~ Hasta i dostepy do banku. Hasta mogq by¢ zmieniane na nowe zgodnie z zasadami:

SERWIS DOSTEPU DtUGOSC ZNAKI

Hasto internetowe 0d 8 do 16 znakow Musi zawierac litery i cyfry oraz moze zawiera¢ znaki specjalne 1@#$%"&*()_+-
={}ll,<>2.
Nie moze zawiera¢ polskich liter (np. I, ,$") i nie moze byc takie samo jak login.
Dodatkowo podczas zmiany hasta do serwisu internetowego iPKO zostanie
zbadany poziom jego bezpieczenstwa (tzw. sita hasta).

Uwaga! System rozroznia mate i wielkie litery, oznacza to, ze hasto ,xyz123”
nie jest tym samym hastem, co ,XYZ123".
Hasto telefoniczne 0d 6 do 8 cyfr Moze zawiera¢ tylko cyfry.

W danym serwisie mozesz zmieni¢ hasto tylko do tego serwisu

Zmiana hasta wymaga potwierdzenia narzedziem autoryzacji.

Jezeli zapomnisz lub zgubisz hasto dostepu, zadzwon do konsultanta pod numer 800 302 302 (bez optat
dla numerdw krajowych w Polsce, w pozostatych przypadkach optata zgodna ze stawkq operatora),
+48 81 535 60 60 (optata zgodna ze stawkq operatora). Konsultant po przeprowadzeniu identyfikacji

na podstawie weryfikacji numeru klienta oraz pytan dodatkowych pomoze Ci nada¢ nowe hasto.

Nowe hasto internetowe i telefoniczne wymaga zmiany przy najblizszym logowaniu. Pomoc uzyskasz
rowniez w kazdym oddziale PKO Banku Polskiego. Hasto to nalezy zmieni¢ przy najblizszym logowaniu.
Jesli natomiast zapomnisz numer klienta - zgto$ sie do dowolnego oddziatu PKO Banku Polskiego.
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BEZPIECZENSTWO

Umozliwiajgc dostep do kont poprzez iPKO, PKO Bank Polski przywiqgzuje najwyzszq wage do bezpieczenstwa
przeprowadzanych dyspozycji i korzysta ze sprawdzonych procedur i systemow bezpieczenstwa.

Pamietaj, zeby nie udostepnia¢ ani nie ujawnia¢ innym osobom swoich danych do logowania do serwisu
internetowego i telefonicznego iPKO, ktore potwierdzajq Twojq tozsamose.

Bezpiecznie korzystaj z ustug bankowosci elektronicznej i telefonicznej zwtaszcza, gdy sie logujesz, wylogowujesz
i konczysz potqczenie - sprawdz czy jest to zrobione poprawnie.

Korzystaj tylko z:
- legalnego oprogramowania; aktualizuj i instaluj wytqcznie zgodnie z zaleceniami producentow
- aktualnego oprogramowania antywirusowego i antyspamowego oraz zapory firewall

- najnowszych wersji przeglgdarek internetowych

NUMER KLIENTA

Pierwsze logowanie do serwisu internetowego odbywa sie z uzyciem indywidualnego 8 cyfrowego numeru
klienta. W kazdej chwili mozesz doda¢ swoj wiasny ,przyjazny login’, ktory utatwi Ci logowanie do serwisu
internetowego.

Zarzqdza¢ loginem mozesz w serwisie internetowym iPKO. Wybierz kolejno: swoje inicjaty w gornej czesci ekranu
- Ustawienia » Dostep i bezpieczenstwo - Hasta i dostepy do banku - Przyjazny login i wybierz: = Dodaj.
Po wpisaniu przyjaznego loginu, potwierdz go jednorazowym kodem z narzedzia autoryzacyjnego.

Twoj wiasny ,przyjazny login” do logowania do serwisu internetowego iPKO:

- powinien zawiera¢ od 8 do 50 znakdw, w tym przynajmniej jednq litere

- moze sktada¢ sie z liter, cyfr i znakow specjalnych ™ 1@#$%"&*()_+-={}[]:’.<>?"; nie moze zawiera¢
polskich liter, np. ,t", ,$” itp.

- musi by¢ unikatowy (system poinformuije, jezeli w danych banku znajduje sie juz zaproponowany
przez Ciebie login)

- musi rozni¢ sie od Twojego hasta logowania

Dodatkowo pamietaj, ze:

- system nie rozréznia w loginie matych i wielkich liter, czyli ,login” znaczy to samo co ,LOGIN”

- na danym loginem mozesz logowac sie do serwisu internetowego

- po nadaniu loginu, mozesz logowac sie do konta zaréwno nim, jak i swoim 8-cyfrowym numerem klienta

- w dowolnym momencie mozesz zmieni¢ zdefiniowany login na inny lub usunqg¢ go i logowac¢ sie do serwisu
wytqcznie 8-cyfrowym numerem klienta otrzymanym w oddziale PKO Banku Polskiego lub dostarczonym
przez kuriera
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: Pobierz darmowq aplikacje IKO. Obstuguj bank w swoim telefonie. Zobacz wiecej

°
1PKO
Zaloguj sie Otworz konto Pozyczka gotowkowa online
- Bez wychodzenia z domu. Mozesz jq mie¢ nawet d
[ iPKO
R - | RRSO 12,63%
|Wpisz numer klienta lub login } us L
N | 3 R
) A e goh
'O jd =
Pomoc w logowaniu — " —
3 -
03.06.2020 01.04.2020 30.04.2020
Twoj serwis internetowy iPKO - sprawdz, co sie OC/AC online? Masz to jak w banku Uwaga! Fatszywe powiadomienia mailowe
zmieni Teraz poréwnasz cene ubezpieczenia komunikacyjnego w serwisie iPKO Prz yta aile iad

Ekran startowy po zalogowaniu dostosuje sie do dowolnego urzqdzenia, i aplikacji mobilnej IKO

na ktorym zechcesz obstugiwac swoje finanse - laptopa, tabletu
i smartfona Wiecej

Wiecej Wiece]

HAStO

Hasto i numer klienta pozwalajq zidentyfikowac Cie jako klienta PKO Banku Polskiego. Nigdy nie udostepniaj
hasta, numeru klienta lub Twojego indywidualnego loginu osobom trzecim i nie podawaj ich na
nieszyfrowanych stronach (czyli takich, na ktorych nie ma zainstalowanego certyfikatu bezpieczenstwa dane;
strony. Certyfikat mozna sprawdzic¢ klikajgc w ikone ktodki). Trzykrotne btedne wprowadzenie hasta powoduje
blokade dostepu do serwisu, w ktorym zostato uzyte.

W kazdej chwili hasto dostepu do iPKO mozesz zmieni¢ na nowe, wystarczy, ze:

- zalogujesz sie do serwisu internetowego iPKO i wybierzesz kolejno: swoje inicjaty w gornej czesci ekranu »
Ustawienia - Dostep i bezpieczenstwo - Hasta i dostepy do banku - Hasto do logowania i na koncu: - Zmien.
lub

- zadzwonisz na infolinie na numer: 800 302 302 lub +48 81 535 60 60, a nastepnie wyslemy Ci SMS z hastem
tymczasowym, ktore jest wazne 5 min - zaloguj sie nim. Po zalogowaniu poprosimy Cie o nadanie nowego
hasta.

Dodatkowo podczas zmiany hasta do serwisu internetowego zostanie zbadany poziom jego bezpieczenstwa (tzw.
sita hasta).

Pamietaj! Hasto do ustugi bankowosci elektronicznej powinno byc¢ unikalne i trudne do odgadniecia dla innych
osob. Dlatego tworzqc hasto internetowe, pamietaj o uzyciu matych i wielkich liter, cyfr oraz znakéw specjalnych:
1@#$%N&* () _+ ={} []; ".<>7. Hasto nie moze zawiera¢ polskich liter (np. 1, §).

w zaktadce ,Ustawienia” w sekcji ,Kanaty dostepu”.

OBRAZEK BEZPIECZENSTWA
Obrazek bezpieczenstwa jest dodatkowym elementem zabezpieczajgcym logowanie do serwisu internetowego,
widocznym przy polu na wpisanie hasta. Prezentacja wybranego przez Ciebie obrazka podczas kazdego

logowania bedzie dodatkowym uwiarygodnieniem, ze logowanie nastepuje na stronie PKO Banku Polskiego.

Podczas pierwszego logowania do iPKO wybierzesz jeden z kilku zaproponowanych przez bank obrazkow
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bezpieczenstwa. Zapamietaj wybrany przez siebie obrazek, bedzie sie on pojawiat przy kazdym kolejnym
logowaniu do iPKO. Zmiana wybranego obrazka bedzie mozliwa w kazdej chwili po zalogowaniu do iPKO
w menu ,Ustawienia” » ,Dostep i bezpieczenstwo” - ,Hasta i dostepy do banku”. Do Ustawien przejdziesz
wybierajgc swoje inicjaty w gornej czesci ekranu.

Pamietaj rowniez, ze:
- podczas pierwszego wyboru obrazka bezpieczenstwa system nie poprosi Cie o podanie kodu z narzedzia
autoryzacyjnego,

- w dolnej czesci obrazka widoczna jest data i godzina rozpoczecia logowania w formacie DD.MM.RRRR (dzien.
miesiqgc. rok) GG:MM:SS (godzina. minuta. sekunda), np. 01.01.2016 23:59:59. Na obrazku jest prezentowana
aktualna data i godzina w Polsce.

Jesli wybrany przez Ciebie obrazek bezpieczenstwa nie pojawia sie podczas logowania lub prezentowany
jest inny, nie loguj sie i skontaktuj sie z konsultantem pod numerem 800 302 302 (bez optat dla numerow
krajowych w Polsce, w pozostatych przypadkach optata zgodna ze stawkq operatora), lub +48 81 535 60
60 (optata zgodna ze stawkq operatora).

iPKO
Zaloguj sie 3 i | i
C N Bezpieczne logowanie
‘ o Obrazek bezpieczenstwa
Upewnij sie, czy wyswietlony obrazek jest zgodny z tym, ktory zostat przez
\pi asto Ciebie wybrany. Sprawdz, czy data i godzina widoczna przy obrazku jest
zgodna z datq i godzing rozpoczecia logowania.
Powro 0Odzyskaj hasto Zaloguj
rego uzywasz, aby zalogowac sie do iPKO. Upewnij sig, ze
isywanych przez Ciebie danych. Loguj sie tylko przy
aufanego potqczenia z internetem.
Twoj serwis internetowy iPKO - sprawdz, co sie OC/AC online? Masz to jak w banku aga! Fatszywe powiadomienia mailowe
zmieni

p Wiece]
Wiece] e

© 2020 PKO Bank Polski Kod BIC (Swift): BPKOPLPW Polityka prywatnosc ) Bezpieczenstwo @ Pomoc B Kontakt

Wiecej informacji o numerze klienta, hasle oraz obrazku bezpieczenstwa na stronie o aktywacji i logowaniu
do konta na naszej stronie w sekcji Bankowos$¢ elektroniczna - Zacznij korzysta¢.

KOMPUTER, TABLET LUB TELEFON JAKO URZADZENIE ZAUFANE

Urzqdzenie zaufane to sprzet (np. laptop, tablet, telefon, itp.) i przeglgdarka internetowa, z ktorych najczesciej
korzystasz do logowania sie do serwisu internetowego iPKO. Mozesz zarzqdzad, czyli dodawac i usuwac
urzqdzenia zaufane po zalogowaniu do iPKO w menu ,Ustawienia” = w Dostepie i bezpieczenstwo: ,Urzqdzenia
zaufane”.
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CERTYFIKAT BEZPIECZENSTWA

Certyfikat bezpieczenstwa potwierdza poprawno$¢ szyfrowanego potgczenia. Dane o certyfikacie dostepne sq
w przegladarce, najczesciej w menu ,Plik", opcja Wihasciwosci” (odpowiednio ,File” i ,Properties”
w angielskojezycznych wersjach przeglgdarek). Po wybraniu przycisku ,Certyfikaty” sprawdz zarowno ,0golne”,

jak i ,Sciezka certyfikacji” (odpowiednio ,General” i ,Certificationpath”).

W nowszych wersjach przeglgdarek mozna dotrze¢ szybciej i tatwiej do danych certyfikatu, klikajgc dwukrotnie
ikone potqczenia szyfrowanego, ktora pojawia sie w okolicach paska adresowego przeglqdarki (ikona ktodki).

Po kliknieciu ikony ktodki zobaczysz szczegoty dotyczgce certyfikatu, z ktdrych dowiesz sie, ze zostat on
wystawiony dla domeny ipko[kropka]pl. Mozesz sie z nich rowniez dowiedziec, ze zakupu certyfikatu
dokonat PKO Bank Polski SA.

Jesli uzywasz systemu operacyjnego Windows upewnij sie, czy posiadasz najnowsze uaktualnienia systemu
(tzw. tatki - ang. patch). Informacje na ten temat oraz tatki do pobrania mozna znalez¢ na stronie Microsoft
Support.

USTAWIENIA PRZEGLADAREK

Zaleca sie stosowanie najnowszych wers;ji przeglgdarek, np. Firefox, Opera, Google Chrome oraz
przeprowadzanie ich okresowych aktualizacji. Uzywanie starych wersji oprogramowania jest niebezpieczne.
Przeglgdarka musi obstugiwa¢ 128-bitowy protokoét szyfrowania transmisji danych.

Jak sprawdzi¢ wersje przegladarki?

W menu przeglgdarki wybierz Pomoc, a nastepnie: informacje - dla Microsoft Edge, o Mozilli Firefox,
google Chrome - informacje, o Operze

NARZEDZIA AUTORYZAC]I

Narzedzia autoryzacji operacji sq niezbedne przy obstudze konta i zabezpieczajq wykonywane na nim operacje.
Mozesz samodzielnie wybra¢ narzedzie autoryzacji, z jakiego bedziesz korzysta¢: mobilng autoryzacje w aplikadji
mobilnej IKO, kody SMS lub karte kodow jednorazowych (karte zdrapke).

W dowolnej chwili mozesz dokona¢ zmiany narzedzia autoryzacji w serwisie internetowym lub z pomocq
konsultanta serwisu telefonicznego.

Szczegotowe informacje o narzedziach autoryzacji znajdziesz na naszej stronie w sekcji Bankowos¢
elektroniczna - Serwis internetowy iPKO - Potwierdzanie transakcji - Wiecej o metodach autoryzacji

INNE ZABEZPIECZENIA
- Limit dzienny

Ustal wtasny limit dzienny, ktory zapobiega zleceniu w ciggu jednego dnia dyspozycji przekraczajgcych
okreslong tqczng sume.
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- Powiadomienia SMS
Jesli chcesz mie¢ na biezgco kontrole nad kontem i tym, co sie na nim dzieje, mozesz wiqczyc bezptatnie
powiadomienia PUSH w aplikacji mobilnej IKO lub na adres e-mail. Mozesz tez korzystac z ustugi
powiadomien SMS

- Poziomy dostepu
Okresl kazdemu ustanowionemu petnomocnikowi odpowiednie uprawnienia dostepu do konta: pasywny,
ograniczony lub petny. .

Aby Twoje dyspozycje byty w petni bezpieczne, przestrzegaj kilku prostych zasad:

- Nigdy nie udostepniaj osobom trzecim swojego numeru klienta, loginu, haset oraz narzedzi
autoryzacyjnych.

- Nie zapisuj nigdzie haset.

- Nie przechowuj haset ani narzedzi autoryzacyjnych w miejscach, w ktorych ktos mogtby je tatwo znalezc.

- Upewnij sig, czy potgczenie jest szyfrowane sprawdzajqc, czy adres strony w oknie przeglgdarki wyglgda
nastepujgco: https://www.ipko.pl/ oraz czy na pasku adresowym przegladarki pojawia sie ikona
z zamknietq ktodkq. Po kliknieciu ktodki sprawdz poprawnos¢ certyfikatu (wiecej w Przewodniku pod
Certyfikat bezpieczenstwa).

- Staraj sie przy korzystaniu z bankowosci elektronicznej uzywac wtasnego komputera, a nie komputera
w kawiarence internetowej lub w innym miejscu publicznym. Zalecamy nie korzystac z ustugi bankowosci
elektronicznej przy uzyciu publicznie dostepnych sieci wi-fi.

- Pamietaj, ze logowanie do iPKO nie wymaga podania kodu jednorazowego. Bank réwniez nigdy
nie poprosi Cie o podanie jednocze$nie kilku kodow jednorazowych. Wyjgtkiem jest tylko koniecznos$c
uzycia dwoch kodow podczas aktywacji nowego narzedzia autoryzacji lub zmiany narzedzia autoryzaciji.

- Nie instaluj na komputerze ani telefonie oprogramowania pochodzgcego z nieznanych zrédet - bank
nigdy nie prosi o zainstalowanie dodatkowych zabezpieczen w postaci np. certyfikatu e-security, aplikacji
antywirusowej lub innego dodatkowego oprogramowania

- Nie odpowiadaj na wiadomosci e-mailowe, ktorych autorzy proszq o ujawnienie czy zweryfikowanie
Twoich danych osobowych, informacji dotyczqcych numeru konta, karty kredytowej czy kodow
jednorazowych.

Bank moze w catosci lub w czesci zablokowa¢ Ci dostep do iPKO z przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem
np. gdy masz niewazny dokument potwierdzajgcy Twojg tozsamosc.

Wiecej informacji o innych zabezpieczeniach w iPKO znajdziesz na naszej stronie w sekcji
Bankowos¢ elektroniczna - Serwis internetowy iPKO - Zabezpieczenie logowania .
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ZOBACZ, CO MOZESZ ZROBIC W SERWISIE iPKO
PKO PLACE POZNIE)

W serwisie iPKO ztozysz wniosek o aktywacje ptatnosci odroczonych PKO Ptace pdzniej.
Po aktywacji PKO Ptace pdzniej zrobisz zakupy, za ktére ptacisz nawet 30 dni pozniej.

Gdzie znajdziesz ustuge?
- Ptatnosci - Inne ustugi - PKO Ptace pozniej - Aktywuj ustuge
- Moje Produkty = PKO Ptace pozniej > Aktywuj ustuge

- Na stronie gtownej

UBEZPIECZENIA

Korzystajqc z serwisu internetowego, mozesz w kazdej chwili wykupi¢ wybrane przez siebie ubezpieczenie.
Mozesz miedzy innymi ubezpieczy¢ swoje dziecko, dom i mieszkanie, pojazd, siebie i swoich bliskich w podrozy.

Wiecej informacji o ubezpieczeniach znajdziesz na naszej stronie w sekcji Oferta > Ubezpieczenia.
OBStUGA KONT

Informacje o koncie, saldzie i historia konta

W iPKO w prosty sposob mozesz sprawdzi¢ podstawowe dane kont. W serwisie internetowym wystarczy klikngé
nazwe konta na liscie kont, a w automatycznym serwisie telefonicznym - wybra¢ cyfre 1 w gtbwnym menu.

W dowolnym momencie masz mozliwo$¢ nadania wtasnej nazwy konta lub jej zmiany.

iPKO pozwala na szybkie sprawdzenie historii konta.

Kazdy przelew jest prezentowany w sposob szczegotowy i zawiera dane odbiorcy, zleceniodawcy, rodzaj, date
oraz kwote i walute. Operacje prezentowane w historii konta w serwisie internetowym mozna filtrowa¢ m.in.
wedtug rodzajow/typow operaciji, dat oraz kwoty. Jezeli chcesz uzyskac zestawienie wszystkich przelewow
wychodzqcych, wybierz odpowiedniq pozycje z listy ,0pcji zaawansowanych”. W serwisie internetowym mozesz
pobrac elektroniczng wersje wyciqgu z konta. Mozesz rowniez szybko zrezygnowac z tradycyjnych papierowych
wyciggow otrzymywanych poczta.

Powiadomienia SMS

Dzieki ptatnej ustudze Powiadomienia SMS mozesz by¢ na biezqco z wydarzeniami na swoim koncie! Wystarczy,
Ze wybierzesz rodzaj zdarzen, o ktorych mamy Cie informowac (np. przelewy, kredyty czy lokaty), zakres godzin,
w ktorych majq przychodzi¢ powiadomienia oraz sposob rozliczenia (abonament lub optata za pojedyncze SMS-y).
Wiecej informacji o Powiadomieniach SMS w iPKO znajdziesz na naszej stronie w sekcji Bankowo$¢ elektroniczna
- Sprawdz? inne korzysci - Pod kontrolg > Powiadomienia.

Odbiorcy

Odbiorcy to podreczna ,ksigzka adresowa”, w ktorej masz mozliwos$¢ zachowania podstawowych danych
odbiorcow, do ktorych najczesciej zlecasz przelewy. W iPKO masz takze mozliwos$¢ utworzenia Odbiorcow
Podatkowych. Podczas tworzenia lub edycji odbiorcy w iPKO, mozesz wybrag, czy realizacja przelewu do
wskazanego odbiorcy bedzie wymagata uzycia kodu z narzedzia autoryzacyjnego, czy nie. Mozesz rowniez dodac
zdjecie lub grafike identyfikujgcq tego odbiorce. Wiecej informacji o odbiorcach w iPKO znajdziesz na naszej
stronie w sekcji Bankowos$¢ elektroniczna - Sprawdz inne korzysci > Przelewy i ptatno$ci - Przelew

do odbiorcy zdefiniowanego.
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Zaswiadczenia i dyspozycje depozytowe w iPKO

Udzielenie petnomocnictwa do konta osobie zarejestrowanej w banku, czy ztozenie dyspozycji na wypadek
Smierci to dyspozycje, ktore samodzielnie wykonasz w iPKO. Mozesz tez ztozy¢ zamowienie o wydanie
zaswiadczenia depozytowego. Dowiedz sie, w jaki sposob ztozy¢ dyspozycje lub zamowic zaswiadczenia
depozytowe. Wejdz na naszq strone w sekcje: Bankowo$¢ elektroniczna - Centrum wsparcia bankowoSci
elektronicznej - Zatatw sprawy bankowe online.

TRANSAKCJE NA KONTACH

W iPKO mozesz zlecac¢ przelewy zarowno na konta w PKO Banku Polskim, jak i do innych bankow.
Wiecej informacji o transakcjach wykonywanych poprzez iPKO znajdziesz na naszej stronie w sekdji
Bankowos¢ elektroniczna - Sprawdz inne korzysci.

Przelew miedzy wtasnymi kontami

Jesli posiadasz kilka kont dostepnych w ramach iPKO, mozesz wykonywa¢ miedzy nimi przelewy w czasie
rzeczywistym. Realizacja przelewu miedzy wtasnymi kontami nie wymaga potwierdzenia kodem jednorazowym.
Wiecej informacji o przelewach miedzy wtasnymi kontami w iPKO znajdziesz na naszej stronie w sekdji
Bankowos¢ elektroniczna - Sprawdz inne korzys$ci - Przelewy i ptatnosci.

Przelewy krajowe (jednorazowe)

W menu ,Ptatnosci” w sekgji ,Przelewy” wybierz Przelew krajowy, jesli chcesz zleci¢ przelew do osoby,

firmy lub ZUS-u. Przelew standardowy zostanie przekazany w ramach sesji Elixir do innego banku, lub zostanie
zrealizowany od razu jezeli zlecisz przelew natychmiastowy lub jesli konto odbiorcy jest w PKO Banku Polskim
lub Inteligo. Jesli nie znasz numeru konta odbiorcy, a klient ma wiqczong opcje przelewu na telefon to zle¢ w IKO
przelew na telefon. Wiecej informacji o przelewach jednorazowych w iPKO znajdziesz na naszej stronie w sekcji
Bankowos¢ elektroniczna - Sprawdz inne korzySci > Przelewy i ptatno$ci - Przelew krajowy.

Paczki przelewow

Paczki przelewow stuzq do zlecania wielu przelewow jednoczesnie. Zlecenie przelewow w paczkach jest szczegolnie
wygodne w przypadku ptatnosci realizowanych cyklicznie (np. ptatnosci za czynsz, gaz, prqd telefon itp.).

Dodanie przelewu do paczki i jej realizacja wymaga potwierdzenia narzedziem autoryzacji. Przy dodawaniu
przelewu do paczki autoryzacja nie bedzie wymagana, gdy jego zrodtem bedzie konto firmowe.

Wiecej informacji o paczkach przelewow w serwisie internetowym iPKO znajdziesz na naszej stronie w sekdji
Bankowos¢ elektroniczna - Sprawdz inne korzySci > Przelewy i ptatnosci - Paczki przelewow.

Zlecenia state

Zlecenie state to wygodna forma regulowania cyklicznych naleznosci o statej wysokosci, np. comiesieczny
abonament za internet lub telewizje kablowq. Zdefiniowanie zlecenia statego wymaga jedynie wypetnienia
odpowiedniego formularza (samodzielnie w serwisie internetowym lub z pomocq konsultanta serwisu
telefonicznego). Wiecej informacji o zleceniach statych w iPKO znajdziesz na naszej stronie w sekdji
Bankowos¢ elektroniczna - Sprawdz inne korzySci > Przelewy i ptatnos$ci - Zlecenia state.

Zlecenia zmienne

Zlecenie zmienne to wygodny sposob optacania konta o zmiennej kwocie i terminie, np. za telefon, prgd, gaz

w serwisie internetowym. Dzieki ustudze nie musisz pamieta¢ o terminie ptatnosci swoich kont, bo zrealizujemy
ptatnosc automatycznie we wiasciwym terminie lub po Twoim potwierdzeniu - wybor nalezy do Ciebie.
Mozesz je wigczy¢ w serwisie internetowym iPKO (Transakcje = Ptatnosci cykliczne > Zlecenie zmienne -
Nowe Zlecenie zmienne) lub w oddziale banku lub przez infolinie przy pomocy konsultanta

Wiecej informacji o zleceniach zmiennych w iPKO znajdziesz na naszej stronie w sekcji Bankowos$¢ elektroniczna
-> Sprawdz inne korzysci - Przelewy i ptatno$ci - Przelew krajowy - Ptatnosci cykliczne.
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Polecenia zaptaty

Polecenie zaptaty to Twoje zezwolenie na przekazywanie okresowych optat z Twojego konta. Udzielasz go firmie,
ktora jest dostawcq danej ustugi. Dostep do Twojego konta jest jednak $cisle kontrolowany. Przez caty czas to Ty
decydujesz, czy pobrane srodki nalezq sie danej firmie. W przypadku najmniejszych watpliwosci skontaktuj sie

z konsultantem iPKO w celu odebrania pobranych $rodkow.

iPKO pozwala na przejrzenie polecen zaptaty wykonanych w ramach danego konta, a takze na odwotanie
pojedynczego polecenia zaptaty.

Wiecej informacji o poleceniach zaptaty w serwisie iPKO znajdziesz na naszej stronie w sekcji
Bankowos¢ elektroniczna - Sprawdz inne korzySci > Przelewy i ptatno$ci - Przelew krajowy >
Ptatnosci cykliczne.

Przelewy podatkowe

Przelew do urzedu skarbowego lub innego organu podatkowego moze byc zrealizowany wytqcznie przez
specjalny formularz. Wymaga on podania kilku dodatkowych danych specyficznych dla rozliczen z Urzedem
Skarbowym (np. identyfikator i typ zobowigzania).

Aby zaptaci¢ mandat karny nalezy wybra¢ przelew podatkowy i zaktadke Mandaty. Automatycznie podstawi
sie Urzqd Skarbowy w Opolu, do ktorego przypisane sq automatycznie ptatnosci za mandaty. Wypetnij pozostate
dane i zatwierdz przelew.

Przelewy zagraniczne (Dewizowe polecenie wyptaty)

Jesli chcesz zleci¢ przelew za granice, skorzystaj z dewizowego polecenia wyptaty. Wystarczy zalogowac sie

w serwisie internetowym i przejS¢ do menu ,Ptatnosci” i w sekgji ,Przelewy” wybrac ,Przelew zagraniczny’.
Mozesz je wykona¢ wytqcznie przez specjalny formularz, w ktorym nalezy podac szczegoty przelewu: konto
odbiorcy, kod banku odbiorcy, nazwe, adres i kraj odbiorcy, kwote, walute, strony pokrywajgce kosztydyspozycji,
tytut przelewu, a takze date jego wykonania (biezqcqg lub przysziq).

PLACE Z iPKO
Korzystajqc z ,Ptace z iPKO” ptacisz za zakupy w internecie bez potrzeby

ujawniania numeru swojej karty, a przelew nic Cie nie kosztuje. Ustuga polega ptace z
na petnej integracji zakupu dokonanego w sklepie internetowym z kontem e P O
bankowym. Podczas finalizowania zakupu, wybranie ptatnosci ,Ptace z iPKO” l K

skieruje Cie automatycznie do serwisu iPKO. Po poprawnym zalogowaniu
zobaczysz wypetnione automatycznie szczegoty przelewu.

Wiecej informacji o ustudze Ptace z iPKO znajdziesz na naszej stronie w sekcji Bankowos¢ elektroniczna -
Aplikacja mobilna IKO - Mobilne ptatnosci - Ptace z iPKO.

Przy ptatnosci online, w momencie pokazania sie ekranu logowania do iPKO, mozesz wybra¢ ptatnos¢ BLIKIEM
(z aplikacji mobilnej IKO) we wskazanym na formularzu miejscu.
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ZARZADZANIE IKO W SERWISIE iPKO

W serwisie internetowym iPKO w zaktadce ,IKO”, ktora jest dostepna w Ustawieniach mozesz zarzqdza¢ ustawieniami
aplikacji IKO. Aplikacja mobilna IKO umozliwa szybkie i wygodne zarzqdzanie finansami w PKO Banku Polskim
przy pomocy telefonu. Jest dostepna na telefony z systemem Android i iOS, mozesz jq pobra¢ z dedykowanego,
autoryzowanego sklepu z aplikacjami.

Wiecej informacji o aplikacji IKO znajdziesz na naszej stronie w sekcji Bankowos$¢ elektroniczna - Aplikacja
mobilna IKO.

E-URZAD

W iPKO w prosty i wygodny sposob mozesz skorzystac z ustug administracji publicznej dostepnych online.
Wystarczy po zalogowaniu w menu ,Ustugi” wybra¢ zaktadke ,e-Urzqd”, a nastepnie skorzystac z dostepnych
opcji, m.in.:
- utworzyc e-Tozsamos$¢ bedqcq cyfrowym odpowiednikiem dokumentu tozsamosci, ktora pozwoli

na zatatwienie online wybranych spraw urzedowych i komercyjnych bez wychodzenia z domu,

- utworzyc¢ Profil Zaufany, dzieki ktoremu mozna zatatwia¢ sprawy urzedowe bez wychodzenia z domu, np.
sprawdzi¢ liczbe punktow karnych, ztozy¢ wniosek o dowdd osobisty czy wystac pismo 0golne do urzedu,

- ztozy¢ wniosek Rodzina 500 + oraz wniosek dobry start,
- ztozy¢ wniosek o konto firmowe i rejestracje firmy w CEIDG,

- zalogowac sie do Platformy Ustug Elektronicznych ZUS.

Ustugi dostepne w iPKO w ramach e-Urzedu sq stale rozwijane i wzbogacane o nowe funkcjonalnosci we
wspotpracy z wiasciwymi jednostkami administracji publicznej. PKO Bank Polski pozostaje liderem wsrod
bankow, ktére wdrazajq zmiany z zakresu cyfryzacji ustug administracji publiczne;j.

Wiecej informacji o e-Urzedzie w iPKO znajdziesz na naszej stronie w sekcji Bankowos¢ elektroniczna - e-Urzqd.

PKO JUNIOR

Jesli masz dziecko w wieku ponizej 13. roku zycia, mozesz dla niego otworzy¢ PKO Konto Dziecka w ramach serwisu
PKO Junior. Jest to konto bankowe obstugiwane poprzez serwis internetowy, zaprojektowany specjalnie dla dzieci
w tym wieku. Produkt i serwis internetowy mogq utatwi¢ wprowadzenie Twojego dziecka w $wiat finansow.

Wiecej informacji o serwisie PKO Junior znajdziesz na naszej stronie w sekcji Bankowo$¢ elektroniczna -
Aplikacja PKO Junior.

OBStUGA LOKAT

iPKO umozliwia zaktadanie lokat terminowych dostepnych w ofercie PKO Banku Polskiego. Wystarczy zalogowac
sie w serwisie internetowym i wybra¢ menu ,Moje produkty”, a nastepnie zaktadke ,0szczedzanie” i opcje ,Nowa
lokata”, a nastepnie wypetni¢ znajdujqcy sie tam formularz. Lokate mozna zatozy¢ rowniez z pomocq konsultanta
serwisu telefonicznego. Istniejgcq lokate mozesz w dowolnym momencie zlikwidowac¢ lub zmodyfikowad,
zmieniajgc m.in:

- dysponowanie odsetkami

- dysponowanie $rodkami po wygasnieciu lokaty (czy lokata ma sie automatycznie odnawiac, czy nie)

Wiecej informacji na naszej stronie o lokatach znajdziesz na naszej stronie w sekcji Oferta.
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OBStUGA KREDYTOW

Kredyty

Jesli korzystasz z oferty kredytowej PKO Banku Polskiego, np. kredytu mieszkaniowego lub gotéwkowego,

dzieki iPKO mozesz w wygodny sposob sprawdzi¢ wszystkie wazne szczegoty kredytu. Dodatkowo mozesz
wyswietli¢ harmonogram sptat kredytu. W iPKO mozesz ztozy¢ wniosek o kredyt. Pracownik banku poinformuje

Cie o podjetej decyzji kredytowej. Wiecej informacji o kredytach w iPKO znajdziesz na naszej stronie w sekcji
Bankowos$¢ elektroniczna > Sprawdz inne korzysci - Kredyty i pozyczki.

Zaswiadczenia i dyspozycje kredytowe w iPKO

Wezesniejsza czeSciowa sptata, zawieszenie sptaty raty pozyczki gotowkowej lub kredytu hipotecznego - to tylko
niektore dyspozycje, ktore samodzielnie wykonasz w iPKO. Mozesz tez ztozy¢ zamowienie o wydanie zaswiadczen
kredytowych. Sprawdz, jak zawnioskowac o zaswiadczenie lub ztozy¢ dyspozycje do pozyczek gotowkowych

i kredytu hipotecznego. Wejdz na naszq strone w sekcje: Bankowo$¢ elektroniczna - Centrum wsparcia
bankowosci elektronicznej > Zatatw sprawy bankowe online.

Raporty Biura Informacji Kredytowej

Bezposrednio z serwisu internetowego mozesz zamowic raporty Biura Informacji Kredytowej. Samodzielnie
wybierasz, czy raport chcesz otrzymac w wersji elektronicznej, ktorg dostarczymy automatycznie do zaktadki
,Raporty BIK” w serwisie internetowym po dokonaniu zakupu, czy w wersji drukowanej, ktorq przeslemy pocztg
na wskazany w serwisie internetowym adres. Mozesz zaméwic¢ Raport Plus oraz Raport Plus z informacjq o Twojej
ocenie punktowej. Oba raporty sq dostepne tylko w polskiej wersji jezykowej. Wiecej informacji o raportach Biura
Informacji Kredytowej w iPKO znajdziesz na naszej stronie w sekcji: Oferta - Ustugi i zakupy - Ustugi BIK.

OBStUGA KART

W serwisie internetowym znajdziesz informacje o kartach debetowych, kredytowych i wybranych kartach
obcigzeniowych. W prosty sposob mozesz:

- sprawdzi¢ dane karty: numer, date waznosci i zmienny kod CVC/CVV,

- zarzqdza¢ opcjami ustugi 30 Secure dla ptatnosci kartqg w internecie,

- nada¢ lub zmieni¢ numer PIN do swojej karty,

- zmienic limity,

- zarzqdza¢ podpietymi kontami walutowymi, aby korzysta¢ z funkcji wielowalutowej dla karty debetowej,
- czasowo zablokowac i odblokowac karte,

- uniewaznic¢ karte i zamowi¢ nowa,

- zmieni¢ wizerunek karty (o ile dla Twojej karty przewidziano takg mozliwo$c),

- zmieni¢ adres do korespondencji.

Wiecej informacji o obstudze kart znajdziesz na naszej stronie w sekcji Bankowos$¢ elektroniczna - Sprawdz
inne korzysci - Karty.

FUNDUSZE INWESTYCY)NE

Jesli jestes posiadaczem konta oszczednos$ciowo-rozliczeniowego, mozesz przez serwis internetowy zakupic¢
jednostki funduszy inwestycyjnych zarzqdzanych przez PKO TFI. Mozesz samodzielnie zarzgdza¢ inwestycjami,
wybierajgc spos$rdd dowolne z oferowanych funduszy, w zaleznosci od Twoich indywidualnych potrzeb.
Wiecej informacji o funduszach inwestycyjnych w iPKO znajdziesz na naszej stronie w sekcji Oferta -
Oszczedzanie i inwestycje.
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iPKO BEZ KONTA

Nie musisz byc klientem PKO Banku Polskiego, aby mie¢ dostep do serwisu internetowego iPKO oraz aplikacji
mobilnej IKO. Wystarczy, ze masz ukonczone 18 lat, polskie obywatelstwo i mieszkasz w Polsce.

W iPKO bez konta: sprawdzisz online informacje o swoim Pracowniczym Planie Kapitatowym (PPK) /
Pracowniczym Programie Emerytalnym (PPE), zyskasz dostep do ciggle aktualizowanej oferty PKO Banku
Polskiego (w tym celu musisz wyrazi¢ odpowiedniq zgode marketingowq), m.in. ztozysz wniosek o kredyt
hipoteczny lub kupisz ubezpieczenie PKO Dom.

KANTOR INTERNETOWY

Aktywuj kantor w iPKO, dzieki ktoremu mozesz kupowac i sprzedawa¢ waluty bez wychodzenia z domu.

Wymieniona gotowka trafi na Twoje konto walutowe w PKO Banku Polskim. Mozesz jq tez wyptaci¢ w wybranym

oddziale banku. Wiecej informacji o kantorze internetowym znajdziesz na naszej stronie w sekcji Oferta >
Kantor online potgczony z kontem

DOSTEP DO KONTA W PKO BP BANKOWYM PTE (Polskie Towarzystwo Emerytalne)

Za posrednictwem serwisu internetowego mozesz skorzysta¢ z ustug PKO BP Bankowego Powszechnego
Towarzystwa Emerytalnego. Jesli jestes juz klientem PKO BP Bankowego PTE, mozesz sprawdzic:

- wartos¢ zgromadzonego kapitatu
- liczbe jednostek rozrachunkowych w PKO BP Bankowym PTE
- czy na konto w PKO B8P Bankowym PTE wptynety nalezne sktadki

Wiecej informacji o BANKOWYM PTE znajdziesz na stronie PKO PTE.
PODSUMOWANIE AKTYWOW W BIURZE MAKLERSKIM

Jezeli posiadasz w Biurze Maklerskim PKO Banku Polskiego konto inwestycyjne, konto IKE-Obligacje lub inne
instrumenty finansowe np.: Obligacje Skarbowe, certyfikaty inwestycyjne funduszy PKO TFI, informacje o nich
mozesz sprawdzi¢ na stronie gtownej serwisu internetowego. W tym celu musisz powiqza¢ konto inwestycyjne
z kontem oszczednos$ciowo-rozliczeniowym lub/i udzieli¢c odpowiednich zgod.

Wiecej szczegotowych informacji znajdziesz na stronie Biura Maklerskiego PKO Banku Polskiego.

Dostep do konta inwestycyjnego (poprzez serwis supermakler) jest mozliwy bezposrednio z serwisu
internetowego iPKO poprzez:

- klikniecie linku ,przejdz do serwisu supermakler”, ktory jest widoczny w sekgji ,Podsumowanie aktywow
w Biurze Maklerskim” (po wczesniejszym kliknieciu ,sprawdz”)

- klikniecie w sekcje ,Moje produkty” - ,Inwestowanie” - ,Ustugi Maklerskie”.

SPRAWDZENIE KURSU WALUT
Serwis internetowy zapewnia staty dostep do aktualnych notowan walut w PKO Banku Polskim.

Aktualne kursy walut znajdziesz na naszej stronie w sekcji Oferta - Kantor online potgczony z kontem -
Kursy kantoru online
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ZMIANA DANYCH KORESPONDENCYJNYCH

W serwisie internetowym, w menu ,Ustawienia” = ,Twoje dane” - ,Profil i dane” mozesz zmieni¢ adres
korespondencyjny, adres e-mail oraz dokument tozsamosci. Do Ustawien przejdziesz wybierajgc swoje inicjaty
w gornej czesci ekranu.

Numery telefonéw mozesz uaktualnic:

- U konsultanta serwisu telefonicznego pod numerem 800 302 302 (bez optat dla numerdw krajowych w Polsce,
w pozostatych przypadkach optata zgodna ze stawkg operatora), lub +48 81 535 60 60 (optata zgodna ze
stawkg operatora),

- w serwisie internetowym pod warunkiem, ze w Twoich danych widnieje numer telefonu, na ktéry zadzwoni
konsultant w celu potwierdzenia zmiany.

Zmiana innych danych osobowych, ktére widoczne sq w serwisie internetowym w menu ,Ustawienia”
- ,Twoje dane” > ,Profil i dane” wymaga wizyty w oddziale PKO Banku Polskiego.

Wiecej informacji o mozliwosci zmiany danych korespondencyjnych znajdziesz na naszej stronie w sekgji
Bankowos¢ elektroniczna - Sprawdz inne korzy$ci > Pod kontrolg - Zmiana danych.

OFERTA BANKU

W serwisie internetowym w menu ,Oferta” znajdziesz wybrane oferty produktéw i ustug PKO Banku Polskiego,
0 ktore mozesz zawnioskowac od razu w serwisie. Znajdziesz tam rowniez umowy gotowe do podpisania oraz
te juz podpisane.

ZGEASZANIE UWAG/REKLAMAC]I

W serwisie internetowym za posrednictwem specjalnego formularza mozesz przesyta¢ wiadomosci, reklamacje
lub uwagi do PKO Banku Polskiego.

Formularz jest dostepny w serwisie iPKO, w menu ,Moje sprawy” = ,Kontakt z bankiem” > Wiadomosci”,

a nastepnie po wybraniu przycisku = ,Skontaktuj sie z nami”.

Wiecej informacji o mozliwosci zgtoszenia uwag/reklamacji na naszej stronie.

DODATKOWE UStUGI

W serwisie iPKO wybierzesz i kupisz karte podarunkowq. Masz do wyboru karty o roznej wartosci do sklepow
lub platform z muzyka, grami, serialami i filmami.

Wiecej informacji o kartach podarunkowych znajdziesz na naszej stronie w sekcji Bankowos$¢ elektroniczna -
Sprawdz inne korzy$ci > Na zakupy - Karty podarunkowe

Mozesz rowniez dotadowac telefon na karte w sieci u wiekszosci operatorow. Nie musisz wpisywac za kazdym
razem numeru telefonu, ktory chcesz dotadowac - mozesz zrobi¢ wiasng liste numerdw w serwisie iPKO.

Wiecej informacji o dotadowaniach telefonow komaérkowych w iPKO znajdziesz na naszej stronie w sekgji
Oferta > Ustugi i zakupy.
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Materiat informacyjny

Szczegotowe informacje o produktach, ryzyku i kosztach, w tym Taryfa prowizji i optat bankowych, sq dostepne na naszej stronie
i w placowkach PKO Banku Polskiego.

Bank dotozyt staran, aby zamieszczone w niniejszym materiale informacje byty rzetelne i oparte na wiarygodnych zrodtach.
Niniejszy materiat nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

W przypadku produktow kredytowych ich przyznanie jest uzaleznione od posiadania zdolnosci kredytowej. Informacje wyzej podane powinny
byc¢ analizowane tqcznie z formularzem informacyjnym udostepnionym przez Bank przed zawarciem umowy o kredyt konsumencki.

1. Nazwy handlowe

Przestany materiat ma charakter marketingowy. Uzywamy w nim nazw handlowych, ktérym odpowiadajq nazwy z wykazu ustug
reprezentatywnych. Wyjasnienia tych poje¢ oraz szczegoty prezentowanych produktow i ustug, w tym informacje o taryfie prowizji
i optat bankowych znajdziesz na stronie internetowej banku.

2. Podmioty wspétpracujgce
Ustugi dotyczqce sprzedazy kart podarunkowych z kodami dotadowujqcymi, optaty za autostrady oraz dotadowan telefonu sq oferowane
przez PKO BP Finat Sp. z 0.0. PKO Bank Polski SA oferuje terminale ptatnicze wspolnie z eService sp. z 0.0.

3. Ubezpieczenia

PKO Bank Polski SA dziata jako agent ubezpieczeniowy. Ochrone $wiadczy PKO Towarzystwo Ubezpieczen SA. Szczegotowe informacije
o0 ubezpieczeniach, w tym o wytqczeniach i ograniczeniach odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela, znajdziesz w Ogolnych Warunkach
Ubezpieczenia dla poszczegolnych ubezpieczen, dostepnych na naszej stronie.

4. PKO Ptace péiniej

Szczegotowe warunki ustugi ,Limit ptatniczy PKO Ptace pozniej’, dostepne sq w regulaminie na naszej stronie. Przyznanie limitu zalezy od
posiadania zdolno$ci kredytowej. Ustuga funkcjonuje przy ptatno$ciach w ramach ustug bankowosci elektronicznej Ptace

7 iPKO oraz BLIK (dot. tylko ptatnosci BLIK z uzyciem kodu w Internecie lub sklepach stacjonarnych, ktore obstugujq ptatnosci kodem BLIK).
Minimalna kwota transakgji to 50 zt. iPKO to ustugi bankowosci elektronicznej.

5. Debet na koncie

Wysoko$¢ Debetu na koncie w kazdym miesigcu ustalana jest na podstawie $rednich miesiecznych systematycznych wptywow z ostatnich
trzech miesiecy. Maksymalna wysoko$¢ debetu jest uzalezniona od rodzaju konta. Systematyczne wptywy to wptywy na rachunek
oszczednosciowo-rozliczeniowy co najmniej raz na 3 miesiqce, np. z tytutu wynagrodzenia, stypendium, emerytury, renty, alimentow.

6. Produkty inwestycyjne

Zawieranie transakgji, ktorych przedmiotem sq instrumenty finansowe moze sie wigza¢ z konsekwencjami podatkowymi. W celu uzyskania
szczegotowych informacji w zakresie opodatkowania dochodéw z inwestycji w poszczegodlne instrumenty finansowe, Klient powinien
zasiegnq¢ porady profesjonalnego doradcy podatkowego, radcy prawnego lub innej osoby, uprawnionej do udzielania porad

w przedmiotowym zakresie.

Niezaleznie od informacji przekazanych przez Bank, przed zawarciem kazdej transakgji Klient powinien dokona¢ catosciowej oceny jej ryzyka,
potencjalnych korzy$ci i ewentualnych strat, warunkow i skutkow prawnych, ksiegowych i podatkowych transakcji, wptywu czynnikow
rynkowych na warto$¢ inwestycji i wynik transakcji oraz w sposob niezalezny ocenic, czy jest w stanie sam lub po konsultacjach ze swoimi
doradcami podjq¢ ryzyko zwigzane z danq transakejq.

Instrumenty finansowe oraz transakcje, ktorych sq przedmiotem mogq byc¢ nieodpowiednie do indywidualnej sytuaciji niektorych Klientow.
Przed zawarciem transakgji Klient powinien podja¢ kroki w celu petnego zrozumienia warunkow transakgji i dokonania niezaleznej oceny
jej skutkow i odpowiedniosci w $wietle jego wtasnych celow i uwarunkowan rynkowych, a w szczegolnosci mozliwego ryzyka i korzysci

wynikajgcych z jej zawarcia. Ostateczna decyzja o zawarciu transakgji, okresie inwestycji i wielkosci zaangazowanych $rodkow kazdorazowo
nalezy wytqcznie do klienta.
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