Regulamin tworzenia profilu, korzystania z newslettera w serwisach internetowych
PKO Banku Polskiego

Rozdziat 1. Zakres ustugi

Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna (,PKO Bank Polski”) z siedzibg w
Warszawie przy ul. Swietokrzyskiej 36, 00-116 Warszawa, zarejestrowana w Sadzie
Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000026438, kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000 zt, NIP:
525-000-77-38, REGON: 016298263, zwana dalej,, PKO Bank Polski” udostepnia uzytkownikom
(,Uzytkownik”) w serwisach informacyjnych PKO Banku Polskiego: www.pkobp.pl,
www.bm.pkobp.pl (,Serwisy”), ustuge polegajacg na przesytaniu biezgcych informacji
publikowanych w Serwisach oraz innych informacji o charakterze handlowym
(marketingowym) dotyczacych dziatalnosci PKO Banku Polskiego oraz podmiotow
wspotpracujgcych za posrednictwem poczty elektronicznej (,Newsletter”). Podmiotem
wspotpracujgcym jest podmiot nalezgcy do Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego, ktorej
sktad wskazany jest na stronie www.pkobp.pl/grupa oraz podmiot, ktéry zawart z PKO Bankiem
Polskim umowe zwigzang ze $wiadczonymi przez PKO Bank Polski ustugami, wskazany na
stronie www.pkobp.pl/bip/podmiotywspolpracujace-z-pko-bankiem-polskim/.

Warunkiem korzystania z Newslettera jest posiadanie urzgdzenia z dostepem do sieci Internet,
zaopatrzonego w przegladarke internetowa umozliwiajgcg wywotywanie i przeglagdania stron
www, posiadanie konta pocztowego umozliwiajgcego odbieranie i wysytanie wiadomosci e-
mail oraz utworzenie profilu uzytkownika Newslettera (,,Profil”) poprzez jeden z Serwisow.
Zaktadanie Profilu i zamdwienie Newslettera nastepuje na zasadach okreslonych w niniejszym
regulaminie (,,Regulamin”). Uzytkownik przystepujac do korzystania z Profilu i Newslettera
zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

Rozdziat 2. Warunki swiadczenia ustugi

Zatozenie Profilu oraz wysytka Newslettera udostepniane w ramach Profilu swiadczone s3
nieodptatnie. Profil zaktadany jest automatycznie po wypetnieniu formularza rejestracyjnego
dostepnego na stronie wybranego Serwisu, po oznaczeniu odpowiednich opcji pozwalajgcych
na spersonalizowanie Newslettera oraz po zapoznaniu sie z Regulaminem i dokonaniu
akceptacji Regulaminu poprzez zakreslenie wiasciwego okienka w formularzu rejestracji.
Uzytkownicy Profilu, posiadajacy rachunek papieréw wartosciowych w Biurze Maklerskim PKO
Banku Polskiego, moga skorzysta¢ nadto z Serwisu Rynkowego Spersonalizowanego
((http://www.bm.pkobp.pl/index.php/id=sr_info/zone=-1/section=0gol)) ustugi o
ograniczconym dostepie $wiadczonej w Serwisie Biura Maklerskiego PKO BP
(www.bm.pkobp.pl), polegajacej na udostepnianiu wiadomosci, informacji, rekomendacji,
komentarzy i analiz z obszaru rynku i finansow.

Profil staje sie aktywny po kliknieciu w link aktywacyjny w specjalnym mailu, ktéry jest zawsze
wysytany po poprawnym zakonczeniu procesu rejestracji, na adres e-mail podany przez
Uzytkownika w formularzu rejestracyjnym.

Administratorem danych osobowych podanych przez Uzytkownikéw jest PKO Bank Polski z
siedzibg w Warszawie przy ul. Swietokrzyskiej 36, 00-116 Warszawa. Dane osobowe
Uzytkownikéw bedg przetwarzane z zachowaniem wymogdéw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997
r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.), oraz ustawy z
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dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz.
1204,z pézn. zm.). Dane osobowe Uzytkownikow bedg przetwarzane w celu utrzymania Profilu
oraz przesytania Uzytkownikom Newslettera, a za odrebng zgoda takze na inne potrzeby
wskazane w formularzu rejestracyjnym. Podanie danych jest dobrowolne, jednakze
niepodanie danych oznaczonych jako niezbedne uniemozliwia utrzymanie Profilu, a w efekcie
przesytanie Newslettera.

Kazdy Uzytkownik, ktéry chce skorzysta¢ z prawa dostepu do tresci swoich danych, ich
poprawiania lub usuniecia moze skorzysta¢ z funkcji ,,edycja profilu” dostepnej w Serwisach
lub zwrdcié sie korespondencyjnie na adres newsletter@pkobp.pl.

W przypadku stwierdzenia, iz dane osobowe podane w formularzu rejestracyjnym Profilu sg
niezgodne ze stanem rzeczywistym, PKO Bank Polski zastrzega sobie prawo do usuniecia
takiego Profilu.

PKO Bank Polski w trakcie realizacji ustug wskazanych w Regulaminie stosuje protokét
szyfrujgcy SSL. W celu usprawnienia nawigacji Uzytkownika na stronach www Serwisu, w tym
zachowania ustawien osobistych Uzytkownika, podczas korzystania z Profilu w komputerze
Uzytkownika instalowane sg pliki typu "cookies". Instalacja plikéw jest konieczna do
prawidtowego Swiadczenia ustug. Pliki cookies mogg by¢ usuniete przez Uzytkownika przy
wykorzystaniu narzedzi dostepnych w standardowych przeglgdarkach internetowych,
jednakze ich usuniecie moze utrudni¢ lub spowolni¢ korzystanie z ustawien osobistych
Uzytkownika w Serwisach. Po dokonaniu rezygnacji z Newslettera pliki cookies powinny by¢
usuniete recznie przez Uzytkownika zgodnie z instrukcjg wykorzystywanej przegladarki

internetowej.
Uzytkownik zobowigzuje sie do wykorzystywania Profilu i Newslettera zgodnie z
obowigzujgcymi w Polsce przepisami prawa, normami spotecznymi i obyczajowymi,

postanowieniami Regulaminu oraz zasadami netykiety, a w szczegdlnosci do:
dziatania w sposdb nienaruszajacy praw innych Uzytkownikdw,

a. niepodejmowania dziatarh majacych na celu odczytanie haset innych Uzytkownikow,

b. niepodejmowania dziatan wptywajacych negatywnie na dziatanie Serwiséw,
niewprowadzania do Serwiséw wirusow lub oprogramowania o podobnym charakterze
powodujgcym zaburzenia w funkcjonowaniu Serwiséw,

c. niewprowadzania do Serwiséw i Profilu tresci bezprawnych,

d. nieprzenoszenia na osoby trzecie prawa do korzystania z Profilu, wtasciwego
zabezpieczenia i nieudostepniania osobom trzecim haset i loginéw Uzytkownika,

e. niedokonywania dalszego zwielokrotniania i rozpowszechniania Newslettera, ani jego
fragmentéw w zaden sposdb, za wyjatkiem sytuacji regulowanych przepisami tzw.
dozwolonego uzytku regulowanego przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2006 r., Nr 90, poz. 631 z pdzn. zm.) oraz
ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz. U. 2001 r. nr 128 poz. 1402 z
pézn. zm.).

Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z Profilu w kazdym czasie, w szczegdlnosci, gdy nie

zaakceptuje zmian wprowadzonych do Regulaminu. W tym celu nalezy skorzysta¢ z funkcji

,Usun Profil” dostepnej w Serwisach lub zwrdéci¢ sie korespondencyjnie na adres

newsletter@pkobp.pl.

Zgtoszenie przez Uzytkownika wniosku o usuniecie przez PKO Bank Polski danych podanych w

formularzu rejestracyjnym powoduje, iz dalsze $wiadczenie ustug wynikajacych z

funkcjonalnosci Profilu jest niemozliwe i skutkuje usunieciem Profilu tego Uzytkownika.

Wszelkie informacje o naruszeniach przez Uzytkownikéw niniejszego Regulaminu nalezy

kierowac¢ na adres newsletter@pkobp.pl.
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Rozdziat 3. Postepowanie reklamacyjne

Reklamacje dotyczace ustugi nalezy kierowac za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
newsletter@pkbp.pl. W zgtoszeniu reklamacji nalezy opisac szczegétowo zaistniaty problem.
Odpowiedzi sg udzielane niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w ciggu 14 dni poczta elektroniczng
na adres, z ktérego otrzymano zgtoszenie lub w inny uzgodniony z Uzytkownikiem sposdb.

Rozdziat 4. Zastrzezenia

Przekazywane za posrednictwem Newslettera tresci, nie stanowig oferty w rozumieniu
kodeksu cywilnego, ani rekomendacji w zakresie instrumentéw finansowych, ich emitentéw
lub wystawcdéw. PKO Bank Polski nie odpowiada za skutki decyzji podjetych na podstawie tresci
przekazywanych w zwigzku z ustugami swiadczonymi dla Uzytkownikéw Profilu. W celu
skorzystania z ustug i produktéw PKO Banku Polskiego, Uzytkownik jest zobowigzany do
doktadnego zapoznania sie z charakterystyka danej ustugi (produktu), jej zasadami, ryzykiem a
takze konsekwencjami prawnymi i podatkowymi korzystania z danej ustugi (produktu).

PKO Bank Polski zobowigzuje sie doftozy¢ wszelkich staran, aby dane przesytane za
posrednictwem poczty elektronicznej byty poprawne i wiarygodne, ale nie ponosi za nie
odpowiedzialnosci, ze wzgledu na istniejgce potencjalnie mozliwosci ich modyfikacji w trakcie
teletransmisji.

PKO Bank Polski zastrzega sobie prawo, do okresowego wytgczania Profilu lub Newslettera w
celu dokonania prac remontowych lub konserwatorskich. Komunikat o czasowym braku
dostepu do Profilu lub Newslettera zostanie zamieszczony w Serwisach z wyprzedzeniem
czasowym co najmniej 3 dni.

W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu PKO Bank Polski wezwie Uzytkownika do
usuniecia naruszen i korzystania z Profilu i Newslettera w sposdb zgodny z Regulaminem. W
przypadkach prawem przewidzianych, w szczegdlnosci, otrzymania urzedowego
zawiadomienia o bezprawnych charakterze danych utrzymywanych w Profilu, zablokowanie
dostepu do Profilu moze odbywac sie bez uprzedzenia.

PKO Bank Polski zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu, w przypadkach wprowadzenia do
Serwiséw nowych funkcjonalnosci i ustug, modyfikacji lub zaprzestania udostepniania
niektérych funkcjonalnosci lub ustug. O zmianach Regulaminu Uzytkownicy zostang
powiadomieni w terminie 7 dni przed dniem ich wprowadzenia poprzez wystanie stosownej
informacji na adres e-mail podany przez Uzytkownika w formularzu rejestracyjnym podczas
zaktadania Profilu. W przypadku niewyrazenia zgody na zmienione warunki Regulaminu,
Uzytkownik moze zrezygnowac z Profilu i Newsletttera na zasadach wskazanych w rozdziale 2
pkt 9 i 10 Regulaminu w terminie 21 dni od otrzymania informacji o jego zmianie. W braku
rezygnacji uznaje sie, iz Uzytkownik zaakceptowat zmiany Regulaminu.

Aktualny Regulamin bedzie udostepniony Uzytkownikom pod adresem
http://www.pkobp.pl/regulamin_newslettera/.



