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1. WSTEP

1.1 Charakterystyka dziatalnosci Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA

Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA (grupa Kapitatowa Banku, Grupa Kapitatowa) nalezy do najwiekszych instytucji finansowych w
Polsce, a takze jest jednq za najwiekszych grup finansowych Europy Srodkowo - Wschodniej. PKO Bank Polski SA (Bank), podmiot dominujgcy
Grupy Kapitatowej jest najwiekszym bankiem komercyjnym w Polsce oraz wiodgcym bankiem na rynku polskim pod wzgledem skali dziatania,
kapitatéw wiasnych, kredytow, depozytéw, liczby klientéw oraz wielko$ci sieci dystrybuciji.

PKO Bank Polski SA jest uniwersalnym bankiem depozytowo-kredytowym obstugujgcym osoby fizyczne, prawne oraz inne podmioty bedgce
osobami krajowymi i zagranicznymi. PKO Bank Polski SA moze posiada¢ warto$ci dewizowe i dokonywa¢ obrotu tymi warto$ciami, jak réwniez
wykonywa¢ operacje walutowe i dewizowe oraz otwiera¢ i posiada¢ rachunki bankowe w bankach za granicq, a takze lokowa¢ $rodki dewizowe
na tych rachunkach. Bank wyréznia sie na polskim rynku bankowym wysokimi wynikami finansowymi, ktére zapewniajq Bankowi stabilny

i bezpieczny rozwoj. PKO Bank Polski SA posiada wiodgce udziaty w polskim rynku bankowym na poziomie 17,3% (depozyty) i 17,9% (kredyty).
Bank jest liderem polskiego rynku pod wzgledem liczby prowadzonych rachunkéw biezqcych, kart ptatniczych oraz wartosci kredytow
hipotecznych. PKO Bank Polski SA posiada wysokie oceny wiarygodnosci kredytowej, nadane przez agencje ratingowe S&P i Moody's. Obie
agencje potwierdzity wysokg ocene wiarygodno$ci finansowej Banku po transakcji przejecia Nordea Bank Polska SA. Agencja ratingowa
Standard and Poor's podtrzymata w 2014 roku dtugoterminowy rating kredytowy PKO Banku Polskiego SA na poziomie "A-" z negatywnq
perspektywq utrzymania oceny oraz krétkoterminowy rating kredytowy PKO Banku Polskiego SA na poziomie "A-2". Agencja Moody'’s Investors
Service podtrzymata diugo- i krétkoterminowy rating depozytéw Banku na poziomie odpowiednio "A2” i "Prime-1" oraz ocene sity finansowej
Banku na poziomie "C-".

Poza dziatalno$ciq $cisle bankowq oraz dziatalno$cig maklerskq Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA oferuje szereg ustug
specjalistycznych w zakresie leasingu, faktoringu, funduszy inwestycyjnych, funduszy emerytalnych i ubezpieczen na zycie oraz $wiadczy ustugi
wsparcia w zakresie prowadzenia dziatalno$ci, prowadzi dziatalno$¢ deweloperskq i zarzqdza nieruchomosciami, a takze poprzez podmioty
zalezne na Ukrainie prowadzi dziatalno$¢ bankowq, windykacyjnq i faktoringowq.

Grupa Kapitatowa prowadzi dziatalno$¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz poprzez podmioty zalezne: KREDOBANK SA, ,Inter-Risk
Ukraina” Spétka z dodatkowq odpowiedzialnoscig, Finansowa Kompania ,Prywatne Inwestycje” Sp. z 0.0., Finansowa Kompania ,Idea Kapitat” Sp.
z 0.0. na terenie Ukrainy, jak réwniez poprzez spotki zalezne PKO Finance AB i PKO Leasing Sverige AB na terenie Szweciji.

Przez caty okres dziatalnos$ci systematycznie budowany jest prestiz marki, a z ustug Banku korzystato i korzysta wiele pokoler Polakéw. Dtuga
tradycja i zaufanie klientéw zobowiqzujq, dlatego Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA konsekwentnie podejmuje dziatania majqce
ugruntowac jej postrzeganie jako grupy instytucji:

e bezpiecznych, silnych i konkurencyjnych,
e nowoczesnych i innowacyjnych, przyjaznych dla klientéw i sprawnie zarzqdzanych,
e spofecznie odpowiedzialnych oraz dbajgcych o rozwoj $wiadomosci kulturowej Polakow.

Mimo silnej konkurencji rynkowej Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA skutecznie rozwija dziatalno$¢ nie tylko w swoim tradycyjnym
obszarze dziatalno$ci - obstudze klientéw detalicznych. Stata sie rowniez liderem dla klientow korporacyjnych oraz matych i $rednich
przedsiebiorstw - zwtaszcza w zakresie finansowania ich dziatalno$ci oraz dla rynku ustug finansowych oferowanych gminom, powiatom,
wojewddztwom i sektorowi budzetowemu. Jest rowniez najbardziej liczagcym sie organizatorem emisji obligacji komunalnych. Wysokie standardy
w zakresie obstugi klientow oraz skuteczne procedury oceny ryzyka kredytowego umozliwity Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA
zwiekszenie w 2014 roku portfela kredytowego brutto o 20,0% do poziomu 187,5 mld PLN i osiggniecie 22,9% udziatu rynkowego w kredytach
dla os6b prywatnych, natomiast zobowigzania wobec klientow osiagnety na koniec 2014 roku poziom 174,4 mld PLN, dzieki czemu Grupa
Kapitatowa utrzymata wiodqcq pozycje pod wzgledem udziatu w rynku depozytow, ktory wynidst 17,3%.

W 2014 roku Grupa Kapitatowa Banku kontynuowata dziatania w zakresie zwiekszenia efektywnosci sieci dystrybucji. Na koniec 2014 roku
najwieksza w kraju sie¢ oddziatow PKO Banku Polskiego SA obejmowata 1 319 placowek (w tym 133 placowki przejete w wyniku fuzji) oraz
1001 agengji. Klienci Banku mogq korzysta¢ z systematycznie wzbogacanych ustug bankowosci elektronicznej, oferowanych pod markq iPKO i
w ramach konta Inteligo oraz z wprowadzonego w 2013 roku nowego standardu ptatno$ci mobilnych - IKO. Do dyspozycji klientow PKO Banku
Polskiego SA pozostaje stale rosnqgca liczba bankomatéw - na koniec 2014 roku byto ich 3 065.

Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA nalezy do najwiekszych pracodawcédw w Polsce. Na koniec 2014 roku zatrudnienie w Grupie
Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA wynosito ponad 29 tys. etatéw. Kompleksowa oferta szkoleniowo-edukacyjna stuzyta budowaniu
profesjonalnego i lojalnego zespotu pracownikow, ktéry $wiadczy coraz wyzszy standard obstugi klientow oraz osigga wysokie efekty pracy.
Wyrazem spotecznej odpowiedzialno$ci Banku jest dziatalno$¢ Fundacji PKO Banku Polskiego SA na rzecz dobra publicznego w mozliwie jak
najszerszym zakresie.
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Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA w latach 2010-2014
2012
2014 2013 przeksztatcone* |2011 2010
Sprawozdanie z sytuacji finansowej (w min PLN)
Suma bilansowa 248 701 199 231 193 151 190 748 169 661
Kapitat whasny 27 616 25154 24 436 22 822 21 360
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 179 497 149 623 143 483 141 634 130 668
Zobowigzania wobec klientow 174 387 151 904 146 194 146 474 132 981
Rachunek zyskow i strat (w min PLN)
Zysk netto 32541 3 229,8 3739 3 807 3217
Wynik z tytutu odsetek 7523 6722 8 089 7 609 6516
Wuynik z tytutu prowizji i optat 2934 3 006 2917 3101 3143
Wuynik na dziatalno$ci biznesowej 11 147 10 707 11 622 11142 10 198
Wynik z tytutu odpisow aktualizujgeych z tytutu utraty wartosci i (1 899) (2 038) (2 325) (1930) (1 868)
Ogolne koszty administracyjne (5 245) (4 623) (4 683) (4 411) (4 249)
Wskazniki finansowe
ROE netto 12,4% 13,2% 16,0% 17,5% 14,9%
ROA netto 1,4% 1,6% 2,0% 2,1% 2,0%
Marza odsetkowa 3,7% 3,7% 4,7% 4,6% 4,4%
Wspotczynnik wyptacalno$ci 13,0% 13,6% 12,9% 12,4% 12,5%
c/l 47,1% 43,2% 40,3% 39,6% 41,7%
Liczba klientéw PKO Banku Polskiego SA (w tys.) 8 894 8 451 8173 8234 8116
Ludnos$¢ 8 431 8 024 7761 7822 7711
Mate i $rednie przedsiebiorstwa 449 415 401 400 394
Klienci korporacyjni 14 12 12 11 12
Dane operacyjne
Liczba placowek PKO Banku Polskiego SA (w szt.) 1319 1186 1198 1199 1208
Liczba zatrudnionych (w etatach) 29 032 27 387 28 556 28 924 29 780
Liczba rachunkow biezgcych w PKO Banku Polskim SA (w tys. szt.) 6 660 6318 6 220 6 146 6 150
Informacje o akcjach
Kapitalizacja gietdowa (w min PLN) 44 700 49 275 46 125 40 150 54 188
Liczba akgji (w min szt.) 1250 1250 1250 1250 1250
Cena akgji (w PLN) 35,76 39,42 36,90 32,12 43,35
Dywidenda na 1 akcje (w PLN) _ 0.75 180 127 1,98 1,90
(wyptacona w danym roku z zysku za rok poprzedni)

Zrédbo: jednostkowe sprawozdania finansowe za poszczegdlne lata.
* Dane poréwnywalne z 2013 rokiem.
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1.2 Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA - rys historyczny

Grupa PKO Banku Polskiego SA umacnia swojq pozycje lidera polskiej bankowosci, oferujqc ustugi klientom detalicznym jak i instytucjonalnym
juz od 96 lat.

1. Dekretem podpisanym przez Naczelnika Panstwa Jozefa Pitsudskiego, premiera Ignacego Paderewskiego i zatozyciela oraz pierwszego prezesa Huberta Lindego

zostata powotana Pocztowa Kasa Oszczedno$ci.

Pocztowa Kasa Oszczednosci zyskata osobowos$¢ prawng jako instytucja panstwowa, dziatajgca pod kontrolq i z gwarancjq panstwa.

W Poznaniu powstat pierwszy terenowy oddziat Pocztowej Kasy Oszczednos$ci.

Pocztowa Kasa Oszczednosci zaczeta uruchamia¢ Szkolne Kasy Oszczedno$ci.

Z inicjatywy Pocztowej Kasy Oszczednosci Ministerstwo Skarbu podjeto decyzje o zatozeniu Banku Polska Kasa Opieki (dzisiaj Pekao SA) w formie spotki akcyjnej, aby

utatwi¢ Polonii zagranicznej przekaz dewiz do kraju.

6. Pocztowa Kasa Oszczedno$ci mocno przyczynita sie do rozwoju obrotu bezgotéwkowego - co drugi wiekszy zaktad przemystowy i kazde duze przedsiebiorstwo miato
konto czekowe w Pocztowej Kasie Oszczgdnos$ci, a obrot czekowy w Polsce byt péttora raza wiekszy niz gotowkowy.

1919-1938

A 2

1939-1945 Lata wojny byty okresem ogromnych strat i przestoju w dziatalno$ci Pocztowej Kasy Oszczednosci.

1. Pocztowa Kasa Oszczednosci zostaje przeksztatcona w Powszechng Kase Oszczednosci.

2. Ustawa o prawie bankowym wprowadzita uprzywilejowanie wktadéw oszczedno$ciowych przechowywanych w Powszechnej Kasie Oszczedno$ci, zostaty one objete
gwarancjq panstwa.

3. Powszechna Kasa Oszczednosci wprowadzita nowoczesny produkt: rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy.

4. Powszechna Kasa Oszczedno$ci zostata wigczona do struktury NBP z zachowaniem tozsamosci Banku (1975 rok).

5

1

1949-1988

Powszechna Kasa Oszczednosci zostata wydzielona z Narodowego Banku Polskiego (1988 rok).

. W statucie nadanym Bankowi przez Rade Ministréw oficjalnie pojawita si¢ nazwa Powszechna Kasa Oszczednosci - Bank Pafistwowy, w skrocie PKO BP. Powotana
zostata pierwsza Rada Nadzorcza PKO BP.

2. Bank zostat jedynym wspdlnikiem Inbudex Sp. z 0.0. (obecnie Qualia Development Sp. z 0.0.) spotki deweloperskiej realizujgcej za posrednictwem spotek zaleznych
okre$lone przedsiewzigcia.

3. Zostat uruchomiony pierwszy informacyjny portal internetowy Banku oraz pierwszy oddziat internetowy e-PKO.
Rozpoczeta dziatalno$¢ spotka PKO TFI SA zatozona przez PKO BP i Credit Suisse Asset Management Holding Europe (Luxembourg) SA. Od 2009 roku Bank jest
jedynym wiascicielem Spotki.

5. PKO BP i Bank Handlowy w Warszawie SA utworzyty spotke PKO BP BANKOWY PTE SA. Od 2003 roku Bank jest jedynym wia$cicielem Spotki.

6. Zostata utworzona spotka Bankowy Fundusz Leasingowy SA (obecnie PKO Leasing SA). Spotka wspolnie ze swojq spotkq zaleing $wiadczy ustugi leasingu
operacyjnego i finansowego aktywow trwatych i nieruchomosci.

7. PKO BP i Bank Slgski SA utworzyty spotke Centrum Elektronicznych Ustug Platniczych eService SA. 0d 2001 roku Bank posiadat 100% akcji Spofki.

8 W 2000 roku Bank zostat przeksztatcony w jednoosobowq spotke Skarbu Pafistwa pod nazwq PKO Bank Polski Spétka Akcyjna.

1991-2000

1. Bank przejot Inteligo Financial Services SA. Spotka $wiadczy ustugi zapewniajoce utrzymanie i rozwéj systemow teleinformatycznych obstugujgcych systemy
bankowe, w tym takze elektronicznego dostepu do rachunkow bankowych (konto Inteligo).

2. Bank nabyt 66,65% akcji KREDOBANK SA. Spétka jest zarejestrowana i dziata na Ukrainie. Bank posiada 99,5655% udziatu w kapitale zaktadowym Spotki.

2002-2009 | 3 W 2004 roku miat miejsce debiut gietdowy Banku- na koniec pierwszego dnia notowan akcje osiqgnety ceng 24,50 zt wobec ceny emisyjnej ustalonej na kwote 20,50
.

4. Rozpoczeta dziatalno$¢ spotka PKO BP Faktoring SA.

5. W ramach oferty publicznej z prawem poboru zostata z sukcesem przeprowadzona emisja 250 000 000 akeji serii D, w wyniku ktérej zostat podwyzszony kapitat
zakladowy Banku z 1000 000 000 zt do 1 250 000 000 zt (2009 rok).

1. PKO Bank Polski SA (poprzez spotke zalezng PKO Finance AB) wyemitowat 5-letnie euroobligacje o warto$ci 800 min EUR oraz obligacje na rynek amerykariski w
wysokosci 1,0 mld USD, ktore staty sie papierami benchmarkowymi dla podmiotow polskich, a takie emitentéw z Europy Srodkowo-Wschodniej.

2. Bank zwyciezyt w prestizowym przetargu na kompleksowq obstuge ZUS, co uczynito z Banku jednego z kluczowych graczy na rynku bankowosci transakcyjnej.

Zatwierdzona zostafa strategia na lata 2013-2015 "PKO Bank Polski. Codziennie najlepszy", ktorej zatozenia pozwolq na umocnienie pozycji Grupy Kapitatowej Banku

jako lidera w kluczowych segmantach rynku.

PKO Bank Polski SA wyznaczyt nowy standard ptatnosci mobilnych - IKO - innowacyjne rozwigzanie na rynku ptatno$ci mobilnych .

PKO Bank Polski SA podpisat umowe dotyczqcq dwudziestoletniego aliansu strategicznego na rynku ptatnosci elektronicznych z EVO Payments International

Acquisition GmbH i w zwiqzku z tym dokonat sprzedazy znaczqcej cze$ci udziatow w spotce eService Sp. z 0.0.

4
2010-2013 5

6 PKO Bank Polski SA wdrozyt oferte PKO Junior - jeden z pierwszych na $wiecie serwisow bankowosci internetowej dla najmtodszych, a jednocze$nie kompleksowy
program edukacji finansowej.

7 PKO Bank Polski SA podpisat z Nordea Bank AB (publ) umowe, dotyczqcq przejecia spotek: Nordea Bank Polska SA, ,Nordea Polska Towarzystwo Ubezpieczen na
Zycie" SA, Nordea Finance Polska SA oraz portfela kredytow korporacyjnych obstugiwanych bezposrednio przez sprzedajgcego.

1. PKO Bank Polski SA nabyt akcje Nordea Bank Polska SA, ,Nordea Polska Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie" SA oraz Nordea Finance Polska SA, a takze portfel
wierzytelno$ci wobec klientow korporacyjnych. W pazdzierniku nastgpita fuzja prawna bankow.

2. Utworzony zostat PKO Bank Hipoteczny, ktory po uzyskaniu zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego bedzie oferowa¢ dtugoterminowe kredyty hipoteczne dla
klientow detalicznych oraz emitowa¢ dtugoterminowe listy zastawne.

2014 3. Ekspansja na rynki zagraniczne poprzez dziatania w celu utworzenia pierwszej zagranicznej placéwki korporacyjnej PKO Banku Polskiego SA we Frankfurcie nad
Menem.

4. PKO Bank Polski SA przystqpit do inicjatywy ,Karty Duzej Rodziny’, ktorej posiadacze mogq skorzysta¢ z ustug PKO Banku Polskiego SA na preferencyjnych
warunkach.

5. Bank uruchomit Wirtualny Oddziat, ktérego celem jest udostepnienie mozliwo$ci sprzedazy produktéw oraz obstuga operacyjna bez konieczno$ci wizyty w oddziale.

1.3 Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA - najwazniejsze wydarzenia 2014 roku

Tempo wzrostu gospodarczego w Polsce w 2014 roku pozostawato stabilne, mimo ostabienia koniunktury w strefie euro oraz niesprzyjajqcej
sytuacji geopolitycznej. Na polskq gospodarke pozytywny wptyw miat wzrost popytu krajowego wspierany poprawiajgcq sie sytuacjq na rynku
pracy oraz deflacjq, zwiekszajqcq realnq site nabywczq gospodarstw domowych. Przy przyspieszeniu tempa wzrostu PKB w 2014 roku
odnotowano wzrost zatrudnienia i ptac w sektorze przedsiebiorstw. Wyniki finansowe bankéw w 2014 roku dodatkowo determinowane byty
rekordowo niskimi poziomami stép procentowych.
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Dziatania Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA w 2014 roku koncentrowaty sie na pracach zwigzanych z finalizacjq transakcji nabycia
aktywow Grupy Nordea, fuzjg prawng z Nordea Bank Polska SA oraz przygotowaniem fuzji operacyjnej obu bankéw. W tym samym czasie Grupa
Kapitatowa dbata o rozwdj podstawowej dziatalno$ci biznesowej, wzrost dochodowosci aktywow oraz kontynuowata dziatania nakierowane na
optymalizacje kosztow dziatania.

Zakup aktywow z Grupy Nordea jest jednym z najistotniejszych elementéw realizacji strategii PKO Banku Polskiego SA na lata 2013-2015, to
rowniez efekt zmiany podejscia do rozwoju dziatalno$ci PKO Banku Polskiego SA. Po latach rozwoju organicznego, ktory umocnit pozycje Banku
jako lidera w rodzimym sektorze bankowym, przejecia i akwizycje stanowiq naturalny, kolejny etap rozwoju Banku. Jest on odpowiedzig na
dynamiczng sytuacje rynkowaq, potrzebe obrony pozycji rynkowej i rentownosci prowadzonej dziatalnosci, zwtaszcza w aktualnych
rygorystycznych warunkach regulacji prawnych i Srodowisku niskich stop procentowych. Réwnocze$nie podjete przez Bank dziatania sq
konsekwentnie nakierowane na zaspokajanie rosngcych wymagan Klientow, ktorzy oczekujg najwyzszej jakosci ustug, dopasowanej do potrzeb
oferty i nowoczesnych, dogodnych rozwigzan technologicznych.

W ramach sfinalizowanej w kwietniu 2014 roku transakcji Grupa Kapitatowa Banku powigkszyta sie o zakupione aktywa: Nordea Bank Polska SA,
,Nordea Polska Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie” SA (obecnie PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA) oraz spotke leasingowo-faktoringowq
Nordea Finance Polska SA, ktora zostata potgczona z PKO Leasing SA.

Realizacja transakcji nabycia aktywow w znaczgey sposéb poprawita pozycje Grupy Kapitatowej w segmencie zamoznych klientow detalicznych,
wzmocnita kompetencje w segmencie bankowosci korporacyjnej oraz rozszerzyta oferte w zakresie bancassurance.

Kalendarium przejecia spétek z Grupy Nordea

Czerwiec 2013 roku 1. Zawarcie z Nordea Bank AB (publ) umowy okreslajgcej warunki realizacji transakgji nabycia spotki Nordea Bank Polska SA oraz
"Nordea Polska Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie" SA oraz Nordea Finance Polska SA, a takze portfela wierzytelno$ci wobec
klientow korporacyjnych.

Zgoda Ukrainskiego Urzedu Antymonopolowego na przejecie kontroli nad spotkami bedgcymi przedmiotem transakgji.

Zgoda Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw na dokonanie koncentracji polegajacej na przejeciu przez PKO Bank
Polski SA kontroli nad spétkami bedgcymi przedmiotem transakgji.

[

Wrzesien 2013 roku
Pazdziernik 2013 roku

o

Marzec 2014 roku 4. Zgoda Komisji Nadzoru Finansowego na nabycie przez PKO Bank Polski SA akcji Nordea Bank Polska SA.
Kwiecien 2014 roku 5. Formalne nabycie akcji spotek z Grupy Nordea.
Maj 2014 roku 6. Zmiana nazwy spotki "Nordea Polska Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie" SA na PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA
Czerwiec 2014 roku 7. Zmiana nazwy spotki Nordea Finance Polska SA na PKO Leasing Pro SA.
Wrzesien 2014 roku 8. Komisja Nadzoru Finansowego wydata zezwolenie na potqczenie PKO Banku Polskiego SA i Nordea Bank Polska SA.
9. Pofgczenie spotki PKO Leasing Pro SA ze spotkq PKO Leasing SA
Pazdziernik 2014 roku 10. Fuzja prawna, ktora zakonczyta etap formalnej integracji obydwu bankow.
| potowa 2015 roku 11.  Planowane potgczenie operacyjne bankéow.

Pierwszy etap integracji zakonczyt sie 31 pazdziernika 2014 fuzjq prawng Nordea Bank Polska SA z podmiotem dominujgcym Grupy Kapitatowe;j,
PKO Bankiem Polskim SA. Od momentu potqczenia Nordea Bank Polska SA przestat funkcjonowa¢ jako odrebny podmiot, a PKO Bank Polski SA
stat sie strong wszystkich zawartych przez ten bank umow z klientami. Wycofana zostata marka Nordea Bank Polska SA, ktérq zastgpita marka
PKO Banku Polskiego SA.

Drugi etap integracji stanowi okres od fuzji prawnej do zakonczenia fuzji operacyjnej. W tym czasie nastgpi stopniowe ujednolicenie dziatalno$ci
obu bankoéw, m.in. w zakresie dostepu do placowek i systemoéw transakeyjnych dla wszystkich klientéw, niezaleznie od tego, ktdrego banku
klientami byli przed rozpoczeciem procesu integracji. Zakonczenie tych dziatan planowane jest na pierwszq potowe 2015 roku.

Poza przejeciem aktywow Nordei istotnymi elementami wdrazanej strategii, wzmacniajgcymi przewagi konkurencyjne i dajgcymi mocnq baze pod
dtugoterminowy rozwdj PKO Banku Polskiego SA, jako lidera bankowosci w Polsce i Europie Centralnej, jest utworzenie PKO Banku Hipotecznego
SA oraz ekspansja na rynki zagraniczne.

W sierpniu 2014 roku PKO Bank Polski SA uzyskat zgode Komisji Nadzoru Finansowego na utworzenie banku hipotecznego. Zaktada sie, ze PKO
Bank Hipoteczny SA rozpocznie sprzedaz w sieci detalicznej PKO Banku Polskiego SA oraz przez agentow i poSrednikow w | kwartale 2015 roku,
po uzyskaniu zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego na rozpoczecie dziatalno$ci operacyjnej. PKO Bank Hipoteczny SA bedzie oferowaé
dtugoterminowe kredyty hipoteczne dla klientéw detalicznych oraz emitowa¢ dtugoterminowe listy zastawne.

Efektem budowania strategicznej pozycji Banku na najblizsze lata byto rowniez podjecie dziatan, ktorych efektem bedzie uruchomienie w 2015
roku dziatalno$ci pierwszej placowki zagranicznej - placowki korporacyjnej PKO Banku Polskiego SA w Niemczech. Wybor kierunku pierwszego
etapu ekspansji zagranicznej zwigzany jest integralnie z duzq aktywnosciq klientéw instytucjonalnych Banku na rynku niemieckim, skalg
wzajemnej wymiany handlowej i realizowanymi inwestycjami. Siedzibq oddziatuy, ktéry bedzie funkcjonowat pod nazwg PKO Bank Polski
Niederlassung Deutschland bedzie Frankfurt nad Menem. Ustugi oferowane w tej placéwce bedq obejmowaé: produkty bankowosci
transakcyjnej, produkty skarbowe, trade finance, doradztwo nt. rynkoéw zagranicznych oraz kredyty zagraniczne.

Dziatania podejmowane przez Grupe Kapitatowq PKO Banku Polskiego SA w 2014 roku pozwolity na osiggniecie wysokich wynikéw finansowych, a
dzieki przejeciu aktywow z Grupy Nordea, umocnita swojq pozycje wérdd najwiekszych instytucji finansowych w Polsce.
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Zysk netto 32541 min PLN 32298 min PLN 0,8%
Wuynik na dziatalno$ci biznesowej* 11146,6 min PLN 107069 min PLN 4,1%
Wynik odsetkowy 75229 min PLN 67220 min PLN 11,9%
Wuynik z prowizji 29335 min PLN 30058 min PLN -2,4%
Ogolne koszty administracyjne (5245,1) min PLN (4622,5) min PLN 13,5%
Wynik z tytutu odpiséw aktualizujqcych z tytutu utraty wartosci i (1898.7) min PLN (2037.9) min PLN -6.8%
rezerw

c/l 471% 43,2% 39 p.p.
ROE netto 12,4% 13,2% -0,8 p.p.
ROA netto 1,4% 1,6% -0,2 p.p.

* Wynik na dziatalnosci biznesowej rozumiany jako wynik z dziatalno$ci operacyjnej bez uwzglednienia ogoinych kosztéw administracyjnych oraz wyniku z tytutu
odpiséw aktualizujqcych z tytutu utraty wartosci i rezerw.

Wypracowany w 2014 roku zysk netto Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA wyni6st 3 254,1 min PLN, co oznacza wzrost o 0,8%, czyli o
24,3 min PLN w relacji do wyniku roku poprzedniego. Osiqgniety poziom zysku netto byt determinowany przez:

1) wynik na dziatalnosci biznesowej Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA, ktory osiggnat poziom 11 146,6 min PLN (+4,1% r/r), gtownie
w efekcie:

e wzrostu wyniku odsetkowego o 11,9% r/r, bedqcego efektem optymalizacji kosztu utrzymywania bazy depozytowej, przy dalszej redukcji
rynkowych stép procentowych,

o stabilizacji poziomu wyniku prowizyjnego (spadek o 2,4% r/r), zrealizowanego pod presjq ograniczen regulacyjnych w zakresie optat za
ustugi ptatnicze,

e wzrostu wyniku na inwestycyjnych papierach warto$ciowych (2,2x r/r), w efekcie realizacji dodatniej wyceny posiadanych przez Bank
papierow, zwigzanej ze spadkiem rentownosci polskich obligacji,

2) spadek wyniku na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych netto (o 63,5% r/r)- efekt wysokiej bazy odniesienia z 2013 roku, w
ktorym sprzedano cze$¢ udziatow w spotce Centrum Elektronicznych Ustug Pratniczych eService Sp. z 0.0,

3) wzrost kosztow dziatania, bedqeych pod presjq dodatkowych wydatkdéw ponoszonych w zwigzku z fuzjq z Nordea Bank Polska SA oraz
rozszerzeniem Grupy Kapitatowej o nowe spotki, przy jednoczesnym utrzymaniu dyscypliny kosztowej zwigzanej z biezqcq dziatalnosciq.
Przetozyto sie to na wysokq efektywno$¢ zarzqdzania kosztami, wskaznik C/I wyniost 47,1%,

4) wynik z tytutu odpisow aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci i rezerw, ktory byt lepszy o 139,2 min PLN od uzyskanego w 2013 roku,
gtéwnie w efekcie nizszych odpiséw na kredyty konsumpcyjne i gospodarcze.

Bezpieczna i efektywna struktura bilansu Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA, charakteryzujqgca sie silng bazq depozytowq oraz wysokim
poziomem kapitatow wtasnych, pozwolita na dalszy wzrost dziatalno$ci biznesowej poprzez stabilny rozwoéj organiczny oraz przejecia, stanowigce
naturalny, kolejny etap rozwoju Banku. Pomimo przejecia znacznego portfela kredytow, wskaznik kredytow do depozytéow (zobowigzan wobec
klientéw) na koniec 2014 roku wyniost 102,9% (wskaznik kredytéw do stabilnych zrodet finansowania' wyniost 86,4%), co $wiadczy o dobrej
kondycji ptynnosciowej Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA.

W efekcie dziatan podejmowanych w 2014 roku Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA:
e 0 blisko 1/4 zwigkszyta sume aktywow, w tym o 1/5 portfel naleznosci od klientow,
e zwiekszyta udziaty w rynku kredytow i depozytéw do poziomu odpowiednio 17,9% i 17,3%,

e znaczqco poprawita jako$¢ portfela kredytowego, mierzong wskaznikiem kredytéw z rozpoznanq utratq warto$ci oraz wskaznikiem pokrycia
odpisami.

o w efekcie przejecia spotki z branzy ubezpieczeniowej, Grupa rozszerzyta oferte produktéw ubezpieczeniowo-inwestycyjnych dla klientéw,

za$ podmiot dominujqcy Grupy Kapitatowej, PKO Bank Polski SA zwiekszyt liczbe klientow o 442,9 tys., gtobwnie w segmencie ludnosci, a sie¢
placowek powiekszyt o nowe 131 oddziaty detaliczne oraz 2 nowe biura bankowosci prywatne;j.

1.4 Kierunki rozwoju Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA

Dtugookresowym celem Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA jest umocnienie pozycji na rynku polskim jako fundamentu dalszego
wzrostu w potgczeniu z ekspansjg na rynki zagraniczne, gdzie Bank zamierza wspiera¢ w rozwoju swoich kluczowych klientow korporacyjnych.
Bank bedzie konsekwentnie podejmowat dziatania zmierzajgce do umocnienia jego pozycji lidera we wszystkich gtéwnych segmentach rynku
finansowego w Polsce, przy jednoczesnym umocnieniu najwyzszej wartosci jego marki w polskim sektorze bankowym. Podejmowanie dziatan
rozwojowych zmierza do umacniania pozycji Banku, takze jako wiodqcego, uniwersalnego banku w Europie Centralnej.

Strategia na lata 2013 - 2015

Kierunki rozwoju PKO Banku Polskiego SA wytycza strategia na lata 2013-2015 ,PKO Bank Polski Codziennie Najlepszy”, zatwierdzona przez
Rade Nadzorczq w dniu 27 marca 2013 roku.

Wizja rozwoju PKO Banku Polskiego SA opiera sie na zatozeniu ugruntowania jego pozycji rynkowej lidera sektora finansowego w Polsce i
wiodgcego banku uniwersalnego w Europie Centralnej, przy jednoczesnym zapewnieniu:

o efektywnosci i budowania trwatych wartosci oraz prowadzenia stabilnej polityki dywidendy dla akcjonariuszy,

! Stabilne zrédta finansowania obejmujq zobowigzania wobec klientow (w tym srodki z tyt. emisji euro obligacji) oraz finansowanie zewnetrzne w postaci: zobowigzan podporzgdkowanych,
wtasnej emisji papieréw dtuznych i kredytéw otrzymanych od instytucji finansowych.
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o satysfakeji klientow poprzez wiarygodno$¢ oraz dopasowanq do ich potrzeb oferte produktow i profesjonalng obstuge,
e wizerunku odpowiedzialnego partnera zaangazowanego w dtugoterminowe relacje z partnerami biznesowymi i lokalnymi spoteczno$ciami,
e pozycji najlepszego pracodawcy w polskim sektorze bankowym, wspierajgcego rozwoj i wspolne wartosci.

Strategia zaktada umocnienie pozycji marki PKO Banku Polskiego SA jako marki o najwyzszej warto$ci w polskim sektorze bankowym. O jej sile
stanowigq takie aspekty jak: polski charakter, bezpieczenstwo i wieloletnie zaufanie klientow, jak rowniez profesjonalizm obstugi, nowoczesna
oferta produktoéw, innowacyjnos¢ i nowe technologie.

Wsparcie dla realizacji wizji rozwoju Banku stanowiq przyjete w strategii dtugoterminowe dzwignie strategiczne, ktorymi sq:

e Satysfakcja klienta - wykorzystanie petnego potencjatu warto$ci najwiekszej bazy klientéw Banku poprzez dopasowang do potrzeb
segmentow oferte produktow;

e Doskonato$¢ dystrybucyjna - zwiekszenie efektywnosci i jako$ci obstugi klientow w najwiekszej sieci placowek oraz rozwdj kanatow
zdalnych;

* Innowacje i technologie - wzrost konkurencyjnosci produktow i ustug, umocnienie relacji z klientami oraz dywersyfikacja przychodéw
poprzez doskonalenie technologii i wdrazanie innowacjj;

o Efektywno$¢ organizacji - utrzymanie konkurencyjnosci dzieki wdrozeniu inteligentnej informacji zarzqdczej, optymalizacji zarzqdzania
ryzykiem oraz dyscyplinie kosztowej;

e Rozwdj kompetencji - umacnianie kultury organizacyjnej opartej o wspélne wartosci i kapitat ludzki ukierunkowanej na wspotprace,
zaangazowanie i rozwoj umiejetnosci;

e Akwizycje i alianse - aktywne poszukiwanie mozliwo$ci rozwoju w Polsce i w Europie Centralnej poprzez przejecia lub alianse strategiczne.

Dtugoterminowe dZwignie strategiczne przektadajq sie na realizacje dZzwigni dla obszaréw biznesowych:

1) Dzwignie strategiczne Bankowosci Detalicznej:

e Klientocentrycznos$¢ (wykorzystanie wiedzy o kliencie dla podniesienia jakosci obstugi),

e Doskonato$¢ dystrybucyjna (poprawa efektywnosci dystrybuciji, modernizacja i optymalizacja sieci, rozwoj kanatow bezposrednich, poprawa
umiejetnosci sprzedazowych i efektywnosci sprzedazy),

¢ Innowacyjno$¢ i dywersyfikacja przychodow (wdrozenie modelu zarzqdzania portfelem innowacji i rozwoj strumieni przychodow
pozaodsetkowych),

2) Dzwignie strategiczne Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej:

e Bankowo$c¢ relacyjna i segmentowy model obstugi (wdrozenie ulepszonej strategii segmentowej, struktury dystrybucji i polityki cenowej oraz
rozwoj kompetencji, a takze dyscyplina jako$ci portfela kredytowego i efektywnos¢ alokacji kapitatu),

e Bankowo$¢ transakeyjna (rozwoj rozwigzan ptatnosci masowych, poszerzenie oferty produktowej, poprawa jako$ci obstugi klienta oraz
usprawnienie procesow),

3) Dziwignie strategiczne Bankowosci Inwestycyjnej:

e Zintegrowany model sprzedazy - rynki kapitatowe i finansowanie strukturyzowane (wdrozenie modelu sprzedazy krzyzowej oraz rozwoj
produktow inwestycyjnych),

e Optymalizacja zarzqdzania aktywami i pasywami (bezpieczne i efektywne zarzqdzanie ptynnosciq Banku, poprawa zarzqdzania ryzykiem
stopy procentowej, rozwoj finansowania dtugoterminowego, rozwéj Grupy Kapitatowej Banku),

4) Dzwignie strategiczne Obszaréw Wspierajqcych:

e Optymalizacja zarzqdzania ryzykiem (obnizenie kosztow ryzyka kredytowego, usprawnienie procesow, wprowadzenie polityki cenowej
uzaleznionej od profilu ryzyka klienta, wdrozenie mechanizméw IRB oraz zwiekszenie stopy odzysku),

e Zaawansowane, wydajne i bezpieczne technologie oraz efektywne procesy operacyjne (wsparcie ,biznesow” przez IT w rozwoju nowych
produktow, zapewnienie warunkow dla dalszego, bezpiecznego rozwoju dziatalnosci biznesowej Banku),

e Rozwdj przez wzrost zaangazowania i wspolne wartosci (zwiekszenie efektywnosci organizacji oraz wartosci kapitatu ludzkiego, umocnienie
kultury korporacyjnej otwartej na zmiany, pozyskanie najlepszych pracownikow),

e Efektywne zarzqdzanie finansowe (wzrost efektywnos$ci zarzqdzania finansami poprzez doskonalenie inteligencji organizacji, wprowadzenie
nowych metod zarzgdzania bilansem Banku oraz ciggtq optymalizacje kosztow).

Dodatkowq dzwigniq strategiczng rozwoju PKO Banku Polskiego SA bedq akwizycje, obejmujqce:

e przejecia krajowe dajgce mozliwos$¢ uzyskania efektéw synergii i wzmocnienia pozycji na rynku krajowym realizowane w okresie
spowolnienia dynamiki wzrostu rynku,

*  przejecia zagraniczne, zwigzane z poszukiwaniem wzrostu na szybciej rosngcych rynkach oraz mozliwosci korzystania z miedzynarodowych
doswiadczen i kompetenciji.

W ramach strategii rozwoju PKO Banku Polskiego SA rozwijany jest zintegrowany model Grupy Kapitatowej. Spétki zalezne Banku stanowigc
centra produktowe uzupetniajq podstawowq oferte ustug finansowych Banku w zakresie ustug leasingowych, faktoringowych, funduszy
inwestycyjnych i emerytalnych oraz od kwietnia 2014 roku ubezpieczen na zycie.

Kluczowe inicjatywy strategiczne w zakresie rozwoju modelu Grupy Kapitatowej obejmuja:

* optymalizacje powigzan operacyjnych w ramach Grupy poprzez integracje wybranych spotek z Bankiem lub innymi podmiotami z Grupy -
przeniesienie dziatalno$ci oraz centralizacje funkcji wsparcia,

e sprzedaz aktywow nie zwigzanych z podstawowq dziatalnoscig Banku,

e zapewnienie bezpieczefistwa i ostrozny rozwoj KREDOBANK SA ukierunkowany na obstuge klientéw detalicznych oraz klientow matych i
$rednich przedsiebiorstw prowadzqcych dziatalno$¢ gtownie w zachodniej czesci Ukrainy i w Kijowie,

e utworzenie banku hipotecznego,
e wdrozenie nowego modelu bancassurance,

e umocnienie pozycji rynkowej Grupy w wybranych segmentach rynku, w tym poprzez alianse w zakresie ptatno$ci oraz akwizycje spotek.
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W 2014 roku polski sektor bankowy utrzymywat $cistq kontrole kosztow
dziatania. Pomimo ponoszenia dodatkowych kosztéw zwigzanych z
integracjq nowych spotek Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA w
2014 roku zdotata utrzymac relacje kosztow do dochodéw na niskim
poziomie - ponizej warto$ci zrealizowanej przez grupe réwiesniczq.
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Sytuacja makroekonomiczna w 2014 roku przetozyta sie na wzrost
wynikéw finansowych, przy jednoczesnym wzmocnieniu bazy
kapitatowej bankdw, co skutkowato stabilizacjq stop zwrotu na
kapitatach wtasnych w ujeciu rocznym. W 2014 roku Grupa Kapitatowa
PKO Banku Polskiego SA utrzymata rentowno$¢ na wysokim poziomie.

Przyspieszenie tempa wzrostu gospodarczego oraz rekordowo niskie
stopy procentowe w 2014 roku przetozyty sie na wzrost wynikow
finansowych bankéw. W 2014 roku Grupa Kapitatowa PKO Banku
Polskiego SA osiggneta w 2014 roku wysokie wyniki finansowe,
kontynuujqgc trendy z ostatnich okresow.

*Dane przeksztatcone.
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W 2014 roku wyniki finansowe sektora bankowego pozostawaty pod
wptywem niskich stop procentowych, wyzszych kosztéw ryzyka
kredytowego, przy pozytywnym wptywie dyscypliny kosztowej.

W tym samym czasie polityka Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego
SA przyczynita sie do utrzymania wysokiego poziomu rentownosci
aktywow.
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2 W sktad grupy réwiesniczej wehodzq Grupy Kapitatowe: Pekao SA, mBank SA (BRE Bank SA), ING Bank Slgski SA, 8Z WBK SA. Dane do obliczeri wskaznikéw pochodzq ze skonsolidowanych
raportéw rocznych oraz kwartalnych poszczegdlnych bankéw. Wszystkie dane sq wazone sumgq bilansowg.
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Sytuacja kapitatowa sektora bankowego w 2014 roku pozostawata
stabilna, w konsekwencji czego wspoétczynnik wyptacalnosci w catym
sektorze utrzymywat sie na wysokim poziomie.

Na dzier 31 grudnia 2014 roku wspoétczynnik wyptacalnosci zostat
wyliczony w oparciu o postanowienia Rozporzqdzenia CRR. Grupa
Kapitatowa PKO Bank Polski SA w 2014 roku zwiekszyta baze
kapitatowq poprzez akumulacje cze$ci zysku za 2013 rok PKO Banku
Polskiego SA oraz zaliczenie do funduszy wtasnych cze$ci zysku Banku
wypracowanego w 1 pétroczu 2014 roku.

Podjete dziatania pozwolity na umocnienie pozycji kapitatowej Grupy
Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA w poréwnaniu do grupy
rowiesniczej.

2. ZEWNETRZNE UWARUNKOWANIA DZIAtALNOSCI

2.1 0toczenie makroekonomiczne

Tempo wzrostu przez caty 2014 rok pozostawato stabilne i wyniosto 3,3% r/r mimo niesprzyjajgcych wydarzen w otoczeniu zewnetrznym. Oprocz
ponownego ostabienia koniunktury w strefie euro negatywny wptyw na polskq gospodarke miata pogarszajqca sie sytuacja geopolityczna:
eskalacja kryzysu rosyjsko-ukrainskiego (znaczne pogorszenie sytuacji gospodarczej w Rosji i na Ukrainie oraz sankcje i ograniczenia w handlu
Rosja-UE) odjeta od dynamiki PKB w 2014 rok ok. 0,6-0,8 p.p. Buforem tagodzqcym negatywny wptyw pogorszenia warunkéw w otoczeniu
zewnetrznym byt silny spadek cen ropy. Dzieki temu popyt krajowy pozostat na $ciezce silnego ozywienia. Dynamika konsumpcji przyspieszata z
kwartatu na kwartat przy poprawie sytuacji na rynku pracy oraz deflacji zwiekszajqcej realnq site nabywczq gospodarstw domowych. Silny popyt
inwestycyjny na poczqtku roku wspierany byt przez korzystne warunki pogodowe oraz zmiany w prawie, natomiast w drugiej potowie roku
utrzymaniu blisko dziesiecioprocentowej dynamice inwestycji sprzyjata rozbudowa/modernizacja potencjatu produkcyjnego w motoryzacji i
energetyce. Obecnie prowadzone inwestycje w tych branzach sq mniej wrazliwe na zmiany aktywnos$ci gospodarczej (mniejsza korelacja z
cyklem koniunkturalnym), co dodatkowo wspiera popyt krajowy i czyni go bardziej odpornym na wstrzqsy za granicqg.

Przy przyspieszeniu tempa wzrostu PKB w 2014 roku odnotowano wzrost zatrudnienia w sektorze przedsiebiorstw o 0,6% r/r wobec spadku o
1,0% w 2013 roku, przy obnizeniu stopy bezrobocia rejestrowanego o 1,9 p.p. w skali roku do 11,5% na koniec 2014 roku (wstepne dane
Ministerstwa Pracy). Wzrost ptac w sektorze przedsiebiorstw przyspieszyt w 2014 roku do 3,7% z 2,9% w 2013 roku.
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W 2014 roku $rednioroczna inflacja CPI spadta do 0,0% r/r z 0,9% r/r w 2013 roku. Trend spadkowy byt szczegolnie silny w drugim i czwartym
kwartale 2014 roku, w pierwszym przypadku z uwagi na szok podazowy na rynku zywnosci, w kofcéwce roku za$ z powodu zatamania
globalnych cen ropy i opoznionych efektow rosyjskiego embargo na zywnos¢ (wprowadzonego w lipcu jako odpowiedz na sankcje UE wobec
Rosji). Dynamika cen spadta ponizej zera w lipcu, nastepnie deflacja pogtebiata sie, by w grudniu osiggng¢ poziom -1,0% r/r. Tendencje
deflacyjne w trakcie 2014 roku nie miaty negatywnego wptywu na polskg gospodarke, m.in. dzieki niskiemu poziomowi zadtuzenia publicznego i

sektora prywatnego.

Zgodnie z ,Zatozeniami polityki pienieznej na rok 2014” celem dla Rady Polityki Pienigznej (RPP) byto utrzymywanie inflacji na poziomie 2,5% z
dopuszczalnym przedziatem wahan +/-1 p.p,, ale Prezes NBP zwracat uwage, 7e w obliczu niemonetarnego charakteru spadku cen, wptyw decyzji
RPP na inflacje pozostaje ograniczony. Obok wzrostu PKB przekraczajgcego 3% r/r byt to gtowny powod, dla ktdrego Rada nie tagodzita polityki
pienieznej pomimo systematycznego spadku inflacji. Na jedyny ruch zdecydowata sie w pazdzierniku, gdy doszto do obnizki stop procentowych,
zawezajqcej przedziat stop procentowych. Stopa depozytowa zostata pozostawiona bez zmian (na poziomie 1,00%), referencyjna obnizona o -50
pb (do 2,00%), a lombardowa o -100 pb (do 3,00%). Gtebsza redukcja stopy lombardowej spowodowata znaczne ograniczenie maksymalnego
oprocentowania kredytow, ktére wyznaczone jest przez 4-krotno$¢ stopy lombardowej.
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2.2Rynek akgji

Rok 2014 nalezy zaliczy¢ do udanych z perspektywy polskiej gospodarki, co jednak nie przetozyto sie to na rynek akcji. Indeks WIG wzrést o
symboliczne 0,3%, mimo wzrostu zyskow spotek o 12-13% (ostateczne dane za rok 2014 nie zostaty jeszcze opublikowane). Gtownym powodem
stabej koniunktury na gietdzie byty niekorzystne tendencje obserwowane w sektorach finansowym (niskie stopy procentowe, zmiany regulacyjne,
zapowiedz wyzszej sktadki na BFG) i surowcowo-energetycznym (niskie ceny wegla, miedzi i energii elektrycznej, niepewnos¢ odnosnie ksztattu
konsolidacji sektora), ktore tworzq niemal 2/3 indeksu. Na koniunkture na warszawskiej gietdzie wptyw miato takze to, ze miniony rok byt do$¢
trudny dla rynkéw wschodzqeych. W styczniu amerykanski bank centralny rozpoczgt wygaszanie programu skupu aktywow, co podniosto obawy
o dostepnos$¢ i koszt finasowania na rynkach miedzynarodowych, od ktorego wiekszo$¢ krajow rozwijajgcych sie jest uzalezniona. Spowolnienie
przechodzity Chiny, probujgce reformowa¢ gospodarke w warunkach stabego popytu zewnetrznego. Negatywnym zaskoczeniem byta eskalacja
konfliktu na Ukrainie. Duze znaczenie miata gwattowna przecena ceny ropy naftowej, na czym skorzystaty kraje importujgce surowiec (m.in.
Polska).

2.3Rynek walutowy

W 2014 roku gtéwnymi czynnikami determinujgcymi zmiany na rynku walutowym byty:

o stopniowe wygaszanie ekspansji ilosciowej amerykanskiego banku centralnego (Fed) w potgczeniu z sygnatami odnosnie perspektyw
podwyzek stop procentowych,

o luzowanie polityki monetarnej przez EBC: konwencjonalne (obnizki stop procentowych) i niekonwencjonalne (ekspansja ilosciowa),
o presja deflacyjna i obnizki podstawowej stopy procentowej w Polsce z 2,50% do 2,0%,
e spowolnienie gospodarcze rynkéw wschodzqgcych oraz konflikt na Ukrainie.

Kurs eurodolara w 2014 roku byt uwarunkowany przede wszystkim narastajgcq dywergencjq polityk monetarnych w strefie euro i USA.
Luzowanie polityki monetarnej w strefie euro oraz stopniowe korczenie ekspans;ji iloSciowej w USA wraz z narastajgcymi oczekiwaniami na
podwyzki stop w tym kraju spowodowaty silng deprecjacje kursu eurodolara, ktéry z poziomu ok. 1,37 na koniec 2013 roku obnizyt sie do ok.
1,23 na koniec 2014 roku.

W przypadku kursu ztotego 2014 rok rozpoczqt sie od gwattownej przeceny ztotego zwigzanej z obawami globalnych rynkéw finansowych o
skutki stopniowej redukcji ekspansji iloSciowej przez Fed dla rynkéw wschodzqceych. Bardzo szybko jednak te obawy ustapity, czego efektem byta
stopniowa aprecjacjq ztotego, ktora trwata az do potowy 2014 roku, okresowo przerwana jedynie w marcu i kwietniu takimi wydarzeniami jak
aneksja Krymu przez Rosje i rozpoczecie dziatan zbrojnych we wschodniej Ukrainie. Od potowy roku wraz narastaniem presji deflacyjnej w
Polsce, ktorej skutkiem byt wzrost oczekiwan na obnizke stop, stopniowym pogarszaniem sytuacji gospodarczej w Chinach oraz w bliskim
otoczeniu Polski (Ukraina, Rosja), a takze rosngcymi oczekiwaniami na podwyzki stop procentowych w USA, ztoty wszedt na Sciezke stopniowej
deprecjacji, ktora trwata az do konca 2014 roku. Kurs EUR/PLN zakonczyt rok w okolicach 4,29 (wzrost z ok. 4,15 na poczqtku roku) a CHF/PLN
w okolicach 3,56 (wzrost z ok. 3,38 na poczqtku roku).

2.4Rynek stopy procentowej

Rok 2014 charakteryzowat sie wysokimi wzrostami cen obligacji skarbowych, a tym samym spadkami ich rentownosci. Gtdownym powodem byt
silny trend dezinflacyjny napedzany w duzej mierze przez spadki cen surowcow, ktory doprowadzit do spadku rocznej dynamiki inflacji ponizej
zera w || potowie 2014 roku. Hossa na rynku obligacji rozpoczeta sie w styczniu i trwata niemal nieprzerwanie do konca pazdziernika 2014 roku
Trend zostat zastopowany po tym, gdy miesigc po 50-punktowym cieciu i zapowiedzi dalszych redukcji stop, RPP niespodziewanie powstrzymata
sie z kontynuacjq tagodzenia polityki pienieznej. Powrét do znizek dochodowosci nastqpit w grudniu w reakcji na silne spadki cen ropy oraz
sugestie Europejskiego Banku Centralnego uruchomienia na poczqtku 2015 roku nowego programu luzowania ilo$ciowego. W skali catego roku
rentownosci polskich obligacji 2-letnich spadty z 3,05% do 1,79%, 5-letnich z 3,64% do 2,14%, za$ 10-letnich z 4,35% do 2,52%.

2.5Sytuacja polskiego sektora bankowego

Sektor bankowy wypracowat w 2014 roku najwyzszy w historii zysk netto, ktory wyniést 16,2 mld PLN i byt wyzszy o 7% niz w 2013 roku. Wynik
ten zostat zrealizowany w warunkach przyspieszenia wzrostu gospodarczego, a jednoczes$nie rekordowo niskich stop procentowych oraz silnych
zmian w otoczeniu regulacyjnym. Poprawa wyniku finansowego sektora bankowego w 2014 roku byta rezultatem przede wszystkim:

e wzrostu wyniku z dziatalnosci bankowej (+3% r/r), w tym wyniku odsetkowego (+7,1% r/r),
e utrzymania kontroli kosztow dziatania (-0,9% r/r).
Negatywnie na wyniki finansowe sektora bankowego oddziatywaty odpisy netto z tytutu utraty wartosci wyzsze niz w 2013 roku o 5,6%.

Na koniec 2014 roku nalezno$ci z utratg warto$ci wzrosty 0 0,8% r/r, na co miat wptyw wzrost wartosci zagrozonych kredytow mieszkaniowych
(+4,3% r/r), wzrost wartosci zagrozonych kredytow przedsiebiorstw (+4,2% r/r) oraz spadek warto$ci zagrozonych kredytow konsumpcyjnych (-
9,4% r/r). Mimo tego, w warunkach wzrostu akgji kredytowej, poprawita sie jako$¢ portfela kredytowego. W 2014 roku udziat naleznosci z utratq
warto$ci w naleznosciach ogétem spadt o 0,4 p.p. do poziomu 8,1%, wskaznik kredytéw zagrozonych dla kredytéw przedsiebiorstw spadt do
poziomu 11,2%, dla kredytow konsumpcyjnych spadt do poziomu 12,7%, a dla kredytow mieszkaniowych utrzymat sie na poziomie 3,1%.

Na koniec 2014 roku suma bilansowa sektora bankowego wzrosta do 1 532 mld PLN (+9% r/r). Rynek bankowy charakteryzowato wysokie
tempo wzrostu depozytow oraz stabsze kredytow. Tym samym zmniejszyta sie luka miedzy kredytami a depozytami do 37 mld PLN (o 16 mld

PLN r/r), co skutkowato poprawq relacji miedzy kredytami a depozytami do 103,8% wobec 106% na koniec 2013 roku.

W 2014 roku wartos¢ kredytow ogotem wzrosta o 66,7 mld PLN (7,1% r/r). Na zmiane wolumenu kredytow negatywnie oddziatywata deprecjacja
polskiej waluty (wzrost kursow: PLN/USD o 16,4% r/r, PLN/CHF o 4,8% i PLN/EUR o 2,8%) - po skorygowaniu o zmiany kursowe wzrost
warto$ci kredytow byt stabszy.

W 2014 roku wzrost akcji kredytowej odnotowano we wszystkich gtéwnych segmentach rynku. Najwyzszy od trzech lat przyrost odnotowaty
kredyty dla przedsiebiorstw: 19,9 mld PLN (jednak ok. 1/3 przyrostu byta efektem deprecjacji polskiej waluty). Okoto 51% przyrostu wartosci
kredytow dla przedsiebiorstw stanowity kredyty dla matych i $rednich przedsiebiorstw. Ozywieniu akgji kredytowej w segmencie przedsiebiorstw
sprzyjata wyzsza aktywno$c¢ inwestycyjna firm, fagodzenie przez banki polityki kredytowej oraz rzqgdowy program Portfelowej Linii Gwarancyjnej
de minimis. Nadal popyt na kredyty w tym segmencie byt ograniczany przez utrzymujqcq sie ocene sytuacji ekonomicznej.
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W 2014 roku stabilnie rozwijat sie rynek kredytow mieszkaniowych; przyrost kredytow w tym segmencie byt wyzszy niz w 2013 roku o 19,6 mld
PLN (5,8% r/r), w tym okoto 20% byto efektem deprecjacji polskiej waluty. Rozwojowi akgji kredytowej na rynku kredytow mieszkaniowych
sprzyjaty niskie stopy procentowe, stabilizacja cen na rynku mieszkaniowym, a takze program ,Mieszkanie dla Mtodych”.

W 2014 roku odnotowano dalszy wzrost wartosci kredytow konsumpcyjnych; przyrost wynoszqey 6 mid PLN (4,5% r/r) byt dwukrotnie wyzszy
niz w 2013 roku. Istotny wptyw na sytuacje w tym segmencie miato tagodzenie przez banki polityki kredytowej na skutek m.in. poprawy jakosci
portfela kredytow, rosngca konsumpcja oraz obnizenie oprocentowania kredytow (skutek obnizki stopy lombardowej o 1 pp. do 3%, ktorej
trzykrotno$¢ stanowi maksymalne oprocentowanie kredytow konsumpcyjnych).

W 2014 roku, mimo niskiego poziomu stop procentowych, dynamicznie rozwijat sie rynek depozytowy. Odnotowano prawie dwukrotnie wyzszy
przyrost warto$ci depozytow ogotem niz w 2013 roku (82,8 mld PLN). Na te sytuacje oddziatywata poprawiajqca sie sytuacja na rynku pracy,
poprawiajqgca sie kondycja finansowa przedsiebiorstw, a z drugiej strony przedtuzajqgca sie korekta na rynku akcji na GPW sprzyjajgca
utrzymaniu awersji do podejmowania ryzyka w zakresie lokowania wolnych $rodkéw. Gtownym zrédtem przyrostu depozytoéw byty depozyty
gospodarstw domowych, ktore wzrosty o 56,7 mld PLN (10,5% r/r); depozyty przedsiebiorstw wzrosty o 19,7 mld PLN (9,1% r/r), a depozyty
instytucji rzgdowych i samorzqdowych wzrosty o 5 mld PLN (8,7%r/r).

2.6 Sytuacja polskiego sektora pozabankowego

Sektor funduszy inwestycyjnych

W 2014 roku odnotowano spowolnienie na rynku krajowych funduszy inwestycyjnych wobec 2013 roku. Wzrost aktywow funduszy
inwestycyjnych byt w 2014 roku o ok. 51% nizszy niz w 2013 roku, a naptyw netto nowych $rodkow byt o ok. 60% nizszy niz w 2013 roku.
Oddziatywat na to stabszy apetyt na ryzyko ze strony inwestorow realizowany w warunkach stabej koniunktury na GPW (wzrost indeksu WIG r/r
0 0,3% r/r wobec wzrostu o 8,1% w 2013 roku), spadku rentownos$ci na rynku dtugu, takze historycznie niski poziom podstawowych stop
procentowych.

W 2014 roku aktywa krajowych funduszy inwestycyjnych wzrosty o ok. 21,1 mld PLN (+11,2% r/r) do poziomu 208,9 mld PLN, wobec wzrostu w
2013 roku 0 41,6 mld PLN (+28,4%). Byto to rezultatem dodatniego salda naptywu nowych srodkow (12,6 mid PLN) przy nizszej wycenie (ok. 6,1
mld PLN). Naptyw netto nowych $rodkéw byt w 2014 roku ok. 2,5 krotnie nizszy niz w 2013 roku.

W 2014 roku najsilniejszy naptyw netto odnotowaty fundusze gotowkowe i pieniezne oraz fundusze dtuzne uznawane za najbardziej bezpieczne.
Odptyw netto odnotowaty fundusze akgji krajowych.

Ostabiona koniunktura na rynku funduszy inwestycyjnych w 2014 roku powodowataq, ze jednostki funduszy byty stabszq konkurencjq dla
depozytow 0s6b prywatnych niz w 2013 roku, co oddziatywato na strukture oszczednosci gospodarstw domowych. W 2014 roku na rynek
funduszy inwestycyjnych osoby fizyczne wptacity netto $rodki o wartosci ok. 30% nizszej niz w 2013 roku. Stabsza koniunktura na rynku
funduszy inwestycyjnych oddziatywata na przychody pozaodsetkowe bankéw uczestniczqcych w dystrybucji jednostek funduszy inwestycyjnych.

Rynek otwartych funduszy emerytalnych

Na sytuacje na rynku otwartych funduszy emerytalnych (OFE) w 2014 roku istotny wptyw miaty zmiany regulacyjne dotyczqce zasad wyptaty
emerytur ze $rodkéw zgromadzonych w OFE, w tym dotyczqce obligatoryjnego przekazania do ZUS w lutym 2014 roku 51,5% aktywow,
zmniejszenie sktadki przekazywanej przez ZUS do OFE z 3,1% do 2,92% wynagrodzenia brutto osoby ubezpieczonej, zakaz lokowania $rodkéw w
obligacje skarbowe i ustanowienie nowych limitéw inwestycyjnych. Na efekty polityki inwestycyjnej OFE oddziatywata staba koniunktura na
GPW w Warszawie (indeks WIG wzrost 0 0,3% r/r wobec wzrostu o 8,1% r/r w 2013 roku). Pozytywnie na rozwoj rynku OFE oddziatywata
poprawa sytuacji na rynku pracy (spadek bezrobocia i wzrost dochoddw do dyspozycji gospodarstw domowych).

W 2014 roku aktywa OFE zmniejszyty sie o ponad potowe (-150,2 mld PLN wobec wzrostu 0 10,5% r/r w 2013 roku) i na koniec 2014 roku
wyniosty 149,17 mld PLN.

W 2014 roku odnotowano wolniejszy wzrost liczby uczestnikow OFE niz w 2013 roku (+244 tys. osob wobec +471 tys. osob w 2013 roku). Na
koniec 2014 roku liczba cztonkéw OFE wyniosta 16,6 min.

Rynek leasingowy

W 2014 roku rynek leasingu odnotowat bardziej dynamiczny wzrost niz w 2013 roku. Warto$¢ aktywow sfinansowanych przez firmy leasingowe
wzrosta w 2014 roku 0 21,3% r/r do 42,8 mld PLN (wobec wzrostu 13% w 2013 roku).

Najwiekszy pozytywny wptyw na rozwoj rynku leasingu miat leasing pojazdow (wzrost warto$ci sfinansowanych aktywow o 27,7% r/r do 26,5
mld PLN). Istotny wzrost odnotowat takze leasing maszyn i urzqdzen (17,7% r/r do 13,5 mld PLN). W strukturze rynku nadal dominowat leasing
ruchomosci stanowigcy 97,1% (na koniec 2013 roku- 95,4%).

W 2014 roku rynek leasingu funkcjonowat w warunkach poprawy sytuacji gospodarczej, w tym silnego popytu inwestycyjnego oraz zmian
podatkowych, w tym dotyczqcych odpisu VAT od zakupu samochodéw z homologacjq ciezarowq.

Rynek faktoringowy

W 2014 roku rynek faktoringu rozwijat sie nieco dynamiczniej niz w 2013 roku. Warto$¢ obrotéw firm faktoringowych w 2014 roku wzrosta o ok.
17% r/r wobec wzrostu ok. o 16% w 2013 roku.

W 2014 roku branza faktoringu odnotowata wzrost popytu na ustugi. O 15,9% r/r wzrosta liczba klientow i 0 19,5% liczba dtuznikow firm
faktoringowych zrzeszonych w Polskim Zwigzku Faktoréw.

2.7 Rynek ukrainski

Recesja na Ukrainie pogtebiata sie w kolejnych miesigcach 2014 roku wraz z zaostrzeniem konfliktu z Rosjq we wschodniej cze$ci kraju. W
pierwszym kwartale 2014 dynamika wzrostu PKB wyniosta -1,1% r/r, a nastepnie spadta do-4,7% r/r w drugim i -12,5% r/r w trzecim kwartale
2014 roku. Objete dziataniami wojennymi tereny Doniecka i tuganska byty jednym z najwazniejszych ukrainskich okregéw przemystowych,
odpowiadajqc tqcznie za okoto 15% PKB. W catym 2014 roku gospodarka Ukrainy mogta skurczyé sie nawet o -8,2% (prognoza MFW).
Oczekiwany jest rowniez dalszy spadek PKB w 2015 roku (-2,3% wg MFW, -4,3% w zatozeniach budzetowych). Inflacja CPI wyniosta w
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listopadzie 21,8% r/r, a rezerwy walutowe spadty ponizej 10 mld USD. Dalsze funkcjonowanie panstwa jest $cisle uzaleznione od pomocy
miedzynarodowej - w pierwszym kwartale 2015 roku MFW ma wyptaci¢ kolejne dwie transze finansowania, ktérych tqczna warto$¢ wyniesie 4,8
mld USD. Mimo to juz wiadomo, ze program pomocowy niemal na pewno bedzie trzeba powiekszyc, by uchroni¢ Ukraine przed
niewyptacalnosciq.

Zgodnie z danymi NBU liczba bankéw prowadzqeych dziatalno$é operacyjng na Ukrainie spadta w 2014 roku (ostatnie dostepne dane na 01
grudnia 2014 roku) ze 180 do 165. Wobec 28 bankow toczy sie postepowanie upadtosciowe. W sektorze bankowym Ukrainy wida¢ kontynuacje
zapoczgtkowanego w 2013 roku trendu odptywu kapitatu zagranicznego - od poczqtku roku jego udziat spadt z 34,0% do 32,2%.

Warto$¢ aktywow ogotem w ukrainskim sektorze bankowym w 2014 roku rosta i na poczqtek grudnia wyniosta 1317 mld UAH (wzrost o 39 mld
UAH wobec konica 2013 roku). Wzrost warto$ci aktywow byt zwigzany ze zwiekszeniem sie wartosci portfela kredytow, ktore do konca listopada
2014 roku wyniosto 134,6 mld UAH (+14,7%). Przyrost portfela kredytow byt przede wszystkim wynikiem wzrostu zadtuzenia przedsigbiorstw
(finansowych o +14,7%, niefinansowych o +11,2%) o 80,4 mld UAH do konca listopada 2014 roku wobec grudnia 2013 roku oraz efektow
kursowych (przyrost portfela kredytow w USD o 30,1 mld UAH, +46,6%). W tym samym okresie zobowigzania sektora gospodarstw domowych
wobec bankow zwiekszyty sie 0 18,1 mld UAH (+9,3%). tqczna warto$¢ portfela kredytow w ukrainskim sektorze bankowym na koniec listopada
2014 roku wyniosta 1047,8 mld UAH, z czego 1008,2 mld UAH stanowity kredyty dla rezydentéw. Najwiekszy przyrost kredytow nastqpit w
segmencie 1-5 lat (+24,8%), niewiele mniejszy w segmencie kredytow dtugoterminowych (+22,6%). Portfel kredytow krotkoterminowych (ponizej
roku) skurczyt sie o 4,4%.

Baza depozytowa sektora bankowego na Ukrainie wzrosta w 2014 roku o zaledwie 0,2 mld UAH (na koniec listopada do 701,8 mld UAH). O 51,8
mld UAH spadty do listopada depozyty gospodarstw domowych (spadek o -20,2%, do 206,0 mld UAH). Odnotowano natomiast powazny wzrost
depozytow od przedsiebiorstw niefinansowych (+12,8 mld UAH, +6,8%) i finansowych (+2,6 mld UAH, +10,5%). Wielko$¢ depozytow rezydentow
w walucie krajowej spadta 0 60,2 mld UAH (-14,6%), a silny spadek bazy depozytowej zostat zahamowany przez przyrost depozytow
denominowanych w walutach obcych o 54,5 mld UAH (+22,4%). Ucieczka od depozytow w UAH byta zwigzana z silnym ostabieniem krajowej
waluty- w trakcie catego 2014 roku stracita wzgledem USD 47,9%.

Silne ostabienie hrywny przyczynito sie do silnego pogorszenia relacji kredytow do depozytéw, ktéra w listopadzie 2014 roku wyniosta 149%
(wobec 131% rok wczesniej). Udziat naleznosci walutowych w strukturze portfela kredytow wzrost do 46% (wobec 34% na koniec listopada 2013
roku)

2.8 Otoczenie regulacyjne

W 2014 roku nastqpity istotne zmiany w otoczeniu regulacyjnym sektora bankowego i niebankowego sektora finansowego w Polsce oraz
sektora bankowego na Ukrainie, gdzie funkcjonujq spofki zalezne od PKO Banku Polskiego SA. Na sytuacje finansowgq i organizacyjng Grupy
Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA w 2014 roku miaty wptyw m.in.:

e uchwata 11/2013 Rady Polityki Pienigznej z lipca 2013 roku (Dz. Urz. NBP z 2013 roku poz. 15) okreslajqca historycznie niski poziom
podstawowych stop procentowych obowiqzujgcy do 8 pazdziernika 2014 roku (w tym: spadek stopy referencyjnej do 2,5%, a stopy kredytu
lombardowego do 4,0%) oraz uchwata 6/2014 Rady Polityki Pienieznej (Dz. Urz. NBP z 2014 roku poz. 211) okreslajgca dalszq
niesymetryczng obnizke podstawowych stop procentowych od 9 pazdziernika 2014 roku (w tym: spadek stopy referencyjnej o 0,5 p.p. do
2%, a stopy kredytu lombardowego o 1 p.p. do 3%), co oddziatywato na poziom dochodow odsetkowych bankow,

e uchwaly: 15/2013 i 7/2014 Rady Polityki Pienieznej (Dz. Urz. NBP z 2013 roku poz. 20 i z 2014 roku poz.12) zmieniajgce zasady naliczania
oprocentowania rezerwy obowigzkowej (wptyw na poziom dochodow odsetkowych bankow),

e zmiana ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym (Dz. U. z 2013 roku poz. 1012) wprowadzajqca dodatkowe obcigzenie bankéw na
rzecz systemu gwarantowania depozytow w postaci optaty ostroznosciowej na fundusz stabilizacyjny (wptyw na koszty dziatania bankéw),

e uchwata KNF 148/2013 w sprawie rekomendacji S dotyczqcej kredytow zabezpieczonych hipotecznie (Dz. Urz. KNF z 2013 roku poz. 23),
wprowadzajgca od 1 stycznia 2014 roku oraz od 1 lipca 2014 roku obostrzenia w zakresie zarzqgdzania ryzykiem kredytowym oraz
wprowadzajgca dodatkowe wymogi wobec kredytobiorcow (wptyw na akcje kredytowq bankéw oraz zarzqdzanie ryzykiem),

e ustawa o pomocy panstwa w nabyciu pierwszego mieszkania przez mtodych ludzi (Dz. U. poz. 1304) uruchamiajgca w 2014 roku nowy
program doptat do kredytow hipotecznych ,Mieszkanie dla Mtodych” (wptyw na akcje kredytowq bankow),

e pakiet CRD IV, w tym rozporzqdzenie nr 575/2013 Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) w sprawie wymogow ostroznosciowych dla
instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych (tzw. CRR) obowiqzujgce od 1 stycznia 2014 roku, z uwzglednieniem okresow przejsciowych
(Dz. Urz. UE L176/1); wprowadzajgce m.in. zwiekszone wymogi kapitatowe, w tym bardziej restrykcyjne zasady kalkulacji funduszy
podstawowych i uzupetniajgcych, limit na wskaznik Core Tier 1, wskaznik dzwigni kapitatowej, nowe wymogi kapitatowe i ptynno$ciowe,

e uchwata KNF 7/2013 w sprawie rekomendacji D dotyczqcej zarzqdzania obszarami technologii informacyjnej i bezpieczenstwa srodowiska
teleinformatycznego (Dz. Urz. KNF z 2013 roku poz. 5) zobowiqzujgca banki do dostosowania do nowych rozwigzan do korfica 2014 roku
(wptyw na koszty dziatania bankow),

e uchwata KNF 183/2014 w sprawie rekomendacji U dotyczqcej dobrych praktyk w zakresie bancassurance (Dz. U. KNF z 2014 roku poz. 12),
zobowiqzujgca banki i firmy ubezpieczeniowe do dostosowania do nowych rozwigzan do 31 marca 2015 roku (wptyw m.in. na zmiane
modelu biznesowego, wprowadzenie nowej strategii zrzqdzania ryzykiem, koszty dziatania zwigzane z adaptowaniem centralnych systemow
informatycznych bankow oraz firm ubezpieczeniowych),

¢ nowelizacja z 2010 roku ustawy o finansach publicznych z dnia 27 sierpnia 2009 roku (Dz. U. nr 157 poz. 1240 z p6zn.zm.) wprowadzajqca od
1 stycznia 2014 roku nowe zasady zaciggania zobowiqzan przez jednostki samorzqdu terytorialnego (wptyw na popyt na kredyty bankowe),

e ustawa wprowadzajqca zmiany w zasadach wyptaty emerytur ze $rodkoéw zgromadzonych w otwartych funduszach emerytalnych (Dz .U. z
2013 roku poz. 1717), w tym dotyczqce przekazania 1 lutego 2014 roku do ZUS przez otwarte fundusze emerytalne (OFE) 51,5% aktywow w
zarzqdzaniu, wprowadzenia dobrowolnosci cztonkostwa w otwartych funduszach emerytalnych (OFE), zmiany zasady polityki inwestycyjnej
OFE, obnizyta wskaznik sktadki emerytalnej przekazywanej przez ZUS do OFE z 3,1% do 2,92%, obnizyta maksymalny wskaznik do okres$lenia
optaty pobieranej przez towarzystwa emerytalne z 3,5% do 1,75%. Ponadto ustawa: wprowadzita obowiqzek przekazywania od 12 listopada
2014 roku aktywow zgromadzonych w OFE do ZUS na 10 lat przez osiggnieciem wieku emerytalnego srodkow 0sob ubezpieczonych (wptyw
na wartos¢ portfela aktywow otwartych funduszy (wptyw na wyniki dziatalnosci towarzystw emerytalnych),

¢ nowelizacja ustawy z 2010 roku o podatku od towaréw i ustug ustawy (tekst jednolity Dz.U. z 2011 roku nr 177 poz. 1054 z p6zn. zm.);
umozliwiajgca w okresie od 1 stycznia do 31 marca 2014 roku odliczanie 100% podatku VAT od nabywanych lub leasingowanych
samochodéw do 3,5 tony wykorzystywanych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (wptyw na warto$¢ wyleasingowanych aktywow),
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e rozporzqdzenie nr 648/2012 Parlamentu Europejskiego i rady (UE) z dnia 4 lipca 2012 roku w sprawie instrumentow pochodnych bedgcych
przedmiotem obrotu poza rynkiem regulowanym, kontrahentow centralnych i repozytoriow transakcji (EMIR) wprowadzajqce od 12 lutego
2014 roku obowiqzek raportowania transakgji na instrumentach pochodnych do repozytoriow transakgji (Dz. Urz. UE: O) L201/1).

Na sytuacje Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA oddziatywaty takze zmiany prawne wprowadzone na Ukrainie, w tym:

e ustawa nr 453 z dnia 14 listopada 2013 roku dotyczqca zmian w prawie podatkowym wprowadzajqca od 1 stycznia 2014 roku stawke
podatku VAT w wysoko$ci 20%,

e ustawa nr 1588 wprowadzajqgca od 2 sierpnia 2014 roku podatek od dochodu odsetkowych ludnosci w wysoko$ci 15% (wzrost od 1 stycznia
2015 roku do 20%),

e uchwaty nr: 49/2014, 104/2014,137/2014, 172/2014, 245/2014, 271/2014, 328/2014, 420/2014, 423/2014, 515/2014, 540/2014,
591/2014,722/2014, 734/2014 i 758/2014 Zarzqdu NBU wprowadzajqgce zmiany zasad prowadzenia operacji walutowych przez banki,
tworzenia rezerwy obowigzkowej na $rodki nierezydentoéw oraz rozliczenia walutowe bankéw z klientami i bankiem centralnym;

e uchwata nr 180/2014 Zarzqdu NBU okreslajgca zasady ustalania kursu UAH,

e uchwaty nr 86/2014 oraz 91/2014 Zarzqgdu NBU wprowadzajgce zmiany w zakresie dokonywania operacji na rynku pienieznym, zarzqdzania
ptynnoscig, minimalnej wysokosci rezerw obowigzkowych,

e uchwata nr 182/2014 Zarzqdu NBU dotyczqca dostosowania limitow otwartej pozycji walutowej do standardéw miedzynarodowych;

e uchwaty nr 212/2014 i 334/2014 Zarzqdu NBU ustalajqce oprocentowanie kredytu refinansowego na poziomie odpowiednio 2-krotnosci i
1,5-krotnosci stopy dyskontowe;j,

e uchwata 287/2014 Zarzqdu NBU obnizajgca wolumen rezerw utrzymywanych przez banki oraz Postanowienie nr 480/2014 Zarzqdu NBU
zmieniajgce zasady przechowywania rezerw obowigzkowych,

e uchwata nr 303/2014 Zarzqdu NBU dotyczqca refinansowania bankoéw okreslajgca oprocentowanie kredytu stabilizacyjnego na poziomie
1,5-krotnosci stopy dyskontowej (od 27 maja 2014 roku),

e uchwaly nr417/2014 i 719/2014 Zarzqdu NBU podwyzszajgce stope dyskontowq od 17 lipca 2014 roku o 3 p.p. do 12,5%, a od 13
listopada 2014 roku o dalsze 1,5 p.p. do 14%,

o uchwaly Zarzqdu NBU dotyczqce funkcjonowania bankéw na Krymie oraz obwodzie donieckim i tuganskim, w tym nr 727/2014 dotyczqca
m.in. zawieszenia sptaty kredytow hipotecznych na terenie Autonomicznej Republiki Krym.

Rozwiqgzania regulacyjne, ktore bedg miaty wptyw na sytuacje finansowq bankéw i ich grup kapitatowych w Polsce w perspektywie kolejnych
kwartatow to m.in.:

e rozszerzony i przedtuzony na 2015 rok Program gwarancji de minimis wspierajgcy mate i $rednie przedsiebiorstwa,

e uchwaty Rady BFG z listopada 2014 roku skutkujgca wzrostem obcigzen bankoéw zwigzanych z systemem gwarantowania depozytow
bankowych (wzrost kosztow dziatania) i zmienione zasady ich rozliczania w czasie,

e ustawa o ustugach ptatniczych wprowadzajgca od 29 stycznia 2015 roku kolejng obnizke optaty interchange, co bedzie skutkowato
spadkiem dochodéw pozaodsetkowych bankéw i poszukiwaniem przez banki nowych Zrédet dochodéw,

e wynikajgce z rekomendacji S obowigzujqce od stycznia 2015 roku ograniczenia dotyczqgce udzielania kredytow hipotecznych (m.in. wzrost
wktadu wtasnego do 10%),

e nowelizacja Prawa bankowego (etap konsultacji) dokonujgca transpozycji dyrektywy CRO IV do prawa polskiego,
e kontynuowanie dostosowywania dziatalnosci bankéw do wymogow rozporzqdzenia CRR,

e regulacje prokonsumenckie, w tym ustawa o prawach konsumenta (weszta w zycie 25 grudnia 2014 roku) i nowelizacja ustawy Prawo
upadtosciowe i naprawcze (weszta w zycie 31 grudnia 2014 roku) tworzqca warunki do upadto$ci konsumenckiej (wptyw na wzrost ryzyka
bankowego i wzrost kosztow dziatania - koszty dostosowawcze),

e umowa z dnia 10 pazdziernika 2014 roku zawarta miedzy rzqdem Rzeczpospolitej Polskiej a rzgdem Stanéw Zjednoczonych AP dotyczqca
wspotpracy w sprawie wypetniania miedzynarodowych obowiqzkéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA naktadajgca na
banki i inne podmioty rynku finansowego dodatkowe obowigzki informacyjne (wptyw na koszty bankow).

Na rentowno$¢ sektora bankowego w 2015 roku istotnie wptynie wdrozenie przez banki zalecen przygotowywanych przez KNF dotyczqeych
restrukturyzacji kredytow w CHF (po uwolnieniu CHF 15 stycznia 2015 roku przez bank centralny Szwajcarii).

2.9Tendencje w gospodarce polskiej i Swiatowej w 2015 roku i ich wptyw na wyniki Grupy Kapitatowej

W otoczeniu zewnetrznym polskiej gospodarki rok 2015 powinien przynie$¢ umiarkowanqg poprawe. Przy utrzymaniu negatywnych tendencji na
Wschodzie (gteboka recesja w Rosji), dla krajowej gospodarki istotniejsze bedzie umiarkowane przyspieszenie wzrostu gospodarczego w strefie
euro. Gtownymi czynnikami ryzyka w otoczeniu zewnetrznym sq: zahamowanie ozywienia gospodarczego w strefie euro (np. z powodu obaw o
Grecje) oraz ewentualna ponowna eskalacja konfliktu na Ukrainie.

Prognozujemy, ze w 2015 roku wzrost gospodarczy w Polsce przyspieszy do 3,6% (z 3,3% w 2014 roku), przy stabszej pierwszej i mocniejszej
drugiej potowie roku (wzrost odpowiednio o 3,0-3,5% i 4,0-4,5% r/r). Wzrost PKB w 2015 roku bedq wspieraé niskie ceny ropy, inwestycje
publiczne oraz obnizone stopy procentowe, ktére fgcznie mogq doda¢ +1,5 p.p. do wzrostu PKB. W przeciwnym kierunku bedq dziata¢ recesja w
Rosji oraz aprecjacja CHF, ktére tqcznie mogq odjq¢ -0,8 p.p. od dynamiki PKB w 2015 roku. Najsilniejszy pozytywny wptyw na wzrost PKB w
2015 roku bedzie mie¢ spadek cen ropy, ktory - uwalniajgc ok. 20 mld PLN w bilansach sektora prywatnego - moze doda¢ 0,7-1,1 p.p. do
dynamiki PKB, a takze publiczne inwestycje infrastrukturalne (warto$¢ podpisanych umow na projekty drogowe przekroczyta 12 mld PLN), ktore
mogq dodac¢ kolejne 0,5-1,0 p.p. do wzrostu PKB. Najsilniejszy negatywny wptyw na wzrost moze mie¢ recesja w Rosji, odejmujgc od dynamiki
PKB ok. 0,6 p.p. (przy zatozeniu skumulowanego spadku eksportu do Rosji w latach 2014-2015 w skali zblizonej do spadku z lat 2008-2009, czyli
0 ok. 40-50%).

Przewidujemy, ze w 2015 roku kontynuowana bedzie poprawa sytuacji na rynku pracy (cykliczny wzrost popytu na prace), co pozytywnie
wptynie na spadek stopy bezrobocia rejestrowanego do ok. 10,5% w koncu 2015 roku (-1,0 p.p. r/r), przy 1,65 min 0s6b pozostajgcych bez
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pracy. Przyspieszenie nominalnego wzrostu wynagrodzen i deflacja spowodujq przyspieszenie dynamiki realnych dochodéw do dyspozyciji
ludnosci do 3,9% r/r w 2015 roku wobec szacowanych 3,1% w 2014 roku.

Dynamika cen konsumpcyjnych w styczniu 2015 roku spadta do -1,3% r/r z -1,0% r/r na koniec 2014 roku. Przewidujemy, ze do marca 2015
roku wskaznik inflacji CPI bedzie wzglednie stabilny, a nastepnie zacznie rosnq¢, by w czwartym kwartale 2015 roku powr6ci¢ powyzej zera.
Wzrost inflacji bedzie wynikaé z efektu niskiej bazy (wygasng przejsciowe czynniki dezinflacyjne z 2014 roku) oraz wzmocnienia popytowej presji
na wzrost cen. Mimo stopniowego wzrostu inflacji CPl w trakcie 2015 roku prognozujemy spadek $redniorocznej inflacji CPI do -0,4% wobec
0,0% w 2014 roku. Najpowazniejszym ryzykiem dla tej prognozy pozostaje zachowanie cen surowcow rolnych i energetycznych.

Mimo Zze pogtebienie deflacji jest wywotane gtownie czynnikami egzogenicznymi, jej skala oraz dtugo$¢ trwania sprawity, ze RPP zdecydowata sie
na dalsze dostosowanie poziomu stop procentowych NBP 0 0,5 p.p. w marcu 2015 roku. Jednoczes$nie RPP zadeklarowata wprost, ze cykl
tagodzenia polityki pienieznej zostat zakonczony. Dalsze obnizki sq mato prawdopodobne z uwagi na spodziewany wzrost inflacji i poprawe
dynamiki PKB, ktora w drugiej potowie roku moze przekroczyé 4,0% r/r.

W sektorze bankowym przewidujemy przyspieszenie wzrostu kredytow w rezultacie wyzszego popytu na kredyt ze strony sektora prywatnego,
zwiekszenia podazy kredytow (przy zapowiadanej kontynuacji tagodzenia kryteriow polityki kredytowej bankow wobec kredytow
konsumpcyjnych i dla przedsiebiorstw) oraz obnizki stopy lombardowej. Wedtug naszych prognoz w 2015 roku nastapi nieznaczne
wyhamowanie wzrostu depozytow przy stabszym wzroscie dynamiki depozytow niefinansowych podmiotow gospodarczych (przy znaczgeych
inwestycjach i lepszych wynikach finansowych firm) oraz niewielkim ostabieniu dynamiki depozytow os6b prywatnych (przy silniejszym
zainteresowaniu alternatywnymi wobec depozytow formami oszczedzania w warunkach rekordowo niskich stop procentowych).

Bezposredni wptyw decyzji Szwajcarskiego Banku Narodowego o zniesieniu ograniczenia dla kursu EUR/CHF na polskq gospodarke (konsumpcje
i PKB) poprzez wzrost kosztow obstugi zadtuzenia powinien by¢ bardzo ograniczony. Niecate 600 tys. gospodarstw domowych, ktore obstuguje
kredyty w CHF bedzie musiato ograniczy¢ konsumpcje z powodu wyzszych kosztéw obstugi dtugu o nie wiecej niz 0,1% PKB. Dodatkowym
ryzykiem dla konsumpcji, moze by¢ negatywny efekt majgtkowy (wzrost kursu CHF/PLN oznacza zmniejszenie majqtku netto gospodarstw
domowych, co moze zmniejsza¢ sktonno$¢ do konsumpgji zadtuzonych gospodarstw). Ryzykiem jest takze potencjalne pogorszenie nastrojow
konsumentow i mozliwe wstrzymywanie zakupow dobr trwatego uzytku (samochody, meble) w okresie podwyzszonej zmienno$ci na rynku
walutowym.

3. WYNIKI FINANSOWE GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO SA®

W dniu 31 pazdziernika 2014 roku nastgpita fuzja prawna Nordea Bank Polska SA z PKO Bankiem Polskim SA. Dane zawarte w niniejszym
rozdziale uwzgledniajq dane przejetego banku. Szczegétowe informacje dotyczqce wyzej wspomnianego przejecia zostaty przedstawione w nocie
objasniajgcej nr 3 do Skonsolidowanego sprawozdania finansowego PKO Banku Polskiego SA za rok zakorczony dnia 31 grudnia 2014 roku.

3.1 Podstawowe wskazniki finansowe

Rezultatem wynikéw osiggnietych przez Grupe Kapitatowg PKO Banku Polskiego SA w 2014 roku jest uksztattowanie sie gtownych wskaznikow
efektywnosci finansowej na poziomach przedstawionych w ponizszej tabeli.

Tabela 1. Wskazniki finansowe Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA
31.12.2014 31.12.2013 ;’;?‘2’013
ROA netto (wynik finansowy netto/$redni stan aktywow)* 1,4% 1,6% -0,2 p.p.
ROE netto (wynik finansowy netto/$redni stan kapitatow wrasnych)* 12,4% 13,2% -0,8 p.p.
C/1 (wskaznik kosztow do dochodow)* 47,1% 43,2% 3,9 p.p.
Marza odsetkowa (wynik odsetkowy/$redni stan aktywéw oprocentowanych)* 3,6% 3,7% -0,1 p.p.
Udziat kredytoéw z rozpoznang utratq wartosci** 6,9% 8,2% -1,3 p.p.
Wskaznik pokrycia kredytéw z rozpoznang utratq wartos$ci*** 61,8% 51,7% 10,1 p.p.

* Pozycje rachunku zyskéw i strat przyjete do obliczenia wskaznikdéw ujmujq okres 4 ostatnich kwartafow (ujecie roczne), natomiast pozycje
sprawozdania z sytuacji finansowej ujmujq Sredniq z 5 ostatnich wartosci kwartalnych odpowiednich pozycji aktywéw i pasywow.
** Obliczony poprzez podzielenie warto$ci bilansowej brutto kredytow i pozyczek zrozpoznanq utratg wartosci przez warto$¢ bilansowq kredytéow i

pozyczek udzielonych klientom brutto.

*** Obliczony poprzez podzielenie stanu odpisow aktualizujgeych z tytuty utraty warto$ci kredytow i pozyczek udzielonych klientom przez wartosé

bilansowq brutto kredytéw i pozyczek z rozpoznanq utratq warto$ci.

3.2 Skonsolidowany rachunek zyskow i strat

Skonsolidowany zysk netto Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA uzyskany w 2014 roku wyniést 3 254,1 min PLN i byt 0 24,3 min PLN

wyzszy niz w 2013 roku.

‘w niniejszym rozdziale ewentualne réznice w sumach, udziatach i dynamikach wynikajq z zaokrqgleri kwot do milionéw ztotych oraz zaokrqgleri udziatéw

procentowych w strukturach do jednego miejsca dziesietnego.

Strona 16/83




SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI

GRUPY KAPITALOWE] PKO BANKU POLSKIEGO SA ZA 2014 ROK

(&

Bank Polski

Zysknetto (w min PLN)

3739

32298

2014
2013

2012
przeksztatcone®

11500
11000
10 500
10 000
9500
9000
8500
8000
7500

Wynik na dziatalnoscibiznesowej (w min PLN)
11622

177147

2014
2013

2012
przeksztatcone*

W rachunku wynikéw Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA za 2014 rok suma pozycji dochodowych wyniosta 11 147 min PLN i byta o
439,7 min PLN, tj. 0 4,1% wyzsza niz w 2013 roku, gtownie w efekcie wzrostu wyniku odsetkowego o 11,9% r/r.

Tabela 2. Rachunek zyskow i strat Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)
Zmiana Zmiana
2014 2013 (w min PLN) (w %)

Przychody z tytutu odsetek 10 737,4 10 763,5 (26,1) -0,2%

Koszty z tytutu odsetek (3 214,5) (4 041,5) 827,0 -20,5%
Wynik z tytutu odsetek 75229 6 722,0 801,0 11,9%

Przychody z tytutu prowizji i optat 4 002,2 3926,6 75,6 1,9%

Koszty z tytutu prowizji i optat (1 068,6) (920,9) (147,8) 16,1%
Wynik z tytutu prowizji i optat 29335 3 005,8 (72,2) -2,4%
Przychody z tytutu dywidend 6,5 58 0,7 12,9%
Wuynik na, ir?strum-enFOCh finansowych wycenianych 752 543 209 38.4%
do warto$ci godziwej
Wuynik na inwestycyjnych papierach warto$ciowych 150,1 67,5 82,6 2,2x
Wynik z pozycji wymiany 235,8 241,8 (6,1) -2,5%
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 222,6 609,7 (387,2) -63,5%
Wynik z tytutu odpisow aktualizujgcych wartosé (1 898,7) (2 037,9) 139,2 -6,8%
0Ogolne koszty administracyjne (5 245,1) (4 622,5) (622,6) 13,5%
Wynik z dziatalnosci operacyjnej 4 002,8 4 046,4 (43,7) -1,1%
Udzit,ﬂ w zyskach i- stm‘tuc-h jednostek stowarzyszonych i 318 2.0) 338 x
wspoélnych przedsiewzieciach
Zysk (strata) brutto 4 034,6 4 044,5 9,9) -0,2%
Podatek dochodowy (791,7) (816,3) 24,5 -3,0%
Zysk ne;tto (z uwzglednieniem udziatowcow niesprawujgcych 32428 32282 14,6 0.5%
kontroli)
Zyski (straty) udziatowcow niesprawujgeych kontroli (11,3) (1,6) 9,7) 7,1x
Zysk (strata) netto 3 254,1 32298 24,3 0,8%

Wuynik z tytutu odsetek

Uzyskany w 2014 roku wynik odsetkowy byt o 801,0 min PLN wyzszy niz w roku ubiegtym, przede wszystkim na skutek spadku kosztow
odsetkowych o 827 min PLN, przy stabilnym poziomie przychodéw odsetkowych na poziomie 10 737,4 min PLN. Wynik odsetkowy
determinowany byt m.in. dalszym spadkiem poziomu stop rynkowych (dla stawek WIBOR 1M oraz 3M wynidst w ujeciu rocznym odpowiednio
0,53 p.p.i 0,65 p.p.), ktory zostat skompensowany wzrostem przychodow zwigzanym z przyrostem portfela kredytowego.

Struktura przychodéw odsetkowych (w min PLN)
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Przychody odsetkowe wyniosty w 2014 roku 10 737,4 min PLN i w poréwnaniu z 2013 rokiem byty nizsze o 0,2%, w gtéwnej mierze w efekcie:

e spadku przychodow z tytutu pochodnych instrumentow zabezpieczajgeych (-111,0 min PLN r/r), na skutek zawezenia spreadu pomiedzy
stawkami ztotowymi i walutowymi, na skutek spadku stawek rynkowych WIBOR oraz spadku $redniego wolumenu transakcji CIRS,

e przy wzro$cie przychodow z tytutu kredytow i pozyczek udzielonych klientom (wzrost o 84,0 min PLN r/r).

Koszty odsetkowe wyniosty w 2014 roku 3 214,5 min PLN i w poréwnaniu z 2013 rokiem byty nizsze o 20,5% w gtoéwnej mierze w efekcie spadku
kosztow z tytutu zobowigzan wobec klientow 0 917,4 min PLN r/r. Spadek kosztow z tyt. zobowigzan wobec klientow wynikat z nizszego
$redniego oprocentowania depozytow - efekt spadku rynkowych stép procentowych i dostosowania oferty cenowej produktow depozytowych.
Pozytywny wptyw na poziom kosztéw odsetkowych od zobowigzan wobec klientéw miata takze zmiana struktury depozytow.

W 2014 roku $rednie oprocentowanie kredytow PKO Banku Polskiego SA wyniosto 5,2%, a $rednie oprocentowanie depozytéw ogétem
uksztattowato sie na poziomie 1,6%, wobec odpowiednio 6,1% i 2,3% w 2013 roku.

Marza odsetkowa Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA uksztattowata sie w 2014 roku na poziomie 3,6% i utrzymata sie na stabilnym
poziomie w ujeciu rocznym mimo spadku stop procentowych.

Tabela 3. Przychody i koszty odsetkowe Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)
Struktura Struktura Zmiana
2014 2014 2013 2013 2014/2013
Przychody odsetkowe z tytutu: 10737,4 100,0% 10 763,5 100,0% -0,2%
Kredytow i pozyczek udzielonych klientom 9 146,6 85,2% 9 062,6 84,2% 0,9%
Papieréw warto$ciowych 1090,5 10,2% 1074,5 10,0% 1,5%
Pochodnych instrumentéw zabezpieczajgcych 3433 3,2% 454,3 4,2% -24,4%
Lokat w bankach 140,1 1,3% 165,2 1,5% -15,2%
Kredytéw udzielonych bankom 7,2 0,1% 2,9 0,0% 2,5x
Inne 9,7 0,1% 4,0 0,0% 2,4x
Koszty odsetkowe z tytutu: (3 214,5) 100,0% (4 041,5) 100,0% -20,5%
Zobowigzan wobec klientow (2 541,2) 79,1% (3 457,8) 85,6% -26,5%
Zobowigzan wobec bankow (86,1) 2,7% (32,0) 0,8% 2,7x
Wtasnej emisji papierow dtuznych (512,7) 15,9% (472,6) 11,7% 8,5%
Depozytow bankow (11,4) 0,4% a7,1) 0,4% -33,4%
dP(r)e:;iriZZgadith'ngch papieréw warto$ciowych dostepnych (40.9) 1,3% (38.7) 1.0% 5.7%
Pozostate koszty (22,2) 0,7% (23,3) 0,6% -4,6%
Wuynik z tytutu odsetek 75229 X 6 722,0 x 11,9%

Wuynik z tytutu prowizji i optat

Uzyskany w 2014 roku wynik z tytutu prowizji i optat wynidst 2 933,5 min PLN i byt o 72,2 mln PLN nizszy niz w roku ubiegtym, w efekcie wzrostu
kosztow prowizyjnych o 147,8 min PLN, przy wyzszych o 75,6 min PLN przychodach prowizyjnych.

Struktura przychodéw prowizyjnych (w min PLN) Struktura kosztow prowizyjnych (w min PLN)
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Poziom wyniku prowizyjnego byt w gtdwnej mierze determinowany przez:

e spadek wyniku z tytutu kart ptatniczych (-18,6% r/r), gtdwnie w efekcie spadku prowizji z tytutu interchange fee, w zwigzku z obnizeniem
przez organizacje ptatnicze stawek interchange fee - nizszym prowizjom z tego tytututowarzyszyt wzrost transakcyjnosci kartowej,

e spadek wyniku prowizyjnego z tytutu ubezpieczen kredytow (-27,9 min PLN r/r), w efekcie spadku nasycenia kredytow ubezpieczeniami,

e wzrost kosztow ustug akwizycyjnych o 10,8 min r/r, zwigzany z przejeciem spotki ubezpieczeniowej i wzrostem kosztow dystrybucji
produktow inwestycyjno-ubezpieczeniowych,

e spadek przychoddw z tytutu operacji kasowych (-12,7 mIn PLN r/r) w zwigzku z rozwojem bankowosci elektronicznej,
e wzrost przychodow z tytutu obstugi rachunkéw bankowych (+27,7 min PLN r/r),
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wzrost przychodow prowizyjnych z tytutu obstugi funduszy inwestycyjnych oraz funduszy emerytalnych (w tym optaty za zarzqdzanie) o 44,6
min PLN r/r,

wzrost przychodow z tytutu produktow inwestycyjno-ubezpieczeniowych (+60,5 min PLN r/r), w efekcie przejecia spotki PKO Zycie

Towarzystwo Ubezpieczen SA i rozszerzenie oferty produktowej Grupy Kapitatowej o produkty inwestycyjno-ubezpieczeniowe,

Tabela 4. Przychody i koszty z tytutu prowizji i optat Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)
Struktura Struktura Zmiana
2014 2014 2013 2013 2014/2013

Przychody z tytutu prowizji i optat z tytutu: 4002,2 100,0% 3926,6 100,0% 1,9%
Kart ptatniczych 1271,5 31,8% 13143 33,5% -3,3%
Obstugi rachunkéw bankowych 922,2 23,0% 894,5 22,8% 3,1%
Udzielonych kredytéw i pozyczek 603,9 15,1% 585,5 14,9% 3,1%
Ubezpieczenia kredytow 238,3 6,0% 266,2 6,8% -10,5%
Obstugi funduszy |nwestgcgjngch oraz OFE 445.0 111% 400.4 10,2% 11.1%
(w tym opfaty za zarzqdzanie)

Operacji kasowych 1141 2,8% 126,8 3,2% -10,0%
Operacji papierami warto$ciowymi 95,5 2,4% 79,3 2,0% 20,4%
Masowych operacji zagranicznych 68,7 1,7% 52,3 1,3% 31,3%
Petnienia funkcji agenta emisji obligacji skarbowych 23,0 0,6% 29,0 0,7% -20,6%
Sprzedazy i dystrybucji znakéw optaty sqdowe;j 9,6 0,2% 20,9 0,5% -54,1%
Ustug powierniczych 4,4 0,1% 43 0,1% 1,0%
Produktow inwestycyjno-ubezpieczeniowych 60,5 1,5% 0,0 0,0% X
Inne* 145,6 3,6% 153,0 3,9% -4,8%
Koszty z tytutu prowizji i optat z tytutu: (1 068,6) 100,0% (920,9) 100,0% 16,1%
Kart ptatniczych (669,8) 62,7% (575,6) 62,5% 16,4%
Ubezpieczenia kredytow (100,2) 9,4% (95,0) 10,3% 5,5%
Ustug akwizycyjnych (112,4) 10,5% (101,7) 11,0% 10,6%
Ustug rozliczeniowych (27,8) 2,6% (24,4) 2,6% 14,2%
Ustug operacyjnych bankow (15,9) 1,5% (11,5) 1,2% 38,6%
Zarzqdzania aktywami (18,8) 1,8% (12,6) 1,4% 49,0%
Inne** (123,6) 11,6% (100,1) 10,9% 23,5%
Wauynik z tytutu prowizji i optat 29335 X 3005,8 X -2,4%

* Pozycja ,Inne” obejmuje m.in. prowizje Domu Maklerskiego z tytuts obstugi emisji pierwotnej oraz prowizje z tytutu administrowania zadluzeniem

kredytobiorcow wobec budzetu panstwa.

**Pozycja ,Inne" obejmuje m.in.: koszty oplat poniesionych przez Dom Maklerski na rzecz GPW i KD PW.

0Ogolne koszty administracyjne

W 2014 roku ogdlne koszty administracyjne wyniosty 5 245,17 miIn PLN i wzrosty o 13,5% w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Poziom ogolnych
kosztéw administracyjnych byt determinowany w gtéwnej mierze przez zmiany w strukturze Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA w 2014
roku, w tym gtownie nabycie spotek z Grupy Nordea, co przetozyto sie na uksztattowanie efektywnosci dziatania Grupy Kapitatowej PKO Banku
Polskiego SA, mierzonej wskaznikiem C/1 w ujeciu rocznym, na poziomie 47,1%.

Struktura 0goInych kosztéw administracyjnych (w minPLN)
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Tabela 5. 0golne koszty administracyjne Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)
Struktura Struktura Zmiana
2014 2014 2013 2013 2014/2013
Swiadczenia pracownicze (2 672,4) 51,0% (2 514,8) 54,4% 6,3%
Koszty rzeczowe i pozostate, w tym: (1 825,5) 34,8% (1 528,5) 33,1% 19,4%
Sktadka i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny (233,8) 4,5% (167,7) 3,6% 394%
Amortyzacja (747,2) 14,2% (579,2) 12,5% 29,0%
RAZEM (5 245,1) 100,0% (4 622,5) 100,0% 13,5%

Strona 19/83



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI l““
GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO SA ZA 2014 ROK Bank Polski

Wuynik z tytutu odpis6w aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci i rezerw

Wuynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty warto$ci i rezerw odzwierciedla konserwatywne podej$cie Grupy Kapitatowej PKO Banku
Polskiego SA w zakresie rozpoznawania i wyceny ryzyka kredytowego. Poprawa wyniku z tytutu odpisow (-6,8% r/r) nastqpita gtownie w efekcie
zmniejszenia odpisow na portfelach kredytow konsumpcyjnych i gospodarczych w zwigzku z poprawg jako$ci nowo udzielanych kredytow w
stosunku do starszych generacji.

Wskazniki udziatu kredytow z rozpoznang utratqg wartosci oraz pokrycia kredytow z rozpoznang utratq warto$ci na koniec 2014 roku wyniosty
odpowiednio 6,9% (spadek o 1,3 p.p. w stosunku do 2013 roku) i 61,8% (wzrost 0 10,0 p.p. w stosunku do 2013 roku), dzieki poprawie jakosci
wszystkich kategorii kredytow.

Koszt ryzyka na koniec 2014 roku uksztattowat sie poziomie 1,0% w stosunku do 1,3% na koniec 2013 roku, w efekcie poprawy wyniku z tytutu
odpiséw na kredytach konsumpcyjnych i gospodarczych.

Tabela 6. Wynik z tytutu odpisow Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)
Struktura Struktura Zmiana
2014 2014 2013 2013 2014/2013

Wynik z tytutu odpiséw, w tym:
Lr;)\?/ze;(;a;:jne papiery warto$ciowe dostepne do (126.7) 6.7% (16.2) 0.8% 7.8
kredyty i pozyczki udzielone klientom wyceniane wg (1 733.7) 91.3% (2028.3) 99,5% 14.5%
zamortyzowanego kosztu
sektor niefinansowy (1705,2) 89,8% (2 015,4) 98,9% -15,4%

kredyty konsumpcyjne (2391) 12,6% (412,5) 202% -42,0%

kredyty mieszkaniowe (365,4) 192% (2694) 13,2% 35,7%

kredyty gospodarcze (1 036,5) 54,6% (1 308,3) 64,2% -208%

dluzne papiery wartosciowe (64,2) 3,4% (25,3) 1,2% 2,5x
sektor finansowy 53 -0,3% (8,1) 0,4% X
sektor budzetowy 0,8) 0,0% 10,7 -0,5% X
nalezno$ci z tytutu leasingu finansowego (32,9) 1,7% (15,5) 0,8% 2,1x
warto$ci niematerialne (37,2) 2,0% (11,0) 0,5% 3,4x
inwestycje w jednostki stowarzyszone i wspétzalezne 1,6 -0,1% (3,3) 0,2% X
rzeczowe aktywa trwate (3,2) 0,2% (0,5) 0,0% 6,9%
pozostate 0,5 0,0% 21,4 -1,1% -97,6%
Razem (1898,7) 100,0% (2 037,9) 100,0% -6,8%

3.3 Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

Gtéwne pozycje sprawozdania z sytuacji finansowej

Najistotniejszy wptyw na sprawozdanie z sytuacji finansowej Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA wywiera sprawozdanie z sytuacji
finansowej podmiotu dominujgcego. Determinuje on zaréwno wielko$¢ sumy bilansowej, jak réwniez strukture aktywow i pasywow.

Suma bilansowa Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA na koniec 2014 roku wyniosta 248,7 mld PLN, co oznacza wzrost o 24,8% r/r.
Wzrost determinowany byt gtownie nabyciem aktywow z Grupy Nordea.

Struktura aktywow (w min PLN) Struktura pasywéw (w minPLN)
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=iredyty i pozyerki = Naleznosciod bankow # Papiery wartosciowe

= Zobowigzania wobec klientow = Wiasna emisja pop. wart. izobow. podporz.
= Inne zobowigzania = Kapitatwhsny

= Zobowiqzania wobec bankow = Z0bz tyt. eiakaln. ubezp.
= Pozostale aktywa = Kasa, $rodkiw BC

Gtowny wptyw na wzrost aktywoéw Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA miat wzrost wolumenu kredytéw i pozyczek udzielonych klientom
029 874,1 min PLN r/r, z czego 77,2% przyrostu stanowity przejete aktywa. Wzrost aktywow zostat sfinansowany w gtéwnej mierze wzrostem
zobowiqzan wobec klientow o 22 482,6 min PLN, z czego 18,6% uzyskano dzieki fuzji.

Strona 20/83



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWE] PKO BANKU POLSKIEGO SA ZA 2014 ROK

(&

Bank Polski

Tabela 7. Podstawowe pozycje sprawozdania z sytuacji finansowej Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)
Struktura Struktura Zmiana
3112.2014 2014 31122013 2013 2014/2013

Kasa, $rodki w Banku Centralnym 11738,4 4.7% 7 246,1 3,6% 62,0%
Naleznos$ci od bankow 2 486,7 1,0% 1893,4 1,0% 31,3%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 179 497,4 72,2% 149 623,3 75,1% 20,0%
Papiery warto$ciowe 40 160,2 16,1% 29 795,7 15,0% 34,8%
Pozostate aktywa 14 818,0 6,0% 10 672,6 5,4% 38,8%
Suma aktywow 248 700,6 100,0% 199 231,1 100,0% 24,8%
Zobowigzania wobec bankow 19 398,9 7,8% 37514 1,9% 5,2x
Zobowigzania wobec klientow 174 386,8 70,1% 151 904,2 76,2% 14,8%
Emisje papierow warto$ciowych i zobowigzania 157146 6.3% 121673 6.1% 29.2%
podporzqdkowane

Zobowiqzania z tytutu dziat. ubezpieczeniowej 2 679,7 1,1% 0,0 0,0% X
Inne zobowiqzania 8 905,0 3,6% 6 253,9 3,1% 42,4%
Suma zobowiqzan 221 085,0 88,9% 174 076,8 87,4% 27,0%
Kapitat wiasny ogotem 27 615,6 11,1% 25154,3 12,6% 9,8%
Suma zobowigzan i kapitatu wlasnego 248 700,6 100,0% 199 231,1 100,0% 24,8%
Kredyty/Depozyty (zob. wob. klientow) 102,9% X 98,5% X 4,4 p.p.
Kredyty/Stabilne zrodta finansowania* 86,4% X 89,8% X -3,4 p.p.
Aktywa oproc./Aktywa 89,3% X 91,0% X -1,7 p.p.
Pasywa oproc./Pasywa 84,2% X 84,2% X 0 p.p.

* Stabilne zrédia finansowania obejmujq zobowiqgzania wobec klientow oraz finansowanie zewnetrzne w postaci: emisji papieréw warto$ciowych,
zobowiqzar podporzqdkowanych oraz kredytéw otrzymanych odinstytucji finansowych.

Pogorszeniu w skali 2014 roku ulegty wskazniki rentownosci: aktywow (ROA) i kapitatow (ROE), odpowiednio o 0,2 p.p.i 0,8 p.p., w efekcie
dynamiki zysku netto na poziomie 0,8% r/r, przy wzroscie $rednich aktywow o 15,1% r/r i wzroscie o 7,7% r/r $rednich kapitatow.

Kredyty udzielone klientom

W strukturze rodzajowej portfela kredytowego netto gltowng pozycje stanowiq kredyty i pozyczki sektora niefinansowego (93,5% portfela na
koniec 2014 roku), ktorych udziat wzrést 0 0,2 p.p. r/r. Kredyty mieszkaniowe, ktorych wolumen wzrost o +27,9% r/r, stanowiq gtowng pozycje
kredytow i pozyczek sektora niefinansowego (53,4% portfela na koniec 2014 roku).

Tabela 8. Kredyty i pozyczki udzielone klientom Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA - struktura rodzajowa (w min PLN)
31.12.2014 ig:“:t“m 31.12.2013 2:):”3'(“” ig:‘l'}; 013
:;i‘:itﬂ;t‘:zmcz"i udzielone klientom 179 497,4 100,0% 149 623,3 100,0% 20,0%
Sektor finansowy (z wytgczeniem bankow) 1620,7 0,9% 2981,2 2,0% -45,6%
Sektor niefinansowy 167 792,0 93,5% 139 4341 93,2% 20,3%
kredyty mieszkaniowe 95 798,0 53,4% 74 900,2 501% 27,9%
kredyty gospodarcze 49 656,3 27,7% 44 508,3 297% 11,6%
kredyty konsumpcyjne 20321,7 11,3% 19213,9 12,8% 5,8%
g’ii”;i ;’gf’ef’i V;’ZLT;S’ owe i transakcje z 2 016,0 1,1% 811,8 0.5% 2,5x
Sektor budzetowy 10 084,7 5,6% 7207,9 4,8% 39,9%
kredyty gospodarcze 72650 4,0% 6 2308 4,2% 16,6%
diuzne papiery warto$ciowe 28197 1,6% 977,2 07% 2,9%

W strukturze terminowej kredytow i pozyczek udzielonych klientom dominujgcq role odgrywajq kredyty dtugoterminowe (78,4% portfela), ktore
wzrosty w stosunku do 2013 roku 0 27,9% r/r w efekcie przyrostu portfela kredytow mieszkaniowych.

Tabela 9. Kredyty i pozyczki udzielone klientom Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA - struktura terminowa (w min PLN)
Struktura Struktura Zmiana
31.12.2014 2014 31.12.2013 2013 2014/2013

Kredyty i pozyczki udzielone klientom Banku 187 519.9 100,0% 156 274.0 100,0% 20,0%
(brutto)

Krétkoterminowe 40 440,6 21,6% 412943 26,4% -2,1%
Dtugoterminowe 147 079,3 78,4% 114 979,7 73,6% 27,9%
Stan odpisow - razem (8 022,5) X (6 650,8) X 20,6%
Razem 179 497,4 X 149 623,3 X 20,0%
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Papiery warto$ciowe

Na koniec 2014 roku portfel papierow wartosciowych Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA wynidst 40,2 mld PLN i odnotowat wzrost o
10,4 mld PLN w poréwnaniu do konca 2013 roku. W strukturze rodzajowej portfela dominowaty dtuzne papiery emitowane przez banki centralne

oraz emitowane przez Skarb Panstwa.

Tabela 10. Portfel papierow warto$ciowych Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)
Struktura Struktura Zmiana
31.12.2014 2014 31.12.2013 2013 2014/2013
Instr'umt'entg finansowe wgcen{lan'e do wartosci 15 7231 39,2% 15 204,8 51.0% 3,4%
godziwej przez rachunek zyskoéw i strat
Inwestg?gjne papiery warto$ciowe dostepne do 222792 55.5% 14 0731 47.2% 58.3%
sprzedazy
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 1924,4 4,8% 479,9 1,6% 4x
Papiery W(’th'oéciowe utrzymywane do terminu 2334 0.6% 38,0 0.1% 6.1
zapadalnosci
Razem 40 160,2 X 29 795,7 X 34,8%

Zobowiqgzania wobec klientéw

W strukturze rodzajowej zobowigzan wobec klientow gtowng pozycje stanowiq zobowigzania wobec ludnosci (73,8% portfela na koniec 2014
roku), ktorych udziat spadt 0 2,9 p.p. r/r, przy wzro$cie udziatu zobowigzan wobec podmiotow gospodarczych o 2,4 p.p. r/r (gt. w zakresie

depozytow biezqcych).

Tabela 11. Zobowigzania wobec klientow Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA - struktura rodzajowa (w min PLN)
Struktura Struktura Zmiana
31.12.2014 2014 31.12.2013 2013 2014/2013

Zobowigzania wobec ludno$ci 128 675,6 73,8% 116 4641 76,7% 10,5%
Zobowiqzania wobec podmiotow 40 932,9 23,5% 31 966,6 21,0% 28,0%
gospodarczych

Zobgwnqzamo wobec jednostek 47783 2.7% 34735 2.3% 37.6%
budzetowych

Razem zobowigzania wobec klientéw 174 386,8 100,0% 151 904,2 100,0% 14,8%

W 2014 roku zmianie ulegta struktura terminowa zobowigzan wobec klientéw. Udziat zobowigzan o terminie zapadalno$ci do 1 miesigca wigcznie
wzrést i stanowit 62,2% wszystkich zobowigzan wobec klientéw na dzier 31 grudnia 2014 roku, jednocze$nie wzrést udziat zobowigzan o

terminach zapadalno$ci powyzej 3 miesiecy do 5 lat wigcznie.

Tabela 72. Zobowiqgzania wobec klientow Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA - struktura terminowa (w min PLN)
31.12.2014 ig”rt”m 31.12.2013 %T;t”m ;(’;‘l'}; 013
Do 1 miesigca wigcznie 109 773,3 62,2% 94 883,2 61,6% 15,7%
Powyzej 1 miesigca do 3 miesiecy wiqcznie 12 560,3 7,1% 16 098,6 10,5% -22,0%
Powyzej 3 miesiecy do 1 roku wiqcznie 35 033,6 19,9% 26 107,0 16,9% 34,2%
Powyzej 1 roku do 5 lat wigcznie 16 953,6 9,6% 14 389,8 9,3% 17,8%
Powyzej 5 lat 2 099,2 1,2% 2 550,7 1,7% -17,7%
Korekta warto$ci i odsetki (2 033) X (2 125,0) X -4,3%
Razem zobowigzania wobec klientow 174 386,8 X 151 904,2 X 14,8%

Finansowanie zewnetrzne

Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA jest aktywnym uczestnikiem rynku emisji dtuznych papieréw wartos$ciowych, zaréwno krajowego jak
i miedzynarodowego. Dziatania te majq na celu dywersyfikacje zrodet finansowania dziatalno$ci oraz dostosowanie ich do wymogow
regulacyjnych. Na koniec 2014 roku gtéwnq pozycje w przedmiotowych zrédtach finansowania stanowity kredyty otrzymane od monetarnych
instytucji finansowych, w tym przede wszystkim linia kredytowa od Nordea Bank AB (publ), bedqca elementem transakcji nabycia przez PKO
Bank Polski SA aktywow Grupy Nordea (otrzymana z przeznaczeniem na finansowanie portfela przejetych kredytow hipotecznych).

Kolejng istotng kategorie finansowania dtugoterminowego stanowity zobowiqzania z tytutu emisji papieréw warto$ciowych. Wzrost tych
zobowiqzan jest efektem przeprowadzonej w styczniu 2014 roku emisji obligacji w ramach programu EMTN w wysokos$ci 500 min EUR.
Pozyskane $rodki zostaty przeznaczone na zdywersyfikowanie zrédet finansowania oraz zabezpieczenie dalszego rozwoju akcji kredytowe;.
Wzrost zobowiqzan podporzqdkowanych wynika z przejecia posiadanej przez Nordea Bank Polska SA pozyczki podporzqdkowanej w CHF.
Szczeg6towe informacje o emisjach przeprowadzonych przez Grupe Kapitatowq PKO Banku Polskiego SA zostaty opisane w nocie 35
Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA za rok zakonczony 31 grudnia 2014 roku.
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Tabela 13. Finansowanie zewnetrzne Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)
Struktura Struktura Zmiana
31.12.2014 2014 31.12.2013 2013 2014/2013

Zobonlqzanla z tytutu emisji papierow 13 300,6 36,2% 10 546,4 59,8% 26,1%
warto$ciowych

Zobowigzania podporzqdkowane 2 414,0 6,6% 1620,9 9,2% 48,9%
Otrzgmane*kredgtg i pozyczki - instytucje 17 6436 48,0% 26065 14.8% 6.8¢
monetarne

Qtrzgmane kriiytg i pozyczki - instytucje 34217 9.3% 28637 16,2% 19,5%
niemonetarne

Razem 36 779,9 X 17 637,4 X 2,1x

* W Sprawozdaniu z sytuacji finansowej Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA ujmowane w pozycji "zobowigzania wobec bankéw".

** W Sprawozdaniu z sytuacji finansowej Grupy Kapitafowej PKO Banku Polskiego SA ujmowane w pozycji "zobowiqzania wobec klientow".

Kapitaty whasne i wspétczynnik wyptacalnosci

Kapitaty wtasne Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA wzrosty 0 9,8% w ujeciu rocznym, stanowiqc na koniec 2014 roku 11,1% pasywow.
Na dzief 31 grudnia 2014 roku miary adekwatno$ci kapitatowej zostaty wyliczone w oparciu o postanowienia Rozporzqdzenia CRR, z
uwzglednieniem znanych Grupie Kapitatowej planowanych do wdrozenia opcji narodowych.

Wspétczynnik wyptacalnosci Grupy PKO Banku Polskiego SA na koniec 2014 roku wyniést 13,0%, a tym samym uksztattowat sie na poziomie o

0,6 p.p. nizszym od uzyskanego na koniec 2013 roku.
Adekwatno$¢ kapitatowa mierzona wspoétczynnikiem wyptacalno$ci zostata utrzymana na bezpiecznym poziomie.

Tabela 14. Kapitaty whasne i wspotczynnik wyptacalnosci Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)
31.12.2014 igﬁ“‘:‘t”m 31.12.2013 igﬁ”skt”m ;g:‘l’}; 013

Kapitaty wtasne, w tym: 27 615,6 100,0% 251543 100,0% 9,8%
Kapitat zaktadowy 1250,0 4,5% 1250,0 5,0% 0,0%
Kapitat zapasowy 18 802,4 68,1% 16 760,7 66,6% 12,2%
Fundusz ogdlnego ryzyka bankowego 1070,0 3,9% 1070,0 4,3% 0,0%
Pozostate kapitaty rezerwowe 34741 12,6% 3 469,1 13,8% 0,1%
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy 31,0 0,1% (57,8) -0,2% X
W o] e o x
Zabezpieczenie przeptywow pienieznych 52 0,0% (125,6) -0,5% X
Zyski i straty aktuarialne (9,0) 0,0% 7,7) 0,0% 16,9%
;%T;Zfet”;jgxiizcglr;‘zgcze”io (192,7) 0,7% (129,4) -0,5% 48,9%
Niepodzielony wynik finansowy (60,7) -0,2% (306,2) -1,2% -80,2%
Wynik okresu biezqcego 32541 11,8% 32298 12,8% 0,8%
Udziaty niekontrolujgce (10,0) 0,0% 1,5 0,0% X
Fundusze witasne 24 7432 X 21 305,1 X 16,1%
Wspétczynnik wyptacalnosci 12,96% X 13,58% X -0,62 p.p.

4. DZIALALNOSC GRUPY KAPITALOWE] PKO BANKU POLSKIEGO SA*

4.1 Dziatalno$¢ PKO Banku Polskiego SA - podmiotu dominujgcego Grupy Kapitatowej
PKO Banku Polskiego SA®

Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA prowadzi dziatalno$¢ biznesowg w ramach segmentoéw, oferujgcych okreslone produkty i ustugi
adresowane do konkretnych grup klientéw. Sposob podziatu obszaréw biznesowych zapewnia spdjno$¢ z modelem zarzqdzania sprzedazq i
oferowania klientom kompleksowej oferty produktowej obejmujgcej zaréwno tradycyjne produkty bankowe jak réwniez bardziej ztozone produkty
o charakterze inwestycyjnym. W 2014 roku dokonano zmian w zakresie funkcjonowania dotychczasowych segmentéw korporacyjnego i
inwestycyjnego, tqczqc je w jeden segment korporacyjny i inwestycyjny. Zmiany te miaty na celu dalszq poprawe jakoSci obstugi klientow
korporacyjnych oraz instytucji finansowych, w tym poszerzanie wachlarza oferowanych ustug i produktéw, a tym samym zapewnienie
kompleksowej obstugi. Obecnie Grupa prowadzi swojq dziatalno$¢ biznesowq w ramach segmentu detalicznego oraz segmentu korporacyjnego i
inwestycyjnego.

7 Dane finansowe spotek Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA sq prezentowane zgodnie ze sprawozdaniami finansowymi Spotek sporzqdzonymi wedtug MSR/MSSF
5 W niniejszym podrozdziale prezentowane sq dane zarzqdcze Banku; ewentualne réZnice w sumach, udziatach i dynamikach wynikajq z zaokrqgler.
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Segment detaliczny

Segment detaliczny oferuje peten zakres obstugi oséb prywatnych w ramach bankowosci detalicznej i prywatnej oraz bankowosci hipotecznej.
Ponadto obejmuje transakcje dokonywane z osobami prawnymi, tj. matymi i $rednimi przedsiebiorstwami. Do produktéw i ustug oferowanych
klientom tego segmentu nalezg m.in.: rachunki biezqce, rachunki oszczednos$ciowe, lokaty terminowe, ustugi private banking, produkty
inwestycyjno-ubezpieczeniowe, karty kredytowe i debetowe, ustugi bankowosci elektronicznej, kredyty konsumpcuyjne i hipoteczne, a takze
kredyty gospodarcze dla matych i $rednich przedsiebiorstw, deweloperow, spétdzielni i zarzgdcéw nieruchomosci.

Segment korporacyjny i inwestycyjny

Segment korporacyjny i inwestycyjny obejmuje transakcje dokonywane z duzymi klientami korporacyjnymi i instytucjami finansowymi. Segment
ten obejmuje m.in. nastepujace produkty i ustugi: prowadzenie rachunkéw biezqcych i lokat terminowych, przechowywanie papieréw
warto$ciowych, produkty walutowe i pochodne, transakcje sell buy back i buy sell back z klientami, kredyty gospodarcze oraz leasing i factoring.
W ramach tego segmentu PKO Bank Polski SA zawiera réwniez samodzielnie lub w konsorcjum z innymi bankami umowy finansowania duzych
projektow w formie kredytéw oraz emisji nieskarbowych papieréw warto$ciowych. Ponadto segment obejmuje dziatalno$¢ wiasnaq, tj. dziatalno$¢
inwestycyjnq, dziatalno$¢ maklerskq, transakcje miedzybankowe, instrumentami pochodnymi i dtuznymi papierami warto$ciowymi.

41.1  Segment detaliczny

W 2014 roku dziatania przeprowadzane przez Bank w segmencie detalicznym skoncentrowane byty na podnoszeniu atrakcyjnos$ci i
konkurencyjnosci oferowanych produktow, przy elastycznym reagowaniu na zmieniajqgce sie warunki rynkowe. W obszarze segmentu
detalicznego PKO Bank Polski SA kontynuowat zréwnowazony rozwoj, skupiony na rozpoznaniu i zaspokajaniu potrzeb klientéw, z ktérymi chce
budowa¢ silne, dlugookresowe relacje. Podejmowane byty dziatania zmierzajgce do podniesienia jakos$ci obstugi klienta m.in. poprzez rozwdj
kompetencji pracownikow (szkolenia produktowe) oraz dziatania prowadzqce do zwiekszenia innowacyjnosci w zakresie nowych rozwigzan
finansowych, nie tylko w ramach produktéw, ale takze kanatéw dystrybucji, w szczegélnosci w zakresie bankowosci elektronicznej oraz ptatnosci
mobilnych.

Oferta kredgtowa W segmencie detaliczngm Struktura kredytow segmentu detalicznego

na31.12.2014

Oferta PKO Banku Polskiego SA obejmuje szerokq game produktow
kredytowych. Klienci bankowos$ci detalicznej i prywatnej oraz bankowosci
hipotecznej mogq skorzysta¢ z finansowania dostepnego w ramach
kredytow konsumpcyjnych dostepnych w formie pozyczki gotowkowej,
kredytu Aurum i Platinium, pozyczki hipotecznej, kredytow odnawialnych i
kart kredytowych oraz finansowania dostepnego w ramach kredytow
mieszkaniowych. Dla Matych i $rednich przedsiebiorstw dostepna jest oferta
kredytowa w formie kredytow inwestycyjnych i inwestorskich.

Wedtug stanu na koniec 2014 roku kredyty brutto segmentu detalicznego
PKO Banku Polskiego SA wynosity 133,6 mld PLN i od poczqtku roku ich
stan zwiekszyt sie 0 22,8 mld PLN (tj. 0 20,5%). Przyczynit sie do tego w
gtownej mierze wzrost portfela kredytow bankowosci hipotecznej (+31,7%
od poczqtku roku), na poziom ktorych wptyw miata m.in. fuzja prawna i
przejecie portfela kredytow mieszkaniowych w wysokos$ci ok. 15,7 mld PLN.

= Kredyty mieszkaniowe zZiotowe: = Kredyty mieszkaniowe walutowe
Kredyty konsumpcyjne =Kredyty inwestycyjne | inwestorskie

Kredyty obrotowe = Pozostale

Tabela 15. Stany kredytow w segmencie detalicznym (w min PLN)

Zmiana Zmiana

31.12.2014 31.12.2013 2014/2013 | (w min PLN)

Kredyty i pozyczki udzielone brutto, w tym:

bankowo$ci detalicznej i prywatnej 21 455 20 399 5,2% 1056
matych i $rednich przedsiebiorstw 21 504 21632 -0,6% (128)
bankowosci hipotecznej 90 623 68 795 31,7% 21828
Razem 133 582 110 827 20,5% 22 755

Kredyty bankowosci hipotecznej
W 2014 roku Bank utrzymat mocng pozycje na rynku kredytow

mieszkaniowgch. z dOﬂyCh PerQﬂtOWOﬂUCh przez ZWiQZGk Bankow Udziat Banku w nowej sprzedazy kredytow mieszkaniowych dla 0sob prywatnych*
Polskich wynika, ze PKO Bank Polski SA zajmowat pierwszq pozycje

na rynku posiadajqc 30,7% udziat w sprzedazy kredytow 30,7% 30.3%

mieszkaniowych dla 0sob prywatnych. 283% 270%
W omawianym okresie PKO Bank Polski SA udzielat kredytow

mieszkaniowych z finansowym wsparciem Banku Gospodarstwa 20.9%

Krajowego w ramach programu ,Mieszkanie dla Mtodych”. Program

polega na dofinansowaniu ze $rodkéw budzetu panstwa wktadu

wtasnego oraz przyznaniu dodatkowego finansowego wsparcia w formie

sptaty czesci kredytu. W 2014 roku PKO Bank Polski SA udzielit w

ramach programu ,Mieszkanie dla Mtodych” 4 976 kredytéw na tqczng

kwote 882,5 min PLN. W minionym roku zostata utrzymana oferta

specjalna dla klientow bedgcych cztonkami grup zawodowych oraz : : : .

dla klientéw targow branzowych. Wprowadzono réwniez oferty g g g g g
specjalne dla klientow nObUWGjQCgCh nieruchomos$ci w ramach *#rodto: Z8P, udziat Bankuliczony tczniez Nordea Bank Polska SAod momentu wejscia w sktad
inwestycji realizowanych przez wybranych deweloperow oraz oferte dla Grupy Kapitatowej PKOBanku Polskiego SA

posiadaczy Karty Duzej Rodziny.
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Kredyty bankowosci detalicznej i prywatnej

Oferta PKO Banku Polskiego SA obejmuje szerokg game produktow kredytowych. Klienci detaliczni mogq skorzysta¢ zaréwno ze standardowej
Pozyczki Gotowkowej jak i z biezgcego finansowania dostepnego w ramach kredytéw odnawialnych i kart kredytowych. Dla klientéw zamoznych
dostepna jest specjalna oferta kredytow Aurum i Platinium z dostepnymi wysokimi kwotami kredytu i konkurencyjnymi parametrami cenowymi.
W 2014 roku PKO Bank Polski SA kontynuowat dziatalno$¢ promujqcq sprzedaz kredytow konsumpcyjnych. W ramach inicjatyw wspierajgcych
sprzedaz tej grupy produktow Bank przeprowadzat dziatania promocyjne, dotyczqce w szczegdlnosci pozyczki gotéwkowej i kredytu
Aurum/Platinium.
W 2014 roku Bank przeprowadzit cztery kampanie marketingowe promujqce sprzedaz pozyczki gotowkowej pod hastami: ,Mini Ratki z wypiekami
na 5", ,Mini Ratka w mgnieniu oka”, ,Wzruszajgco przystepna Mini Ratka”, ,Bqdz dobrej mysli na $wieta z Mini Ratkq”. Gtownym benefitem
produktowym tych kampanii byty atrakcyjne warunki cenowe oraz tatwa dostepnos¢.
Koncentrujgc swoje dziatania na zwiekszeniu dostepnosci oferty kredytowej dla klientow indywidualnych PKO Bank Polski SA wprowadzit szereg
uproszczen obejmujgcych min.:
e wyeliminowanie wymogu zgody oraz przystgpienia do umowy wspétmatzonka przy kwocie pozyczki lub kredytu gotéwkowego do 30 tys.
PLN wiqcznie,
e podniesienie kwoty dostepnej na o$wiadczenie o dochodach dla klientéw nieposiadajgcych ROR lub posiadajgcych ROR ponizej 6 miesiecy,
e wdrozenie specjalnych warunkéw udzielania pozyczki ,na PIT”, polegajgce na mozliwo$ci zastosowania uproszczonego sposobu
dokumentowania dochodow,
o umotzliwienie klientom posiadajgcym iPKO skorzystanie z oferty pozyczki gotéwkowej na podstawie wniosku ztozonego w kanale zdalnym
i zatwierdzenia umowy kodem autoryzacji,
e umotzliwienie klientom nieposiadajgcym ROR w PKO Banku Polskim SA lub nieposiadajgcym iPKO ztozenie petnego wniosku o pozyczke
gotéwkowq za posrednictwem strony internetowej.

Kredyty matych i $rednich przedsiebiorstw

PKO Bank Polski SA konsekwentnie wspiera polskq przedsiebiorczo$¢. Firmom z sektora matych i $rednich przedsiebiorstw zapewnia
finansowanie biezqcych, jak i inwestycyjnych potrzeb poprzez bogatq i elastycznqg oferte kredytowq. Dzieki podpisanej pomiedzy PKO Bankiem
Polskim SA a Bankiem Gospodarstwa Krajowego umowie ,Portfelowej Linii Gwarancyjnej de minimis” w ramach rzgdowego programu pomocy
dla matych i $rednich firm przedsiebiorcy otrzymujq wsparcie w postaci gwarancji BGK - de minimis, majacej na celu zwiekszenie dostepnosci
kredytowania oraz uruchomienie dodatkowych $rodkéw na biezqcq dziatalno$¢ firmy. W 2014 roku z dostepu do tatwiejszego finansowania
skorzystato okoto 19 tys. klientéw. Warto$¢ udzielonych kredytow wyniosta 4,4 mid PLN. Na koniec 2014 roku z programu ,Portfelowej Linii
Gwarancyjnej de minimis” korzystato juz prawie 30 tys. klientow, a warto$¢ udzielonych kredytow wyniosta tqcznie 6,8 mld PLN. PKO Bank Polski
SA byt najwiekszym kredytodawcq spo$rod dwudziestu jeden bankéw udzielajgcych kredyty z gwarancjami de minimis i obejmowat 26,9%
udziatu w rynku (zgodnie z danymi przekazanymi przez Centrum Poreczen i Gwarancji Banku Gospodarstwa Krajowego z dnia 31 grudnia 2014
roku).

W zwiqzku z duzym zainteresowaniem ,Portfelowq Linig Gwarancyjng de minimis” ze strony klientéw w 2014 roku PKO Bank Polski SA podpisat
aneksy do umowy z BGK zwiqzane z wydtuzeniem okresu udzielania gwarancji oraz z podwyzszeniem przyznanego limitu gwarancyjnego. Zgodnie
z ostatnig umowq program gwarancji de minimis obowiqzuje do korca 2016 roku, a limit gwarancyjny zostat podwyzszony do 2,5 mid PLN.

W IV kwartale 2014 roku do oferty Banku skierowanej dla klientow z sektora matych i $rednich przedsiebiorstw zostata wprowadzona pozyczka
MSP. Pozyczka jest udzielana tylko w PLN na okres do 60 miesiecy do maksymalnej kwoty 500 tys. PLN i moze by¢ przeznaczona na dowolny cel
zwigzany z prowadzonq dziatalnos$cig gospodarczq. Z oferty mogq skorzysta¢ klienci posiadajgcy tqczne zaangazowanie kredytowe do 3 min PLN.
Ponadto do oferty Banku skierowanej dla klientéw z sektora rynku mieszkaniowego zostata wprowadzona karta kredytowa PKO EURO BIZNES.

Oferta depozytowa i inwestycyjna

W 2014 roku PKO Bank Polski SA kontynuowat dziatania majqce na celu uatrakcyjnienie oferty depozytowej dla klientéw segmentu detalicznego
z uwzglednieniem aktualnej sytuacji rynkowej i pozycji konkurencyjne;j.

Na dzien 31 grudnia 2014 roku depozyty segmentu detalicznego PKO Banku Polskiego SA wynosity 139,17 mld PLN i od poczqgtku roku ich stan
zwiekszyt sie 0 13,7 mld PLN (tj. 0 11,0%). Przyczynit sie do tego gtownie wzrost poziomu depozytow bankowosci detalicznej i prywatnej, w
efekcie wzrostu zaréwno wolumenu depozytéw biezqcych, jak i wolumenu depozytéw terminowych. W efekcie fuzji prawnej PKO Banku
Polskiego SA i Nordea Bank Polska SA zostat przejety portfel depozytéw segmentu detalicznego w wysokosci ok. 5,3 mld PLN.

Tabela 16. Stany depozytéw w segmencie detalicznym (w min PLN)

Zmiana Zmiana

31122014 131922013 150142013 |(w min PLN)

Depozyty klientowskie, w tym:

bankowosci detalicznej i prywatnej 121 893 110 608 10,2% 11 286
matych i $rednich przedsiebiorstw 17 213 14 757 16,6% 2 455
Razem 139 106 125 365 11,0% 13741

Rachunki biezqce i rachunki oszczedno$ciowe

PKO Bank Polski SA pozostaje liderem na rynku pod wzgledem liczby prowadzonych rachunkéw biezqgcych, ktora na koniec 2014 roku wynosita
ponad 6,7 min szt. (w tym 0,3 min rachunkow przejetych w wyniku fuzji). Wzrost liczby rachunkéw jest pochodngq zroznicowanej oferty pod
wzgledem preferencji klientow, w ramach ktérej mozna wyro6zni¢ m.in. produkty: PKO Konto bez Granic, SUPERKONTO Oszczedne, PKO Konto za
Zero, PKO Konto dla Mtodych, PKO Konto Pogodne, PKO Konto Pierwsze i PKO Junior.

Zmiany oferty w zakresie rachunkéw oszczedno$ciowo - rozliczeniowych wprowadzone w 2014 roku obejmujq:

Strona 25/83



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI l““
GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO SA ZA 2014 ROK Bank Polski

« nowq oferte PKO Konta za Zero zwalniajqcq z optaty za prowadzenie konta w
przypadku posiadania karty debetowej do konta oraz z optaty za karte debetowq
przy realizacji okre$lonej wartosci transakcji bezgotéwkowych, a takze zawierajgcq X
unikalne na rynku Dopuszczalne Saldo Debetowe, charakteryzujgce sie soee

. o P 6318
nieoprocentowanym saldem do wysokos$ci przyznanego limitu, I 6220 6146

e wprowadzenie do oferty Nowego Konta Osobistego PKO Konto dla Mtodych, I I I
3/.722%

dedykowanego studentom i absolwentom wyzszych uczelni w wieku 18-26 lat i
37.722072 3”2207]

Liczba rachunkow biezqeych (w tys. szt)

posiadajqcego bogaty pakiet dodatkowych korzysci m.in nowoczesng wypuktq
karte debetowq z funkcjqg ptatnosci zblizeniowych, atrakcyjne oprocentowanie na
rachunku oszczedno$ciowym, nowq ustuge Autooszczedzanie, uproszczony proces
sprzedazy studenckiej karty kredytowej oraz preferencyjne warunki w zakresie
kredytu odnawialnego, 3’-732%

e klientom w wieku 13-18 lat zaoferowano darmowq karte debetowq do bezptatnego *danezrachunkami Nordea Bark Polska SA, moga ulec zmianie o usioperacyin .
PKO Konta Pierwszego, ktora pozwala na bezptatne dokonywanie wyptat ze pouskal feeamiar
wszystkich bankomatéw w Polsce i na $wiecie.

W 2014 roku PKO Bank Polski SA przystgpit do inicjatywy ,Karty Duzej Rodziny”. W zwiqzku z tym od 1 wrze$nia 2014 roku posiadacze Karty
Duzej Rodziny mogq skorzysta¢ z darmowego PKO Konta za Zero oraz nieodptatnej karty debetowej.

Uzupetnieniem oferty sq rachunki oszczedno$ciowe dajgce klientom mozliwosci tqczenia oprocentowania uzaleznionego od poziomu lokowanych
$rodkow z mozliwosciq elastycznego nimi zarzqdzania. Od 31 wrze$nia 2014 roku rozszerzono dostepno$¢ rachunku oszczedno$ciowego
ptatnego na zgdanie o waluty: korone szwedzkq, korone norweskg i korone dunska.

W 2014 roku PKO Bank Polski SA wprowadzit oferte specjalng dla rolnikéw indywidualnych obejmujgcq rachunek, rozliczenia oraz kredytowanie.
Rolnicy indywidualni, ktérzy otworzyli rachunek biezgcy w ramach pakietu Biznes Rozwoj skorzystali z obnizonej optaty za prowadzenie rachunku
oraz bezptatnych wptat zamknietych. Klienci bez dodatkowych optat mogqg m.in. korzysta¢ z dostepu do rachunku w ramach bankowo$ci
elektronicznej iPKO, internetowych przelewéw do ZUS, US, bezptatnego dostepu do wptatomatoéw oraz do platformy do prowadzenia
ksiegowosci (bezptatnego przez okres 6 miesiecy).

Bankowos¢ dla dzieci ponizej 13 roku zycia

PKO Bank Polski SA od lat angazuje sie w projekty majqgce na celu edukacje finansowq najmtodszych. W 2014 roku prowadzono aktywne
dziatania majgce na celu rozwoj serwisu dziecka PKO Junior. Zostaty wdrozone nowe funkcjonalnosci, ktorych zakres obejmuje m.in.:

e dodanie dwoch nowych linii odznak dla dzieci oraz ,Dobrych Uczynkoéw”, przy pomocy ktérych dzieci mogqg wspieraé roézne akcje
charytatywne organizowane przez Fundacje PKO Banku Polskiego SA,

e umotzliwiono rozbicie skarbonki z jednoczesnym przelewem,

e wprowadzenie opcji ,Postowanie do serwiséw spoteczno$ciowych”, aktywowanej przez rodzica, dzieki ktérej dziecko ma mozliwo$¢
dodawania postéw w wybranych portalach spotecznos$ciowych informujgcych m.in. o zdobyciu nowej odznaki, 0 zgromadzeniu petnej kwoty
w skarbonce lub o ukonczeniu wyzwania,

e w Aplikacji Rodzica dodano mozliwo$¢ wykonywania przelewu rodzinnego, usuniecia kieszonkowego bez wymagania podania kodu,
rozszerzenia szczegotéw wyzwan oraz odblokowania dostepu do serwisu dziecka przez rodzica.

e opcja udostepniania dziecku przez rodzica wglgdu w informacje o przypisanych dziecku kartach, dzieki czemu dziecko ma mozliwo$¢
podgladu operacji wykonywanych przy jej uzyciu i lepszego zarzgdzania posiadanymi $rodkami.

W 2014 roku zostata kompleksowo wdrozona oferta kart przedptaconych dedykowanych rodzicom i dzieciom ponizej 13 roku zycia. Na potrzeby
tego produktu wdrozono nowy proces, umozliwiajgcy zarzadzanie kartami w serwisie iPKO z poziomu Aplikacji Rodzica. Karty przedptacone PKO
Junior, powigzane z ofertq PKO Junior, zostaty przygotowane w trzech odstonach:

e Karta PKO Junior (stykowo-zblizeniowa) do dokonywania ptatnosci na catym $wiecie w punktach akceptujgcych ptatnosci kartami VISA, w
Internecie i do wyptat z bankomatow,

o Naklejka zblizeniowa PKO Junior - naklejka wraz z dotqczonq do niej kartg do ptacenia w Internecie,
e Smigacz PKO Junior - karta typu SIM, oferowana wraz z gadzetami do ptatnosci zblizeniowych i transakcji w Internecie.

Oferta kart przedptacanych PKO Junior w trakcie 2014 roku zostata rozszerzona o karty PKO Junior MasterCard z wizerunkami popularnych
postaci z bajek.

W 2014 roku uczniowie pierwszych szkét ponadpodstawowych korzystali z karty szkolnej PKO Banku Polskiego SA. Karta szkolna to nowatorskie
rozwigzanie na rynku polskim, tgczgce w sobie dwie uzyteczne cechy: bezpieczenstwo i edukacje. Karta szkolna to przedptacona karta ptatnicza
bedgca rownoczesnie kartg wejsciowq do budynku szkoty. Umozliwia ona dziecku wygodne dysponowanie pieniedzmi bez konieczno$ci
powierzania mu gotowki oraz bezpieczne przebywanie na terenie swojej szkoty. Wdrozony produkt jest umiejetnym wykorzystaniem
nowoczesnych technologii, elementéw edukacji finansowej oraz wspotpracy z partnerami spotecznymi.

W 2014 roku do oferty Banku zostat wprowadzony Pierwszy Rachunek Oszczedno$ciowy dedykowany najmtodszym klientom Banku. Rachunek
ten jest pierwszym i jedynym rachunkiem oszczedno$ciowym w ofercie Banku wykorzystujgcym mechanizm naliczania bonusu

w oprocentowaniu $rodkéw na rachunku, w zamian za systematyczne wptaty dokonywane przez klienta.
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Lokaty terminowe i produkty regularnego oszczedzania

Na dzien 31 grudnia 2014 roku warto$¢ depozytéw rynku detalicznego wynosita

139,1 mld PLN r/r, z czego dominujqcy udziat miaty depozyty bankowosci

detalicznej i prywatnej. Klienci segmentu detalicznego lokowali $rodki przede ) )
wszystkim w depozytach terminowych. Udziat depozytow terminowych w Struktura depozytiwsegnentu detalicznego
depozytach segmentu wyni6st na koniec 2014 roku 44,6%.

Bank oferowat klientom m.in. lokaty o progresywnym i standardowym
oprocentowaniu, oszczedno$ciowe ksigzeczki mieszkaniowe oraz lokaty
strukturyzowane. Dla klientéw bankowo$ci detalicznej i prywatnej w ofercie
Banku dostepne byty: lokata parzysta i nieparzysta, lokata 3M, lokata 6M, lokata
3+9+12, lokata 15M, lokata 24M, rachunek lokaty 3+3, 36 miesieczna
Oszczednosciowa Ksigzeczka Mieszkaniowa, natomiast dla sektora matych i
$rednich przedsiebiorstw Bank oferowat lokate dynamiczng na 12M

z oprocentowaniem progresywnym.

W drugiej potowy 2014 roku wprowadzono do oferty Banku kompleksowq oferte
regularnego dtugoterminowego oszczedzania na cele indywidualne i emerytalne
poprzez szereg dedykowanych rachunkéw lokat terminowych m.in. ,Kapitat na
Emeryture”, ,Kapitat na Emeryture z funduszem PKO Zabezpieczenia
Emerytalnego”, ,Kapitat na Marzenia” oraz ,Kapitat na Marzenia z Portfelem
Inwestycyjnym”. W ramach okres$lonego celu oszczedzania klient ma mozliwo$¢
wyboru produktu bazujgc na trzech kategoriach produktowych: depozytowej
(100%), depozytowo - inwestycyjnej (50%,/50%) oraz inwestycyjnej (100%).
Kazda kategoria produktowa sktada sie z kilku programéw oszczedzania, ktére
charakteryzuje okre$lona comiesieczna kwota doptat. Wprowadzenie
rozréznienia w zakresie celu, okresu umownego, kategorii oraz deklarowanej
wptaty pozwala klientowi na dopasowanie programu oszczedno$ciowego do
jego potrzeb, sktonno$ci do ryzyka oraz mozliwosci finansowych.

Elementem standardowej oferty Banku dedykowanej klientom indywidualnym sq instrumenty strukturyzowane sprzedawane w formie depozytow
strukturyzowanych lub Bankowych Papieréw Warto$ciowych. W omawianym okresie Bank przeprowadzit 17 subskrypcji dla 10 depozytéw
strukturyzowanych opartych m.in. na koszyku akgji spétek, na kursach walut oraz na indeksach gietdowych. Posiadanie przez Bank tego typu
produktéw w ofercie pozwala zaproponowac¢ klientowi atrakcyjny produkt oraz przyczynia sie do poprawy wizerunku PKO Banku Polskiego SA
jako instytucji oferujqcej innowacyjne instrumenty inwestycyjne. O atrakcyjno$ci tych produktéw $wiadczq wyniki: Lokata strukturyzowana
oparta na cenie palladuy, ktérq PKO Bank Polski SA zaoferowat klientom w 2012 roku przyniosta inwestorom zysk w wysokosci 37,39% za caty
okres inwestycji, co daje wynik niemal 15% w skali roku.

W ramach oferty depozytowej dla matych i $rednich przedsiebiorstw w 2014 roku po raz pierwszy spotdzielniom, zarzgdcom nieruchomosci i
wspoélnotom mieszkaniowym umozliwiono skorzystanie z udziatu w kolejnej edycji ,Biznes Lokaty”- lokaty terminowej o oprocentowaniu
progresywnym i tenorach 3, 6 i 12 miesiecy.

mDepozyty terminowe  Depozyty biezqce

Rachunki oszczednosciowe B 0czednos ksigzeczka mi

Sztabki ztota

Biura Bankowosci Prywatnej oraz wszystkie oddziaty Banku oferujg Klientom mozliwo$¢ zakupu sztabki ztota inwestycyjnego, zaréwno o niskiej,
jaki i wysokiej gramaturze. W szczeg6lno$ci mozliwy jest zakup sztabek takich jak: 1g, 5g, 10g, 20g, 31g, 50g, 100g, 2509, 500g, 1000g.
Unikalnym rozwigzaniem na rynku jest mozliwo$¢ odbioru sztabek w oddziale PKO Banku Polskiego SA lub w magazynie Mennicy Polskiej.

Na indywidualne zamowienie Klienta sztabki mogq zosta¢ wystane pocztq kurierskq na dowolny adres.

Fundusze inwestycyjne i produkty inwestycyjno-ubezpieczeniowe

W 2014 roku PKO Bank Polski SA systematycznie rozwijat oferte w zakresie funduszy inwestycyjnych. Poza modyfikacjqg oferty PKO Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych SA (nastgpito m.in. potgczenie subfunduszy wydzielonych w ramach PKO Swiatowy Fundusz Walutowy - subfunduszu
PKO Ochrony Kapitatu 100 z subfunduszem PKO Papierow Dtuznych USD) Bank przeprowadzit rowniez kolejne emisje funduszy inwestycyjnych
zamknietych, co umozliwito klientom dostep do zréznicowanych strategii inwestycyjnych.

W 2014 do oferty Banku, we wspotpracy z PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA zostata wprowadzona dla klientow bankowosci detalicznej i
prywatnej nowa linia produktowa Ubezpieczen na zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym. Produkt wystepuje w dwoch wersjach:
podstawowej, opartej na trzech strategiach inwestycyjnych przygotowanych przez PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA oraz
rozszerzonej, opartej dodatkowo na wybranych funduszach PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA oraz funduszach partneréw.

Sprzedaz obligacji Skarbu Pafistwa

PKO Bank Polski SA jako jedyny prowadzi sprzedaz oraz obstuge obligacji detalicznych emitowanych przez Skarb Panstwa, na podstawie umowy
zawartej z Ministrem Finanséw. Obligacje skarbowe sq sprzedawane przez rozlegtq sie¢ sprzedazy PKO Banku Polskiego SA, co stanowi znaczqce
udogodnienie dla wszystkich chetnych do zainwestowania w obligacje. W 2014 roku sprzedano ponad 27 min szt. obligacji, z czego blisko 8 min
szt. stanowity cieszqce sie duzq popularnosciq obligacje krotkoterminowe (KOS).
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Pozostate produkty i ustugi w segmencie detalicznym

Karty bankowe

Na koniec 2014 roku liczba kart bankowych PKO Banku Polskiego SA wzrosta

do poziomu 7,5 min szt (w tym 0,3 min kart przejetych w wyniku fuzji).

W 2014 roku do oferty Banku zostata wprowadzona nowa karta MasterCard

Debit do Nowego Konta dla Mtodych oraz nowe karty wypukte Visa Aurum i 7468
Visa Platinum dla klientéw Bankowosci Osobistej. Bank dokonat rowniez 7080 1164 7166

rewitalizacji kart kredytowych PKO Banku Polskiego SA z programem

lojalno$ciowym VITAY. Wystepujqce w ofercie Banku cztery karty kredytowe

PKO VITAY zostaty zastgpione Partnerskq Kartg Kredytowg PKO VITAY ze

znakiem VISA.

W lipcu 2014 roku wdrozono do oferty Banku nowy produkt ptatniczy ,Karte

debetowq dla uzytkownika” dajgcg mozliwo$¢ wydania karty debetowej dla

petnomocnika rachunku, jak réwniez osobom trzecim, niepowigzanym z 843 825 891 %37
rachunkiem zadnq relacjg, wskazanym przez wtaSciciela rachunku.

W 2014 roku Bank przeprowadzit kampanie reklamowq Przejrzystej Karty
Kredytowej PKO Visa. W jej ramach zaprezentowany zostat szereg waloréw
produktu, jak chociazby mozliwo$¢ sprawowania kontroli nad wydatkami
dzieki pakietowi SMSow. Dzieki bezptatnemu serwisowi SMS klient na biezgco tiesba fart ankowych ogdfem & Karty kredylowe

dostaje informacje o terminie sptaty karty oraz o zblizajgcym sie terminie

naliczenia optaty rocznej.

PKO Bank Polski SA w omawianym okresie wprowadzit wiele innowacyjnych rozwigzan procesowych, ktore utatwity klientom zarzqdzanie

i postugiwanie sie kartami. Udostepniono funkcjonalno$¢ umozliwiajgcg m.in. podglad transakcji kartowych w Card Information Center

(co pozwala Klientom na natychmiastowy dostep do informacji dotyczqcych transakgji kartowych) oraz przeksiegowanie nadptaty z karty
kredytowej na kolejnq karte lub dowolny rachunek za posrednictwem serwisu telefonicznego. Waznym udogodnieniem dla klientéw byto
wprowadzenie mozliwo$ci wytqczenia funkgji zblizeniowej w kartach MasterCard od razu po wprowadzeniu danych do systemu oraz zarzgdzania
dziennym limitem transakcji internetowych poprzez elektroniczne kanaty dostepu.

Podjete zostaty réwniez dziatania zmierzajgce do zwigkszenia liczby transakcji wykonywanych kartami. W tym celu zostata przygotowana
komunikacja do klientéw z informacjg o rabatach i znizkach w wybranych sklepach. Bank zachecat réwniez klientow nieposiadajgcych kart
debetowych do ich zamowienia poprzez prezentacje korzy$ci z posiadania i uzywania kart.

Liczba kart bankowych (w tys. szt

3, 3 3 3
7.7220]4 7.722073 7.722072 7.732077

Produkty ubezpieczeniowe dla klientéw bankowo$ci detalicznej i prywatnej oraz matych i $rednich przedsigbiorstw

Zwiekszajqc atrakcyjnos$¢ produktow bankowych poprzez zapewnienie mozliwosci skorzystania z dodatkowych ustug, dostosowanych do potrzeb
i oczekiwan klientow, Bank oferuje produkty ubezpieczeniowe dla klientow bankowosci detalicznej i prywatnej oraz segmentu matych i $rednich
przedsiebiorstw powiqzane z produktami bankowymi takimi jak:

e ROR (m.in. ub. na zycie i NNW, ub. mienia, OC, ub. assistance, ub. podrézne, Bill Protector),
e karty bankowe (m.in. ub. pakiet bezpieczenstwa do kart kredytowych, charge i debetowych, ub. podrozne) ,

e kredyty konsumpcyjne, hipoteczne i gospodarcze (ub. na zycie i od utraty pracy, ub. niskiego wktadu, ub. pomostowe, ub. nieruchomosci, ub.
assistance),

W 2014 roku do oferty Banku zostaty wprowadzone ubezpieczenia zwiqzane z nowq kartq kredytowg PKO VITAY oraz ubezpieczenia na zycie dla
klientow PKO Banku Polskiego SA, ktorzy zawarli umowy kredytu lub pozyczki zabezpieczonej hipoteka, bgdz sq posiadaczami kart kredytowych
lub ROR prowadzonych w PKO Banku Polskim SA. Ubezpieczenia zostaty przygotowane we wspotpracy z PKO Zycie Towarzystwem Ubezpieczen
SA.

Bank wprowadzit do swojej oferty takze Ubezpieczenia do Pozyczki Gotoéwkowej oraz Ubezpieczenie do Pozyczki Inteligo, stanowigce pakiet
ubezpieczeniowy ztozony z ubezpieczenia na zycie przygotowanego we wspotpracy z PKO Zycie Towarzystwem Ubezpieczen SA.

oraz ubezpieczenia utraty pracy.

Bankowo$¢ mobilna IKO

W 2014 roku mingt rok od wprowadzenia ptatno$ci mobilnych IKO. Obecnie IKO jest najpopularniejszym i najbardziej rozwinietym systemem
ptatno$ci mobilnych w Polsce.

Z aplikacji IKO korzysta juz ponad 228 tys. uzytkownikow, a sie¢ akceptacji obejmuje ponad 70 tys. terminali ptatniczych eService oraz 10 tys.
sklepow internetowych. Uzytkownicy IKO majq obecnie dostep do ponad 6 tys. bankomatow.

W analizowanym okresie klientom PKO Banku Polskiego SA zostata udostepniona nowa wersja aplikacji IKO. Aktualizacja oprogramowania
przetozyta sie na szybsze dziatanie aplikacji oraz przyniosta szereg ulepszen z obszaru bezpieczenstwa m.in. poprzez zmiany w procesie rejestracji
aplikacji.

Zmiany i nowe funkcjonalnos$ci wprowadzone w 2014 roku w aplikacji IKO obejmujg m.in.:

e bezptatny dostep do bankomatéw sieci Euronet,

e udostepnienie wyszukiwarki sklepow internetowych, w ktorych dostepna jest ptatnos$¢ przy pomocy IKO,

o mozliwo$¢ samodzielnego zgtoszenia firmy akceptujqgcej przelewy na numer telefonu do mapy sieci akceptacji IKO,

e mozliwo$¢ dokonywania ptatno$ci za pomocq IKO w optatomatach PKO Banku Polskiego SA,

e wprowadzono ,tryb szybkich ptatnosci” (prezentowanie kodu IKO bez konieczno$ci logowania do aplikacji), mozliwo$¢ ponowienia przelewu
oraz wykonania przelewu zwrotnego do nadawcy,

« wdrozenie ustugi Autooszczedzania, polegajqcej na powigzaniu operacji wykonywanych poprzez IKO z oszczedzaniem na wskazanym przez
klienta rachunku.

Rownolegle zmodyfikowano Portmonetke IKO w taki sposob, ze korzystajqcy z niej klienci mogq dokonywa¢ cze$ciowego wykupu $rodkow w
bankomatach, zamknqg¢ Portmonetke przy saldzie wiekszym od zera, czy dokona¢ wykupu na kwote wiekszq niz limit wykupu. W 2014 roku
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przystosowano infrastrukture Banku do realizowania transakcji ptatno$ci mobilnych przy wykorzystaniu Polskiego Standardu Ptatno$ci. Dzigki
temu w momencie osiggniecia zdolno$ci operacyjnej przez spotke Polski Standard Ptatnosci Sp. z 0.0. oraz podjecia decyzji o starcie nowego
modelu realizacji transakcji realizacja transakcji mobilnych IKO bedzie mozliwa bez zbednej zwtoki.

Bankowo$¢ elektroniczna

Klienci segmentu detalicznego majq dostep do bankowosci elektronicznej w
ramach serwisu iPKO, iPKONET, iPKO Biznes. W omawianym okresie w cocs Liczba Kientow zdostepemiPKO (wys. s2t)
serwisie transakcyjnym iPKO zostata wprowadzona funkcjonalno$é

umozliwiajgcq ztozenie wniosku o karte debetowq do rachunku. Dodatkowo 5307

Bank umozliwit wszystkim posiadaczom rachunkéw w PLN zaméwienie 4580
gadzetow zblizeniowych za posrednictwem iPKO. Bank wdrozyt rowniez w
iPKO ustuge ptatniczqg CardMoney w iPKO - szybki przelew pomiedzy
rachunkami, gdzie zamiast numeru rachunku odbiorcy podawany jest
numer karty debetowej. Rozszerzony zostat takze zakres funkcjonalnosci
dla kart kredytowych poprzez wprowadzenie zarzqdzania automatyczng
sptatq karty kredytowej i umozliwienie zmiany cyklu rozliczeniowego. W
szczegotach karty kredytowej zostata dodana funkcjonalno$¢ zwigzana z
prezentowaniem informacji o transakcyjnos$ci na karcie i optacie rocznej za
karte.

6116

2014
2013
2012
20Mm

*bezklientowkorzystajgcych ziP KONET

W celu podwyzszenia poziomu bezpieczefistwa transakgji internetowych, realizowanych przy uzyciu kart kredytowych MasterCard Bank w 2014
roku wprowadzit dodatkowe zabezpieczenie dla tego rodzaju operacji. Aktualnie akceptacja ptatno$ci wymaga zalogowania do iPKO i
potwierdzenia dyspozycji kodem autoryzacyjnym.

Pod koniec 2014 roku PKO Bank Polski SA udostepnit klientom nowq wersje serwisu internetowego iPKO oraz platformy iPKO Dealer. Nowe
iPKO posiada od$wiezonq szate graficzng, dostosowang do serwisu informacyjnego PKO Banku Polskiego SA, a takze nowe funkcjonalno$ci oraz
elementy, ktérymi klient moze samodzielnie zarzqdza¢. iPKO Dealer to profesjonalna internetowa platforma wymiany walut skierowana do
klientow Banku dokonujqcych rozliczen w walutach obcych. Pozwala na samodzielne zawieranie transakcji wymiany walut, zarzqdzanie ryzykiem
kursowym oraz lokowanie nadwyzek finansowych.

Bankowo$¢ Prywatna

W 2014 roku Centrum Bankowo$ci Prywatnej kontynuowato dynamiczny rozwdj sieci dedykowanej do obstugi najzamozniejszych klientow
Banku. Otwarte zostaty Biura Bankowosci w todzi (pazdziernik 2014) i Szczecinie (listopad 2014). Aktualnie klienci sq obstugiwani w 8 Biurach
zlokalizowanych na ternie catego kraju. Obstugq klientéw zajmuje sie 60 Doradcow Bankowosci Prywatnej, ktorzy zapewniajq dyskrecje,
profesjonalizm, dyspozycyjnosc¢ i indywidualne podejscie do potrzeb i oczekiwan klientow.

W ramach oferty najzamozniejsi klienci Banku moggq liczy¢ miedzy innymi na doradztwo finansowe $wiadczone przez profesjonalny zespot
doradcéw, obstuge w zapewniajgcych dyskretng atmosfere oraz prestiz biurach bankowosci prywatnej oraz specjalng oferte produktowq.

PKO Bank Polski SA przygotowat dla klientéw bankowosci prywatnej szerokq oferte depozytowq, pozwalajgcq na lokowanie $rodkéw na rozne
terminy, rowniez w walutach obcych. Wéréd proponowanych form oszczedzania sq takze produkty zapewniajgce dostep do $rodkéw w trakcie
trwania inwestycji. Klienci moggq skorzysta¢ z indywidualnie negocjowanych stawek oprocentowania. W ramach produktow dla
najzamozniejszych klientow Bank oferuje miedzy innymi ustuge asset management realizowanq przez PKO Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych SA. Ustuga zarzqdzania aktywami dedykowana jest klientom, ktérzy poszukujq indywidualnych rozwigzan i chcg powierzy¢
cato$¢ lub czes¢ Srodkow pienieznych licencjonowanym doradcom inwestycyjnym.

W celu zapewnienia ustug na najwyzszym poziomie Bank wprowadzit trzystopniowg $ciezke szkoleniowo-certyfikacyjng dla doradcow
obstugujgcych najzamozniejszych klientow. Wyspecjalizowany zespét doradcow przy aktywnej wspotpracy z klientem monitoruje aktywa,
dostarcza wiedzy ekonomicznej i sygnalizuje wydarzenia rynkowe mogqce mie¢ wptyw na stope zwrotu z inwestycji. Dodatkowo w kazdym biurze
mozliwy jest kontakt z maklerem, ktéry koordynuje wspétprace Centrum Bankowosci Prywatnej z Domem Maklerskim PKO Banku Polskiego SA.

Sie¢ dystrybucji

Na koniec 2014 roku detaliczna sie¢ placowek PKO Banku Polskiego SA liczyta 1 261 oddziatow i 8 biur bankowosci detalicznej. W stosunku do
stanu na koniec 2013 roku liczba oddziatéw detalicznych ogétem wzrosta o 131 placowek. Na wzrost liczby placéwek wptyneto wigczenie w
struktury PKO Banku Polskiego SA 133 oddziatow Nordea Bank Polska SA w ramach przeprowadzonej w pazdzierniku 2014 roku fuzji prawne;j.

Sie¢ oddziatéw i agencje

Poprawa warunkéw obstugi klienta w sieci to jedno z zadan wspierajgcych strategiczny program ,Doskonalenie efektywnos$ci dystrybuciji sieci
oddziatow i agencji”. W omawianym okresie dziatania te koncentrowaty sie na modernizacji oddziatow, przenoszeniu placowek do nowych
atrakeyjnych lokalizacji oraz tworzeniu nowych oddziatow. Miaty one na celu zwiekszenie konkurencyjnos$ci rynkowej, poprawe warunkow
obstugi klientow oraz optymalizacje powierzchni zajmowanej przez oddziaty. Dziatania te wspierajq efektywne pozyskiwanie klientéw oraz sq
gwarancjq obstugi klientéw w komfortowych i jednolitych warunkach, bez wzgledu na miejsce obstugi. W 2014 roku unowocze$niono 67
oddziatow, w tym dokonano zmiany lokalizacji 33 placéwek oraz zmodernizowano kolejnych 27. W omawianym roku uruchomiono projekt
,Modernizacji nisko-kosztowych”, ktéry miat za zadanie dostosowanie oddziatéw do obowiqzujgcych standardéw w zakresie ich wyposazenia
oraz likwidacje boksow kasowych w oddziatach niewymagajgcych petnej przebudowy. Projekt objgt 52 placowki, z tego do korfica 2014 roku
zmodernizowano 49 placowek. W wyniku powyzszych dziatan w 2014 roku unowocze$niono i zmodernizowano tqcznie 116 oddziatow.
Przeprowadzono optymalizacje duzych oddziatéw, poprzez ich realokacje oraz podziat na mniejsze placowki, co pozwolito na dotarcie do wiekszej
grupy klientéw. Efektem tych dziatan jest uzyskanie rownomiernie rozpietej sieci matych i $rednich oddziatéw, dopasowanej struktury do
potencjatu danego mikrorynku, przy optymalizacji powierzchni.

Istotne uzupetnienie sieci oddziatow i bankomatow stanowi sie¢ agencji. Wg stanu na dzien 31 grudnia 2014 roku Bank wspotpracowat z 1 001
agencjami, w relacji do 1 074 agencji na dzief 31 grudnia 2013 roku. Spadek liczby agencji byt efektem zaplanowanych dziatan zmierzajgcych do
wzrostu efektywnosci sieci, wzrostu sprzedazy oraz wzrostu znaczenia sieci agencyjnej, jako kanatu dystrybucji produktéw i ustug Banku.
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W 2014 roku sie¢ wtasna bankomatéw wzrosta o 73 sztuki w stosunku do stanu na dzien 31 grudnia 2013 roku i na koniec grudnia 2014 roku
osiggneta liczbe 3 065 sztuk. Do 31 grudnia 2014 roku funkcjonowato 485 bankomatoéw z modutem wptatomatowym. Udziat liczby wptat
realizowanych we wptatomatach w liczbie wptat ogétem, dokonywanych w oddziatach z posadowionymi wptatomatami wyniost na koniec 1V
kwartatu 2014 roku 36,0% i zwiekszyt sie 0 16,6% w stosunku do analogicznego okresu 2013 roku. Ponadto uruchomione zostaty pierwsze
recyklery - urzqdzenie samoobstugowe o funkcjonalnosci bankomatu z modutem wptatomatu z zamknietym obiegiem gotowki. PKO Bank Polski
SA byt pierwszym komercyjnym bankiem, w ktérym zastosowane zostato to rozwigzanie, ktore dzieki zapewnieniu obrotu tq samg gotowkg w
urzqdzeniu, zmniejsza koszty obstugi urzqdzenia.

Na koniec 2014 roku w Banku funkcjonowato 325 wrzutni gotowkowych. Wsrod tej liczby 187 to urzqdzenia nowego typu, umozliwiajgce
ksiegowanie wptat online na konto wtasciciela rachunku.

Tabela 17. Dane operacyjne segmentu detalicznego
Zmiana Zmiana
31.12.2014 |31.12.2013  |31.12.2012 |31.12.2011 2014/2013  |2014-2013
Liczba placéwek segmencie detalicznym: 1280 1147 1134 1132 11,6% 133
oddziaty detaliczne 1261 1130 1120 1119 11,6% 131
regionalne oddziaty detaliczne 11 11 11 12 0,0% 0
biura bankowosci prywatnej 8 6 3 1 33,3% 2
Liczba bankomatéw 3 065 2992 2 803 2 457 2,4% 73
Liczba agengji 1001 1074 1208 1 400 -6,8% (73)

Wirtualny Oddziat

W 2014 roku PKO Bank Polski SA uruchomit Wirtualny Oddziat, ktérego celem jest przede wszystkim udostepnienie mozliwo$ci sprzedazy
produktéw oraz obstuga operacyjna bez koniecznosci wizyty w oddziale, przy zachowaniu najwyzszej jakosci obstugi Klienta.

Za posrednictwem Wirtualnego Oddziatu klienci mogq sktada¢ wnioski o kredyt hipoteczny w ramach programu ,Mieszkanie dla Mtodych”,
kredyt obrotowy MSP, kredyt inwestycyjny MSP, karte kredytowq, jak réwniez wnioski o zmiane limitu kredytu odnawialnego i limitu na karcie
kredytowej.

Ponadto w ramach projektu wirtualizacji proceséw sprzedazowych umozliwiono spétkom cywilnym oraz osobom fizycznym prowadzqcym
dziatalno$¢ gospodarczq nabywanie pakietow biznesowych przez Internet, co przetozyto sie na skrécenie czasu otwarcia rachunku firmowego.

Wyptaty $rodkéw Bankowego Funduszu Gwarancyjnego na rzecz klientéw SKOK Wspélnota i SKOK Wotomin

W 2014 roku w oddziatach PKO Banku Polskiego SA realizowane byty wyptaty $rodkéw Bankowego Funduszu Gwarancyjnego dla klientow
SKOK Wspdlnota oraz SKOK Wotomin. Wyptaty zrealizowato 21 600 klientow SKOK-u Wspolnota sposréd 74 035 osob uprawnionych, ktorzy
podjeli srodki na tgczng kwote 766 min PLN (z puli 815 min PLN) oraz 16 tys. klientow SKOK-u Wotomin spo$rod 45 428 osob uprawnionych,
ktorzy podjeli $rodki na tgczng kwote 1,9 mld PLN (z puli 2 250 min PLN).

41.2  Segment korporacyjny i inwestycyjny

W roku 2014 PKO Bank Polski SA ugruntowywat wizerunek partnera polskiej przedsiebiorczo$ci, finansujqc zaréwno biezqcq dziatalno$¢ firm jak i
ich przyszte przedsiewziecia. Rownolegle Bank angazowat sie wspierajgc w realizacji projekty inwestycyjne i optymalizacyjne w sektorze
samorzqdowym. Koncentrowano sie przede wszystkim na budowaniu stabilnych relacji z klientami dzieki wysokiej jakosci ustug, partnerskich
zasadach wspdtpracy oraz wyspecjalizowanym kompetencjom sieci sprzedazy.

Bank systematycznie analizowat oczekiwania rynku i wychodzqc naprzeciw oczekiwaniom klientéw dostosowywat swojq biezqcq oferte
produktéw i ustug, tak aby sprosta¢ rosnqcej presji konkurencyjnej. W efekcie konsekwentnie rozwijano szerokq oferte produktow
transakcyjnych i mitygujgeych ryzyka finansowe (ptynnosci, rozliczeniowe, stopy procentowej, kursow walutowych i zmian cen na rynkach
towarowych), a takze elastycznie adresowano potrzeby dotyczqce struktury finansowania.

Dziatalno$¢ kredytowa i finansowanie strukturalne

Wedtug stanu na koniec 31 grudnia 2014 roku kredyty korporacyjne brutto wyniosty 46,3 mld PLN i od poczgtku roku ich stan zwiekszyt sie o
7,3 mld PLN, a tqczne finansowanie klientéw korporacyjnych, z uwzglednieniem wyemitowanych obligacji przekraczato 59 mld PLN, co oznacza
wzrost od poczgtku roku o 14,1 mld PLN (tj. 0 31,1%). W efekcie fuzji prawnej przejete zostato tgczne finansowanie klientow segmentu
korporacyjnego w wysokosci ok. 7,6 mld PLN.

Tabela 18. Finansowanie klientow korporacyjnych (w min PLN)
Zmiana Zmiana
31.12.2014 31.12.2013 2014/2013  |(w min PLN)

Kredyty korporacyjne brutto 46 257 38 947 18,8% 7311
Dtuzne papiery wartosciowe™ 13 064 6292 107,6% 6772

komunalne 7303 4419 653% 2 884

korporacyjne 5761 1873 207,6% 3 888
tqczne finansowanie 59 321 45 238 31,1% 14 082

* Dane prezentowane fgcznie z papierami klasyfikowanymi do kategorii kredyty i pozyczki udzielone klientom.

W ramach najwiekszych transakcji kredytowych dokonanych w 2014 roku Bank udzielit finansowania w formie kredytow inwestycyjnych i
obrotowych podmiotom z branzy energetycznej, telekomunikacyjnej, finansowej oraz jednostkom sektora finanséw publicznych. Jednostkowe
warto$ci najwiekszych transakcji wynosity od 75 min PLN do 300 min PLN. Wprowadzajqc bezpieczng strukture finansowania, Bank udzielit
gwarancji wykonawczych w dwoch najwiekszych inwestycjach w sektorze energetycznym w Polsce, umozliwiajgc ich skuteczne i terminowe
podjecie.

Statym elementem oferty PKO Banku Polskiego SA dedykowanej dla klientow korporacyjnych sq produkty zwigzane z finansowaniem duzych
przedsiewzie¢ inwestycyjnych, takie jak kredyty w formie konsorcjum czy emisje nieskarbowych papieréw dtuznych. Bank od wielu lat jest
liderem w organizacji emisji obligacji komunalnych i waznym uczestnikiem rynku emisji obligacji korporacyjnych. W roku 2014 udziat Banku w
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rynku pod wzgledem tgcznej wartosci zadtuzenia wyniést 25,6%° w segmencie obligacji korporacyjnych i 43,2%" w segmencie obligadji
komunalnych.

W 2014 roku Bank uczestniczyt w 14 konsorcjach bankowych w ramach ktérych udzielono finansowania na tgczng kwote 25 mld PLN, z czego
udziat Banku wyniést 3,2 mld PLN. W 2014 roku Bank zawart 132 umowy emisji obligacji komunalnych o tqcznej wartosci 538,6 min PLN.
Ponadto zawart 16 umoéw emisji obligacji korporacyjnych bez gwarancji zamkniecia emisji o tqcznej wartosci 8,5 mld PLN, 5 umoéw emis;ji
obligacji korporacyjnych z gwarancjg zamkniecia emisji w formie konsorcjow bankowych na tgczng kwote 14,1 mld PLN, w ktérych udziat Banku
wyniost 2,2 mld PLN oraz 2 aneksy do uprzednio zawartych umoéw programu emisji obligacji w formie konsorcjum bankowego zmieniajqcy
warunki emisji w tgcznej wysokosci 5,5 mld PLN, w ktorych udziat Banku wyniést 2,6 mld PLN.

Dziatalno$¢ depozytowa i bankowos$¢ transakcyjna

Poziom wolumenu depozytow klientéw korporacyjnych na koniec 2014 roku wyniést 30,9 mld PLN i byt wyzszy niz w analogicznym okresie roku
ubiegtego 0 9,6 mld PLN. Wptyw na wzrost bazy depozytowej miata fuzja prawna (przejecie portfela depozytow segmentu korporacyjnego w
wysokosci ok. 4,1 mld PLN), jak rowniez silna pozycja Banku w zakresie oferty produktow transakcyjnych, przektadajgca sie na konsekwentne
powiekszanie wolumenu depozytow transakcyjnych (biezqeych).

Tabela 179. Depozyty klientéw korporacyjnych (w min PLN)

Zmiana Zmiana
2014/2013  |(w min PLN)
Depozyty korporacyjne 30 907 21 336 44,9% 9572

31.12.2014 31.12.2013

PKO Bank Polski SA stale podnosi jako$¢ $wiadczonych ustug w zakresie bankowosci transakcyjnej. W 2014 roku rozwijano ustugi dedykowane
podmiotom charakteryzujgcym sie rozbudowangq strukturq organizacyjng (np. grupy kapitatowe), umozliwiajgc klientom korzystanie z réznego
rodzaju produktow i ustug utatwiajgcych rozliczanie transakcji z partnerami zagranicznymi. Jednocze$nie Bank wprowadzit program lojalno$ciowy
skierowany dla licznej grupy Klientow korzystajgcych z produktow bankowosci transakcyjnej. W ramach programu Klienci mogq dostosowac
specjalistyczne ustugi bankowe do swoich potrzeb i optymalizowa¢ koszty obstugi. Realizujgc szereg usprawnien systemowych Bank udostepnit
swoim klientom mozliwo$¢ zarzqdzania sublimitami dla ustugi ,Rachunek skonsolidowany, i ,Cash Pooling”.

W ramach $wiadczenia ustug elektronicznych wiodgcym produktem jest system bankowosci elektronicznej iPKO biznes. W 2014 roku aplikacja
iPKO biznes zostata rozszerzona o nowe funkcjonalno$ci poprawiajgce komfort jej uzytkowania, w tym miedzy innymi uproszczono i
przeprojektowano mozliwo$ci dokonywania kluczowych operacji w serwisie tak, aby byty jeszcze bardziej przyjazne i intuicyjne. Obecnie aplikacja
iPKO biznes pozwala klientom na monitorowanie i zarzqdzanie rachunkami, kartami ptatniczymi i kredytami oraz na sktadanie zlecen wszelkiego
rodzaju przelewow.

Instytucje finansowe

W ramach systemu miedzynarodowych rozliczen Bank wspotpracuje z instytucjami finansowymi w 109 krajach $wiata i nalezy do czotowki
bankéw polskich pod wzgledem liczby rozliczanych ptatno$ci zagranicznych przesytanych na rzecz polskich beneficjentow. W zakresie
bankowosci korespondenckiej po zakonczeniu fuzji prawnej nastqpit wzrost liczby rachunkéw loro. W minionym roku podjeto dziatania zwigzane z
wdrozeniem nowego modelu po$rednictwa walutowego. W ramach biezqcej dziatalno$ci operacyjnej Bank pozyskiwat nowych klientow i zawierat
nowe umowy z krajowymi i zagranicznymi niebankowymi instytucjami finansowymi. Na bazie tych umoéw Bank oferowat atrakcyjne produkty
wspierajqgce zarzqdzanie $rodkami finansowymi, produkty rozliczeniowe oraz lokacyjne, skarbowe i zabezpieczajqce ryzyko.

Dziatalno$¢ Domu Maklerskiego PKO Banku Polskiego SA

Udziat DM PKO Banku Polskiego SAw obrotach na
rynku wtérnym akcji

Dom Maklerski PKO Banku Polskiego SA (DM, Biuro) nalezy do $cistej czotowki
biur maklerskich dziatajgcych na krajowym rynku finansowym. Swoim klientom

oferuje zaréwno rozlegtq sie¢ sprzedazy i jak i konkurencyjng oferte produktowq. 10,5%

Dziatalno$¢ Biura jest bardzo wysoko oceniana przez Inwestorow. Wedtug 9.5% 9.1%

rankingu miesiecznika FORBES,DM zajgt | miejsce w ocenie Inwestorow

indywidualnych (najlepiej oceniane: jako$¢ obstugi bezposredniej, profesjonalizm

pracownikow, funkcjonalno$¢ platformy internetowej, dostep do informacji i 519%
notowan, jako$¢ analiz i rekomendacji oraz oferta edukacyjna) i Il miejsce w

ocenie Inwestorow instytucjonalnych (FORBES nr 10/2014).

W 2014 roku udziat DM w obrotach na rynku wtoérnym akcji wyniost 10,5% i

byt nieznacznie wyzszy (o okoto 1%) od obrotéw zrealizowanych w roku

2013. W efekcie wzrostu obrotéw Biuro awansowato w rankingu biur

maklerskich na Il pozycje z 1l w 2013 roku. 2014 2013 2012 2011

Warto odnotowa¢ wysokq lokate DM jako animatora rynku NewConnect - na koniec minionego roku DM petnit te funkcje dla 47 spotek, co daje
Il pozycje na rynku oraz wysokq aktywnos$¢ w segmencie obrotu obligacjami Skarbu Panstwa - udziat w rynku na poziomie 50,5% plasuje OM na
| miejscu.

W 2014 roku DM uczestniczyt w realizacji istotnych transakeji na rynku pierwotnym: PKP Cargo SA (wartos¢ emisji 583,5 min PLN), Torpol SA
(183,7 min PLN), Alumetal SA, PGE (warto$¢ emisji 1,3 mld PLN), Grupa LOTOS SA (warto$¢ emisji 995,5 min PLN). Ponadto Biuro uczestniczyto
w organizacji oferty publicznej obligacji PKN Orlen SA i ECHO Investment SA.

Na koniec 2014 roku DM prowadzit 182,6 tys. rachunkéw papieréw warto$ciowych i rachunkéw pienieznych oraz posiadat 173,5 tys. aktywnych
rachunkéw rejestrowych, co plasuje DM na Il pozycji wérdd 42 uczestnikow.

¢ Dane wg systemu sprawozdawczego dla NBP - WEBIS.
" Dane wg systemu sprawozdawczego dla NBP - WEBIS.
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Produkty skarbowe

Bank posiada szerokq oferte instrumentéw rynku walutowego, stop procentowych i rynku instrumentéw towarowych, ktére efektywnie wspierajq
klientow w prowadzeniu biezqcej dziatalnosci jak i pozwalajq przygotowa¢ skutecznq strategie zarzqdzania ryzykiem finansowym. Najwiekszy
udziat w sprzedazy produktow skarbowych stanowiq transakcje wymiany walut SPOT. Dobre rezultaty uzyskuje Bank w zakresie sprzedazy
instrumentéw pochodnych, takich jak forwardy, opcje, IRS, CIRS czy commodity. W 2014 roku liczba transakeji SPOT byta wyzsza o okoto 15% i
okoto 5% jesli chodzi o transakcje FORWARD. Najwiekszq dynamike przyrostu uzyskano pod wzgledem liczby zawartych transakgji za
posrednictwem kanatu internetowego.

W grudniu 2014 roku Bank zakonczyt prace zwigzane z wdrozeniem nowego systemu autodealingowego tqczqcego sie¢ oddziatéw z centralg
Banku. Uruchomiono nowgq konsole transakcyjng dealeréw, aplikacje oddziatowq i Private Banking oraz platforme iPKO dealer. Nowa platforma
internetowa iPKO dealer zyskata nie tylko nowy wyglad, ale przede wszystkim mozliwo$¢ zawierania nowych transakcji i nowe funkcjonalnosci.
Obecnie klienci Banku za posrednictwem platformy iPKO dealer mogq zrealizowa¢: transakcje natychmiastowej wymiany walut w réznych
datach rozliczenia (dzi$, jutro, spot), terminowej wymiany walut Forward, transakgji zwrotnej wymiany walut FX SWAP, transakcje
przyspieszonego i odroczonego rozliczenia transakcji FORWARD i FX SWAP, transakcje catkowitego i cze$ciowego zamykania zawartych
transakcji oraz negocjowa¢ oprocentowanie lokat. Dodatkowo udostepniona zostata mozliwo$¢ sktadania alertéw sms o poziomie oczekiwanych
kursow i transakcji do rozliczenia na dany dzien. Rozbudowana zostata réwniez historia transakcji. Nowa platforma iPKO dealer dostarcza
klientom biezgcych analiz rynkowych i wykreséw. W 2015 roku planowany jest dalszy rozwoj systemu autodealingowego, uruchomienie nowych
funkcjonalnosci takich jak: sktadanie orderéw, dostep mobilny, transakcje multiFX, czy dostep do wiadomosci rynkowych online.

Ustugi powiernicze

Bank prowadzi rachunki papieréw warto$ciowych i obstuguje transakcje na rynku krajowym i zagranicznym, a takze $wiadczy ustugi powiernicze
i petni funkcje depozytariusza dla funduszy emerytalnych i inwestycyjnych. Na koniec 2014 roku warto$¢ aktywow klientéw przechowywana na
rachunkach powierniczych wyniosta 62,8 mid PLN i byta wyzsza o okoto 6% od uzyskanej na koniec 2013 roku. Réwnocze$nie liczba
obstugiwanych rachunkéw papieréw warto$ciowych wyniosta 1,8 tys. szt.

Sie¢ sprzedazy

Sie¢ sprzedazy segmentu korporacyjnego i inwestycyjnego tworzy siedem Makroregiondéw Korporacyjnych obejmujqcych 37 Regionalne Centra
Korporacyjne. Bank kontynuowat z powodzeniem wdrazanie strategicznego programu rozwoju sprzedazy korporacyjnej opartego o nowoczesne
mechanizmy planowania rozwoju relacji z klientami, wspétdziatania w budowie strategii finansowych i obstugi.

W roku 2014 w segmencie korporacyjnym i inwestycyjnym zostaty dokonane zmiany struktury organizacyjnej sieci sprzedazy - dokonano
optymalizacji funkcjonowania sieci w zwigzku z przejeciem nowych Regionalnych Centréw Korporacyjnych w ramach fuzji. Dostosowujqgc w roku
2014 organizacje sieci sprzedazy oraz jej model funkcjonowania do istniejgcych potrzeb rynkowych, Bank usprawnit wspotprace ze wszystkimi
grupami klientow korporacyjnych. Zmiany przyczynity sie do utrzymania wysokiego poziomu satysfakeji ze $wiadczonych przez Bank ustug, o
czym $wiadczy m. in. wzrost liczby obstugiwanych klientow.

Tabela 20. Dane operacyjne segmentu korporacyjnego

Zmiana Zmiana

31.12.2014 |31.12.2013  |31.12.2012 [31.12.2011 2014/2013  |2014-2013

Liczba placéwek w segmencie

. AN . 39 39 64 67 0,0% 0
korporacyjnym i inwestycyjnym:
regionalne oddziaty korporacyjne 7 7 13 13 0,0% 0
centra korporacyjne 32 32 51 54 0,0% 0

4.2 Udziaty rynkowe PKO Banku Polskiego SA

W 2014 roku dzieki wzrostowi dziatalno$ci biznesowej Bank umocnit pozycje pod wzgledem udziatu w rynku depozytow, ktory wyniost 17,3% i
wzrost 0 1 p.p. r/r. W zakresie kredytow rowniez nastgpit wzrost udziatow rynkowych do poziomu 17,9%, szczegolnie widoczny w zakresie
kredytow dla 0s6b prywatnych (+3,8 p.p.).

Wzrost udziatow rynkowych w zakresie kredytow osob prywatnych determinowany byt wzrostem udziatow kredytow mieszkaniowych (+5,3
p.p.), bedgcego efektem przejecia znacznego portfela kredytow w wyniku fuzji prawnej, poprawie udziatow w rynku kredytow konsumpcyjnych
(+0,2 p.p. r/r.) oraz kredytow dla podmiotow instytucjonalnych, ktérych udziat pozostat na niezmienionym poziomie.

Tabela 21. Udziaty rynkowe PKO Banku Polskiego SA (w %)*

31.12.2014 31.12.2013 31.12.2012 ig:j[}azms

Kredyty dla: 17,9 16,1 16,1 1,8 p.p.
0s6b prywatnych, w tym: 22,9 19,1 19,0 3,8 p.p.
mieszkaniowe 25,9 206 200 53 p.p.

ztotowe 296 28,4 28,6 1,2 p.p.

walutowe 21,5 12,8 12,9 8,7 p.p.
konsumpcyjne i pozostate 15,6 154 16,6 02 p.p.
podmiotéw instytucjonalnych 131 131 13,2 0 p.p.
Depozyty dla: 17,3 16,3 16,8 1p.p.
0s6b prywatnych 21,7 21,7 21,8 0 p.p.
podmiotéw instytucjonalnych 11,5 9,4 10,2 2,1 p.p.

* Dane wg systemu sprawozdawczosci dla NBP - WEBIS.
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4.3 Wspotpraca miedzynarodowa

W Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA pozyskanie $rodkow pokrywajgcych potrzeby wynikajgce z rozwoju dziatalno$ci biznesowej, w
tym na finansowanie projektow segmentu matych i $rednich przedsiebiorstw, odbywa sie takze poprzez wspotprace miedzynarodowq. Bank
pozyskuje $rodki z zagranicznych rynkow finansowych m.in. poprzez kredyty od miedzynarodowych instytucji finansowych (m.in. Banku Rady
Europy i Europejskiego Banku Inwestycyjnego). W ramach transakeji nabycia aktywéw Nordea Bank Polska SA pozyskano finansowanie od
Nordea Bank AB (publ) na przejete kredyty mieszkaniowe denominowane w walutach obcych. Na koniec 2014 roku tqczne finansowanie Grupy
Kapitatowej w formie otrzymanych kredytéw od instytucji finansowych wyniosto ok. 21,1 mld PLN i obejmowato $rodki denominowane w PLN,
EUR, CHF i USD.

Jednoczes$nie PKO Bank Polski SA uczestniczy w przedsiewzieciu The 2020 European Fund for Energy, Climate Change and Infrastructure
(,Fundusz Marguerite”), gdzie zwigkszyt swoje zaangazowanie kapitatowe w ww. fundusz z 35 650 tys. EUR na koniec 2013 roku do 39 150 tys.
EUR na koniec grudnia 2014 roku. PKO Bank Polski SA bierze udziat w ww. przedsiewzieciu jako jedyny Bank dziatajgcy w panstwie nalezgcym do
nowych cztonkow Unii Europejskiej, ktory otrzymat status instytucji powotujgcej fundusz (,Core sponsor”). Fundusz Marguerite zostat powotany
w 2009 roku na 20 lat i obecnie realizuje projekty inwestycyjne typu green-field i brown-field w sektorze energetycznym i drogowym w Polsce i
innych krajach Unii Europejskiej.

4.4 Dziatalno$¢ pozostatych spotek Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA®

Poza dziatalno$ciq $cisle bankowq Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA $wiadczy specjalistyczne ustugi finansowe w zakresie leasingu,
faktoringu, funduszy inwestycyjnych, funduszy emerytalnych i ubezpieczen na zycie oraz $wiadczy ustugi windykacyjne i wsparcia w zakresie
prowadzenia dziatalno$ci, a takze prowadzi dziatalno$¢ deweloperskq i zarzqdza nieruchomosciami.

Charakterystyka wybranych spétek Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA:

PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA
Wartos¢ aktywowFl (w mid PLN) 1) W 2014 roku Spotka wypracowata zysk netto w wysokosci 51,1 miIn PLN (w 2013 roku zysk
18 170 netto Spotki wynosit 35,0 min PLN).

2) Wartos$¢ aktywow funduszy zarzqdzanych przez Spotke wynosita na koniec 2014 roku 16,95 mld
PLN, co oznacza wzrost aktywow o 17,8% w stosunku do stanu na koniec 2013 roku. Wzrost
aktywow zwigzany byt przede wszystkim z dodatnim saldem sprzedazy netto oraz wynikiem z
tytutu zarzqdzania aktywami.

3) PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA plasuje sie na 4 miejscu pod wzgledem
warto$ci aktywéw netto z 8,1% udziatem w rynku funduszy inwestycyjnych oraz na 2 miejscu z
udziatem 13,9% w zarzqdzanych aktywach funduszy niededykowanych (nondedicated funds)*.

31.122014
31.122013

4) Wedtug stanu na 31 grudnia 2014 roku Spotka zarzqdzata 40 funduszami i subfunduszami
inwestycyjnymi.
* Zrédlo: Izba Zarzqdzajqeych Funduszami i Aktywami.

PKO BP BANKOWY PTE SA

Warto$é akiywownetto PKO 8P Bankowy OFE (w mld 1) PKO BP BANKOWY PTE SA wypracowat w 2014 roku zysk netto w wysokosci 17,5 min PLN (w

PLN)* 2013 roku zysk netto Spotki wynosit 14,4 min PLN).

14 132 2) Na koniec grudnia 2014 roku warto$¢ aktywow netto PKO BP Bankowego OFE zarzqdzanego
przez PKO BP BANKOWY PTE SA wynosita 6,6 mld PLN, co oznacza spadek o 49,6% w stosunku
do stanu na koniec 2013 roku. Spadek wynika z umorzenia w lutym 2014 roku 51,5%
posiadanych aktywow - zgodnie z Ustawq PKO BP Bankowy OFE przekazat do Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych aktywa w postaci obligacji, ktorych emitentem byt Skarb Panstwa.

3) Do PKO BP Bankowego OFE na koniec grudnia 2014 nalezato ok. 950 tys. cztonkéw.

4) PKO BP Bankowy OFE zajmuje na rynku funduszy emerytalnych 9 miejsce pod wzgledem
warto$ci aktywow netto OFE i 9 miejsce pod wzgledem liczby cztonkow.

31122014
31.12.2013

5) Wedtug rankingu Komisji Nadzoru Finansowego PKO BP Bankowy OFE za okres od 30 wrzesnia
2011 roku do 30 wrze$nia 2014 roku osiggnat stope zwrotu na poziomie 33,215% (przy $redniej
Liczba cztonkow PKO BP Bankowy OFE wazonej stopie zwrotu wynoszqcej 31,993%) zajmujqc tym samym 3 miejsce w rankingu OFE
(wtys.) za ten okres.
970 * Zrodlo: www.knfgov.pl
956.9
960 9499
950
940
930
920
910
900

31122014
31122013

8 W przypadku grup kapitatowych prezentowany w opisie wynik finansowy jest wynikiem finansowym przypadajgcym na jednostke dominujqcq tej grupy.
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Grupa Kapitatowa PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA

1) W kwietniu 2014 roku w sktad Grupy Kapitatowej Banku weszta nowa spotka ,Nordea Polska

Liczba ubezpieczonych (w tys.) R A N o L
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie” SA (obecnie, po zmianie nazwy: PKO Zycie Towarzystwo

350 333 Ubezpieczen SA) prowadzqca dziatalno$é w zakresie ubezpieczen na zycie oraz jej spotka
300 zalezna Nordea Ustugi Finansowe Sp. z 0.0. (obecnie, po zmianie nazwy: Ubezpieczeniowe
250 Ustugi Finansowe Sp. z 0.0.) $wiadczqca ustugi wspomagajgce dziatalnos¢ ubezpieczeniowq.
200 2) W catym 2014 roku Grupa wykazata strate netto w wysokosci 25,7 min PLN.
136 .
150 3) PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA oferuje produkty ochronne oraz oszczednosciowo-
100 inwestycyjne. W ramach produktéw inwestycyjnych Spotka oferuje szerokq palete
50 Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitatowych, w ktérych Klienci mogq lokowa¢ swoje
0 oszczednosci. Oferta inwestycyjna obejmuje 186 Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitatowych
§ :5: krajowych i zagranicznych, w tym 6 modelowych portfeli i 9 Ubezpieczeniowych Funduszy
o o Kapitatowych opracowanych przez ekspertow PKO TFI SA.
b b

4) Wartos¢ sktadek przypisanych brutto z tytutu zawartych przez Spotke umow ubezpieczenia
wedtug stanu na koniec 2014 roku wynosita 851 min PLN.

5) Spotka na koniec grudnia 2014 roku ubezpieczata ponad 333 tysigce 0sob.

Grupa Kapitatowa PKO Leasing SA (poprzednia nazwa: Grupa Kapitatowa Bankowy Fundusz Leasingowy SA)

Warto$¢ przedmiotow leasingu (w mid PLN) 1) W dniu 30 wrzesnia 2014 roku nastgpito potgczenie spotki PKO Leasing Pro SA (dawna Nordea
28 Finance Polska SA) ze spotkg PKO Leasing SA, w wyniku ktorego caty majgtek spotki PKO
2:7 i Leasing Pro SA (wszystkie aktywa i pasywa z wytgczeniem pozycji bilansowych zwigzanych z
26 dziatalnosciq faktoringowq przejetq przez spotke PKO BP Faktoring SA) zostat przeniesiony do
25 spotki PKO Leasing SA. Prezentowane dane uwzgledniajq przedmiotowe potgczenie.
24 2) W 2014 roku Grupa PKO Leasing SA wypracowata wynik na dziatalnosci biznesowej w
;2 wysokosci 174,5 mIn PLN (w poréwnaniu z 142,3 mIn PLN w 2013 roku).
2'1 3) W 2014 roku Spotki Grupy przekazaty do uzytku przedmioty leasingu o tqcznej wartosci 2,7 mid
2'0 PLN, tj. o 7% wiecej niz w 2013 roku. Wzrost jest wynikiem wykorzystania sieci sprzedazy

Banku, wzrostu dystrybucji wtasnej oraz potqczenia ze spotkqg PKO Leasing Pro SA.

4) Pod wzgledem wartosci majgtku oddanego w leasing Grupa PKO Leasing zajmowata na koniec
grudnia 2014 roku 5 pozycje na rynku ustug leasingowych z 6,4% udziatem w rynku*.

31.12.2014
31.12.2013

5) tqczna bilansowa wartos¢ inwestycji leasingowych Spotek z Grupy PKO Leasing wyniosta na
koniec grudnia 2014 roku 4,7 mld PLN.
* Zr6dho: Zwigzek Polskiego Leasingu

PKO BP Faktoring SA
Wartosé obrotow faktoringowych spolk 1) W 2014 roku PKIO.BP Faktoring SA (spotka posrednio zolezng qd Banky) wypracowata zysk
zaleznej (wmld PLN) netto w wysokosci 2,9 min PLN (w 2013 roku zysk netto Spotki wynosit 2,2 min PLN).
2) W 2014 roku PKO BP Faktoring SA $wiadczyta ustugi faktoringu krajowego i eksportowego z

35 30 przejeciem ryzyka i bez przejecia ryzyka, faktoringu odwrotnego oraz ustuge programu

30 faktoringowego dla dostawcow.

25 3) W 2014 roku warto$¢ obrotow faktoringowych wyniosta 3,0 mld PLN (w analogicznym okresie
20 2013 roku warto$¢ ta wynosita 2,8 mld PLN), a liczba klientow zwigkszyta sie do 200.

15 4) Spotka PKO BP Faktoring SA na koniec grudnia 2014 roku zajmowata 9 miejsce wsrod firm

10

faktoringowych zrzeszonych w Polskim Zwiqzku Faktoroéw z udziatem w rynku w wysokosci
2,7%.

31122014
31122013

Grupa Kapitatowa KREDOBANK SA (dane wg MSSF/MSR)
1) Na koniec grudnia 2014 roku Grupa KREDOBANK SA wykazata strate netto w wysokosci 321

Portfel kredytowy brutto(w minUAH)
min UAH (84,7 mIn PLN). W 2013 roku strata netto Grupy KREDOBANK SA wynosita 322 min

4000 3692
350 UAH (125,2 min PLN).
3000 2608 2) Portfel kredytowy Grupy KREDOBANK SA (brutto) w 2014 roku ulegt zwiekszeniu 0 996 min
2500 UAH, tj. 0 36,9% i wynosit na 31 grudnia 2014 roku 3 694 mIn UAH; portfel kredytowy brutto
2 000 wyrazony w PLN ulegt zmniejszeniu 0 170 min PLN, tj. 0 17,0% i na koniec 2014 roku wynosit
1500 830 miIn PLN. Wzrost wartosci portfela kredytowego w UAH jest wynikiem wzrostu warto$ci w
1000 UAH kredytéw nominowanych w walutach obcych oraz sprzedazy nowych kredytéow.

508 3) Depozyty terminowe klientow Grupy KREDOBANK SA w 2014 roku uleghy zwiekszeniu 0 27 min

UAH, tj. 0 1,5% i wedtug stanu na koniec 2014 roku wynosity 1 889 min UAH; depozyty
terminowe wyrazone w PLN ulegty zmniejszeniu o 266 min PLN, tj. 0 38,5% i wedtug stanu na
koniec roku wynosity 424 min PLN.

4) Wedtug stanu na 31 grudnia 2014 roku sie¢ placowek KREDOBANK SA obejmowata Centrale
we Lwowie oraz 110 filii w 22 z 24 obwodoéw Ukrainy. W 2014 roku zmieniono lokalizacje 6 filii
oraz zamknieto 20 filii, w tym 6 w Autonomicznej Republice Krym. Wedtug stanu na koniec
2014 roku KREDOBANK SA nie posiadat placowek na Krymie.

31.12.2014
31.12.2013
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Grupa Kapitatowa Qualia Development Sp. z 0.0.

1) Grupa zamkneta rok 2014 stratq netto w wysokosci 16,4 miIn PLN (w 2013 roku strata netto
Grupy wynosita 49,7 min PLN).

213 2) W 2014 roku Grupa koncentrowata dziatania na:

- prowadzeniu prac koncepcyjnych i postepowan administracyjnych celem uzyskania decyzji o

warunkach zabudowy dla projektu Zwirki i Wigury w Warszawie oraz dla nieruchomosci

bedqgcych wiasnoscig PKO Banku Polskiego SA zlokalizowanych w Warszawie przy ulicy

Nowogrodzkiej i przy ulicy Sienkiewicza,

- prowadzeniu sprzedazy lokali w zrealizowanych inwestycjach (gtownie dotyczy projektu

Nowy Wilanéw w Warszawie oraz projektu Neptun Park w Gdansku Jelitkowie),

- przygotowaniu i rozpoczeciu w IV kwartale 2014 roku realizacji projektéow w Nowym

Wilanowie (etap Royal Park).

Sprzedaz lokali-ilo$¢ podpisanych uméw

200

150

100

31.12.2014
31.12.2013

PKO BP Finat Sp. z o.0.

1) Przedmiotem dziatalnosci Spotki jest $wiadczenie ustug wsparcia w zakresie prowadzenia dziatalnosci oraz ustug wspomagajgcych
zarzqdzanie funduszami. Spotka oferuje w szczeg6lno$ci ustugi agenta transferowego, prowadzenia ksigg rachunkowych, ustugi
dotadowania telefon6w, body leasing, ustugi kadrowo-ptacowe oraz ustugi informatyczne.

2) W dniu 28 listopada 2014 roku nastqgpito potqczenie spotki Inteligo Financial Services SA ze spotkg PKO BP Finat Sp. z 0.0. W zwiqzku z ww.
potgczeniem PKO Bank Polski SA przejqt pracownikéw oraz zasoby Inteligo Financial Services SA zwigzane gtéwnie z ustugami
informatycznymi $wiadczonymi na rzecz Banku, a pracownicy oraz zasoby dotyczqce obszaréw biznesowych oraz wsparcia biznesu wraz z
zarzqdzaniem projektami wdrozeniowymi w zakresie $wiadczonych ustug zostaty przeniesione do spétki PKO BP Finat Sp. z o.0.

3) W 2014 roku spotka PKO BP Finat Sp. z 0.0. wypracowata zysk netto w wysokosci 5,1 min PLN, ponadto w kapitatach Spotki ujety jest wynik
netto spotki przejmowanej - Inteligo Financial Services SA w wysokos$ci 11,4 min PLN.

Finansowa Kompania ,Prywatne Inwestycje” Sp. z o.o.

1) Spotka Finansowa Kompania ,Prywatne Inwestycje” Sp. z 0.0. prowadzi dziatalnos¢ faktoringowq i wspolnie ze spotkq ,Inter-Risk Ukraina"
Sp. z d.o. prowadzi windykacje portfela wierzytelnosci zakupionych od KREDOBANK SA.

2) Spotka 2014 rok zamkneta stratq netto w wysokosci 481 min UAH (126,7 min PLN). W 2013 roku strata netto Spotki wynosita 199 min UAH
(77,4 min PLN).

4.5 Dziatalno$¢ sponsorska PKO Banku Polskiego SA

Realizowane przez PKO Bank Polski SA dziatania sponsorskie majq na celu ksztattowanie wizerunku Banku jako godnej zaufania instytucji
finansowej, otwartej na potrzeby i oczekiwania klientéw, zaangazowanej w rozwéj kraju i spoteczno$ci lokalnych. Kazdego roku Bank patronuje
kilkuset przedsiewzieciom z zakresu kultury, edukacji czy sportu.

Obok programoéw eksponujgcych duze, ogolnopolskie koncepty sponsorskie Bank uczestniczy takze w niewielkich projektach o duzym znaczeniu
dla spotecznosci lokalnych.

Mecenat kultury i sztuki

Jednym z gtébwnych obszarow dziatalno$ci sponsorskiej Banku jest Mecenat kultury i sztuki. Wspierajqc kulture narodowaq, do czego zobowiqzuje
prawie stuletnia historia Bank angazuje sie w donioste wydarzenia kulturalne oraz otacza opiekq liczne instytucje kultury.

PKO Bank Polski SA od lat konsekwentnie wspiera Muzeum Narodowe w Warszawie. W 2014 roku Bank objgt mecenatem odnowiong i
unowocze$niong Galerig Sztuki Sredniowiecznej, eksponujgcq najbogatszq kolekcje z tego okresu w Polsce. Ponadto Bank aktywnie uczestniczyt
w wyjgtkowym $wiecie kultury - Nocy Muzedw w Warszawie, w trakcie ktorej Muzeum Narodowe jest tradycyjnie jednym z najchetniej
odwiedzanych miejsc w Stolicy.

Bank byt rowniez sponsorem kolejnych czterech portretéw autorstwa prof. Waldemara Swierzego koniczqeych cykl ,Nowy Poczet Wradcow
Polski”, ktory zostanie przekazany Prezydentowi RP podczas oficjalnej ceremonii na Zamku Krélewskim w Warszawie jesieniq 2015 roku. Dtugq
tradycje ma takze wspoétpraca z Filharmoniq Narodowq, obejmujgca wiele pamietnych dla melomanéw koncertéw. W minionym roku Bank
wystepujgc w roli Strategicznego Mecenasa Roku 2014 Filharmonii Narodowej byt sponsorem koncertu z okazji uroczystej inauguracji sezonu
artystycznego 2014/2015 jak rowniez orkiestry WOR Sinfonieorchester KéIn pod batutq Jukki-Pekki Saraste z udziatem pianistki Anny Vinnitskiej,
a takze Koncertu Koledowego z udziatem Choéru Filharmonii Narodowej pod dyrekejq prof. Henryka Wojnarowskiego.

Do wiodgcych inicjatyw sponsorskich Banku nalezy takze patronat nad Teatrem Polskim w Warszawie. Juz po raz drugi Bank przez okres
kolejnych 3 lat bedzie wspierat dziatalno$¢ tej znamienitej sceny teatralnej.

Na pomoc Banku mogq takze liczy¢ placowki muzealne, teatry operowe, filharmonie, dziatajgce w réznych regionach Polski, ktérych projekty
wystaw czy plany programowe przyciqgajq duze audytoria i oddziatujq takze poza granice regionu. Do takich instytucji kultury nalezg m.in. Opera
Wroctawska, Opera Nova w Bydgoszczy, Filharmonia tddzka, Teatr Jaracza w todzi i Filharmonia Warminsko-Mazurska w Olsztynie.

W pierwszej potowie roku Bank zostat partnerem Strategicznym Narodowego Forum Muzyki (NFM), nowej instytucji w polskim krajobrazie
kultury, ktéra powstata z potqczenia Filharmonii Wroctawskiej i Miedzynarodowego Festiwalu Wratislavia Cantans. NFM, jako instytucja kultury
miasta Wroctawia, wspotprowadzona jest przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Gmine Wroctaw i Wojewodztwo Dolno$lgskie. Plan
dziatania NFM skupia sie na organizacji licznych imprez muzycznych i artystycznych, w tym festiwali o zasiegu miedzynarodowym jak: Forum
Musicum, Swiatowe Dni Muzyki, Wratislavia Cantans czy JAZZTOPAD oraz szeregu projektéw edukacyjnych. Nowoczesny, wielofunkcyjny obiekt
NFM zostanie oddany do uzytku w 2015 roku i bedzie goscit wszystkie projekty muzyczne zwigzane z inicjatywq pod nazwg Wroctaw -
Europejskq Stolicq Kultury 2016.
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PKO Bank Polski SA jako mecenas kultury zaangazowat sie w utrwalanie i popularyzacje dorobku polskiej kinematografii wtqczajgc sie do
programu rekonstrukcji cyfrowej klasyki polskich filmow. Dzieki finansowemu wsparciu mtode pokolenie Polakéw bedzie mogto obejrze¢ dzieta
polskiej klasyki filmowej w doskonatej jakosci dzwieku i obrazu.

W 2014 roku juz po raz trzeci Bank patronowat 39. Festiwalowi Filmowemu w Gdyni. Podczas imprezy goscie festiwalowi wzieli udziat w
premierowym pokazie zrekonstruowanego cyfrowo filmu ,Zmruz oczy” w rezyserii A. Jakimowicza.

Od wielu lat Bank wspiera inicjatywy, ktore majqg na celu ochrone dziedzictwa narodowego oraz polskiej spuscizny kulturowej. Realizujgc tg misje,
juz po raz czwarty Bank zostat Wytgcznym Partnerem Nagrody Lecha Watesy wreczanej osobom, ktore sq gotowe do ponoszenia ofiar w imie
warto$ci demokratycznych, a ich postawa stwarza szanse na zmiany polityczne i spoteczne. Wspotpraca z Fundacjq ,Instytut Lecha Watesy”,
ktéra symbolizuje solidarno$¢ z osobami bqdz organizacjami dziatajgcymi na rzecz porozumienia i solidarnej wspoétpracy narodéw, wolnosci i
poszanowania podstawowych praw cztowieka, jest szczegdlnie wazna dla Banku.

W dowdd pieczy nad polskim dorobkiem kulturowym, PKO Bank Polski SA jest od kilku lat partnerem strategicznym ,Nagrod Kisiela”, ktérych
przyznawanie zainicjowat pisarz i publicysta Stefan Kisielewski. Wyro6znienia - w trzech kategoriach - polityk, publicysta, przedsigbiorca
przyznawane sq osobom, ktore w swojej pracy mogq pochwali¢ sie szczegblnymi osiggnieciami.

Nauka i edukacja

Nauka i edukacja to naturalne kierunki dziatalnosci sponsorskiej Banku - pracodawcy, instytucji otwartej na ludzi mtodych, organizacji uczqcej
sie i rozwijajqcej umiejetnosci pracownikow. Bank kieruje swoje dziatania zaréwno do dzieci, uczniéw jak i studentow.

PKO Bank Polski SA od lat jest partnerem Olimpiady Wiedzy o Polsce i Swiecie Wspotczesnym oraz sponsorem stypendiow dla najlepszych jej
uczestnikow. Udziat w Olimpiadzie to dla uczniow szkot ponadgimnazjalnych, ktérzy mogq pochwali¢ sie imponujqgcq wiedzq, jest szansq na
indeks na wyzszq uczelnie oraz nagrody rzeczowe. Na profilu Banku na Facebooku uruchomiony zostat specjalny konkurs, w ktérym uczniowie
mogq powtorzyc¢ i utrwali¢ wiedze i przygotowywac sie do Olimpiady, a wszyscy fani - wygra¢ atrakcyjne nagrody. Chociaz udziat w prawdziwej
Olimpiadzie mogq wziq¢ tylko uczniowie szkot ponadgimnazjalnych, to konkurs na Facebooku jest otwarty dla wszystkich.

Po raz kolejny Bank wspart Mistrzostwa Polski w Programowaniu Zespotowym oraz udziat druzyny Uniwersytetu Warszawskiego w
Akademickich Mistrzostwach Europy Srodkowej i Akademickich Mistrzostwach Swiata w Programowaniu Zespotowym - prestizowym konkursie
informatycznym na $wiecie, promujgcym zdolnych i ambitnych studentéw. Zespot informatykéw z Uniwersytetu Warszawskiego zdobyt srebrny
medal w ostatniej edycji Mistrzostw, odbywajqcych sie w czerwcu 2014 roku w Jekaterynburgu.

Od lat Bank wspoétpracuje z wyzszymi uczelniami w ramach organizacji konferencji i sympozjow waznych z naukowego, gospodarczego i
spotecznego punktu widzenia.

Sponsoring sportowy

W 2014 roku Bank kontynuowat realizacje programu biegowego pod nazwg ,Biegajmy razem”, w ramach ktoérego Bank udzielit wsparcia
sponsorskiego dla ponad 60 biegdbw masowych na terenie catej Polski, programu trenerskiego BiegamBoLubie, realizowanego na stadionach 80
miast oraz zrealizowat projekt biegowy ,Druzynowa Liga biegowa PKO Banku Polskiego” z udziatem klientow i biegaczy bankowych.
Najwazniejsze zrealizowane imprezy tego pétrocza to: 14. Cracovia Maraton, 3. Nocny Wroctaw Potmaraton, 33. Wroctaw Maraton, Biegnij
Warszawo z PKO Bankiem Polskim SA, 7. Silesia Marathon, 16. Poznan Maraton, Grand Prix Gdyni - Bieg Niepodlegto$ci, Triada Biegowa
"Zabiegaj o Pamigc" (cykl 3 biegow: Bieg Konstytucji 3 Maja, Bieg Powstania Warszawskiego, Bieg Niepodlegtosci), Rzeszow biega, Potmaraton
Gryfa, Pétmaraton Solidarnosci.

W ramach wspieranych przez Bank biegéw prowadzono w sumie 59 akcji charytatywnych, dzieki ktorym Fundacja PKO Banku Polskiego SA
przekazata osobom potrzebujgcym wsparcia w walce o zdrowie 840 tys. PLN, pobiegto dla nich ponad 19 tys. biegaczy.

Poza imprezami biegowymi, ktore zdecydowanie dominowaty w kategorii sponsoringu sportowego, Bank wspart takze inne prestizowe imprezy
sportowe takie jak: Bieg Piastow, Cavaliade czy Dni Morza.

Juz po raz 38. w pierwszy marcowy weekend w Szklarskiej Porebie-Jakuszycach odbyt sie coroczny Bieg Piastow - najstarszy i zarazem
najbardziej popularny bieg narciarski w Polsce. PKO Bank Polski SA kontynuujqc wieloletniq tradycje kolejny raz jako Sponsor Generalny
patronowat temu wydarzeniu. W biegu razem z innymi zawodnikami wystartowali pracownicy branzy bankowej, wérdd nich przedstawiciele PKO
Banku Polskiego SA.

Cavaliada to cykl Miedzynarodowych Zawodow w Skokach przez Przeszkody, cieszqey sie ogromnym zainteresowaniem publiczno$ci. Jest to
najwieksza tego typu impreza w Polsce. W roku 2014 Bank byt sponsorem catej imprezy sktadajqcej sie z 3 etapéw: zawodéw w Poznaniu, w
Lublinie oraz finatu konkursu rozgrywanego w Warszawie.

PKO Bank Polski SA byt takze Gtownym Sponsorem Dni Morza w Szczecinie, widowiskowej imprezy adresowanej do rodzin. Przy
reprezentacyjnym nabrzezu Szczecina zacumowaty wyjgtkowe jachty i Zaglowce. Przez teren imprezy przewineto sie ponad 100 tys. 0sob.

Przedsiewzigcia o charakterze branzowym

Bank angazuje sie w wiodqce przedsiewziecia o charakterze branzowym, intensyfikujgc w ten sposob dziatania promocyjne wspierajqce sprzedaz
oferowanych produktéw i ustug. Wspierane inicjatywy miaty na celu prezentowanie Banku jako lidera rynku finansowego.

Przyktady takich inicjatyw to m.in.: sponsorowanie konkurséw: Przedsigbiorca Roku, organizowany przez EY, Polska Firma - Miedzynarodowy
Czempion, organizowany przez PwC czy Mtode Marki Sukcesu, realizowany przez wydawce Rzeczpospolitej. Inne przyktady inicjatyw o
charakterze branzowym to: Profesjonalny Inwestor, konferencja WallStreet, Konferencja Programowa Izby Doméw Maklerskich, Institute of
International Finance Annual Meeting of CEE, Bank Chief Executives, konferencja Warsaw Capital Market Summit w Warszawie, X Kongres
Ekonomistow, IV Europejski Kongres Finansowy, V Kongres Bankowosci Detalicznej, Gala Gietdowej Spotki Roku, 11l Kongres CFO Spotek
Gietdowych SEG.
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W ramach przypadajgcych w tym roku obchodow 25-lecia Pracodawcéw RP Bank sponsorowat organizowane przez te Organizacje wydarzenia:
Il Polski Kongres Gospodarczy ,Nauka dla biznesu, biznes dla nauki”, Konferencje Miedzynarodowq ,0d transformacji do globalizacji”, a takze
objgt mecenatem uroczystq Gale Jubileuszu 25-lecia w Teatrze Wielkim, podczas ktorej zostaty wreczone Super Wektory 25 lecia w kilku
kategoriach istotnych dla przemian, jakie dokonaty sie w Polsce na przestrzeni ostatnich 25 lat.

Juz po raz drugi w 2014 roku Bank byt sponsorem organizowanego przez Miesiecznik Press konkursu Grand Press-Dziennikarz Roku oraz Gali
Grand Press. W ramach tego wydarzenia Bank dodatkowo byt Partnerem nagrody Grand Press Economy dla dziennikarza ekonomicznego.

4.6 Dziatalno$¢ charytatywna Fundacji PKO Banku Polskiego SA

Dziatalno$¢ charytatywna wptywa na ksztattowanie wizerunku PKO Banku Polskiego SA jako biznesu zaangazowanego spotecznie. Wsparcie
udzielane przez Fundacje przyczynia sie do budowy silnych relacji Banku z otoczeniem oraz do wzmocnienia wzajemnego zaufania.

Kierujgc sie mottem ,Dobro procentuje” Fundacja pragnie wspiera¢ obszary kluczowe dla rozwoju Polski, budowa¢ partnerstwa strategiczne z
polskimi organizacjami spotecznymi, a takze pozwala angazowac¢ sie w dziatalno$¢ spoteczng pracownikéw Banku. Fundacja realizuje projekty na
trzech poziomach: strategicznym, lokalnym i indywidualnym. Obszary programowej dziatalno$ci Fundacji to: EDUKACJA, TRADYCJA, NADZIEJA,
ZDROWIE, KULTURA, EKOLOGIA, SPORT.

Gtownym zrodtem finansowania zadan Fundacji jest dotacja od Fundatora (13,4 min PLN). Dodatkowe $rodki pieniezne na dotacje pochodzity z
zysku wygenerowanego podczas obrotu bezgotowkowego dokonywanego przez klientéw Inteligo powigzanego z dwoma kartami typu affinity:
PSS (0,4 min PLN) i Dobro procentuje (0,9 min PLN). Ponadto Fundacja wykorzystywata czes¢ funduszy pochodzqeych z rezerwy z lat ubiegtych.
W 2014 roku na dziatania programowe Fundacja PKO Banku Polskiego SA przeznaczyta blisko 11,1 min PLN, w tym na projekty strategiczne 8,9
min PLN, na projekty lokalne 1,3 min PLN, a na indywidualne ponad 0,9 min PLN. Fundacja realizuje zadania gtdwnie poprzez nawigzanie
partnerstwa strategicznego z wybranymi organizacjami spotecznymi, ktére sq innowatorem i motorem rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego
w Polsce.

Wykres 1. Gtowne obszary dziatalnosci charytatywnej Fundacji PKO Banku Polskiego SA w 2014 roku
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Zaangazowanie Fundacji w 2014 roku obejmowato 35 projektow strategicznych, w tym gt.:

e W obszarze EDUKACJA w 2014 roku byta kontynuowana $cista wspotpraca merytoryczna i finansowa ze Stowarzyszeniem SIEMACHA w
zakresie rozwijania talentow i wspierania solidarno$ci spotecznej z dzie¢mi i mtodziezq zagrozonymi wykluczeniem. Kontynuowano takze
wspotprace z Klubem Jagiellonskim w ramach projektu Akademia Nowoczesnego Patriotyzmu. Fundacja ponownie wsparta dziatalno$¢
Fundacji Edukacji dla Przysztosci w projekcie ttumaczenia zasoboéw platformy Khan Academy, zapewniajgcej darmowy dostep do edukacji
online dla wszystkich, na jezyk polski. W 2014 po raz pierwszy Fundacja wsparta m.in. Polskie Towarzystwo Ekonomiczne w ramach
Olimpiady Wiedzy Ekonomicznej;

e W obszarze TRADYCJA Fundacja wspierata dziatalno$¢ organizacji zajmujgcych sie wychowaniem dzieci i mtodziezy w duchu patriotycznym:
Zwiqzkiem Harcerstwa Polskiego oraz Zwigzkiem Harcerstwa Rzeczypospolitej, wspierata rowniez dziatania integracji miedzypokoleniowej
prowadzone przez Fundacje Wspdlnota Pokolen. Ponadto Fundacja jest mecenasem nagrody im. Jana Rodowicza Anody, przyznawanej przez
Muzeum Powstania Warszawskiego;

e W obszarze ZDROWIE zorganizowana zostata Bankowa Akcja Honorowego Krwiodawstwa. Celem Akcji jest wychowanie nowego pokolenia
honorowych dawcow krwi, rekrutujgcych sie zaréwno spos$rdd pracownikow PKO Banku Polskiego SA i Grupy Kapitatowej Banku, jak tez z
kregow innych $rodowisk wrazliwych spotecznie;

e W obszarze NADZIEJA kontynuowano wspotprace ze Stowarzyszeniem Pomocy Niepetnosprawnym Kierowcom SPiNKa w ramach projektu
,Mobilno$¢ osob niepetnosprawnych”. Do listopada 2014 roku do panstwowego egzaminu na prawo jazdy przystqpity 144 osoby
z dysfunkcjami ruchu, z czego 88% osiggneto wynik pozytywny. Podobnie kontynuowano wspotprace ze Stowarzyszeniem WIOSNA poprzez
wsparcie systemu szkolen wolontariatu 14-tej edycji ogolnopolskiej akcji pomocowej ,Szlachetna Paczka”. W ,Szlachetng Paczke”
zaangazowato sie 1 700 pracownikow Banku, dzieki czemu przekazano tqcznie az 120 paczek;

e W obszarze KULTURA Fundacja Twoérczych Inicjatyw Atut otrzymata wsparcie na realizacje programu Mata Kamienica. Dotacja zostata takze
przeznaczona na wsparcie Koncertu Niepodlegto$ci 2014, organizowanego przez Fundacje Dziedzictwa Rzeczpospolitej;

e W obszarze EKOLOGIA na poziomie strategicznym Fundacja wspotpracuje od trzech lat ze Stowarzyszeniem Ekologiczno-Kulturalnym Klub
Gaja, realizujgc wspolnie projekt edukacyjny ,Zaadoptuj rzeke” angazujqcy Polakéw do rzeczywistych dziatan dla rzek, stawow, jezior i Morza
Battyckiego.

Kolejnym istotnym obszarem aktywnos$ci Fundacji sq projekty lokalne. Celem realizacji tych zadan jest rozwigzywanie probleméw przez

wspolnoty lokalne, z uwzglednieniem zaangazowania zaréwno podmiotéw prawnych dziatajacych na danym terenie: organizacji pozarzgdowych
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(np. fundacji, stowarzyszen), jednostek samorzqdu terytorialnego lub placowek uzytecznosci publicznej (np. szkot), jak i (w wybranych projektach)
pracownikow PKO Banku Polskiego SA. W realizacji projektow na tym poziomie wazne jest zaangazowanie Wolontariusza - Pracownika Banku,
ktoéry wspiera procedure udzielania pomocy organizacjom lokalnym. W sumie w tej kategorii dotacjami byto objetych 179 projektow lokalnych z
catej Polski.

W 2014 roku Fundacja udzielita wsparcia 89 osobom. W ramach bankowego programu ,Biegajmy razem...” przeprowadzono 59 Charytatywnych
Akgcji Biegowych na rzecz 60 beneficjentow. W te akcje zaangazowato sie 19 142 biegaczy, w tym 595 pracownikéw Banku i Grupy Kapitatowej
Banku.

Efekty dziatalno$ci Fundacji PKO Banku Polskiego SA stajq sie coraz bardziej widoczne i wyrdzniajq sie na tle dziatan pozostatych bankowych
fundacji korporacyjnych. W pazdzierniku 2014 roku Fundacja otrzymata dwie nagrody przyznawane przez centrum Projektow Europejskich -
Krajowy OS$rodek EFS za Najlepsze Partnerstwo Spoteczne 2014 roku: projekt strategiczny Fundacji oraz Klubu Jagiellonskiego pt. ,Akademia
Nowoczesnego Patriotyzmu” uzyskat miano najlepszego partnerstwa spoteczno-prywatnego 2014 roku oraz wyrézniono partnerstwo Fundacji ze
Stowarzyszeniem SIEMACHA. Fundacja zostata tez wyr6zniona za réznorodno$¢ dziatan prowadzonych w wielu ptaszczyznach zgtoszonych do
konkursu, za dziatania dorazne oraz systemowe w partnerstwach, w ktorych uczestniczy.

4.7 Dziatalno$¢ promocyjna pozostatych spotek Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA

Dziatania promocyjne spotek zaleznych od PKO Banku Polskiego SA w 2014 roku stuzyty gtéwnie promocji produktow i ustug oferowanych przez
Spotki oraz koncentrowaty sie w szczegélnosci na:

e prowadzeniu przez PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA dziatan marketingowych wzmacniajgeych wizerunek oraz wspierajgcych
sprzedaz wybranych produktow, w tym: jednostek uczestnictwa PKO Dobr Luksusowych Globalny i PKO Technologii i Innowacji Globalny
oferowanych w ramach PKO Parasolowy - fio, certyfikatéw inwestycyjnych PKO Strategii Obligacyjnych - fiz oraz Pakietu Emerytalnego
PKO TFI, prowadzonych w prasie, w internecie i poprzez e-mailingi elektroniczne kierowane bezposrednio do Klientdw, a takze uczestnictwie
w charakterze sponsora w IV Fund Forum organizowanym przez Analizy Online,

e kampanii informacyjnej i edukacyjnej prowadzonej przez PKO BP BANKOWY PTE SA na poczqtku 2014 roku (w okresie dozwolonym
przepisami prawa) wraz z innymi powszechnymi towarzystwami emerytalnymi, majgcej na celu zaktywizowanie osob ubezpieczonych do
$wiadomego wyboru instytucji, do ktérej ma by¢ odprowadzana czes$¢ sktadki na ubezpieczenie emerytalne oraz przedstawiajqcq miejsce
funduszy emerytalnych w systemie zabezpieczenia emerytalnego,

e promocji produktow oferowanych przez spétki z Grupy Kapitatowej PKO Leasing SA, w szczeg6lnosci leasingu pojazdow oraz maszyn i
urzqdzen m.in. poprzez udziat w targach i imprezach branzowych (Fleet Market, Agro Show, Targi Outsourcingu, Targi Wiatr i Woda),

e dziatalno$ci marketingowej wspierajqcej sprzedaz mieszkan oraz lokali inwestycyjnych budowanych przez Spoétki z Grupy Kapitatowej Qualia
Development Sp. z 0.0. (w ramach projektow: Neptun Park w Gdansku Jelitkowie, Nowy Wilanow w Warszawie, Rezydencja Flotylla w
Miedzyzdrojach, Na Fali w Sopocie oraz Pomeranka w Gdansku),

e kampaniach reklamowo-promocyjnych produktow i ustug oferowanych przez KREDOBANK SA oraz ksztattowaniu wizerunku ww. Banku jako
odpowiedzialnej instytucji finansowej na Ukrainie, w tym w szczegdlno$ci: organizacji kampanii wizerunkowej pod nazwq ,Polskie
doswiadczenie. Ukrainski sukces. Europejska przyszto$¢.”, promocji sprzedazy karty ptatniczej w polskich ztotych ,Ztotéwka” i produktu
depozytowego ,Prawidtowy wybor” oraz udziatu w otwartych lekcjach dotyczqeych wiedzy finansowej w Iwowskich szkotach w ramach
Swiatowego Dnia Oszczednosci.

4.8 Nagrody i wyroéznienia przyznane spotkom Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA

W 2014 roku PKO Bankowi Polskiemu SA przyznano liczne nagrody i wyroéznienia. Docenione zostaty innowacyjne ustugi i produkty, doskonata
jakos$¢ obstugi klienta, kilkukrotnie wyrézniono kadre managerskq Banku, doskonate wyniki finansowe oraz catoksztatt dziatalno$ci Banku
zarébwno komercyjnej jak i spotecznej.

Najwazniejsze przyznane nagrody to:

Produkty i ustugi

IKO laureatem Mobile Trends Awards

W 3. edycji konkursu Mobile Trends PKO Bank Polski SA zostat nagrodzony w kategorii ,Firma wspierajgca rozwoj technologii mobilnej” za
ptatnosci mobilne IKO.

W Mobile Trends Awards mogq bra¢ udziat produkty, aplikacje, strony, kampanie, ktore zostaty stworzone lub zrealizowane przez polskie firmy
lub polskie oddziaty zagranicznych firm. Spo$rod okoto 100 przedsiebiorstw i instytucji wytoniono zwyciezcoéw w 16 kategoriach. Nagrody
przyznawane sq przez kapitute konkursowq (w sktad kapituty wehodzq eksperci ze $wiata IT oraz mobilnych technologii) oraz w gtosowaniu
internautow.

Ztoty Bankier 2013

W pigtej edycji konkursu Bank zostat laureatem w kategorii ,Najlepszy kredyt hipoteczny” i ,Innowacja finansowa” w plebiscycie organizowanym
przez Bankier.pl i PayU.

Internauci po raz kolejny w historii plebiscytu docenili kredyt mieszkaniowy Wtasny Kat Hipoteczny. PKO Bank Polski SA zdobyt najwiekszq
liczbe pozytywnych opinii w kategorii ,Najlepszy kredyt hipoteczny” zajmujqc 1. miejsce z liczbg 46 proc. oddanych gtoséw. Kapituta konkursu
przyznata bankowi réwniez nagrode w kategorii specjalnej ,Innowacja Finansowa” dla aplikacji IKO.

Gtosami ponad 40 tys. internautéw oraz ekspertéw PKO Bank Polski SA znalazt sie réwniez w gronie laureatéw w kategoriach: ,Najlepsza
bankowos$¢ mobilna” (2. miejsce) oraz ,Najlepsze konto osobiste” (3. miejsce). Z kolei Inteligo pojawito sie wsrod najlepszych bankow w
zestawieniu: ,Najlepszy sposob ptatnosci w Internecie” (2. miejsce) oraz ,Najlepszy bank dla przedsiebiorcy internetowego” (3. miejsce).

Konkurs Liderow Swiata Bankowosci i Ubezpieczen

W Konkursie Liderzy Swiata Bankowosci i Ubezpieczen ptatno$ci mobilne IKO zwyciezyty w kategorii ,Najciekawsza Innowacja dla Banku”.
Byta to 3. edycja konkursu, ktéry odbyt sie w ramach Polskiego Kongresu Gospodarczego. Jego kapitute tworzq uznani eksperci z dziedziny
finanséw, cztonkowie rzqdu oraz dziennikarze ekonomiczni. Nagrodzone sq w nim osobistosci i firmy, ktére w ostatnim roku najbardziej
przyczynity sie do rozwoju polskiej branzy finansowe;j.
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Dziatalnos¢ maklerska

Broker Roku 2014

W lutym 2015 roku Dom Maklerski PKO Banku Polskiego SA otrzymat prestizowg nagrode specjalng Warszawskiej Gietdy Papierow
Warto$ciowych Broker Roku 2014 oraz:

e nagrode za najwyzszq warto$¢ obrotéw animatora w obrotach sesyjnych obligacjami nieskarbowymi na Catalyst,

e nagrode za najwyzszy udziat animatora w wolumenie obrotéw opcjami.

Ztote Byki. Podsumowanie Roku Gietdowego 2013

Warszawska Gietda Papieréw Warto$ciowych w Warszawie po raz kolejny wreczyta nagrody liderom polskiego rynku za osiggniecia w 2013
roku. Wyréznita emitentow, Cztonkow Gietdy oraz Autoryzowanych Doradcoéw, ktérzy w minionym roku szczegoélnie przyczynili sie do rozwoju

polskiego rynku kapitatowego.
W gronie wyréznionych znalazt sie Dom Maklerski PKO Banku Polskiego SA, ktory otrzymat trzy nagrody:

e za najwiekszq warto$¢ ofert spotek wprowadzanych na Gtéwny Rynek w 2013 roku,
e za najwiekszq liczbe spotek wprowadzonych na Gtowny Rynek w 2013 roku,
e za najwyzsze obroty obligacjami nieskarbowymi zrealizowane przez animatora na Catalyst w 2013 roku.

DM PKO Banku Polskiego SA doceniony w rankingu Forbesa

Dom Maklerski PKO Banku Polskiego SA zwyciezyt w rankingu Najlepszych domoéw maklerskich w ocenie inwestorow indywidualnych
miesiecznika ,Forbes”. Otrzymat najwyzsze noty, wygrywajgc w szesciu z siedmiu ocenianych kategorii. Klienci indywidualni docenili
funkcjonalno$¢ platformy informatycznej, jako$¢ obstugi bezposredniej, profesjonalizm pracownikow, jako$¢ analiz i rekomendaciji, oferte
edukacyjng oraz dostep do informacji i notowan. Ponadto - utrzymujqc ubiegtorocznq liczbe punktow - zajgt drugie miejsce w segmencie
klientow instytucjonalnych. Posiada tez jeden z najlepszych zespotéw maklerow obstugujgcych instytucje.

Wyniki finansowe

Najlepszy Bank

Gazeta Bankowa po raz 22. nagrodzita najlepsze banki. PKO Bank Polski SA zajgt 3. miejsce w kategorii Banki komercyjne (mate i $rednie oraz
duze). Konkurs organizowany jest pod patronatem merytorycznym firmy doradczej PwC oraz przy wsparciu jury pod przewodnictwem
Matgorzaty Zaleskiej, cztonka zarzqdu Narodowego Banku Polskiego. Honoruje banki, ktére osiggnety najlepsze wyniki finansowe. Ocena
dokonywana jest w oparciu o zaudytowane wyniki finansowe osiggniete przez bank w roku minionym.

50 najwiekszych bankéw w Polsce

PKO Bank Polski SA kolejny rok z rzedu zwyciezyt w rankingu "50 najwiekszych bankéw w Polsce" Miesiecznika Finansowego BANK, tworzonego
przez niezwigzanych z redakcjq analitykéw rynkowych na podstawie danych finansowych bankéw za poprzedni rok.

W tegorocznej 19. edycji rankingu Miesiecznika Finansowego BANK - ,50 najwiekszych bankéw w Polsce 2014” Bank zwyciezyt w kategorii
,Banki finansujgce nieruchomosci”, a wéréd bankéw oferujgcych kredyty konsumenckie ,Consumer finance” zajgt 3. miejsce.

Lider rankingu Forbesa

PKO Bank Polski SA zdobyt sze$¢ gwiazdek w generalnej klasyfikacji rankingu ,Najlepszy bank dla firm” i zwyciezyt w kategorii najlepsze konto
dla firm. Zostat wyrézniony w zakresie oferty kredytowej i za jako$¢ obstugi klientéw biznesowych. Bank zostat doceniony przede wszystkim za
jeden z najtanszych koszykéw ustug bankowych dla firm oraz oferte kredytowq.

Bank zajaqt takze wysokie trzecie miejsce w badaniu realizowanym metodq mystery shopper. Wyr6zniono m.in. jako$¢ obstugi, sposob
pozyskiwania klienta, a takze wyglqd i organizacje placowek.

Bank roku w Polsce wedtug miesiecznika ,The Banker”

PKO Bank Polski SA po raz kolejny zostat uhonorowany nagrodq ,Bank of the Year in Poland”. Doceniono ponadprzecietne wyniki finansowe
Banku. Utrzymywang na wysokim poziomie rentowno$¢ aktywow i kapitatow, najlepszq wsrod bankowych grup kapitatowych w kraju
efektywno$¢ kosztowq mierzonq wskaznikiem C/I1, jako$¢ portfela kredytowego, zwigkszenie udziatow rynkowych oraz wzmocnienie pozycji
bezdyskusyjnego lidera polskiej bankowosci.

Konkurs ,Bank of the Year” organizowany jest corocznie przez miesiecznik ,The Banker” nalezqcy do ,Financial Times”. Magazyn analizuje wyniki
finansowe bankéw, strategie ich rozwoju oraz zrealizowane w konkretnym roku projekty w konteks$cie sytuacji sektora finansowego danego
kraju.

»Ztoty Laur Super Biznesu” dla PKO Banku Polskiego SA

Bank zwyciezyt w konkursie ,Ztotego Lauru Super Biznesu” (w kategorii ,finanse i bankowo$¢”), ktory honoruje ludzi, instytucje i firmy za
dziatania sprzyjajqce rozwojowi polskiej przedsiebiorczosci. Kapituta docenita utrzymywanie przez Bank pozycji lidera polskiej bankowosci, fuzje z
Nordea Bank Polska SA, umozliwienie Polakom wygodnego i szybkiego bankowania za pomocq aplikacji mobilnej IKO, a takze rewolucyjne
zmiany w Szkolnych Kasach Oszczedno$ci.

Konkurs zorganizowany zostat przez redakcje ,Super Biznesu” dodatku ekonomicznego do dziennika "Super Express”.

Filary Budzetu

PKO Bank Polski SA zostat uhonorowany nowq nagrodq dziennika ,Rzeczpospolita” - ,Filary Budzetu”. Wyréznienie dla podmiotéw ptacqcych
najwyzsze podatki jest elementem corocznego rankingu najwiekszych firm w polskiej gospodarce , Lista 500”.

Wedtug redakgji dziennika panstwo moze skutecznie dziata¢ tylko dzieki rzetelnym przedsiebiorstwom zasilajgcym wsp6lng kase. Dlatego w
szesnastej edycji rankingu zadebiutowata nowa nagroda ,Filary Budzetu”. W$rod jej laureatow poza PKO Bankiem Polskim SA znalazty sie takze
KGHM i PZU.

Ranking najwiekszych ptatnikow podatku dochodowego od 0s6b prawnych (CIT)

,Puls Biznesu” od dwoch lat honoruje najwiekszych polskich ptatnikow CIT. PKO Bank Polski SA, ktéry przelat 870 min zt znalazt sie ma drugim
miejscu w Rankingu najwigkszych ptatnikow podatku dochodowego od 0sob prawnych (CIT). Wedtug wywiadowni gospodarczej Bisnode, ktora
zebrata dane do rankingu, pierwsza setka oddata fiskusowi w 2012 roku (najnowsze dostepne dane, na dzien tworzenia rankingu) 12,2 mlid zt
naliczonego podatku.
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W pierwszej setce najwiekszych ptatnikow jest az 14 bankéw, ktore tqcznie oddaty fiskusowi z CIT ponad 3 mid PLN.

Nagrody dla kierownictwa Banku

Najlepszy menedzer

Zbigniew Jagietto, prezes Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA zostat wyrézniony w konkursie ,TOP 20 Najlepsi Menedzerowie w Polskiej
Gospodarce 2014” organizowanego przez Bloomberg Businessweek Polska. Wyboru dokonano w oparciu o sondaz przeprowadzony wérod
czotowych polskich menedzeréw.

,TOP 20 Najlepsi Menedzerowie w Polskiej Gospodarce 2014” to nagroda Bloomberg Businessweek Polska honorujgca menadzeréw, ktérych
cechuje nowoczesny sposéb zarzqdzania i konsekwencja w dziataniu, a kierowane przez nich organizacje wyrézniajq sie na rynku jakoscig,
innowacyjnosciq oferty a przede wszystkim sukcesem. Na liscie TOP 20 znaleZli sie znani i doceniani na rynku szefowie firm z réznych branz.

Top 50 Marketingowcéw Europy

Tomasz Marszatt, dyrektor Marketingu w PKO Banku Polskim SA znalazt sie w zestawieniu ,Top 50 Marketingowcéw Europy”, przygotowanym
przez wydawnictwo ,The Internationalist”. Podczas tworzenia listy ,Top 50 Marketingowcéw Europy”, pod uwage brani byli managerowie uwazani
za najlepszych w danym regionie, majqcy realny wptyw na wzrost potencjatu biznesowego tego obszaru oraz wykazujqcy sie nieszablonowym
mysleniem, innowacyjnymi realizacjami kampanii, a takze generujgcy dobre wyniki.

,The Internationalist” dziata na rynku wydawniczym od ponad 9 lat. Jest rodzajem platformy tgczqcej ekspertow i profesjonalistow zwigzanych z
miedzynarodowym rynkiem reklamy i marketingu.

Cztowiek marketingu i sprzedazy Briefu

Tomasz Marszatt uznany zostat za Cztowieka marketingu i sprzedazy Briefu 2014”. Magazyn ,Brief” od kilku lat przyznaje nagrody "Ludzie Roku
Briefu”. Wyréznia nim osoby, ktore aktywnosciq zawodowq, przyczyniajq sie do rozwoju regionu i kraju.

Tomasz Marszatt, dyrektor Marketingu PKO Banku Polskiego SA doceniony zostat za osiggniecia w zakresie budowania komunikacji
marketingowej najwiekszego polskiego banku.

Bohaterowie HR

Artur Miernik, dyrektor Pionu Zarzqdzania Personelem Banku zostat laureatem konkursu Bohaterowie HR, w kategorii najlepszego szefa HR roku.
Tytutem tym nagradzane sq osoby, ktore w sposéb wyjatkowy zarzqdzajg dziatami HR. Artura Miernika wyrézniono za modernizacje struktury HR
w duzej i stabilnej organizacji, w sposéb odpowiadajqcy najnowszym $wiatowym trendom.

To byta pierwsza edycja konkursu Bohaterowie HR zorganizowanego przez Employer Branding Institute.

Marka

Marka Godna Zaufania

Juz po raz dziesigty PKO Bank Polski SA uhonorowany zostat Ztotym Godtem Marki Godnej Zaufania w kategorii ,Bank” w ogélnoeuropejskim
badaniu European Trusted Brands. Wyréznienie przyznawane jest markom, ktére zdobyty najwieksze zaufanie konsumentéw. PKO Bank Polski SA
wybrato 27 procent oséb biorgcych udziat w badaniu miesiecznika Reader’s Digest.

Tegoroczna edycja jednego z najwiekszych i najszerzej zakrojonych badan konsumenckich w zostata przeprowadzona w 10 krajach Europy.

Lider rankingu Top Marka

PKO Bank Polski SA jest najcze$ciej i najlepiej opisywang w mediach instytucjq sektora bankowego - wynika z si6dmego juz rankingu Top Marka.
Celem przygotowywanego przez miesiecznik ,Press” i firme Press-Service Monitoring Mediéw zestawienia jest wytonienie marek najbardziej
popularnych w prasie oraz mediach internetowych.

Srednio w miesigcu na temat naszego Banku ukazuje sie blisko 4 tys. informacji w mediach i na portalach internetowych. W analizowanym
okresie lipiec 2013 - czerwiec 2014 roku media i internauci szczeg6lnie szeroko opisywali i komentowali tematy zwigzane z integracjq z Nordea
Bank Polska SA, wynikami finansowymi, notowaniami kursu akgji i ofertq produktowq.

PKO Bank Polski SA wsrod najlepszych polskich marek 25 lat wolnosci

PKO Bank Polski SA znalazt sie w zestawieniu ,25/25 lat: Marki dla Polski” magazynu Brief na liscie 25 krajowych marek komercyjnych
tworzqcych wizerunek nowoczesnej, kreatywnej i silnej ekonomicznie Polski. Wedtug redakcji marka Banku jest ,dobrem narodowym” i godnie
reprezentuje nasz kraj na arenie miedzynarodowej. Bankowy brand wzmacnia pozytywnq wizje naszego kraju zaréwno w umystach rodakéw, jak i
zagranicznych inwestorow.

Zestawienie ,25/25 lat: Marki dla Polski”, miesiecznik Brief opracowat dla uczczenia 25-lecia wolnej Polski. Poswigcit je dwudziestu pieciu
wyjgtkowym Polakom, miejscom i wydarzeniom oraz firmom, markom o najwiekszym potencjale do budowania silnej marki naszego kraju.

Zdobywca rynku

Redakcja Polish Market nagrodzita PKO Bank Polski SA tytutem ,Zdobywcy rynku” w kategorii ustugi. Karty ptatnicze PKO Junior dla dzieci
ponizej 13. roku zycia docenione zostaty przede wszystkim za ukierunkowanie na mtode pokolenie i misje edukacji finansowej spoteczenstwa od
najmtodszych lat.

W konkursie ,Zdobywcy rynku” wyrézniani sq najlepsi mtodzi menedzerowie i ustugi podbijajgce rynek.

Grand Prix Effie dla PKO Banku Polskiego SA

Kampania reklamowa PKO Banku Polskiego SA Idealny Pracownik z udziatem Szymona Majewskiego okazata sie najlepszq w konkursie Effie
Awards 2014. Koncept kreatywnych reklam nagrodzony zostat Grand Prix. Otrzymat jednocze$nie ztotq statuetke w kategorii Long term
marketing excellence. Z kolei kampania PKO Junior Achilles zdobyta brqzowq Effie w kategorii Bankowo$¢. Doceniona zostata spektakularna,
konsekwentna, przejrzysta strategia marketingowa.

Effie to jeden z najwazniejszych konkurséw branzy komunikacji marketingowej. Nagradza sukcesy rynkowe marek osiggniete dzieki wdrozonym
kampaniom reklamowym. Organizatorem konkursu jest Stowarzyszenie Komunikacji Marketingowej SAR.

»Kamien z serca” najlepszq reklamq produktu kartowego

Spot reklamowy przejrzystej karty kredytowej PKO Visa ,Kamien z serca” PKO Banku Polskiego SA zwyciezyt w konkursie na ,Najlepszq reklame
produktu kartowego wyemitowanq w polskich mediach”. Doceniono przede wszystkim niestandardowy wizerunek produktu - transparentny
plastik, wykonany w specjalnej technologii, z widocznymi elementami wewnqtrz karty: chipem i antenq payWave. Wyrézniono takze atrakcyjno$¢
przekazu, ktorego istotq jest trafne potqczenie hasta - zwigzku frazeologicznego ,Kamien z serca” z przeznaczeniem produktu - zaletami karty,
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podkreslajqc jej przejrzystos¢ i mozliwos¢ kontroli wydatkow. Nagrode wreczono podczas Polskiej Kartowej Gali odbywajqcej sie w ramach VII
Konferencji Central European Electronic Card Warsaw 2014.

Najlepsze Contact Center

Contact Center PKO Banku Polskiego SA po raz szésty zdeklasowato rywali w cyklicznym badaniu przeprowadzonym przez ARC Rynek i Opinia.
W finalnym rankingu obejmujgcym kontakt telefoniczny i mailowy zdobyt ponad 98 punktow na 100 mozliwych do uzyskania.

Ankieterzy bardzo wysoko ocenili uprzejmos¢, zaangazowanie i profesjonalizm konsultantéow (19,7 punktow na 20 mozliwych), a takze ich wiedze
produktowq i przygotowanie merytoryczne do rozmoéw o kredytach hipotecznych, kartach kredytowych, pozyczce gotowkowej, kontach i
lokatach PKO Banku Polskiego SA.

PKO Bank Polski SA kolejny raz z rzedu najcenniejszqg markq

Zwyciestwo w kategorii finanse, drugie miejsce w ogolnej klasyfikacji rankingu polskich marek, warto$¢ marki PKO Banku Polskiego SA 3,6 mld zt
- to podsumowanie wynikow ostatniej edycji rankingu ,Rzeczypospolitej” (biorg w nim udziat tylko te marki, ktore powstaty w Polsce, bez
wzgledu na kraj pochodzenia jej obecnego whasciciela). Od pierwszego zestawienia w 2006 roku warto$¢ naszej flagowej marki potroita sie i
wzrosta 0 2,4 mld PLN.

Warto$¢ marki PKO BP SA wg wyceny Rzeczpospolitejw ramach rankingu
najcenniejszych polskich marek (mld PLN)

40 4 37
36 36

Dla potrzeb rankingu zaadaptowana zostata stosowana
powszechnie na $wiecie metoda optat licencyjnych (ang.
relief from royalty). ej istotq sq hipotetyczne optaty, jakie
ponositby uzytkownik marki, gdyby korzystat z marki na
podstawie umowy licencyjnej. Optaty takie ustalane sq w
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Pracodawca

Ranking Pracodawca Roku 2013

Bank znalazt sie w gronie najbardziej pozqdanych pracodawcédw w rankingu Pracodawca Roku 2013 organizowanym przez miedzynarodowq
organizacje studenckq AIESEC. Zajat wysokie czwarte miejsce awansujqc z szostego miejsca w ubiegtym roku.

W przeprowadzanym cyklicznie badaniu wzieto udziat ponad 3,6 tys. studentéw kierunkéw ekonomicznych z 39 uczelni wyzszych w Polsce.
Wsr6d najwazniejszych czynnikéw wyboru pozgdanego pracodawcey studenci wskazywali dobrg atmosfere pracy, poziom satysfakcji, szacunek
dla zycia prywatnego, gwarancje bezpieczenstwa zatrudnienia i wysoko$¢ wynagrodzenia. W dalszej kolejno$ci wymieniali m.in. jasnq $ciezke
kariery, kryteria awansu, mozliwo$¢ zdobywania wiedzy.

PKO Bank Polski SA znalazt sie wérod takich firm jak: Ernst & Young, PwC, Google czy Deloitte.

Swiadomy Pracodawca

PKO Bank Polski SA zwyciezyt w konkursie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, w kategorii ,Swiadomy Pracodawca”. Projekt ,Akademia
Menedzera PKO Banku Polskiego” zostat doceniony m.in. za kompleksowo$¢ w zakresie formy i tematyki, grupy docelowej, zasieg terytorialny
oraz jako$¢ oferowanych szkolen w konkursie.

Nagroda w kategorii ,Swiadomy Pracodawca” zostata przyznana po raz pierwszy. Jej celem byto wytonienie sposrod beneficjentow PARP takich
firm, ktére mimo spowolnienia gospodarczego inwestujq w rozwdéj pracownikéw.

Idealny pracodawca

Po raz kolejny studenci docenili nasz Bank. W prestizowym rankingu pracodawcow - Universum Student Survey - PKO Bank Polski SA utrzymat
trzecig pozycje w kategorii Biznes. Jako jedyny bank znalazt sie w pierwszej dziesigtce listy.

W tegorocznej edycji badania 23,5 tys. studentow dokonato ponad 70 tys. indywidualnych ocen pracodawcéw. Uczestnicy ankiety okresli swoje
oczekiwania w stosunku do przysztych pracodawcéw oraz wybrali idealnych ich zdaniem w siedmiu kategoriach: Biznes, Inzynieria, IT, Nauki
humanistyczne, Nauki $ciste, Prawo oraz Medycyna i Farmacja. Wéro6d firm wyréznionych tym tytutem znalazty sie poza naszym Bankiem m.in.
Google Poland, Skanska, Bayer, TVN, EY (dawniej Ernst & Young).

Fundator stazu

PKO Bank Polski SA jako Fundator stazu dla studentow i absolwentéw w ramach 19. edycji konkursu ,Grasz o staz” zostat uhonorowany
statuetkq dla Fundatora stazu. Wyréznienia przyznawane sq firmom, ktére w znacznym stopniu zaangazowaty sie w projekt.

"Grasz o staz" jest ogolnopolskim konkursem organizowanym przez PwC oraz "Gazete Wyborczq". Patronem Honorowym jest Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego.

Lider Zarzqdzania Zasobami Ludzkimi

W XV edycji konkursu Lider Zarzqdzania Zasobami Ludzkimi Bank otrzymat wyréznienie za budowanie wizerunku pracodawcy oraz Konfederatke
- prestizowq nagrode Pracodawcéw RP - instytucji wspierajgcej konkurs. Kapituta docenita kompleksowe dziatania Banku stuzqce budowie
atrakcyjnego $rodowiska pracy i rozwoju kariery skierowane do pracownikéw oraz aktywno$¢ na zewnetrznym rynku pracy.

Celem konkursu organizowanego przez Instytut Pracy i Spraw Socjalnych jest badanie kondycji zarzqdzania zasobami ludzkimi w firmach
funkcjonujgcych na polskim rynku, identyfikacja skutecznych rozwiqzan, upowszechnianie tzw. dobrych wzorcow.
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The Best of the Best

Raport Roczny PKO Banku Polskiego SA drugi rok z rzedu uhonorowany zostat nagrodq specjalng The Best of the Best. Otrzymujq jq
przedsiebiorstwa, ktére w ciggu ostatnich lat trzy razy zdobyty nagrode gtéwnqg w konkursie ,The Best Annual Report” organizowanym przez
Instytut Rachunkowosci i Podatkow.

Wyrdéznienie Raportu Rocznego za 2013 rok jest dowodem najwyzszej jego jakosci dla akcjonariuszy i inwestorow. Kapituta konkursu docenita
jego wartos¢ uzytkowq, zastosowanie standardow MSSF/MSR oraz publikacje w Internecie podkreslajgc najwyzszq jako$¢ we wszystkich tych
obszarach. Uznanie zyskata takze warto$¢ wizerunkowa sprawozdania finansowego PKO Banku Polskiego SA- jego kompletno$¢ i spojnos¢ oraz
jasna i logiczna prezentacja danych (m.in. strategii i prognoz z uwzglednieniem ryzyka oraz stosowania zasad tadu korporacyjnego).

Lider Informatyki Instytucji Finansowych

W XII edycji konkursu Gazety Bankowej ,Lider Informatyki Instytucji Finansowych 2013” PKO Bank Polski SA otrzymat nagrode w kategorii
,Bankowos¢ elektroniczna i e-finanse”, ktorq kapituta konkursu przyznata Bankowi za wdrozenie aplikacji IKO. Bank wygrat rowniez w kategorii
»Systemy back office" za wdrozenie ,Centrum Innowacji”.

O tytut lidera walczyto kilkanascie instytucji finansowych, przede wszystkim z sektora bankowego i ubezpieczeniowego.

Szpalty Roku

Za catoksztatt, wielokierunkowo$¢ i spojnos¢ komunikacji PKO Bank Polski SA zostat uhonorowany Nagrodq Specjalng - Ztotq Szpaltg. W 7.
edycji konkursu Szpalty Roku analizowano 150 projektow, a nagrody przyznano w 9 kategoriach. Az 8 projektow Banku znalazto sie w finale.
WS$rod nich Srebrnymi Szpaltami Roku uhonorowano intranet tgczqcy wsparcie biznesowe z integracjq pracownikow, multimedialny newsletter
poswiecony fuzji z Nordea Bank Polska SA a takze Raport Roczny za 2012 rok. Wyrdzniono takze facebookowy profil o bieganiu.

Szpalty Roku to konkurs dla wydawcoéw i tworcow prasy firmowej organizowany przez Stowarzyszenie Prasy Firmowej. Jego celem jest
promowanie wysokich standardow w mediach wtasnych poprzez wyrdznienie najlepszych projektow.

Strategiczny Mecenas Roku 2014

Filharmonia Narodowa w Warszawie uhonorowata PKO Bank Polski SA nagrodq specjalng za wspieranie jej dziatalnosci artystyczne;j,
przyczyniajqgc sie do wystepow najwybitniejszych artystow. Bank od lat wspétpracuje z Filharmonig w Warszawie.

PKO Junior nagrodzony w Konkursie Kongresu Gospodarki Elektronicznej

Kapituta Konkursu VIII Kongresu Gospodarki Elektronicznej organizowanego pod patronatem Zwiqgzku Bankow Polskich doceniajqc szeroki zasieg
edukacyjny i nowoczesng formute unikalnej oferty dla dzieci ponizej 13. roku zycia i ich rodzicéw przyznata PKO Junior nagrode w kategorii
Projekt Roku. Natomiast spétka z Grupy Kapitatowej Banku- Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService Sp. z. 0. 0. zostata uznana
liderem wsrdd agentow rozliczeniowych dziatajgcych w Polsce.

HP Nowy Styl IT

PKO Bank Polski SA zostat laureatem nagrody ,HP Nowy Styl IT”. Przyznana po raz pierwszy nagroda promuje najbardziej nowatorskie
wdrozenia rozwigzan informatycznych przeprowadzone w polskich firmach.
Kapituta konkursu docenita Bank za wprowadzenie pierwszego w kraju bezpiecznego systemu ptatnosci za pomocq urzqdzen mobilnych.

Lider Dialogu z Interesariuszami

PKO Bank Polski SA za konsultacje projektu Rotundy uplasowat sie na 3. miejscu w kategorii ,firmy duze” w konkursie "Lider dialogu z
interesariuszami", ktérego celem jest promocja statego, partnerskiego dialogu z interesariuszami, a takze dialogu z interesariuszami jako
wstepnego i niezbednego warunku realizacji dobrych praktyk w innych obszarach CSR.

Konkurs "Lider dialogu z interesariuszami” jest cze$ciq projektu "Promocja zaangazowania przedsiebiorstw w budowe kapitatu spotecznego w
Polsce poprzez wykorzystanie narzedzi CSR" realizowanego przez Konfederacje Lewiatan oraz Deloitte, wspotfinansowanego przez Unie
Europejskq ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Employer Branding Excellence Awards 2014

PKO Bank Polski SA zdobyt pierwsze miejsce za kampanie ,PKO Bank Polski Biegajmy razem” w kategorii Doskonata Wewnetrzna Kampania
Wizerunkowa w konkursie Employer Branding Excellence Awards 2014, zorganizowanym przez HRM Institute oraz Markline. Nagroda w tej
kategorii jest przyznawana instytucjom za najlepsze wewnetrzne dziatania wizerunkowe. Dobrze zdefiniowane i wdrozone dziatania majq znaczqcy
wptyw na przycigganie, zaangazowanie i retencje talentow.

Employer Branding Stars

Projekt ,PKO Bank Polski Biegajmy razem” promujqcy idee biegania, zaréwno rekreacyjnego jak i w imprezach masowych, zdobyt gtéwng
nagrode w konkursie Employer Branding Stars (EBstars) w kategorii ,Najlepsza wewnetrzna kampania employer branding”. Nagroda w tej
kategorii jest przyznawana firmom, ktére z sukcesem prowadzq dziatania z zakresu budowania wizerunku pracodawcy.

Konkurs Employer Branding Stars (EBstars) organizowany jest przez HRstandard we wspotpracy z partnerem merytorycznym - Employer
Branding Institute. Jego celem jest wytonienie najlepszych dziatan z zakresu budowania wizerunku pracodawcy na terenie Polski.

Pozytywista Roku

Za prace u podstaw - edukacje finansowq i promowanie przedsiebiorczos$ci wsrod Polakéw - PKO Bank Polski SA zastat doceniony w konkursie
,Pozytywista Roku”. Jego kapituta przyznata Nagrode Specjalng portalowi ,Bankomania”.

W konkursie tym, organizowanym przez Fundacje Regionalnych Inkubatoréw Przedsiebiorczosci ,Wokulski”, ktéremu patronuje Ministerstwo
Gospodarki i Krajowa Izba Gospodarcza wyrézniane sq osoby, firmy oraz instytucje, ktore potrafig tgczy¢ dziatalnos¢ biznesowq z promocjq
szeroko rozumianej przedsiebiorczosci.

Book of Lists

Wedtug rankingu ,Book of Lists 2014” przygotowywanego przez Warsaw Business Journal, PKO Bank Polski SA jest najlepszym krajowym
bankiem i zostat zwyciezcq w kategorii ,Banki w Polsce” (kryterium rankingowym sq przychody z danego roku obrotowego).

Ranking Book of Lists to najwieksza i najdtuzej obecna na polskim rynku wydawniczym publikacja, ktéra w formie ok. 70 rankingéw prezentuje
ponad 2,5 tys. firm z roznych sektoréw biznesu w Polsce, m.in.: finansowego, ustugowego, konsultingowego i energetycznego. Co roku sq w nim
wyroézniane najlepsze, najwieksze i najbardziej dynamiczne przedsiebiorstwa.

Lider Bankowosci Hipotecznej

W rankingu ,Przyjazny Bank Newsweeka” PKO Bank Polski SA zdobyt nagrode w kategorii ,Bankowo$¢ hipoteczna”. Zostat doceniony za
skuteczno$¢ w pozyskiwaniu klientow oraz wysokgq jakos$c¢ ich obstugi. Celem rankingu byta ocena sktonnos$ci bankéw do udzielania kredytow
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hipotecznych mtodym Polakom o zréznicowanej sytuacji rodzinnej i formach uzyskiwania dochodéw. Badanie przeprowadzane metodq
tajemniczego klienta pokazato, ze nasz Bank posiada oferte kredytowq dla wielu grup klientéw, m.in.: singli, mtodych ludzi w zwigzkach
partnerskich oraz matzenstw, oséb prowadzqcych dziatalno$¢ gospodarczq, pracujgcych na etacie, umowach na czas okreslony bqdZ na umowe
zlecenie czy o dzieto. Ranking zrealizowany zostat przy wspotpracy z firmq badawczq Millward Brown.

Najlepszy Bank dla Klienta Indywidualnego

PKO Bank Polski SA zostat uznany za najlepszy bank dla klienta indywidualnego i zdobyt nagrode Nobilatum. Ranking przygotowany przez
,Polish Market” we wspotpracy z SGH, powstat w oparciu o badanie przeprowadzone w$réd oséb podmiotéw gospodarczych - firm z listy Peret
Polskiej Gospodarki oraz 0s6b indywidualnych. Na podstawie jego wynikéw redakcja wytypowata najlepsze podmioty w trzech kategoriach:
bankéw, ubezpieczycieli i firm leasingowych. Przy wyborze najlepszych uwage zaréwno na liczbe wskazan jak i ocene wspotpracy z instytucjq.
Zdobywcy nagréd Nobilatum to firmy najwyzej i najlepiej oceniane.

Najlepszy Partner w Biznesie

PKO Bank Polski SA zwyciezyt w kategorii bankowo$¢ w konkursie ,Najlepszy Partner w Biznesie”. Uhonorowany zostat za wprowadzenie
jakoSciowych zmian w zakresie atrakcyjnosci i konkurencyjnosci oferty oraz doskonalenie obstugi.

Organizatorem konkursu jest Miesiecznik ekonomiczny ,Home & Market”. Do nagrody nominuje firmy na podstawie oceny ustug kierowanych do
klientoéw instytucjonalnych oraz opinii najwiekszych przedsiebiorstw prywatnych, ankietowanych przez magazyn. Nagradzane sq organizacje,
ktére majq bogatq oferte, innowacyjne rozwigzania, odznaczajq sie duzym profesjonalizmem i rzetelnosciqg.

Fundacja PKO Banku Polskiego SA wyrézniona w konkursie na najlepsze partnerstwa

Fundacja PKO Banku Polskiego SA zostata uhonorowana wyréznieniem specjalnym w Konkursie na Najlepsze Partnerstwa organizowanym przez
Krajowy OS$rodek Europejskiego Funduszu Spotecznego. Jury docenito ré6znorodno$¢ prowadzonych przez nig dziatan - za prowadzenie dziatan
zaréwno o zasiegu lokalnym, jak i og6lnokrajowym, dziatania dorazne oraz systemowe w partnerstwach.

Projekt strategiczny Fundacji oraz Klubu Jagiellonskiego ,Akademia Nowoczesnego Patriotyzmu” zyskat miano najlepszego partnerstwa
spoteczno-prywatnego 2014. Wyrédzniono rowniez partnerstwo Fundacji ze Stowarzyszeniem SIEMACHA na rzecz wspierania rozwoju dzieci i
miodziezy poprzez prowadzenie sieci nowoczesnych placéwek wychowawczych na terenie catego kraju.

PKO Bank Polski SA wsrdd najlepiej komunikujgcych CSR

W cyklicznym badaniu sposobu komunikacji CSR i zaangazowania spotecznego, prowadzonego przez dziennik ,Rzeczpospolita”, PKO Bank Polski
SA byt jedynym w zestawieniu bankiem, ktory uzyskat 14 punktow na 15 mozliwych (takq samq punktacje uzyskaty jeszcze 3 firmy z innych
sektorow). Zadna z pigciuset analizowanych organizacji nie zdobyta maksymalnej liczby punktow.

Badanie prowadzone byto juz po raz pigty. Jego celem jest weryfikowanie informacji dotyczqcych spotecznego zaangazowania, znajdujgcych sie
na stronach internetowych najwiekszych polskich firm oraz analiza kluczowych trendoéw zwigzanych ze spotecznym zaangazowaniem i sposobem
komunikowania tego obszaru aktywnosci.

Lider Filantropii

PKO Bank Polski SA jako jedyny otrzymat dwa wyréznienia w konkursie Liderzy Filantropii. Kolejny raz z rzedu Bank zostat uhonorowany w
kategorii firm, ktore przekazaty w minionym roku najwiecej srodkdw na cele spoteczne. Doceniony zostat réwniez za ,program zaangazowania
spotecznego klientéw”, m.in. za karte ptatniczq affinity Inteligo Visa payWave ,Dobro procentuje”, wydawang we wspétpracy z Fundacjg PKO
Banku Polskiego SA oraz charytatywne akcje biegowe ,biegne dla...” bedgce elementem bankowego program ,Biegajmy razem”.

Konkurs Liderzy Filantropii organizowany jest przez Forum Darczyfncow w Polsce. Jego celem jest uhonorowanie organizacji, ktére w najwiekszym
stopniu angazujq sie w dziatania spoteczne, a tym samym przyczyniajq sie do upowszechniania idei spotecznego zaangazowania przedsiebiorstw.

Nagrody przyznane spétkom Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA

Nagroda | stopnia oraz tytut ,Budowy Roku 2013”

Golden Tulip Gdansk Residence przy ul. Piastowskiej 160 w Gdansku - projekt zrealizowany przez spétke Qualia spétka z ograniczonq
odpowiedzialno$ciq - Pomeranka Sp. k. (spotke z Grupy Qualia Development Sp. z 0.0.) - otrzymat nagrode | stopnia i tytut ,Budowy Roku 2013”
w kategorii budynkoéw mieszkalnych powyzej 20 min PLN. Nagrody te, przyznawane po raz 24 przez Polski Zwigzek Inzynierow i Technikow
Budownictwa, nazywane sq ,Oskarami” w branzy budowlanej.

Ranking dziennika Rzeczpospolita dotyczqcy PKO Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych SA

PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA zajeto IV miejsce w rankingu przeprowadzonym przez dziennik Rzeczpospolita dotyczgcym
najlepszych towarzystw inwestycyjnych. Analizie poddane zostaty wyniki funduszu z ostatnich 5 lat oraz ich powtarzalno$¢, ryzyko, rotacja w
zespole zarzqdzajgcym oraz subiektywna ocena komunikacji towarzystw funduszy inwestycyjnych z mediami.

Najlepszy produkt dla MSP 2014 - wyréznienie w kategorii leasing

Produkt PKO Auto Leasing Mobilny (oferowany przez spotke PKO Leasing SA) zostat wyrézniony przez redakcje Gazety Finansowej w plebiscycie
,Najlepszy Produkt dla MSP 2014” w kategorii leasing. Celem przyznawania ww. wyréznien jest wskazanie innowacyjnych i najbardziej
kompleksowych rozwigzan dla matych i $rednich przedsiebiorstw.

| miejsce w rankingu ukrainskiej edycji ,Forbesa” dotyczacym wyptacalnosci bankow

KREDOBANK SA zajgt | miejsce w rankingu dotyczqcym wyptacalno$ci bankéw na Ukrainie przeprowadzonym przez Forbes Ukraina. Ranking
zostat przeprowadzony w oparciu o wyniki 2014 roku. Analizie poddano wskaznik ptynno$ci, rentownosci, kapitalizacji, jako$ciowe czynniki
dotyczqce ptynnosci, wsparcie akcjonariuszy oraz ryzyka zwigzane z krajami pochodzenia akcjonariuszy. Celem rankingu byto znalezienie
bankow, ktore wykazujq sie najwiekszqg mozliwosciq przetrwania okresu niestabilno$ci systemowe;j.

Bank cieszqcy si¢ zaufaniem na Ukrainie

KREDOBANK SA zwyciezyt w nominacji ,Bank, ktory zachowat wysoki poziom zaufania klientéw” w 11 konkursie ,Bank cieszqgcy sie zaufaniem”
zorganizowanym przez ukraifski kwartalnik ,Bankier”.

Najlepszy Bank w kredytach samochodowych na Ukrainie

KREDOBANK SA zwyciezyt w kategorii ,Najlepszy Bank w udzieleniu kredytow samochodowych” w VI ukrainskim konkursie ,Bank roku - 2014”
zorganizowanym przez ukrainski kwartalnik ,Bankier”. Nagrode przyznano za osiggniecie najwiekszego udziatu w rynku kredytowania zakupu
samochodow na Ukrainie i rekordowq warto$¢ udzielonych kredytow.

Wiarygodnos¢ depozytéow na Ukrainie

KREDOBANK SA w 2014 roku zostat zaliczony do Top-5 pod wzgledem wiarygodnosci depozytéw wsrdd ukrainskich bankéw w rankingu
sporzgdzonym przez ukraifskq agencje rankingowq ,Standard- ranking”. Przy ocenie analitycy agencji wzieli pod uwage wyniki dziatalno$ci
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KREDOBANK SA, utrzymanie ekonomicznych normatywéw Narodowego Banku Ukrainy oraz wsparcie strategicznego akcjonariusza - PKO
Banku Polskiego SA.

Wyréznienie w konkursie ,Lider w obszarze PR-technologii i marketingu” na Ukrainie

KREDOBANK SA otrzymat specjalne wyréznienie Il konkursu ,Lider w obszarze PR-technologii i marketingu - 2014” zorganizowanym przez
ukrainski kwartalnik ,Bankier” w kategorii ,za konsekwentno$¢ w promowaniu produktéw bankowych i serwisu bankowego”.

5. ORGANIZACJA GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO SA

Sktad Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA na dzien 31 grudnia 2014 roku stanowit Bank, jako jednostka dominujgca oraz 46 spotek
zaleznych bezposrednio lub posrednio.

5.1)ednostki ujete w sprawozdaniu finansowym

W skonsolidowanych danych finansowych ujeto PKO Bank Polski SA - jednostke dominujgcq Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA oraz
jej spotki zalezne w rozumieniu przepisow MSR 27 ,Skonsolidowane i jednostkowe sprawozdania finansowe”.

Tabela 22. Jednostki wchodzgce w sktad Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA

Lp. |Nazwa jednostki Siedziba Przedmiot dziatalno$ci Udziat w Metoda
kapitale zakt. |konsolidacj
(%) i
Jednostka dominujgca
1. |Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna
Jednostki zalezne bezposrednio
2. |PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA Warszawa zarzqdzanie funduszami inwestycyjnymi 100 petna
3. |PKO BP BANKOWY PTE SA Warszawa zarzqdzanie funduszami emerytalnymi 100 petna
4. |PKO Leasing SA todz dziatalno$¢ leasingowa 100 petna
5. |Bankowe Towarzystwo Kapitatowe SA Warszawa dziatalno$¢ ustugowa 100 petna
6. [PKO BP Finat Sp.zo0.0. Warszawa dziatalno$¢ ustugowa, w tym ustugi 100 petna
wspomagajqce zarzqdzanie funduszami
7. |PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA Warszawa ubezpieczenia na zycie 100 petna
8. |PKO Bank Hipoteczny SA Gdynia dziatalno$¢ bankowa 100 petna
9. |KREDOBANK SA Lwow, Ukraina dziatalno$¢ bankowa 99,5655 petna
10. [Finansowa Kompania ,Prywatne Inwestycje” Sp.z0.0." Kijow, Ukraina dziatalno$¢ faktoringowa 95,4676 petna
11. |.Inter-Risk Ukraina” Spo6tka z dodatkowq odpowiedzialno$ciq Kijow, Ukraina dziatalno$¢ windykacyjna 100 petna
12. |PKO Finance AB Sztokholm, Szwecja ustugi finansowe 100 petna
13. |,CENTRUM HAFFNERA” Sp.z 0.0. Sopot zarzqdzanie nieruchomosciami spotek 729766 petna
zaleznych
14. |Qualia Development Sp.z0.0.2 Warszawa dziatalno$¢ deweloperska 100 petna
15. |Merkury - fiz an® Warszawa lokowanie $rodkéow zebranych od 100 petna
uczestnikow funduszu

Jednostki zaleZne od PKO Leasing SA

16. [PKO Bankowy Leasing Sp.z0.0. [ todi| dziatalnos$¢ leasingowa| 100] petna
17. [PKO Leasing Sverige AB | Sztokholm, Szwecja| dziatalno$¢ leasingowa[ 100] petna
Jednostka zaleZzna od Bankowego Towarzystwa Kapitatowego SA
18. |p|<o BP Faktoring SA* | Warszawa| dziatalno$¢ foktoringow0| 99,9889| petna
Jednostka zalezna od PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczeri SA
19 [Ubezpieczeniowe Ustugi Finansowe Sp.z0.0. [ Warszawal dziatalnos¢ ustugowa| 100] petna
| Jednostka zaleZna od KREDOBANK SA
20. |Finunsowo Kompania ,ldea Kapitat” Sp.z 0.0. | Lwow, Ukruinol ustugi ﬁnansowel 100| petna
lednostki zaleZne od Oualia Development Sp. z 0.0.°
21. |Qualia Sp.zo0.0. Warszawa komplementariusz w spétkach 100 petna
komandytowych Grupy QDE
22. |Qualia spdtka z ograniczong odpowiedzialnos$ciq - Neptun Park Sp. k. Warszawa dziatalno$¢ deweloperska 99,9975 petna
23. |Qualia spotka z ograniczong odpowiedzialnos$ciq - Sopot Sp. k. Warszawa dziatalno$¢ deweloperska 99,9811 petna
24. |Qualia spétka z ograniczong odpowiedzialno$ciq - Jurata Sp. k. Warszawa dziatalno$¢ deweloperska 99,9770 petna
25. [Qualia spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cig - Nowy Wilanéw Warszawa dziatalno$¢ deweloperska 99,9750 petna
26. |Qualia spétka z ograniczonq odpowiedzialno$ciq - Zakopane Sp. k. Warszawa dziatalno$¢ deweloperska 99,9123 petna
27. |Qualia spotka z ograniczong odpowiedzialno$ciq - Pomeranka Sp. k. Warszawa dziatalno$¢ deweloperska 99,8951 petna
28. [Qualia spotka z ograniczong odpowiedzialno$ciq - Projekt 1 Sp. k. Warszawa dziatalno$¢ deweloperska 50 petna
29. |Qualia spétka z ograniczonq odpowiedzialno$ciqg - Wtadystawowo Warszawa dziatalno$¢ deweloperska 50 petna
30. |Qualia Hotel Management Sp.z 0.0. Warszawa dziatalno$¢ deweloperska 100 petna
31. |Qualia - Residence Sp.z0.0. Warszawa dziatalno$¢ deweloperska 100 petna
32. |Qualia - Rezydencja Flotylla Sp.z 0.0. Warszawa dziatalno$¢ deweloperska 100 petna
33. |,Fort Mokotow Inwestycje” Sp.z 0.0. Warszawa dziatalno$¢ deweloperska 100 petna
34. |Sarnia Dolina Sp.zo0.0. Warszawa dziatalno$¢ deweloperska 100 petna
35. |Gietda Nieruchomo$ci Warto$ciowych Sp.zo.o. Warszawa| posrednictwo w sprzedazy nieruchomosci 100 petna
36. [,Fort Mokotow” Sp.z 0.0. w likwidagji Warszawa w likwidagji 51 petna
Jednostki zaleZne od ,, CENTRUM HAFFNERA” Sp. z o.0.
37. |,.Sopot Zdr6j” Sp.z0.0. Sopot zarzgdzanie nieruchomosciq 100 petna
38. |,Promenada Sopocka” Sp.z0.0. Sopot|ustugi najmu i zarzqdzanie nieruchomosciq 100 petna
39. |,Centrum Majkowskiego” Sp. z 0.0. w likwidacji Sopot w likwidacji 100 petna
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| Jednostki zaleZne od Merkury - fiz an

40. |,Zarzqd Majgtkiem Gérczewska” Sp.z 0.0. Warszawa zarzqdzanie nieruchomos$ciami 100 petna

41. |[Molina Sp.z0.0. Warszawa komplementariusz w spdtkach 100 petna
komandytowo -akcyjnych Funduszu

42. |Molina spo6tka z ograniczonq odpowiedzialno$ciq 1 S.KA. Warszawa kupno i sprzedaz nieruchomos$ci 100 petna

na wtasny rachunek,
zarzqdzanie nieruchomosciami

43. |Molina spotka z ograniczong odpowiedzialno$ciq 2 S.K.A. Warszawa kupno i sprzedaz nieruchomosci 100 petna
na wtasny rachunek,
zarzqdzanie nieruchomo$ciami
44. |Molina spo6tka z ograniczong odpowiedzialno$ciq 3 S.KA. Warszawa kupno i sprzedaz nieruchomosci 100 petna
na wtasny rachunek,
zarzqdzanie nieruchomo$ciami
45. |Molina sp6tka z ograniczonq odpowiedzialno$ciq 4 S.KA. Warszawa kupno i sprzedaz nieruchomosci 100 petna
na wtasny rachunek,
zarzqdzanie nieruchomo$ciami
46. [Molina spétka z ograniczonq odpowiedzialno$cig 5 S.KA. Warszawa kupno i sprzedaz nieruchomosci 100 petna
na wtasny rachunek,
zarzqdzanie nieruchomo$ciami
47. |Molina spotka z ograniczong odpowiedzialno$ciq 6 S.KA. Warszawa kupno i sprzedaz nieruchomosci 100 petna
na wtasny rachunek,
zarzqdzanie nieruchomo$ciami

1) Drugim udzatowcem Spé6iki jest I nter-Risk Ukraina” Sp.zdo.,
2)  Wsprawozdaniu finansowym Spétka wy kazywana jest jako aktywa trwate p rzeznaczone do sp rzedazy,

3)  Funduszzostatwykazany wprzedmiotowym zestawieniu ze wzgledu na posiadanie przez PKO Bank Polski SA certyfikatowinwestycyjnych ww. Funduszu umozliwiajqcych, zgodniez MSSF,
sprawowaniekontroli nad Funduszem; wpozydji udziatwkapitale prezentowany jest udziatposiadanych certyfikatéwinwestycyjnych Funduszu.

4) Drugim akcjonariuszem Sp6iki jest PKO Bank Polski SA.
5) W spotkach komandytowych nalezgcych do Grupy Kapitatowej Qualia Development wpozycji udziatwkapitale prezentowany jest udziatkomandytariusza - spotki Qualia Development Sp.zo.o.

Tabela 23. Pozostate jednostki podporzqdkowane ujete w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym

Lp. [Nazwa jednostki Siedziba Przedmiot dziatalnos$ci Udziat Metoda
w kapitale konsolidacji
zaktadowym
(%)

Wspdlne przedsiewziecia

1. |Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych Warszawa dziatalno$¢ wspomagajqca ustugi 34,00 praw wtasnosci

eService Sp.zo0.0. finansowe, w tym obstuga transakgji

dokonywanych przy uzyciu
instrumentow ptatniczych

2. | ,Centrum Obstugi Biznesu” Sp.z 0.0. Poznan prowadzenie hotelu 41,44| praw wiasnosci
Jednostki stowarzyszone

3. [Bank Pocztowy SA | Bydgoszcz| dziatalno$¢ bankowa| 250001] praw wiasnosci
4. [ ,Poznanski Fundusz Poreczen Kredytowych” Sp.z 0.0. [ Poznan| poreczenia| 33,33]  praw wiasnosci
Jednostki zalezne od Banku Pocztowego SA

5. |Centrum Operacyjne Sp.z 0.0. Bydgoszcz dziatalno$¢ wspomagajqca ustugi 100| praw wiasno$ci

finansowe

6. |Spotka Dystrybucyjna Banku Pocztowego Sp.zo.0. Warszawa posrednictwo finansowe 100 praw wtasnosci

5.2 Opis zmian w organizacji jednostek podporzgdkowanych

W 2014 roku miaty miejsce nastepujqgce zdarzenia wptywajgce na strukture Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA:
1)  Nabycie przez PKO Bank Polski SA spétek z Grupy Kapitatowej Nordea Bank AB (publ)?®

PKO Bank Polski SA w dniu 12 czerwca 2013 roku zawart z Nordea Bank AB (publ) umowe dotyczqcg nabycia przez Bank akcji spotek Nordea
Bank Polska SA (,Spotka™), ,Nordea Polska Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie” SA oraz Nordea Finance Polska SA, a takze portfela
wierzytelnosci wobec klientow korporacyjnych (aktywow tzw. szwedzkiego portfela).

W kwietniu i maju 2014 roku, po spetnieniu warunkéw zawieszajgcych okreslonych w Umowie PKO Bank Polski SA:

o nabyt akcje spotki Nordea Bank Polska SA

W kwietniu oraz maju 2014 roku Bank nabyt tgcznie 63 833 800 akcji zwyktych spotki Nordea Bank Polska SA o warto$ci nominalnej 5 PLN
kazda, stanowigcych 100% kapitatu zaktadowego Spotki i uprawniajgcych do 100% gtoséw na walnym zgromadzeniu Spotki. tqczna cena
nabycia akeji spotki Nordea Bank Polska SA z uwzglednieniem finalnego ujecia dyskonta zwigzanego z przedmiotowq Transakcjg wyniosta
2998 389 tys. PLN.

W dniu 14 maja 2014 roku Zarzqd PKO Banku Polskiego SA i Zarzqd Nordea Bank Polska SA podpisaty plan potgczenia, zgodnie z ktérym caty
majgtek (wszystkie aktywa i pasywa) Spotki zostat przeniesiony na rzecz Banku jako spotki przejmujgcej. W dniu 26 wrzesnia 2014 roku Komisja
Nadzoru Finansowego wydata zgode na wyzej wymienione potgczenie. W dniu 31 pazdziernika 2014 roku potgczenie zostato zarejestrowane w
Krajowym Rejestrze Sqgdowym wtasciwym dla siedziby spotki PKO Bank Polski SA. Potgczenie zostato przeprowadzone w sposob przewidziany w
art. 515 § 1 Kodeksu Spotek Handlowych, tj. bez podwyzszenia kapitatu zaktadowego Banku.

0d daty nabycia (tj. od 1 kwietnia 2014 roku) do daty fuzji prawnej (tj. do 31 pazdziernika 2014 roku) Nordea Bank Polska SA byta osobng
spotkqg w Grupie Kapitatowej Banku. Bank i Spotka zachowywaty odrebno$¢ w zakresie $wiadczonych ustug.

Nordea Bank Polska SA przestat funkcjonowac¢ jako oddzielny podmiot od momentu fuzji prawnej. Z dniem tym PKO Bank Polski SA stat sie
automatycznie stronq wszystkich uméw zawartych z klientami, a tym samym wstgpit we wszystkie prawa i obowiqzki Spotki.

Proces integracji bankéw zamknie fuzja operacyjna zaplanowana na | potowe 2015 roku.

e nabyt akcje spotki ,Nordea Polska Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie” SA

W dniu 1 kwietnia 2014 roku PKO Bank Polski SA zawart ze spotkg Nordea Life Holding AB (spotkq zarejestrowanq w Szwecji) umowe nabycia
przez Bank 1 725 329 akgji spotki ,Nordea Polska Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie” SA o wartosci nominalnej 111,59 PLN kazda,
stanowigcych 100% kapitatu zaktadowego i uprawniajgcych do 100% gtoséw na walnym zgromadzeniu za tqczng cene 184 636 tys. PLN.

o Szczegétowy opis transakcji nabycia aktywoéw Grupy Nordea zostat zawarty w Nocie 3 Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej PKO Banku
Polskiego SA za 2014 rok
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W dniu 14 maja 2014 roku w Krajowym Rejestrze Sgdowym zostata zarejestrowana zmiana nazwy Spétki na PKO Zycie Towarzystwo
Ubezpieczen SA.

Jednoczesnie w zwigzku z nabyciem spotki ,Nordea Polska Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie” SA, w sktad Grupy Kapitatowej PKO Banku
Polskiego SA weszta jej spotka zalezna: Nordea Ustugi Finansowe Sp. z 0.0. (obecnie Ubezpieczeniowe Ustugi Finansowe Sp. z 0.0. - zmiana nazwy
zostata zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sqgdowym 14 maja 2014 roku).

Kapitat zaktadowy spotki Ubezpieczeniowe Ustugi Finansowe Sp. z 0.0. na koniec 2014 roku wynosi 1 950 tys. PLN i dzieli sie na 3 900 udziatow
o wartosci nominalnej 500 PLN kazdy. Jedynym udziatowcem wyzej wymienionej spotki jest PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA.
Przedmiotem dziatalno$ci spotki Ubezpieczeniowe Ustugi Finansowe Sp. z 0.0. jest Swiadczenie ustug wspomagajgcych dziatalno$¢
ubezpieczeniowq.

e nabyt akcje spotki Nordea Finance Polska SA

W dniu 1 kwietnia 2014 roku PKO Bank Polski SA zawart ze spotkg Nordea Rahoitus Suomi OY (spotkq zarejestrowanq w Finlandii) umowe
nabycia przez Bank 4 100 000 akgji spotki Nordea Finance Polska SA o warto$ci nominalnej 1 PLN kazda, stanowigcych 100% kapitatu
zaktadowego tej spotki i uprawniajgcych do 100% gtoséw na walnym zgromadzeniu, za tqczng cene 8 000 tys. PLN.

W dniu 26 czerwca 2014 roku w Krajowym Rejestrze Sgdowym zostata zarejestrowana zmiana nazwy Spoétki na PKO Leasing Pro SA.

W dniu 30 wrze$nia 2014 roku w Krajowym Rejestrze Sqdowym wtasciwym dla siedziby spotki przejmujqcej zostato zarejestrowane potqczenie
spotki PKO Leasing Pro SA ze spotkq PKO Leasing SA, w wyniku ktorego caty majqgtek spotki PKO Leasing Pro SA (wszystkie aktywa i pasywa z
wytqgczeniem pozycji bilansowych zwigzanych z dziatalno$ciq faktoringowq przejetq przez spotke PKO BP Faktoring SA zostat przeniesiony do
spotki PKO Leasing SA.

e nabyt aktywa tzw. portfela szwedzkiego

W dniu 1 kwietnia 2014 roku PKO Bank Polski SA zawart z Nordea Bank AB (publ) umowe nabycia przez Bank aktywow tzw. portfela
szwedzkiego, tj. wierzytelno$ci z tytutu kredytow, pozyczek i obligacji udzielonych przez Nordea Bank AB (publ) lub inne podmioty z jej Grupy
Kapitatowej na rzecz klientow korporacyjnych (,Portfel Szwedzki”). tqczna wartos¢ nabycia Portfela Szwedzkiego stanowita sume 761 811 tys.
PLN, 120 199 tys. USD, 136 044 tys. EUR oraz 459 167 tys. CZK, tj. wynosita tqcznie 1 763 815 tys. PLN.

o zawart dodatkowe umowy zwiqzane z nabyciem Spotek z Grupy Kapitatowej Nordea Bank AB (publ)

W zwiqzku z realizacjq zatozen Transakcji zwigzanych z utrzymaniem przez Grupe Kapitatowqg Nordea Bank AB (publ) finansowania portfela
kredytow hipotecznych udzielonych przez Nordea Bank Polska SA (,Portfel Hipoteczny”), Nordea Bank AB (publ), na mocy umowy zawartej w
dniu 1 kwietnia 2014 roku udzielita PKO Bankowi Polskiemu SA linii kredytowej w kwocie do: 3 645 818 tys. CHF, 465 414 tys. EUR oraz 3 725
tys. USD na okres maksymalnie 7 lat, z okresem trzyletniej karencji w sptacie (,Linia Kredytowa”). Srednia efektywna marza w maksymalnym
okresie finansowania w ramach Linii Kredytowej wynosi 63 punkty bazowe powyzej wtasciwej stopy referencyjnej. Linia Kredytowa nie
przewiduje prowizji zwigzanych z udzieleniem finansowania. Linia Kredytowa zostata zabezpieczona przelewem na zabezpieczenie wierzytelnosci z
tytutu Portfela Hipotecznego dokonanym przez Nordea Bank Polska SA na rzecz Nordea Bank AB Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce na podstawie
umowy przewtaszczenia na zabezpieczenie podpisanej 2 lipca 2014 roku. Trwa proces dokonywania wpiséw w odpowiednich ksiegach
wieczystych. Wartos¢ przeniesionych na zabezpieczenie wierzytelnosci (kredytow) wynosi ok. 14 400 min PLN.

PKO Bank Polski SA w dniu 1 kwietnia 2014 roku zawart z Nordea Bank Polska SA umowe kredytu, zgodnie z ktérg $rodki pozyskane w ramach
Linii Kredytowej zostaty przekazane na rzecz Nordea Bank Polska SA w formie linii kredytowej, tzw. push-down w kwocie do: 3 645 818 tys. CHF,
465 414 tys. EUR oraz 3 725 tys USD na okres maksymalnie 7 lat, z okresem trzyletniej karencji w sptacie (,Linia Push-Down”). Linia Push-Down
byta niezabezpieczona. Warunki finansowe Linii Push-Down (marza kredytowa, prowizja) zostaty ustalone na warunkach rynkowych. W dniu fuzji
prawnej pomiedzy PKO Bankiem Polskim SA a Nordea Bank Polska SA umowa ta wygasta.

W wykonaniu postanowien Umowy zobowigzujgcych Grupe Kapitatowg Nordea Bank AB (publ) do partycypacji w ryzyku utraty wartosci
Portfela Hipotecznego PKO Bank Polski SA oraz Nordea Bank AB (publ) w dniu 1 kwietnia 2014 roku zawarty umowe dotyczqcq podziatu ryzyka
kredytowego (,Umowa Podziatu Ryzyka”), zgodnie z ktorq Nordea Bank AB (publ) ponosi¢ bedzie w okresie 4 lat od dnia zamknigcia transakcji
50% nadwyzki kosztu ryzyka Portfela Hipotecznego ponad roczny poziom kosztow ryzyka ustalony na poziomie 40 punktow bazowych za kazdy
rok powyzszego czteroletniego okresu obowigzywania Umowy Podziatu Ryzyka.

2)  Zmiany dotyczqce spotki Polski Standard Ptatnosci Sp. z o.0.

W dniu 13 stycznia 2014 roku w Krajowym Rejestrze Sqgdowym zostata zarejestrowana nowa spétka Polski Standard Ptatnos$ci Sp. z 0.0. Kapitat
zaktadowy Spotki wynosit 2 271 tys. PLN i dzielit sie na 45 420 udziatéw o warto$ci nominalnej 50 PLN kazdy. Wszystkie udziaty Spotki zostaty
objete przez PKO Bank Polski SA za cene rowng warto$ci nominalnej obejmowanych udziatow.

W dniu 19 wrze$nia 2014 roku w Krajowym Rejestrze Sqdowym zostato zarejestrowane podwyzszenie kapitatu spotki Polski Standard Pratno$ci
Sp.z0.0.0 11 355 tys. PLN, tj. 2 2 271 tys. PLN do 13 626 tys. PLN. Udziaty w podwyzszonym kapitale zostaty objete przez: Alior Bank SA, Bank
Millennium SA, Bank Zachodni WBK SA, ING Bank Slgski SA oraz mBank SA. W wyniku wyzej wymienionego podwyzszenia kapitatu udziat PKO
Banku Polskiego SA w kapitale zaktadowym Spétki oraz w gtosach na zgromadzeniu wspdlnikdw ulegt zmniejszeniu ze 100% do 16,67 %.

Spotka w okresie od 13 stycznia 2014 roku do 18 wrze$nie 2014 roku byta podmiotem zaleznym od PKO Banku Polskiego SA, a od 19 wrzesnia
2014 roku udziaty Spoétki sq ujmowane w aktywach finansowych.

Spotka zostata utworzona w ramach projektu realizowanego wspdlnie z bankami partnerskimi, dotyczqcego budowy nowego standardu ptatnosci
mobilnych w Polsce opartego o wdrozone w 2013 roku przez PKO Bank Polski SA innowacyjne rozwigzanie ptatno$ci mobilnych ,IKO”.

Nowy system ptatnosci mobilnych zostat uruchomiony w dniu 9 lutego 2015 roku pod nazwg BLIK.

3) Zmiany dotyczqce spotek Grupy Kapitatowej ,CENTRUM HAFFNERA” Sp. z 0.0.

W dniu 20 stycznia 2014 roku w Krajowym Rejestrze Sqgdowym zostato zarejestrowane obnizenie kapitatu zaktadowego spotki ,CENTRUM
HAFFNERA” Sp. z 0.0. poprzez umorzenie udziatow Wspolnika - Gminy Miasta Sopot. Kapitat zaktadowy Spotki wynosi 60 801 tys. PLN i dzieli sie
na 121 602 udziaty o warto$ci nominalnej 500 PLN kazdy.

W wyniku powyzszej operacji Bank posiada udziaty wyzej wymienionej Spotki stanowiqce 72,98% udziatu w kapitale zaktadowym Spofki i
uprawniajqce do 72,98% gtoséw na zgromadzeniu wspélnikow. Ze wzgledu na rozpoczecie sprawowania kontroli nad Spoétka, Spotka stata sie
jednostkq zalezng od PKO Banku Polskiego SA, a jej spotki zalezne - jednostkami zaleznymi pos$rednio od Banku.

W dniu 24 stycznia 2014 roku spotka ,Kamienica Morska” Sp. z 0.0. w likwidacji - spotka zalezna od ,CENTRUM HAFFNERA” Sp. z 0.0. - zostata
wykreslona z Krajowego Rejestru Sqgdowego.

4) Zmiany dotyczqce spotek Grupy Kapitatowej KREDOBANK SA

W dniu 5 lutego 2014 roku PKO Bank Polski SA dokonat dokapitalizowania KREDOBANK SA poprzez udzielenie darowizny finansowej w
wysokosci 6 020 tys. USD (tj. 18 656 tys. PLN wedtug sredniego kursu NBP z dnia przekazania $rodkow). Wyzej wymieniona darowizna w
bilansie PKO Banku Polskiego SA zwieksza cene nabycia akcji Spofki.
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W dniu 17 marca 2014 roku w Panstwowym Ukraifskim Rejestrze Przedsiebiorstw zostato zarejestrowane podwyzszenie kapitatu zaktadowego
spotki Finansowa Kompania ,Idea Kapitat” Sp. z 0.0. w wysokos$ci 1 400 tys. UAH przeprowadzone w drodze podwyzszenia warto$ci nominalnej
jednego udziatu Spotki i objete przez KREDOBANK SA - jedynego udziatowca tej Spotki. Wedtug stanu na koniec 2014 roku kapitat zaktadowy
Spotki wynosi 5 500 tys. UAH i obejmuje 1 udziat o wyzej wymienionej warto$ci.

5) Zmiany dotyczqce spotek Grupy Kapitatowej PKO Leasing SA

W dniu 23 kwietnia 2014 roku w Krajowym Rejestrze Sqdowym zostato zarejestrowane podwyzszenie kapitatu zaktadowego spotki PKO
Bankowy Leasing Sp. z 0.0. 0 kwote 17 585 tys. PLN. Wszystkie udziaty w podwyzszonym kapitale Spotki zostaty objete przez PKO Leasing SA -
spotke zalezng od Banku, za cene rowng warto$ci nominalnej obejmowanych udziatéw. PKO Leasing SA pozostaje jedynym udziatowcem Spotki.
W dniu 30 wrzes$nia 2014 roku w Krajowym Rejestrze Sqgdowym wtasciwym dla siedziby spotki przejmujqcej zostato zarejestrowane:

e potqczenie spotki PKO Leasing Pro SA ze spotkg PKO Leasing SA w wyniku, ktorego caty majqtek spotki PKO Leasing Pro SA (wszystkie
aktywa i pasywa z wytgczeniem pozycji bilansowych zwigzanych z dziatalnosciq faktoringowq przejetq przez spotke PKO BP Faktoring SA)
zostat przeniesiony do spotki PKO Leasing SA,

e podwyzszenie kapitatu zakladowego spotki PKO Leasing SA o 4 057 tys. PLN w drodze emisji akcji, ktore zostaty przyznane PKO Bankowi
Polskiemu SA jako jedynemu akcjonariuszowi spotki PKO Leasing Pro SA (spotki przejmowanej) w ramach potgczenia wyzej wymienionych
Spotek.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2014 roku kapitat zaktadowy spotki PKO Leasing SA wynosi 94 057 tys. PLN i dzieli sie na 9 405 690 akcji o

warto$ci nominalnej 10 PLN kazda. PKO Bank Polski SA posiada akcje spotki PKO Leasing SA stanowigce 100% kapitatu zaktadowego Spofki i

uprawniajqce do 100% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Spotki.

6) Zmiany dotyczqce spotek Grupy Qualia Development Sp. z o.0.

W dniu 4 wrze$nia 2014 roku uchwatq wspélnikoéw spotki Qualia spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq - Jurata Sp. k. zostat podwyzszony
wktad komandytariusza (sp6tki Qualia Development Sp. z 0.0.) oraz suma komandytowa Spotki 0 1 796 tys. PLN, tj. z 2 551 tys. PLN do 4 347
tys. PLN. Wyzej wymienione zmiany zostaty zarejestrowane w Krajowym Rejestrze Sqgdowym w dniu 2 pazdziernika 2014 roku.

W dniu 3 listopada 2014 roku uchwatq wspolnikéw spotki Qualia spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq - Sopot Sp. k. zostat podwyzszony
wktad komandytariusza (spotki Qualia Development Sp. z 0.0.) 0 600 tys. PLN, tj. z 4 700 tys. PLN do 5 300 tys. PLN. Wyzej wymienione zmiany
zostaty zarejestrowane w Krajowym Rejestrze Sqgdowym w dniu 31 grudnia 2014 roku.

7)  Zmiany dotyczqce spotki Bankowe Towarzystwo Kapitatowe SA

W dniu 20 pazdziernika 2014 roku w Krajowym Rejestrze Sgdowym zostato zarejestrowane podwyzszenie kapitatu zaktadowego spétki Bankowe
Towarzystwo Kapitatowe SA o kwote 8 500 tys. PLN. W wyniku wyzej wymienionego podwyzszenia kapitat zaktadowy Spétki wynosi 33 244 tys.
PLN i dzieli sie 332 439 akcji o warto$ci nominalnej 100 PLN kazda. Wszystkie akcje w podwyzszonym kapitale Spotki zostaty objete przez PKO
Bank Polski SA - jedynego akcjonariusza Spétki, za cene réwng wartosci nominalnej obejmowanych akgji.

8) Zmiany dotyczqce spotki PKO Bank Hipoteczny SA

W dniu 26 sierpnia 2014 roku Komisja Nadzoru Finansowego wydata zgode na utworzenie przez PKO Bank Polski SA banku pod nazwg PKO
Bank Hipoteczny SA.

W dniu 6 pazdziernika 2014 roku PKO Bank Polski SA zawiqzat spotke PKO Bank Hipoteczny SA, a w dniu 24 pazdziernika 2014 roku Spoétka
zostata zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sqdowym. Kapitat zaktadowy Spotki wynosit 300 min PLN i dzielit sie na 300 min akcji o warto$ci
nominalnej 1 PLN kazda.

W grudniu 2014 roku Spotka ztozyta wniosek w Komisji Nadzoru Finansowego o wydanie zezwolenia na rozpoczecie dziatalno$ci operacyjne;.
Spotka bedzie oferowac¢ dtugoterminowe kredyty hipoteczne dla klientéw detalicznych oraz emitowa¢ dtugoterminowe listy zastawne.

9) Zmiany dotyczqce spotki Finansowa Kompania ,Prywatne Inwestycje” Sp. z 0.0.

W dniu 17 listopada 2014 roku w Pafistwowym Ukrainskim Rejestrze Przedsiebiorstw zostato zarejestrowane podwyzszenie kapitatu
zaktadowego spotki Finansowa Kompania ,Prywatne Inwestycje” Sp. z 0.0. w wysokosci 420 000 tys. UAH przeprowadzone w drodze
podwyzszenia warto$ci nominalnej udziatu Spotki i objete przez PKO Bank Polski SA. W wyniku wyzej wymienionego podwyzszenia kapitat
zaktadowy Spotki wynosi 950 101 tys. UAH i obejmuje 1 udziat o wyzej wymienionej wartosci.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2014 roku udziatowcami Spotki sq: PKO Bank Polski SA z 95,47% udziatem w kapitale zaktadowym Spotki oraz
LInter-Risk Ukraina” Sp. z d.o. z 4,53% udziatem w kapitale zaktadowym Spotki.

10) Zmiany dotyczqce spotki ,Inter- Risk Ukraina” Sp. z d.o.

W dniu 3 grudnia 2014 roku w Panstwowym Ukraifskim Rejestrze Przedsigbiorstw zostato zarejestrowane podwyzszenie kapitatu zaktadowego
spotki ,Inter-Risk Ukraina” Sp. z d.o. w wysokosci 35 000 tys. UAH przeprowadzone w drodze podwyzszenia warto$ci nominalnej udziatu Spofki i
objete przez PKO Bank Polski SA. W wyniku wyzej wymienionego podwyzszenia kapitat zaktadowy Spotki wynosi 78 275 tys. UAH i obejmuje 1
udziat 0 wyzej wymienionej wartosci.
Wedtug stanu na 31 grudnia 2014 roku jedynym udziatowcem Spotki jest PKO Bank Polski SA.

11) Zmiany dotyczqce potqczenia spotki Inteligo Financial Services SA i PKO BP Finat Sp. z o0.0.

W dniu 27 maja 2014 roku Zarzqd PKO Banku Polskiego SA podjgt uchwate dotyczqcq potgczenia Inteligo Financial Services SA (jako spotki
przejmowanej) z PKO BP Finat Sp. z 0.0. (jako spotki przejmujqce;j).

W ramach wyzej wymienionego procesu, przed potqczeniem Spotek, Bank przejgt cze$¢ zasobow Inteligo Financial Services SA zwigzanych
gtéwnie z ustugami informatycznymi $wiadczonymi na rzecz PKO Banku Polskiego SA oraz pracownikéw z obszaru IT zwigzanych z dziatalnosciq
przenoszong do Banku.

W dniu 28 listopada 2014 roku w Krajowym Rejestrze Sgdowym wtasciwym dla siedziby spotki przejmujqcej zostato zarejestrowane:

* potqgczenie spotki Inteligo Financial Services SA ze spotkq PKO BP Finat Sp. z 0.0. w wyniku, ktorego caty pozostaty majgtek spoétki Inteligo
Financial Services SA zostat przeniesiony do spotki PKO BP Finat Sp. z 0.0,

e podwyzszenie kapitatu zaktadowego spotki PKO BP Finat Sp.z 0.0. 0 97 841 tys. PLN w drodze utworzenia 978 415 nowych udziatéw o
warto$ci nominalnej 100 PLN kazdy, ktore zostaty wydane PKO Bankowi Polskiemu SA jako jedynemu akcjonariuszowi spotki Inteligo
Financial Services SA (spotki przejmowanej) w ramach potqczenia wyzej wymienionych Spotek.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2014 roku kapitat zaktadowy spétki PKO BP Finat Sp. z 0.0. wynosi 107 302 tys. PLN i dzieli sie na

1073 025 udziatéw o wartosci nominalnej 100 PLN kazdy. Jedynym udziatowcem Spotki jest PKO Bank Polski SA.
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12) Zmiany dotyczqce inwestycji kapitatowych Merkury - fiz an

W 2014 roku Merkury- fiz an (fundusz, ktorego 100% certyfikatow posiada PKO Bank Polski SA) objat akcje w podwyzszonym kapitale
zaktadowym swoich spétek zaleznych o tqcznej wartosci 38 500 tys. PLN.

13) Zmiany dotyczqce spotek zaleznych wykazywanych w aktywach trwatych przeznaczonych do sprzedazy

W grudniu 2014 roku PKO Bank Polski SA przeklasyfikowat, zgodnie z MSSF 5, udziaty spétki Qualia Development Sp. z 0.0. do pozycji ,Aktywa
trwate przeznaczone do sprzedazy” - Bank zamierza odzyska¢ warto$¢ wyzej wymienionych udziatéw w drodze transakgji sprzedazy. Podpisany
list intencyjny i planowana transakcja dotyczq sprzedazy udziatoéw wyzej wymienionej Spotki wraz z nieruchomos$ciami Banku zlokalizowanymi w
Warszawie.

Jednoczes$nie w zwigzku ze zmiang w 2014 roku strategii dziatania Banku wobec spotek: Finansowa Kompania ,Prywatne Inwestycje” Sp. z o.o.
oraz ,Inter-Risk Ukraina” Sp. z d.o. uwzgledniajqcq trudng sytuacje gospodarczo-polityczng na Ukrainie, udziaty te na koniec 2014 roku przestaty
by¢ wykazywane w ,Aktywach trwatych przeznaczonych do sprzedazy”.

14) Zdarzenia, ktore spowodujg zmiany w Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA w 2015 roku

W listopadzie 2014 roku w Grupie Kapitatowej Qualia Development Sp. z 0.0. zostata utworzona nowa spétka Qualia 2 Sp. z 0.0. o kapitale
zaktadowym 5 tys. PLN.

Spotka w styczniu 2015 roku zostata zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sqgdowym i przejeta obowiqzki komplementariusza w spétce Qualia
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig - Nowy Wilanow Sp. k.

Jednoczesnie, w zwigzku z wyzej opisanymi zmianami w lutym 2015 roku zostata zarejestrowana zmiana nazwy spétki Qualia spotka z
ograniczong odpowiedzialno$cig - Nowy Wilanéw Sp. k. na Qualia 2 spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig - Nowy Wilanow Sp. k.

6. UWARUNKOWANIA WEWNETRZNE

6.1Zasady zarzqdzania ryzykiem

Zarzqdzanie ryzykiem jest jednym z najwazniejszych procesow wewnetrznych zaréwno w PKO Banku Polskim SA, jak i w pozostatych spétkach
Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA. Zarzqdzanie ryzykiem ma na celu zapewnienie rentowno$ci dziatalno$ci biznesowej, przy
zapewnieniu kontroli poziomu ryzyka i jego utrzymaniu w ramach przyjetej przez Bank tolerancji na ryzyko i systemu limitéw, w zmieniajgcym sie
otoczeniu makroekonomicznym i prawnym. Poziom ryzyka stanowi wazny sktadnik procesu planistycznego.

W Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA zidentyfikowane zostaty nastepujqce rodzaje ryzyka bankowego, ktére podlegajq zarzqdzaniu:
kredytowe, stopy procentowej, walutowe, ptynnosci, cen towaréw, cen kapitatowych papieréw warto$ciowych, instrumentéw pochodnych,
operacyjne, braku zgodno$ci, zmian makroekonomicznych, modeli, biznesowe (w tym ryzyko strategiczne), utraty reputacji, kapitatowe i
ubezpieczeniowe. Szczegdlnej kontroli podlega ryzyko transakcji pochodnych, ze wzgledu na specyfike wykorzystywanych instrumentéw
finansowych.

Zarzqdzanie ryzykiem w Grupie Kapitatowej opiera sie w szczegdlnosci na nastepujacych zasadach:

e Grupa Kapitatowa zarzqdza wszystkimi zidentyfikowanymi rodzajami ryzyka bankowego,

e proces zarzqdzania ryzykiem jest odpowiedni do skali dziatalno$ci oraz do istotno$ci, skali i ztozono$ci danego ryzyka i na biezqco
dostosowywany do nowych czynnikow i zrodet ryzyka,

e metody zarzqdzania ryzykiem (w szczegdlno$ci modele i ich zatozenia) oraz systemy pomiaru ryzyka sq dostosowane do skali i ztozonosci
ryzyka oraz okresowo weryfikowane i walidowane,

e zachowana jest niezalezno$¢ organizacyjna obszaru ryzyka i windykacji od dziatalnosci biznesowej,
e zarzqdzanie ryzykiem jest zintegrowane z systemami planistycznymi i kontrolingowymi,
e poziom ryzyka jest na biezqco kontrolowany,

e proces zarzqdzania ryzykiem wspiera realizacje strategii Grupy Kapitatowej przy zachowaniu zgodno$ci ze strategiq zarzqdzania ryzykiem, w
szczeg6lnosci w zakresie poziomu tolerancji na ryzyko.

Proces zarzqdzania ryzykiem jest nadzorowany przez Rade Nadzorczq Banku, ktora regularnie otrzymuje informacje o profilu ryzyka w Banku i
Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA oraz najwazniejszych dziataniach podejmowanych w zakresie zarzqdzania ryzykiem.

Zarzqd Banku odpowiada za zarzqdzanie ryzykiem, w tym za nadzorowanie i monitorowanie dziatan podejmowanych przez Bank w zakresie
zarzqdzania ryzykiem. Zarzqd Banku podejmuje najwazniejsze decyzje majgce wptyw na poziom ryzyka Banku oraz uchwala przepisy wewnetrzne
dotyczqce zarzqdzania ryzykiem.

Proces zarzqdzania ryzykiem jest realizowany w trzech wzajemnie niezaleznych liniach obrony:

e pierwsza linia obrony, ktérq stanowi kontrola wewnetrzna funkcjonalna zapewniajgca stosowanie mechanizméw kontroli ryzyka i zgodnos$¢
dziatania z powszechnie obowiqzujgcymi przepisami prawa,

e druga linia obrony, ktérqg stanowi system zarzqdzania ryzykiem, w tym metody, narzedzia, proces i organizacja zarzqdzania ryzykiem,
e trzecia linia obrony, ktérq stanowi audyt wewnetrzny.

Niezalezno$¢ linii obrony polega na zachowaniu organizacyjnej niezalezno$ci w nastepujqgcych ptaszczyznach:

o funkcja drugiej linii obrony w zakresie tworzenia rozwigzan systemowych jest niezalezna od funkgji pierwszej linii obrony,

o funkcja trzeciej linii obrony jest niezalezna od funkcji pierwszej i drugiej linii obrony,

o funkcja zarzqdzania ryzykiem braku zgodnosci podlega Prezesowi Zarzqdu.

Bank sprawuje nadzoér nad funkcjonowaniem poszczegdlnych spotek zaleznych Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA. W ramach tego
nadzoru Bank okres$la i akceptuje strategie rozwoju spotek, rowniez w zakresie poziomu ryzyka, nadzoruje systemy zarzqdzania ryzykiem w
spotkach oraz wspiera ich rozwdj, jak réwniez uwzglednia poziom ryzyka dziatalnosci poszczegdinych spétek w ramach systemu monitorowania
i raportowania ryzyka na poziomie Grupy Kapitatowe;j.

Strona 48/83



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI l““
GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO SA ZA 2014 ROK Bank Polski

Przepisy wewnetrzne dotyczqce zarzqdzania poszczego6lnymi rodzajami ryzyka w spotkach Grupy Kapitatowej Banku okre$lajg przepisy
wewnetrzne, wprowadzane przez te spotki po zasiegnieciu opinii Banku i z uwzglednieniem rekomendacji formutowanych przez Bank. Przepisy
wewnetrzne spotek dotyczqce zarzqdzania ryzykiem sq wprowadzane w oparciu o zasade spojnosci i porownywalno$ci oceny poszczegdlnych
rodzajow ryzyka w Banku i spotkach Grupy Kapitatowej Banku przy uwzglednieniu zakresu i rodzaju powigzan podmiotéw wchodzgeych w sktad
Grupy Kapitatowej, specyfiki i skali dziatalno$ci spotki oraz rynku, na ktérym ona prowadzi dziatalno$¢.

Priorytetem Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA jest utrzymanie silnej pozycji kapitatowej oraz przyrost stabilnych zrédet finansowania,
ktére stanowiq podstawe stabilnego rozwoju dziatalno$ci biznesowej, przy rownoczesnym utrzymaniu priorytetow w zakresie efektywnosci
dziatania i skutecznej kontroli kosztow oraz odpowiedniej oceny ryzyka.

W tym celu Bank w 2014 roku podjat nastepujqce dziatania:

e w styczniu 2014 roku pozyskat finansowanie z tytutu emisji obligacji w ramach programu EMTN w kwocie 500 min EUR,
e wlutym 2014 roku pozyskat finansowanie z tytutu transakcji Cross Currency Repo w kwocie 50 min CHF,

e w kwietniu 2014 roku pozyskat dtugoterminowe finansowanie od Nordea Bank AB (publ) w kwocie ok. 14 mld PLN w zwiqzku zakupem
podmiotow Grupy Nordeaq,

e wmaju ilistopadzie 2014 roku zrolowat obligacje krétkoterminowe o obecnym terminie wymagalno$ci trzech miesiecy w kwocie 700 min
PLN oraz wyemitowat dodatkowe 50 min PLN tych papierow,

e zaliczyt do funduszy wtasnych cze$¢ zysku Banku za rok 2013.

W 2014 roku Bank nabyt spotki Nordea Bank Polska SA, Nordea Finance Polska SA, ,Nordea Polska Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie” SA, a
takze portfela kredytow korporacyjnych obstugiwanych bezposrednio przez sprzedajqcego - skandynawskq grupe finansowq Nordea. Wyzej
wymienione transakcje nie wptynety na zmiane rodzaju ryzyk identyfikowanych w dziatalno$ci PKO Banku Polskiego SA.

W pazdzierniku 2014 roku PKO Bank Polski SA uzyskat zgode Komisji Nadzoru Finansowego na wprowadzenie znacznego rozszerzenia podejscia
AMA, stosowanego do wyliczenia wymogu w zakresie funduszy wtasnych z tytutu ryzyka operacyjnego, przez ujecie w tym podejsciu dodatkowej
cze$ci dziatalno$ci powstatej w wyniku potqczenia z Nordea Bank Polska SA.

W IV kwartale 2014 roku nastqpita fuzja prawna, ktéra zakonczyta etap formalnej integracji ww. przejetych przez Bank spotek. Fuzja operacyjna
planowana jest na | pétrocze 2015 roku.

6.1.1  Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe jest rozumiane jako ryzyko poniesienia straty w wyniku niewywiqzania sie klienta z zobowigzan wobec Banku lub jako ryzyko
spadku wartosci ekonomicznej wierzytelnosci Banku w wyniku pogorszenia sie zdolnosci klienta do obstugi zobowiqzan.

Celem zarzqdzania ryzykiem kredytowym jest ograniczenie strat na portfelu kredytowym oraz minimalizacja ryzyka wystgpienia ekspozycji
kredytowych zagrozonych utratq wartosci, przy zachowaniu oczekiwanego poziomu dochodowo$ci i warto$ci portfela kredytowego.

Bank oraz podmioty zalezne Grupy Kapitatowej kierujq sie przede wszystkim nastepujocymi zasadami zarzqdzania ryzykiem kredytowym:

e transakcja kredytowa wymaga wszechstronnej oceny ryzyka kredytowego, ktérej wyrazem jest rating wewnetrzny lub ocena scoringowa,

e pomiar ryzyka kredytowego transakcji kredytowych dokonywany jest na etapie rozpatrywania wniosku o udzielenie kredytu i cyklicznie w
ramach monitorowania, z uwzglednieniem zmieniajgcych sie warunkéw zewnetrznych oraz zmian sytuacji finansowej kredytobiorcéw,

e ocena ryzyka kredytowego ekspozycji istotnych ze wzgledu na poziom ryzyka lub jej wartos$c¢ jest poddawana dodatkowej weryfikacji przez
stuzby oceny ryzyka kredytowego, niezalezne od stuzb biznesowych,

« oferowane klientowi warunki transakcji kredytowej zalezq od oceny poziomu ryzyka kredytowego generowanego przez te transakcje,
e decyzje kredytowe mogq by¢ podejmowane jedynie przez osoby do tego uprawnione,

e ryzyko kredytowe jest zdywersyfikowane w szczego6lno$ci pod wzgledem obszaréw geograficznych, sektoréw gospodarki, produktéw oraz
klientow,

e oczekiwany poziom ryzyka kredytowego jest zabezpieczany poprzez przyjmowane przez Bank zabezpieczenia, marze na ryzyko pobierane od
klientow oraz odpisy (rezerwy) z tytutu utraty warto$ci ekspozycji kredytowych.

Realizacje wyzej wymienionych zasad zapewnia stosowanie przez Bank coraz bardziej zaawansowanych metod zarzqdzania ryzykiem
kredytowym, zaréwno na poziomie pojedynczych ekspozycji kredytowych, jak i na poziomie catego portfela kredytowego Banku. Metody te sq
rozwijane w kierunku zgodnos$ci z wymaganiami metod ratingow wewnetrznych (IRB), tzn. zaawansowanej metody pomiaru ryzyka kredytowego,
ktéra moze by¢ wykorzystywana do wyliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego po uzyskaniu przez Bank zgody Komisji
Nadzoru Finansowego.

Bank ocenia ryzyko kredytowe klientéw indywidualnych w dwoch wymiarach: zdolno$ci kredytowej oraz wiarygodnosci kredytowej klienta.
Ocena zdolno$ci kredytowej polega na zbadaniu sytuacji finansowej klienta, za$ ocena wiarygodnosci kredytowej klienta obejmuje ocene
scoringowg oraz ocene informacji o historii kredytowej klienta pozyskanych z wewnetrznych kartotek Banku oraz zewnetrznych baz danych.
Ocena ryzyka kredytowego zwiqgzanego z finansowaniem klientéw instytucjonalnych dokonywana jest w dwéch wymiarach: klienta oraz
transakcji. Miarami tej oceny sq ratingi klienta i transakcji. Syntetyczng miarq ryzyka kredytowego, odzwierciedlajgcq oba czynniki ryzyka, jest
rating tqczny.

Modele zostaty opracowane z wykorzystaniem wewnetrznych danych Banku co zapewnia, ze sq dostosowane do profilu ryzyka klientéw Banku.
Modele opierajq sie na statystycznej analizie zaleznosci miedzy niewykonaniem zobowigzania a punktowq ocenq ryzyka klienta. Ocena punktowa
obejmuje ocene wskaznikow finansowych, czynnikéw jako$ciowych oraz ocene czynnikéw behawioralnych. Ocena ryzyka klienta jest uzalezniona
od wielko$ci przedsiebiorstwa, dla ktérego dokonywana jest analiza. Dodatkowo Bank ma wdrozony model oceny przedsigbiorcow
kredytowanych w formule finansowania specjalistycznego pozwalajacy na adekwatng ocene ryzyka kredytowego duzych przedsiewzie¢
polegajgcych na finansowaniu nieruchomosci (np. lokale biurowe, powierzchnie sklepowe, powierzchnie przemystowe) oraz projektow
infrastrukturalnych (np. infrastruktura telekomunikacyjna, przemystowa, uzytecznosci publicznej).

Modele ratingowe i scoringowe sq zaimplementowane w narzedziu informatycznym wspierajgcym ocene ryzyka kredytowego Banku zwigzanego
z finansowaniem klientow instytucjonalnych.

W celu zbadania poprawno$ci funkcjonowania metod stosowanych w Banku, metodyki oceny ryzyka kredytowego, zwigzanego z jednostkowymi
ekspozycjami kredytowymi podlegajq okresowym przeglgdom.

W przypadku klientow korporacyjnych oraz matych i $rednich przedsiebiorstw, spetniajgcych okreslone kryteria, Bank ocenia ryzyko kredytowe z
wykorzystaniem metody scoringowej. Ocena ta dedykowana jest niskokwotowym, nieskomplikowanym transakcjom kredytowym i odbywa sie w

Strona 49/83



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI l““
GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO SA ZA 2014 ROK Bank Polski

dwoch wymiarach: zdolno$ci kredytowej oraz wiarygodnosci kredytowej klienta. Ocena zdolno$ci kredytowej polega na zbadaniu sytuacji
ekonomiczno-finansowej klienta, za$ ocena wiarygodnosci kredytowej klienta obejmuje ocene scoringowq oraz ocene informacji o historii
kredytowej klienta pozyskanych z wewnetrznych kartotek Banku oraz zewnetrznych baz danych.

W 2014 roku Bank wdrozyt model oceny wspdlnot mieszkaniowych z wykorzystaniem metody scoringowej.

Informacja o ocenach ratingowych i scoringowych jest szeroko wykorzystywana w Banku w zarzqdzaniu ryzykiem kredytowym, w szczegdlnosci
w systemie kompetencji do podejmowania decyzji kredytowych oraz w systemie pomiaru i raportowania ryzyka kredytowego.

W odniesieniu do klientéw instytucjonalnych i segmentu matych i $rednich przedsiebiorstw Bank wprowadzit szereg usprawnien w zakresie
biezgcego monitorowania portfela, co pozwala na szybsze reagowanie na zmiany w istniejgcym portfelu Banku i zastosowanie adekwatnej
polityki i narzedzi do nowych klientow.

Tabela 24. Struktura portfela kredytowego oraz utworzonych odpiséw z tytutu utraty wartosci ekspozycji kredytowych Grupy Kapitatowej PKO
Banku Polskiego SA (w min PLN)

31122014 [31122013  [¢miana
2013/2012
Kredyty i pozyczki udzielone klientom
Wyceniane wedtug metody zindywidualizowanej 7378,0 7 337,0 0,6%
Ze stwierdzonq utratq warto$ci, w tym: 56159 55324 1,5%
Naleznosci z tytutu leasingu finansowego 345,0 134,0 2,6x
Bez stwierdzonej utraty warto$ci, w tym: 17621 1 804,6 -2,4%
Naleznosci z tytutu leasingu finansowego 3000 193,6 55,0%
Wyceniane wedtug metody portfelowej, w tym: 73614 73289 0,4%
Ze stwierdzonq utratq wartosci, w tym: 73614 73289 0,4%
Nalezno$ci z tytutu leasingu finansowego 106,4 115,9 -8,2%
Wyceniane wedtug metody grupowej (IBNR), w tym: 172 780,5 141 608,1 22,0%
Nalezno$ci z tytutu leasingu finansowego 44779 3 793,7 18,0%
Kredyty i pozyczki udzielone - brutto 187 519,9 156 274,0 20,0%
Odpisy na ekspozycje wyceniane wedtug metody zindywidualizowanej (2 963,7) (2 292,2) 29,3%
Ze stwierdzongq utratq warto$ci, w tym: (2 948,0) (2 276,1) 29,5%
Odpisy z tytutu utraty wartosci na naleznosci leasingowe (95,1) (46,4) 2x
Odpisy na ekspozycje wyceniane wedlug metody portfelowej, w tym: (4 426,9) 3772,7) 17,3%
Odpisy z tytutu utraty wartosci na naleznosci leasingowe (75,3) (75,4) -0,1%
Odpisy na ekspozycje wyceniane wedtug metody grupowej (IBNR), w tym: (631,9) (585,8) 7,9%
Odpisy z tytutu utraty wartosci na naleznosci leasingowe (14,5) (109 32,9%
Odpisy - razem (8 022,5) (6 650,8) 20,6%
Kredyty i pozyczki udzielone - netto 179 497,4 149 623,3 20,0%

Wskaznik udziatu kredytow z rozpoznang utratq warto$ci oraz wskaznik ich pokrycia przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 2. Udziat kredytow i pozyczek z rozpoznang utratg warto$ci dla Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA oraz
wskaznik ich pokrycia odpisami ogotem
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Wskainik pokrycia kredytow i pozycze kz rozpoznanq utratq wartosci o dpisami ogotem

Udziat kredytow z rozpoznangq utratq warto$ci Grupy Kapitatowej Banku Polskiego SA w portfelu kredytowym brutto na dzien 31 grudnia 2014
roku wyniost 6,9% i spadt 0 1,3 % r/r w poréwnaniu do stanu na dzien 31 grudnia 2013 roku.

Wskaznik pokrycia kredytoéw z rozpoznanq utratq wartosci dla Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA na dzien 31 grudnia 2014 roku
wyniost 61,8% w poréwnaniu do 51,7% na dzien 31 grudnia 2014 roku.

Spotki Grupy Kapitatowej, w ktorych wystepuje istotny poziom ryzyka kredytowego (Grupa Kapitatowa KREDOBANK SA, Grupa Kapitatowa PKO
Leasing SA, Grupa Kapitatowa BTK SA, Finansowa Kompania "Prywatne Inwestycje" Sp. z 0.0.) zarzqdzajq ryzykiem kredytowym indywidualnie,
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przy czym stosowane metody oceny i pomiaru ryzyka kredytowego dostosowane sq do metod stosowanych w PKO Banku Polskim SA, przy
uwzglednieniu specyfiki ich dziatalno$ci.

Zmiana rozwigzan stosowanych przez spotki zalezne Grupy Kapitatowej jest kazdorazowo uzgadniana z jednostkami odpowiedzialnymi za
zarzqdzanie ryzykiem w Banku.

Grupa Kapitatowa PKO Leasing SA, Grupa Kapitatowa BTK SA oraz Grupa Kapitatowa KREDOBANK SA oraz Finansowa Kompania "Prywatne
Inwestycje" Sp. z 0.0. cyklicznie dokonujg pomiaru ryzyka kredytowego, a wyniki tego pomiaru przekazujq do Banku.

Proces podejmowania decyzji kredytowych w Grupie Kapitatowej KREDOBANK SA, Grupie Kapitatowej PKO Leasing SA i Grupie Kapitatowej BTK
SA wspierajq komitety kredytowe, ktore sq aktywowane w przypadku transakcji kredytowych generujgcych podwyzszony poziom ryzyka
kredytowego.

WtasSciwe komarki organizacyjne Pionu Ryzyka Bankowego oraz dedykowana integracji zarzqdzania ryzykiem w Grupie Kapitatowej komoérka
organizacyjna Obszaru Zarzqdzania Ryzykiem uczestniczq w zarzqdzaniu ryzykiem kredytowym w spétkach Grupy Kapitatowej przez opiniowanie
projektow i okresowy przeglgd przepisow wewnetrznych tych spotek odnoszqcych sie do oceny ryzyka kredytowego oraz przygotowanie
rekomendacji dotyczqcych zmian w projektach przepiséw. Bank wspiera wdrozenie w spotkach Grupy Kapitatowej rekomendowanych zmian w
zasadach oceny ryzyka kredytowego.

6.1.2  Ryzyko stopy procentowej

Ryzyko stopy procentowej to ryzyko poniesienia straty na pozycjach bilansowych i pozabilansowych Banku wrazliwych na zmiany stop
procentowych w wyniku zmian stép procentowych na rynku.

Celem zarzqdzania ryzykiem stopy procentowej jest ograniczanie ewentualnych strat z tytutu zmian rynkowych stép procentowych do
akceptowalnego poziomu poprzez odpowiednie ksztattowanie struktury pozycji bilansowych i pozabilansowych.

W procesie zarzqdzania ryzykiem stopy procentowej Grupa Kapitatowa w szczegdlnosci wykorzystuje miare wartosci zagrozonej (VaR), miare
wrazliwo$ci dochodu odsetkowego, miare wrazliwosci cenowej, testy warunkow skrajnych oraz luki przeszacowan.

W Grupie Kapitatowej zostaty ustanowione limity i warto$ci progowe na ryzyko stopy procentowej, m.in. na: wrazliwo$¢ cenowq, wrazliwo$¢
dochodu odsetkowego, limity oraz wartosci progowe strat, a takze limity instrumentéw wrazliwych na zmiany stép procentowych.

Metody zarzqdzania ryzykiem stopy procentowej w spétkach zaleznych Grupy Kapitatowej okreslajq przepisy wewnetrzne, wprowadzane przez
spotki, dla ktorych miary ryzyka stopy procentowej osiqgajq znaczgcq warto$¢. Przepisy te opracowywane sq po zasiegnieciu opinii Banku

i z uwzglednieniem rekomendacji kierowanych do spétek przez Bank.

Ekspozycja Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA na ryzyko stopy procentowej na dzien 31 grudnia 2014 oraz 31 grudnia 2013 roku
sktadata sie gtownie z ekspozycji Banku. Ryzyko stopy procentowej dla USD byto w istotny sposob zmieniane przez ekspozycje spotek Grupy
Kapitatowej, w ktorej najwiekszq role odgrywata ekspozycja Grupy KREDOBANK SA.

Tabela 25. VaR PKO Banku Polskiego SA oraz analiza stress testowa narazenia Grupy Kapitatowej na ryzyko stopy procentowej (w tys.
PLN)
Nazwa miary wrazliwosci 31.12.2014 31.12.2013
VaR 10-dniowy przy poziomie ufnosci 99%* (w tys. PLN) 282 268 54 930

Rownolegte przesuniecie krzywych stop procentowych o 200 p.b. (w tys. PLN)
(test warunkow skrajnych)**

* Biorgc pod uwage charakter prowadzonej dziatalno$ci pozostatych Spotek Grupy Kapitatowej generujgeych istotne ryzyko stopy procentowej oraz specyfike rynku, na ktorym dziatajq, Grupa
Kapitatowa nie wyznacza skonsolidowanej miary wrazliwosci VaR. Spétki te wykorzystujq wtasne miary ryzyka do zarzqdzania ryzykiem stopy procentowej. Miare VaR 10-dniowy dla stopy
procentowej dla gtéwnych walut stosuje Grupa KREDOBANK SA. Warto$¢ wskaznika VaR w Grupie KREDOBANK SA na dziefi 31 grudnia 2014 roku wyniosta ok. 9 480 tys. PLN, a na dziefi 31
grudnia 2013 roku 10 686 tys. PLN.

** W tabeli zaprezentowano warto$¢ najbardziej niekorzystnego testu warunkow skrajnych sposrod scenariuszy: przesuniecie krzywych stop w poszezegolnych walutach o 200 p.b., w gore oraz
0200 p.b. w dot.

2 380 354 495 858

Na dzien 31 grudnia 2014 roku warto$¢ zagrozona na stopie procentowej Banku w horyzoncie 10-dniowym (VaR 10-dniowy) wyniosta 282 268
tys. PLN, co stanowito ok. 1,14% funduszy wtasnych Banku. Na dzief 31 grudnia 2013 roku miara VaR dla Banku wyniosta 54 930 tys. PLN, co
stanowito ok. 0,27% funduszy wtasnych Banku (wielko$¢ funduszy wyliczana zgodnie z przepisami dotyczqcymi wyliczania wspoétczynnika
wyptacalnosci).

6.1.3  Ryzyko walutowe

Ryzyko walutowe to ryzyko poniesienia straty z tytutu zmian kurséw walutowych, generowane przez utrzymywanie otwartych pozycji
walutowych w poszczegélnych walutach.

Celem zarzqdzania ryzykiem walutowym jest ograniczanie ewentualnych strat z tytutu zmian kurséw walut do akceptowalnego poziomu poprzez
ksztattowanie struktury walutowej pozycji bilansowych oraz pozabilansowych.

Do pomiaru ryzyka walutowego stosowany jest w Grupie Kapitatowej model wartosci zagrozonej (VaR) oraz testy warunkow skrajnych.

W Grupie Kapitatowej zostaty ustanowione limity i warto$ci progowe na ryzyko walutowe m.in. na: pozycje walutowe, warto$¢ zagrozonq
obliczang w horyzoncie 10-dniowym oraz strate dzienng na rynku walutowym.

Metody zarzqdzania ryzykiem walutowym w spotkach zaleznych Grupy Kapitatowej okreslajq przepisy wewnetrzne wprowadzane przez spéfki, dla
ktérych miary ryzyka walutowego osiqgajq znaczgcq warto$¢. Przepisy te opracowywane sq po zasiegnieciu opinii Banku i z uwzglednieniem
rekomendacji kierowanych do spotek przez Bank.

Tabela 26. VaR PKO Banku Polskiego SA oraz analiza stress testowa narazenia Grupy Kapitatowej na ryzyko walutowe, tqcznie dla
wszystkich walut (w tys. PLN)
Nazwa miary wrazliwosci 31.12.2014 31.12.2013
VaR 10-dniowy przy poziomie ufnosci 99%* (w tys. PLN) 6 230 2 443
Zmiana kursow WAL/PLN o 20% (w tys. PLN) (test warunkow skrajnych)** 28 609 21428

* Biorqc pod uwage charakter prowadzonej dziatalno$ci pozostatych Spotek Grupy Kapitatowej generujqcych istotne ryzyko walutowe oraz specyfike rynku, na ktorym dziatajq, Bank nie
wyznacza skonsolidowanej miary wrazliwosci VaR. Spoétki te wykorzystujg wiasne miary ryzyka do zarzqdzania ryzykiem walutowym. Miare VaR 10-dniowy stosuje Grupa KREDOBANK SA,
ktorej warto$¢ na dzien 31 grudnia 2014 roku wyniosta ok. 3 663 tys. PLN, a na dzien 31 grudnia 2013 roku ok. 906 tys. PLN.

** W tabeli zaprezentowano warto$¢ najbardziej niekorzystnego testu warunkow skrajnych sposrod scenariuszy: aprecjacja PLN o 20% oraz deprecjacja PLN 0 20%.
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Tabela 27. Wielko$¢ pozycji walutowych dla poszczegdlnych walut w Grupie Kapitatowej (w tys. PLN)

Pozycja walutowa na

Pozycja walutowa na

Waluty dzied 31.12.2014 dzied 31.12.2013

EUR (216 994) 13 010
USD (113 960) 79 507
CHF (36 566) 6 526
GBP 5009 3673
Pozostate (globalna netto) 214 752 6 020

6.1.4  Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci to ryzyko braku mozliwosci terminowego wywiqzania sie z zobowigzain w wyniku braku ptynnych $rodkéw. Sytuacja braku
ptynnosci moze wynika¢ z niewtaséciwej struktury sprawozdania z sytuacji finansowej, niedopasowania przeptywoéw pienieznych, nieotrzymania
ptatnosci od kontrahentéw, nagtego wycofania $rodkéw przez klientoéw lub innych wydarzen na rynku.

Celem zarzqdzania ryzykiem ptynnosci jest zapewnienie niezbednej wysokosci $rodkéw finansowych koniecznych do wywigzywania sie z
biezqcych i przysztych (rowniez potencjalnych) zobowigzan z uwzglednieniem charakteru prowadzonej dziatalnosci oraz potrzeb moggcych sie
pojawi¢ w wyniku zmian otoczenia rynkowego poprzez odpowiednie ksztattowanie struktury sprawozdania z sytuacji finansowej oraz zobowiqzan
pozabilansowych.

Podstawaq polityki Grupy Kapitatowej w zakresie ptynnosci jest utrzymywanie portfela ptynnych papieréw warto§ciowych oraz wzrost stabilnych
zrodet finansowania (w szczegdlnosci stabilnej bazy depozytowej). W ramach zarzqdzania ryzykiem ptynnosci wykorzystuje sie rowniez
instrumenty rynku pienieznego, w tym operacje otwartego rynku NBP.

Dla zapewnienia wta$ciwego poziomu ptynnosci w Banku oraz w spotkach zaleznych Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA przyjete
zostaty limity i wartosci progowe na ryzyko ptynnosci krétko-, rednio- i dtugoterminowej.

Metody zarzqdzania ryzykiem ptynnosci w spétkach zaleznych Grupy Kapitatowej okreslajg przepisy wewnetrzne, wprowadzane przez spéfki, dla
ktérych miary ryzyka ptynnosci osiqgajq znaczqcq wartosc.

Przepisy te opracowywane sq po zasiegnieciu opinii Banku i z uwzglednieniem rekomendacji kierowanych do spotek przez Bank.

Ponizsza tabela przedstawia rezerwe ptynnosci Banku na 31 grudnia 2014 roku oraz na 31 grudnia 2013 roku.

Tabela 28. Rezerwa ptynnosci PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)
Nazwa miary wrazliwosci 31.12.2014 31.12.2013

Rezerwa plynnosci do 1 miesigca* 21075 17 816
* Rezerwa ptynnosci jest to roznica miedzy najbardziej ptynnymi aktywami a oczekiwanymi i potencjalnymi zobowigzaniami, ktore stajq sie wymagalne w danym horyzoncie czasowym.

Na dzien 31 grudnia 2014 roku poziom osadu depozytow stanowit ok. 94,7% wszystkich depozytow zdeponowanych w Banku (z wytgczeniem
rynku miedzybankowego), co oznacza spadek o ok. 1,2 p.p. w poréwnaniu do konca 2013 roku.

6.1.5  Ryzyko cen towarow

Ryzyko cen towardw jest to ryzyko poniesienia straty z tytutu zmian cen towaréw, generowane przez utrzymywanie otwartych pozycji w
poszczeg6lnych towarach.

Celem zarzqdzania ryzykiem cen towardw jest ograniczanie ewentualnych strat z tytutu zmian cen towaréw do akceptowalnego poziomu poprzez
ksztattowanie struktury bilansowych oraz pozabilansowych pozycji towarowych.

Zarzqdzanie ryzykiem cen towaréw odbywa sie poprzez naktadanie limitdw na instrumenty generujgce ryzyko cen towaréw, monitorowanie ich
wykorzystania oraz raportowanie poziomu ryzyka.

Wptyw ryzyka cen towaréw na sytuacje finansowq Grupy Kapitatowej jest nieistotny.

6.1.6  Ryzyko cenowe kapitatowych papieréow warto$ciowych

Ryzyko cen kapitatowych papieréw wartosciowych jest to ryzyko poniesienia straty z tytutu zmian cen kapitatowych papieréow warto$ciowych
na rynku publicznym lub indekséw gietdowych, generowane przez utrzymywanie otwartych pozycji w instrumentach wrazliwych na zmiany tych
parametrow rynkowych.

Ryzyko cen kapitatowych papierow wartosciowych powstaje w wyniku operacji przeprowadzanych w ramach dziatalno$ci handlowej

(Dom Maklerski PKO Banku Polskiego SA), dziatalnosci inwestycyjnej oraz w wyniku pozostatych operacji w ramach dziatalno$ci bankowej
generujgcych pozycje w kapitatowych papierach warto$ciowych.

Celem zarzqdzania ryzykiem cen kapitatowych papieréw warto$ciowych jest ograniczenie ewentualnych strat z tytutu zmian cen kapitatowych
papierow wartosciowych na rynku publicznym lub indekséw gietdowych do poziomu akceptowalnego przez Bank poprzez optymalizowanie
zajmowanych pozycji w instrumentach wrazliwych na zmiany tych parametréw rynkowych.

Zarzqdzanie ryzykiem odbywa sie poprzez naktadanie limitow na dziatalno$¢ Domu Maklerskiego PKO Banku Polskiego SA oraz monitorowanie
ich wykorzystania.

Wptyw ryzyka cen kapitatowych papieréw warto$ciowych na sytuacje finansowq Banku zostat okre$lony jako nieistotny. Pozycje zajete

w kapitatowych papierach warto$ciowych oraz instrumentach indeksowych sq ograniczane i nie przewiduje sie ich istotnego zwiekszenia.

6.1.7  Ryzyko instrumentéw pochodnych

Ryzyko instrumentow pochodnych jest to ryzyko wynikajqce z zajecia pozycji w instrumentach finansowych, ktore spetniajq tqcznie nastepujgce
warunki:

e warto$¢ instrumentu zmienia sie wraz ze zmiang instrumentu bazowego,

e nie wymaga zadnej inwestycji poczgtkowej netto lub wymaga tylko niewielkiej inwestycji poczgtkowej netto w poréwnaniu z innymi
rodzajami umow, ktore w podobny sposéb reagujg na zmiany warunkéw rynkowych,

e jego rozliczenie ma nastgpi¢ w przysztosci.
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Proces zarzqdzania ryzykiem instrumentow pochodnych jest zintegrowany z zarzqdzaniem ryzykami: stopy procentowej, walutowym, ptynnosci
oraz kredytowym, przy czym, ze wzgledu na specyfike instrumentow pochodnych, jest on poddany szczegdlnej kontroli okreslonej w przepisach
wewnetrznych Banku.

Do pomiaru ryzyka instrumentow pochodnych wykorzystywany jest m.in. model warto$ci zagrozonej (VaR), o ktorym mowa w rozdziale
dotyczgcym ryzyka stopy procentowej lub w rozdziale dotyczqcym ryzyka walutowego w zalezno$ci od czynnika ryzyka, od ktérego zalezy
warto$¢ instrumentu.

Zarzqdzanie ryzykiem odbywa sie poprzez naktadanie limitéw na instrumenty pochodne w podziale na portfel bankowy i handlowy,
monitorowanie ich wykorzystania oraz raportowanie poziomu ryzyka.

Szczegolne znaczenie dla ograniczenia ryzyka zwigzanego z instrumentami pochodnymi majg umowy ramowe zawierane przez Bank z gtéwnymi
kontrahentami na bazie standardu opracowanego przez Zwigzek Bankow Polskich (banki krajowe) oraz ISDA (banki zagraniczne i instytucje
kredytowe), ktore umozliwiajg kompensacje zarowno wymagalnych (redukcja ryzyka rozliczeniowego), jak i niewymagalnych zobowigzan stron
(redukcja ryzyka przedrozliczeniowego). Dodatkowym zabezpieczeniem ekspozycji wynikajqcej z instrumentow pochodnych sq depozyty
zabezpieczajqce sktadane przez kontrahentéw w ramach realizacji uméw CSA (Credit Support Annex).

Metody zarzqdzania ryzykiem instrumentow pochodnych w spétkach zaleznych Grupy Kapitatowej okreslajq przepisy wewnetrzne, wprowadzane
przez spofki, ktore zajmujq pozycje w instrumentach pochodnych lub przewidujq zajmowanie pozycji w takich instrumentach. Przepisy te
opracowywane sq po zasiegnieciu opinii Banku i z uwzglednieniem rekomendacji kierowanych do spotek przez Bank.

Pozycje zajmowane przez pozostate spotki Grupy Kapitatowej w okreslonych instrumentach pochodnych wyznacza sie w sposob analogiczny, jak
pozycje zajmowane przez Bank w tych instrumentach pochodnych, z uwzglednieniem specyfiki dziatalno$ci gospodarczej spotek.

6.1.8  Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne jest rozumiane jako ryzyko powstania straty wynikajqgcej z niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych procesow, ludzi i
systemow lub zdarzen zewnetrznych. Ryzyko operacyjne uwzglednia ryzyko prawne, a nie obejmuje ryzyka utraty reputacji i ryzyka biznesowego.
Celem zarzqdzania ryzykiem operacyjnym jest zwiekszenie bezpieczenstwa prowadzonej przez Bank dziatalno$ci operacyjnej przez udoskonalanie
efektywnych, dostosowanych do profilu i skali dziatalno$ci mechanizméw identyfikacji, oceny i pomiaru, ograniczania oraz monitorowania i
raportowania ryzyka operacyjnego.

Proces zarzqdzania ryzykiem operacyjnym realizuje sie na poziomie catego Banku oraz na poziomach poszczegélnych obszaréw systemowego
zarzqdzania ryzykiem operacyjnym. Systemowe zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym polega na tworzeniu rozwigzan stuzqcych sprawowaniu przez
Bank kontroli nad poziomem ryzyka operacyjnego umozliwiajgcym realizacje celow Banku. Biezqce zarzqdzanie ryzykiem operacyjnym
realizowane jest przez kazdego pracownika Grupy Kapitatowej w zakresie swoich zadan i obowigzkow. Celem biezqcego zarzqdzania ryzykiem
operacyjnym jest zapobieganie materializacji zdarzen operacyjnych oraz wykrywanie i reagowanie na wystepujqce zdarzenia operacyjne.

Dla potrzeb zwigzanych z zarzqdzaniem ryzykiem operacyjnym Bank gromadzi dane o zdarzeniach operacyjnych jakie wystqpity w Banku oraz w
innych bankach wraz z przyczynami i skutkami ich powstania, dane o czynnikach otoczenia biznesowego, wyniki samooceny ryzyka
operacyjnego, dane dotyczqce wartosci kluczowych wskaznikow ryzyka operacyjnego (KRI) oraz dane dotyczqce jakosci kontroli wewnetrznej
funkcjonalnej.

Zarzqdzanie ryzykiem operacyjnym obejmuje rowniez samoocene ryzyka operacyjnego dla produktow, procesow i aplikacji Banku oraz zmian
organizacyjnych.

Pomiar ryzyka operacyjnego obejmuje obliczanie KRI, obliczanie wymogu w zakresie funduszy wtasnych z tytutu ryzyka operacyjnego zgodnie z
podejsciem AMA dla Banku, a dla spotek Grupy Kapitatowej prowadzqeych dziatalno$é finansowq zgodnie z podejsciem BIA (wskaznika
bazowego), testy warunkow skrajnych oraz obliczanie kapitatu wewnetrznego dla Grupy Kapitatowej.

Bank monitoruje poziom ryzyka operacyjnego celem kontroli ryzyka operacyjnego oraz diagnozowania obszaréw wymagajgcych dziatan
zarzqdczychi dotyczy w szczegdlnosci limitow na ryzyko operacyjne, zdarzen operacyjnych i ich skutkdw, wynikow samooceny, wymogu w
zakresie funduszy wtasnych z tytutu ryzyka operacyjnego zgodnie z podejsciem AMA, wynikow testow warunkéw skrajnych i wartosci KRI.

W celu ograniczenia ekspozycji na ryzyko operacyjne w Banku stosowane sq roéznego rodzaju rozwigzania takie jak:

e instrumenty kontrolne,

e instrumenty zarzqdzania zasobami ludzkimi (dobor kadr, podnoszenie kwalifikacji pracownikéw, systemy motywacyjne),
e wartosci progowe i krytyczne kluczowych wskaznikow ryzyka (KRI),

e strategiczne limity tolerancji dla Grupy Kapitatowej i limity strat na ryzyko operacyjne dla Banku,

e plany awaryjne,

e ubezpieczenia,

e outsourcing.

W przypadku, gdy poziom ryzyka osiggnat stan podwyzszony lub wysoki, Bank stosuje nastepujgce podejscia:

e redukcja ryzyka - tagodzenie wptywu czynnikéw ryzyka lub skutkéw jego materializaciji,

o transfer ryzyka - przeniesienie odpowiedzialno$ci za pokrycie ewentualnych strat na podmiot zewnetrzny,

« unikanie ryzyka - rezygnacja z dziatalnosci generujqcej ryzyko lub wyeliminowanie prawdopodobiefstwa wystgpienia czynnika ryzyka.

Proces zarzqdzania ryzykiem operacyjnym podlega systemowi kontroli wewnetrznej obejmujgcemu przeglqd strategii i procesu zarzqdzania
ryzykiem operacyjnym, samoocene utrzymania zgodnosci z wymogami dotyczgcymi podej$cia AMA, walidacje podejscia AMA oraz audyt
wewnetrzny.

Spotki wehodzqee w sktad Grupy Kapitatowej zarzqdzajq ryzykiem operacyjnym zgodnie z zasadami zarzqdzania tym ryzykiem przyjetymi w PKO
Banku Polskim SA, z uwzglednieniem zakresu i rodzaju powigzan podmiotéw wchodzqeych w sktad Grupy Kapitatowej, specyfiki i skali
dziatalno$ci poszczegdlnych spotek.
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W 2014 roku decydujgcy wptyw na profil ryzyka operacyjnego Grupy Kapitatowej miaty: PKO Bank Polski SA, Grupa Kapitatowa PKO Leasing
SA, Grupa Kapitatowa Qualia Development Sp. z 0.0. oraz Grupa Kapitatowa KREDOBANK SA. Pozostate spotki Grupy Kapitatowej ze wzgledu na
ich znacznie mniejszq skale oraz rodzaj dziatalno$ci, generujq jedynie ograniczone ryzyko operacyjne

6.1.9  Ryzyko braku zgodnosci

Ryzyko braku zgodnosci rozumiane jest jako ryzyko poniesienia sankcji prawnych, powstania strat finansowych bqdz utraty reputacji lub
wiarygodnosci wskutek niezastosowania sie Grupy Kapitatowej, pracownikéw Grupy Kapitatowej lub podmiotow dziatajgcych w jego imieniu do
przepisow prawa, regulacji wewnetrznych oraz przyjetych przez Grupe Kapitatowq standardéw postepowania, w tym norm etycznych.

Celem zarzqdzania ryzykiem braku zgodnosci jest zapewnienie przestrzegania przez Grupe Kapitatowq przepisow prawa oraz przyjetych
standardéw postepowania, a takze funkcjonowania banku jako instytucji godnej zaufania, uczciwe;j i rzetelnej, poprzez eliminowanie ryzyka braku
zgodnosci, przeciwdziatanie mozliwo$ci wystgpienia utraty reputacji lub wiarygodnos$ci Grupy Kapitatowej oraz przeciwdziatanie ryzyku
wystgpienia strat finansowych lub sankcji prawnych mogagcych by¢ rezultatem naruszenia przepiséw prawa i norm postepowania.

Zarzqdzanie ryzykiem braku zgodno$ci w Grupie Kapitatowej obejmuje w szczegdlnosci do nastepujgce zagadnienia:

e zapobiegania angazowaniu Banku w dziatalno$¢ niezgodnq z prawem,

e zapewnienia ochrony informacji,

e propagowania standardéw etycznych i monitorowania ich funkcjonowania,

e zarzqdzania konfliktami intereséw,

e zapobiegania sytuacjom, w ktorych postepowanie pracownikéw Banku w sprawach stuzbowych sprawiatoby wrazenie interesowno$ci,
e profesjonalnego, rzetelnego i przejrzystego formutowania oferty produktowej oraz przekazéw reklamowych i marketingowych,

e niezwtocznego, uczciwego i profesjonalnego rozpatrywania skarg, wnioskow i reklamacji klientow.

We wszystkich podmiotach Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA funkcjonujq spojne zasady zarzqdzania ryzykiem braku zgodnosci.
W podmiotach Grupy Kapitatowej przyjeta zostata zerowa tolerancja na ryzyko braku zgodnosci, co oznacza, iz Spotki Grupy koncentrujg swoje
dziatania na zapobieganiu przypadkom materializacji tego ryzyka.

6.1.10  Ryzyko biznesowe

Ryzyko biznesowe jest to ryzyko poniesienia strat wynikajgcych z niekorzystnych zmian zachodzqcych w otoczeniu biznesowym, podjecia
niekorzystnych decyzji, nieprawidtowego wprowadzenia podjetych decyzji lub braku podjecia odpowiednich dziatan, ktore miatyby by¢
odpowiedziq na zachodzqce w otoczeniu biznesowym zmiany, obejmuje ono w szczegdlnosci ryzyko strategiczne.

Celem zarzqdzania ryzykiem biznesowym jest utrzymywanie na akceptowalnym poziomie potencjalnych negatywnych konsekwencji finansowych
wynikajgcych z niekorzystnych zmian zachodzqcych w otoczeniu biznesowym, z podjecia niekorzystnych decyzji, nieprawidtowego wprowadzenia
podjetych decyzji lub braku podjecia odpowiednich dziatan, ktére miatyby by¢ odpowiedziq na zmiany zachodzgce w otoczeniu biznesowym.
Pomiar ryzyka biznesowego ma na celu okreslenie skali zagrozen zwigzanych z wystepowaniem ryzyka biznesowego przy wykorzystaniu
ustalonych miar ryzyka. Pomiar ryzyka biznesowego obejmuje:

e obliczenie wybranych wskaznikéw ryzyka biznesowego,
e przeprowadzenie testow warunkow skrajnych (stress testow),
e wyliczenie kapitatu wewnetrznego.

Gtéwnymi narzedziami zarzqdzania ryzykiem biznesowym sq:
o weryfikacja i aktualizacja kwartalnych prognoz finansowych,
e monitorowanie poziomu strategicznego limitu tolerancji.

6.1.11  Ryzyko utraty reputacji

Ryzyko utraty reputacji rozumiane jest jako ryzyko pogorszenia reputacji wérod klientow, kontrahentow, inwestorow, organéw nadzoru i kontroli
oraz opinii publicznej na skutek decyzji biznesowych, zdarzen operacyjnych, przypadkéw braku zgodnosci lub innych zdarzen. Celem zarzqdzania
ryzykiem utraty reputaciji jest ochrona reputacji Grupy poprzez przeciwdziatanie wystepowaniu strat reputacyjnych oraz ograniczanie
negatywnego wptywu zdarzen wizerunkowych na reputacje Grupy.

Zarzqdzanie ryzykiem reputacji w Grupie obejmuje w szczego6lnosci:

« monitorowanie $rodkdw masowego przekazu: telewizji, radia, prasy oraz Internetu pod wzgledem identyfikacji skutkow zaistniatych zdarzen
wizerunkowych i dystrybucja informacji w tym zakresie,

e realizowanie komunikacyjnych dziatan ostonowych,

o rejestrowanie zaistniatych zdarzen wizerunkowych oraz ich skutkéw w postaci strat reputacyjnych,
« analizowanie i ocena strat reputacyjnych oraz okreslanie poziomu ryzyka utraty reputaciji,

« identyfikowanie potencjalnych zagrozen reputacyjnych.

Podstawowymi narzedziami realizacji dziatan, zwigzanych z oceng poziomu ryzyka reputacji Grupy sq:
e rejestr zdarzen wizerunkowych, strat reputacyjnych oraz kategorie ich zaszeregowania,

e ankieta identyfikacji zrédet i czynnikéw ryzyka utraty reputaciji,

e wskazniki ryzyka utraty reputacji jako pomocnicze miary otoczenia biznesowego.
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Dziatania dotyczqce ryzyka utraty reputacji podejmowane sq na podstawie cyklicznych raportéw zarzqdczych. Dotyczq one w szczeg6lnosci
unikania lub zaniechania dziatalno$ci generujqcej ryzyko utraty reputacji oraz dziatan komunikacyjnych podejmowanych przez Grupe w celach
ostonowych.

6.1.12  Ryzyko modeli

Celem zarzqdzania modelami oraz ryzykiem modeli jest ograniczanie poziomu ryzyka modeli w Grupie Kapitatowej. Zarzqdzanie ryzykiem modeli
dokonuje sie poprzez identyfikacje, ocene i monitorowanie ryzyka modeli, raportowanie oraz podejmowanie dziatan zarzqdczych. Spotki, w
ktorych ryzyko modeli jest uznane za istotne, po zasiegnieciu opinii Banku wprowadzajg odpowiednie przepisy wewnetrzne. W Grupie Kapitatowej
wykorzystywane sq rozwigzania funkcjonujgce w Banku z mozliwosciq ich indywidualnego dostosowywania do specyfiki poszczegdlnych Spotek.

Ocena ryzyka modeli ma na celu okreslenie skali zagrozen zwigzanych z wystepowaniem ryzyka modeli. Oceny poziomu ryzyka dokonuje sie dla
na poziomie pojedynczego modelu, spotek Grupy Kapitatowej oraz zagregowanej oceny ryzyka modeli na poziomie Grupy Kapitatowe;j.
Celem podejmowania dziatan zarzqdczych jest ksztattowanie procesu zarzqdzania ryzykiem modeli oraz poziomu tego ryzyka.

Dziatania zarzqdcze dotyczqce ryzyka modeli polegajg w szczegdlnosci na:

e wydawaniu przepiséw wewnetrznych Banku,

e ustalaniu akceptowalnych pozioméw ryzyka,

e wydawaniu zalecen,

e podejmowaniu decyzji o zastosowaniu narzedzi wspierajgcych zarzqdzanie ryzykiem modeli.

Wszystkie modele istotne w Banku objete sq procesem regularnej, niezaleznej walidacji. Jednocze$nie, w roku 2014 zgodnie z przepisami
wewnetrznymi, rozpoczety zostat proces opiniowania modeli istotnych dla Grupy Kapitatowej przez jednostke walidacyjng Banku.

6.1.13  Ryzyko zmian makroekonomicznych

Ryzyko zmian makroekonomicznych jest to ryzyko pogorszenia sytuacji finansowej Banku w wyniku niekorzystnego wptywu zmiany warunkow
makroekonomicznych.

Celem zarzqdzania ryzykiem zmian makroekonomicznych jest identyfikacja czynnikdw makroekonomicznych majgcych znaczgcy wptyw na
dziatalno$¢ Banku oraz podejmowanie dziatan majgcych na celu ograniczenie niekorzystnego wptywu potencjalnych zmian sytuacji
makroekonomicznej na sytuacje finansowq Banku.

Dla celéw pomiaru ryzyka zmian makroekonomicznych Bank wykorzystuje miary ryzyka bazujgce na wynikach kompleksowych testow
warunkow skrajnych, w szczegélnosci dotyczqce:

e wyniku finansowego oraz jego sktadowych,

e miar adekwatnosci kapitatowej oraz ich sktadowych,

e wybranych miar ptynnosci.

Dziatania zarzqdcze dotyczqce ryzyka zmian makroekonomicznych polegajq w szczegélnosci na:

e wydawaniu przepisow wewnetrznych Banku,

e ustalaniu akceptowalnych poziomoéw ryzyka,

e propozycji dziatan majgcych na celu obnizenie poziomu ryzyka w przypadku wystgpienia podwyzszonego lub wysokiego poziomu ryzyka
zmian makroekonomicznych.

6.1.14  Ryzyko kapitatowe

Ryzyko kapitatowe definiowane jest jako ryzyko niezapewnienia odpowiedniego poziomu i struktury funduszy wtasnych, w odniesieniu do skali
prowadzonej przez PKO Bank Polski SA dziatalnosci i ekspozycji na ryzyko, a tym samym niewystarczajgcych do absorpcji strat nieoczekiwanych
z uwzglednieniem plandw rozwoju i sytuacji skrajnych.

Celem zarzqdzania ryzykiem kapitatowym jest wiec zapewnienie odpowiedniego poziomu i struktury funduszy wtasnych, w odniesieniu do skali
prowadzonej przez PKO Bank Polski SA oraz Grupe Kapitatowg PKO Banku Polskiego SA dziatalno$ci oraz ekspozycji na ryzyko, z uwzglednieniem
zatozen polityki dywidendy PKO Banku Polskiego SA oraz zalecen i rekomendacji nadzorczych w zakresie adekwatno$ci kapitatowej.

Poziom ryzyka kapitatowego dla PKO Banku Polskiego SA oraz Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA okre$la sie na podstawie poziomow
miar adekwatno$ci kapitatowej m.in.: fgcznego wspotczynnika kapitatowego.

W przypadku wystgpienia wysokiego poziomu ryzyka kapitatowego Bank podejmuje dziatania w celu doprowadzenia miar adekwatno$ci
kapitatowej do bezpiecznego poziomu, spetniajgcego normy wewnetrzne PKO Banku Polskiego SA oraz rekomendacje nadzorcze w zakresie
adekwatno$ci kapitatowej.

6.1.15 Ryzyko ubezpieczeniowe

Ryzyko ubezpieczeniowe oznacza ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany warto$ci zobowiqzan ubezpieczeniowych w zwigzku z niewtasciwymi
zatozeniami dotyczqeymi wyceny i tworzenia rezerw (w szczegolnosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych).

Celem zarzqdzania ryzykiem ubezpieczeniowym jest utrzymanie ryzyka ubezpieczeniowego na akceptowalnym poziomie i ograniczenie
potencjalnej straty z tytutu niekorzystnych zmian warto$ci zobowigzan ubezpieczeniowych.

Pomiar ryzyka ubezpieczeniowego w spotce PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA realizowany jest w ramach analizy rezygnacji z umow,

analizy szkodowosci, analizy wielkosci aktywow na pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych (APR) oraz corocznej analizy scenariuszy
szokowych - testow stresu, na podstawie metodyki wymaganej przez UKNF. W ramach przygotowan do wdrozenia nowego systemu
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Wyptacalnos¢ Il PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA przeprowadza analizy ekspozycji na ryzyka ubezpieczeniowe w ramach procesu
Quantitative Impact Studies (QIS) nadzorowanych przez UKNF.
PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA w celu ograniczenia ekspozycji na ryzyka ubezpieczeniowe stosuje miedzy innymi:

o reasekuracje ryzyk ($miertelno$ci, zachorowalnosci),
e okresy karencji,

e wytqczenia,

e dziatania retencyjne.

W przypadku nowych produktéw i ryzyk PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczer SA dokonuje wyboru reasekuratora, zakresu ochrony, warunkow
reasekuracji, zmiany zawartych umoéw reasekuracji oraz zawierania nowych uméw reasekuracji w stosunku do nowo wprowadzonych do oferty
lub modyfikowanych produktéw ubezpieczeniowych i nowych ryzyk.

6.1.16 Kompleksowe testy warunkéw skrajnych

Kompleksowe testy warunkéw skrajnych stanowiq integralny element zarzqdzania ryzykiem w Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA oraz
uzupetnienie testow warunkéw skrajnych specyficznych dla poszczeg6lnych rodzajow ryzyka.

Kompleksowe testy warunkéw skrajnych uwzgledniajq zbiorczo nastepujqce rodzaje ryzyka uznane przez Grupe Kapitatowq PKO Banku Polskiego
SA za istotne, w tym: ryzyko kredytowe, ryzyko rynkowe, ryzyko ptynnosci, ryzyko operacyjne, ryzyko biznesowe.

Kompleksowe testy warunkéw skrajnych obejmujq analize wptywu zmian w otoczeniu i funkcjonowaniu Banku na sytuacje finansowq Grupy
Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA, w szczegdlnosci: rachunek zyskow i strat, sprawozdanie z sytuacji finansowej, fundusze wtasne,
adekwatno$¢ kapitatowq oraz wybrane miary ptynnosci.

Kompleksowe testy warunkéw skrajnych na wiasne potrzeby Grupy Kapitatowej przeprowadzane sq nie rzadziej niz raz w roku w horyzoncie
trzyletnim przy uwzglednieniu zmian wartosci i struktury pozycji bilansu oraz rachunku zyskow i strat (testy dynamiczne). Testy nadzorcze
przeprowadzane sq na zqdanie organéw nadzorczych zgodnie z zatozeniami dostarczonymi przez organy nadzorcze.

6.2 Adekwatno$¢ kapitatowa®

Adekwatno$¢ kapitatowa to proces majacy na celu zapewnienie, iz poziom ryzyka, ktére Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA podejmuje w
zwiqzku z rozwojem dziatalno$ci biznesowej, moze zosta¢ pokryty posiadanym kapitatem, biorgc pod uwage okreslony poziom tolerancji na
ryzyko oraz horyzont czasowy. Proces zarzqdzania adekwatno$ciq kapitatowq obejmuje w szczeg6lnos$ci przestrzeganie obowigzujqcych regulaciji
organdw nadzoru i okre$lonego w Banku poziomu tolerancji na ryzyko oraz proces planowania kapitatowego, w tym polityke pozyskiwania
zrodet.

Celem zarzqdzania adekwatno$ciq kapitatowq jest utrzymywanie, w sposéb ciggty, kapitatu na poziomie adekwatnym do skali oraz profilu ryzyka
dziatalnosci Grupy Kapitatowej.

Proces zarzqdzania adekwatnos$ciq kapitatowq Grupy Kapitatowej obejmuje:

o identyfikacje i monitorowanie istotnych rodzajow ryzyka,

e szacowanie kapitatu wewnetrznego na pokrycie poszczeg6lnych rodzajow ryzyka oraz tqcznego kapitatu wewnetrznego,
e monitorowanie, raportowanie, prognozowanie i limitowanie adekwatnosci kapitatowe;j,

« dokonywanie alokacji kapitatu wewnetrznego na obszary biznesowe, segmenty klienta oraz spétki Grupy Kapitatowej dla celéw analiz
rentownosci,

e wykorzystywanie narzedzi wptywajgcych na poziom adekwatnosci kapitatowej (w tym: narzedzi wptywajgeych na poziom funduszy
wiasnych, skale pomniejszen funduszy wtasnych oraz wielkos¢ portfela kredytowego).

Podstawowq regulacjg obowigzujgcq w procesie oceny adekwatno$ci kapitatowej wg stanu na dzien 31 grudnia 2014 roku jest Rozporzgdzenie

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji

kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajqce rozporzqdzenie (UE) nr 648/2012, zwane dalej ,Rozporzqdzenie CRR”.

Na dzien 31 grudnia 2014 roku Bank spetnia wymagania dotyczqce miar adekwatnosci kapitatowej okreslone w Rozporzgdzeniu CRR.

Poziom adekwatnosci kapitatowej Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA w 2014 roku utrzymywat sie na bezpiecznym poziomie, istotnie
powyzej limitdw nadzorczych.

10 Fyndusze wiasne na potrzeby adekwatnosci kapitatowej wyliczane sq w oparciu o postanowienia ustawy Prawo bankowe oraz uchwaty nr 325/2011 Komisji
Nadzoru Finansowego z dnia 20 grudnia 2011 roku w sprawie pomniejszeri funduszy podstawowych, ich wysokosci, zakresu i warunkéw pomniejszania o nie funduszy
podstawowych banku, innych pozycji bilansu banku zaliczanych do funduszy uzupetniajgcych, ich wysokosci, zakresu i warunkéw ich zaliczania do funduszy
uzupetniajgcych banku, pomniejszen funduszy uzupetniajgcych, ich wysokosci, zakresu i warunkéw pomniejszania o nie funduszy uzupetniajgcych banku oraz zakresu i
sposobu uwzgledniania dziatania bankéw w holdingach w obliczaniu funduszy wtasnych (Dz.Urz. KNF nr 13, poz. 49 z dnia 30 grudnia 2011 roku)
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Wykres 3. Adekwatnos¢ kapitatowa Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)
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Na dzien 31 grudnia 2014 roku w stosunku do stanu na dzien 31 grudnia 2013 roku wspotczynnik wyptacalnosci Grupy Kapitatowej spadt

0 0,62 p.p. do poziomu 12,96.

Na dzien 31 grudnia 2014 roku w funduszach wtasnych Grupy Kapitatowej wyliczanych na potrzeby adekwatnosci kapitatowej zostat ujety zysk
Banku za 2013 rok w wysokos$ci 937 500 tysiecy PLN po pomniejszeniu o zatwierdzong dywidende oraz zysk netto Banku za okres od 01.01.2014
roku do 30.06.2014 roku w kwocie 1 004 300 tysiecy PLN, po pomniejszeniu o przewidywane obcigzenia i dywidendy (na podstawie decyzji
Komisji Nadzoru Finansowego nr DBK/DBK4/7105/7/5/2014 z dnia 29.09.2014 roku).

Grupa Kapitatowa wylicza wymogi kapitatowe zgodnie z uchwatq nr 76/2010 Komisji Nadzoru Finansowego z 10 marca 2010 roku w sprawie
zakresu i szczegdtowych zasad wyznaczania wymogow kapitatowych z tytutu poszezegdlnych rodzajow ryzyka (Dz.Urz. KNF nr 2, poz. 11 z dnia 9
kwietnia 2010 roku z pozn. zm.): z tytutu ryzyka kredytowego - metodq standardowag, z tytutu ryzyka operacyjnego dla Banku - metodq
zaawansowang (AMA) a dla spotek Grupy Kapitatowej - metodg wskaznika podstawowego (BIA), z tytutu ryzyka rynkowego - metodami
podstawowymi.

tqczny wymaog w zakresie funduszy wiasnych Grupy Kapitatowej sktada sie z sumy wymogoéw kapitatowych na:

e ryzyko kredytowe - w tym ryzyko kredytowe instrumentow z ksiegi bankowej, ryzyko kredytowe kontrahenta oraz ryzyko zwiqzane z korektq
wyceny kredytowej (CVA),

e ryzyko pozycji - w tym ryzyko cen kapitatowych papieréw wartosciowych, szczegélne cen instrumentéw dtuznych, ogélne stép
procentowych,

e ryzyko operacyjne,
e inne rodzaje wymogoéw w zakresie funduszy whasnych z tytutu:
a) ryzyka walutowego,
b)  ryzyka rozliczenia,
c) ryzyka cen towarow
d)  przekroczenia limitu koncentracji ekspozycji i limitu duzych ekspozycji.
Do dnia 31 grudnia 2013 roku Grupa Kapitatowa wyliczata wymogi w zakresie funduszy wtasnych zgodnie z Uchwatq nr 76/2010 Komisji

Nadzoru Finansowego z 10 marca 2010 roku w sprawie zakresu i szczegotowych zasad wyznaczania wymogéw kapitatowych z tytutu
poszczegblnych rodzajow ryzyka (Dz. Urz. KNF Nr 2 poz. 11 z dnia 09 kwietnia 2011 roku z p6zn. zm.)

Wykres 4. Wymogi kapitatowe Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)
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Wzrost wymogu kapitatowego w zakresie funduszy wtasnych z tytutu ryzyka kredytowego w 2014 roku w stosunku do kornca 2013 roku o ok. 2,3
mld PLN spowodowany jest gtéwnie witgczeniem w wyniku fuzji prawnej portfela Nordea Bank Polska SA oraz istotnym wzrostem portfela
kredytowego.

Wzrost wymogu w zakresie funduszy wtasnych z tytutu ryzyka rynkowego w 2014 roku w stosunku do korica 2013 roku o ok. 79% do poziomu
585 mIn PLN wynika gtéwnie z witqczenia portfela obligacji korporacyjnych oraz gwarantowan obligacji korporacyjnych Nordea Bank Polska SA.
Do wzrostu wymogu w zakresie funduszy wtasnych z tytutu ryzyka kredytowego w 2014 roku w stosunku do korca 2013 roku przyczynit sie
istotny wzrost portfela kredytowego (ekspozycje bilansowe i pozabilansowe) o ok. 3,8%.

Wzrost wymogu w zakresie funduszy wtasnych z tytutu ryzyka rynkowego o 39% do poziomu 495 milionéw PLN wynika gtéwnie ze wzrostu
zobowigzan z tytutu gwarantowania emisji obligacji korporacyjnych przy jednoczesnym spadku wartosci obligacji korporacyjnych (tgcznie wzrost
wymogu na obligacjach o ok. 77%).

Dla Banku wymog w zakresie funduszy wtasnych z tytutu ryzyka operacyjnego zostat wyliczony zgodnie z podejSciem AMA, a wymog w zakresie
funduszy wtasnych z tytutu ryzyka operacyjnego spotek Grupy Kapitatowej prowadzgcych dziatalno$¢ finansowq zostat wyliczony zgodnie z
podejsciem wskaznika bazowego (BIA). Nastqpit wzrost wymogu z kwoty 631 min PLN (wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2013 roku) do 759
min PLN (wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2014 roku) spowodowany w szczegdlnosci uwzglednieniem fuzji.

6.3 Zarzqdzanie zasobami ludzkimi
6.3.1  System motywacyjny PKO Banku Polskiego SA

W PKO Banku Polskim SA funkcjonuje system motywacyjno-premiowy, w ktérym wysoko$¢ wynagrodzenia zmiennego warunkuje poziom
realizacji postawionych celéw. Sposéb wyznaczania celéw oraz stosowane miary zalezq od rodzaju stanowiska i przynaleznosci do jednej z trzech
grup pracowniczych: kierowniczej, szeroko rozumianej sprzedazy oraz wykonawczo-wspierajgcej. System opiera sie przede wszystkim na formule
Zarzqdzanie przez Cele (MbO). Dzieki powigzaniu indywidualnego wynagrodzenia z poziomem i jako$cig wykonania okreslonych zadan,
wzmocniona jest zmienna cze$¢ wynagrodzenia, stanowigca dodatkowq motywacje ptacowq. System koncentruje sie na okreslaniu zadan, ktére
wyznaczajq kierunek rozwoju catej organizacji, a nastepnie sq kaskadowo rozpisywane na cele poszczegéinych jednostek organizacyjnych i
indywidualnych pracownikéw.

Cztery filary systemu motywacyjno-premiowego:

I filar, tzw. MbO (Zarzqdzanie przez Cele) obejmuje pracownikow kadry kierowniczej, dla ktérych mozna zdefiniowa¢ konkretne cele
indywidualne. MbO ma charakter premii zaleznej od jakosci i stopnia realizacji przypisanych zadan i jest systemem skoncentrowanym na:
ustalaniu miernikéw pozqgdanych wynikéw koncowych, ocenie uzyskanych rezultatéw w poréwnaniu do przypisanych celéw, nagradzaniu w
zalezno$ci od osiggnietych wynikow.

Il filar, tzw. PPl (System Premii Indywidualnej) jest formg systemu premiowego zaleznego od stopnia wykonania konkretnych zadan
sprzedazowych i efektywnosciowych. Obejmuje pracownikéw realizujgcych zadania biznesowe, gtéwnie w oddziatach detalicznych i centrach
korporacyjnych, w ktérych mozna zdefiniowa¢ indywidualne lub zespotowe wymierne zadania premiowe albo istnieje silny zwigzek przyczynowo-
skutkowy miedzy dziataniami podejmowanymi na danym stanowisku pracy a poziomem realizacji wynikéw ekonomiczno-finansowych Banku.
Il filar, tzw. SPS (System Premiowania Sprzedazy) jest skierowany do stanowisk w oddziatach detalicznych, na ktérych realizowana jest
sprzedaz produktow bankowych.

IV filar, tzw. SPW (System Premiowy Wsparcia) obejmuje pozostatych pracownikow nie objetych systemem MbO, PPI oraz SPS. W filarze SPW
istnieje mozliwo$¢ zdefiniowania celow dla catej jednostki, albo odrebnych celow zespotowych (dla wewnetrznej komorki organizacyjnej).

Niezaleznie od systemu premiowego funkcjonuje system nagradzania pracownikéw, w ramach ktérego w Banku tworzy sie fundusz nagréd z
przeznaczeniem na:

e indywidualne uznaniowe nagrody dla pracownikéw Banku, uzyskujgcych wyroézniajgce wyniki w pracy zawodowej lub za osiggniecia, w
wyniku ktérych uzyskano efekty wazne dla Banku oraz

e nagrody w konkursach zwigzanych z wynikami pracy oraz w innych konkursach organizowanych przez Bank.

Ponadto w zwiqzku z uchwatq Komisji Nadzoru Finansowego nr 258/2011, dyrektywg Parlamentu Europejskiego i Rady Europy nr 2013/36,/UE
oraz rozporzqdzeniem delegowanym Komisji Europejskiej nr 604/2014 Bank wprowadzit odrebne regulacje ustalajgce polityke zmiennych
sktadnikéw wynagrodzen stosowang wobec 0s6b na stanowiskach kierowniczych.

W Spotkach Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA funkcjonujg systemy motywacyjne i premiowe, w ktérych poziom realizacji
postawionych celéw indywidualnych warunkuje wysoko$¢ wynagrodzenia premiowego. Sposob wyznaczania celdow i przynalezno$¢ do danego
systemu zalezy od wykonywanych zadan, w tym zadan sprzedazowych oraz wielkosci Spotki

6.3.2  Polityka wynagradzania w PKO Banku Polskim SA

Podstawowq regulacje wewnetrzng w zakresie polityki wynagradzania stanowi Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy (ZUZP) zawarty z zaktadowymi
organizacjami zwigzkoéw zawodowych w dniu 28 marca 1994 roku (z pdzn. zm.), zgodnie z ktorym pracownikom Banku przystugujq nastepujqce
sktadniki wynagrodzen:

e wynagrodzenie zasadnicze,
e dodatki za prace w godzinach nadliczbowych oraz w warunkach szczegoélnie ucigzliwych i szkodliwych dla zdrowia,

a ponadto na podstawie odrebnych przepiséw wydanych z delegacji ZUZP przez Zarzqd Banku, w uzgodnieniu z organizacjami zwigzkowymi,
premie i nagrody za szczego6lne osiggniecia w pracy zawodowe;j.

Wynagrodzenia zasadnicze oraz przyznawane pracownikom $wiadczenia dodatkowe sq ksztattowane w oparciu o warto$ciowanie stanowisk

pracy (kategorie zaszeregowania przypisane do poszczegolnych stanowisk organizacyjnych) oraz analize wynagrodzen rynkowych w sektorze
bankowym.
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Zasady wynagradzania cztonkéw Zarzqdow Spotek regulujg Standardy zatrudniania cztonkéw Zarzqdow Spotek Grupy Kapitatowej PKO Banku
Polskiego SA. Ponadto w zalezno$ci od wielko$ci zatrudnienia zasady wynagradzania pracownikow sq okre$lone w regulaminach wynagradzania
i w umowach o prace lub tylko w umowach o prace. Dodatkowo w KREDOBANK SA funkcjonuje Uktad zbiorowy zawarty z Komitetem Zwiqzkow
Zawodowych w 2003 roku.

6.3.3  Swiadczenia na rzecz pracownikow

Pracowniczy Program Emerytalny

W 2013 roku utworzono w Banku Pracowniczy Program Emerytalny (PPE). PPE wprowadzone zostato w formie umowy o wnoszenie przez Bank
sktadki podstawowej i sktadki dodatkowej pracownikéw do funduszy inwestycyjnych zarzqdzanych przez PKO Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych SA.

W zwiqzku z przejeciem z dniem 31 pazdziernika 2014 roku Nordea Bank Polska SA, w Banku funkcjonuje takze Pracowniczy Program Emerytalny
utworzony w Nordea Bank Polska SA przeznaczony dla jego pracownikow, ktorzy w dacie fuzji prawnej byli uczestnikami PPE Nordea Bank
Polska SA.

W 2014 roku Pracowniczy Programem Emerytalnym (PPE) funkcjonowat rowniez w spotkach PKO BP BANKOWY PTE SA, PKO Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych SA i PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA.

Opieka medyczna

Bank zapewnia pracownikom dodatkowq oprocz $wiadczen medycyny pracy (wynikajgcych z przepisow Kodeksu pracy) opieke medyczng
przystugujgcq pracownikom wedtug zréznicowanych pakietéw $wiadczen, dedykowanych okreslonym grupom stanowisk pracy. Wszystkie
pakiety $wiadczen gwarantujq pracownikom mozliwo$¢ korzystania z nielimitowanej liczby konsultacji lekarzy wszystkich specjalno$ci oraz
zleconych przez nich badan diagnostycznych.

0d 2011 roku opieka medyczna dla pracownikow zostata rozszerzona o program profilaktyki zdrowia ,Zdrowie jak w Banku”, obejmujgcy m.in.
profilaktyczny przeglad stanu zdrowia oraz dziatania ukierunkowane na edukacje prozdrowotnq oraz promowanie zdrowego stylu zycia.

Dodatkowa opieka medyczna jest rowniez zapewniona pracownikom wiekszosci spotek Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA.
Wiekszo$¢ spotek Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA zapewnia swoim pracownikom oprécz $wiadczen medycyny pracy, dodatkowq
opieke medyczng wedtug jednakowych lub zréznicowanych pakietéw $wiadczen w zaleznosci od zasad przyjetych w tych Spotkach.

Zapewnienie szerokiego zakresu $wiadczen medycznych dla pracownikéw stanowi znaczqcy element pakietu dodatkowych korzy$ci zwigzanych z
zatrudnieniem w Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA.

My Benefit

Bank zapewnia pracownikom mozliwo$¢ korzystania z systemu kafeteryjnego MyBenefit, w ramach ktérego kazdy Pracownik Banku za
posrednictwem platformy internetowej ma mozliwo$¢ samodzielnego dysponowania przyznanymi mu $rodkami z Zaktadowego Funduszu
Swiadczen Socjalnych. Platforma zapewnia szeroki katalog $wiadczen do wyboru przez pracownika.

Wysokos¢ otrzymanych na kafeterie srodkow jest uzalezniona od dochodu brutto na osobe w rodzinie.

Swiadczenia socjalne

Pomoc udzielona ze srodkéw ZFSS w 2014 roku pracownikom Banku i bytym pracownikom (emerytom, rencistom, osobom otrzymujgcym
$wiadczenia przedemerytalne) oraz cztonkom ich rodzin zostata przeznaczona zgodnie z Ustawq z dnia 4 marca 1994 roku o Zaktadowym
Funduszu Swiadczen Socjalnych na cele:

e na rzecz réznych form wypoczynku,
e dziatalnoSci kulturalno-o$wiatowej, sportowo-rekreacyjnej,

e opieki nad dzie¢mi w Ztobkach, klubach dzieciecych, sprawowanej przez dziennego opiekuna lub nianie, w przedszkolach oraz innych formach
wychowania przedszkolnego,

e udzielanie pomocy materialnej - rzeczowej lub finansowej, a takze pomocy na cele mieszkaniowe na warunkach okreslonych umowag.

6.3.4  Liczba zatrudnionych

Wg stanu na dzien 31 grudnia 2014 roku zatrudnienie w Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA wynosito 29 032 etaty, co oznacza wzrost
0 1 645 etatow r/r. Zatrudnienie w PKO Banku Polskim SA wzrosto o 1 490 etatow r/r, natomiast w pozostatych (poza PKO Bankiem Polskim
SA) spotkach Grupy Kapitatowej wzrosto o 155 etatow. Wzrost zatrudnienia byt gtéwnie efektem zmian w strukturze organizacyjnej Grupy, tj.
przejeciem spotek z Grupy Nordea.

Tabela 29. Liczba zatrudnionych w PKO Banku Polskim SA i pozostatych spotkach Grupy Kapitatowej (w etatach)

31.12.2014 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2011 31.12.2010
PKO Bank Polski SA 25927 24 437 25399 25908 26 770
Pozostate spotki Grupy Kapitatowej 3105 2 950 3157 3015 3010
Razem 29 032 27 387 28 556 28 924 29 780

Wg stanu na dzien 31 grudnia 2014 roku w PKO Banku Polskim SA byto zatrudnionych 26 078 0s6b (na 25 927 etatach). Srednia wieku
pracownikow wyniosta 41,8 lat, wyksztatceniem wyzszym legitymowato sie 68,8% pracownikow (66,3% w 2013 roku), natomiast kobiety stanowity
78,6% wszystkich zatrudnionych.
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6.3.5  Polityka szkoleniowa

PKO Bank Polski SA oferuje pracownikom réznorodne formy podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Bank prowadzi projekty rozwoju umiejetnosci
twardych, jak i miekkich. Zespot 60 treneréw wewnetrznych realizuje szkolenia grupowe oraz stanowiskowe. W kluczowych strategicznych
projektach szkoleniowych, szkolenia grupowe oraz warsztaty prowadzone sq przez firmy zewnetrzne. W Banku bardzo aktywnie wykorzystywana
jest platforma e-learningowa, gtéwnie do szkoler na temat wiedzy produktowej, procesoéw oraz obstugi aplikacji informatycznych.

Wszystkie dziatania realizowane w ramach polityki szkoleniowej wspierajq realizacje strategii Banku i sq dostosowane do biezgcych potrzeb
pracownikow oraz mozliwo$ci organizacji.

Cele projektow szkoleniowych realizowanych w 2014 roku:

e rozwoj kompetencji pracownikéw wspierajgcych realizacje celéw strategicznych PKO Banku Polskiego SA,
e promocja warto$ci Banku poprzez dziatania szkoleniowe skierowane do wybranych grup pracownikéow,

e wzrost umiejetno$ci zwigzanych z technikami sprzedazy,

e dbato$¢ o zachowanie jak najwyzszej jakosci obstugi klienta,

e wsparcie pozytywnego nastawienia do zmian wéréd pracownikéw Banku,

e wzrost zaangazowania w realizacji dziatan biznesowych.

W 2014 roku w szkoleniach organizowanych przez PKO Bank Polski SA wzieto udziat ponad 515 tys. uczestnikow, jeden pracownik wzigt udziat
$rednio w 18 szkoleniach e-learningowych oraz w 2 szkoleniach stacjonarnych.

Szkolenia oraz warsztaty realizowane w Banku skierowane sq do pracownikéw PKO Banku Polskiego SA oraz sieci agencyjnej PKO Banku
Polskiego SA. Pozwala to na korzystanie przez pracownikéw Banku oraz sieci agencyjnej z wysokiej jako$ci szkolen realizowanych zgodnie z
metodykq oraz standardami szkoleniowymi Banku. Ponadto umowy ramowe podpisane z firmami szkoleniowymi zapewniajq korzystanie

z atrakeyjnych warunkéw umoéw, w tym stawek szkoleniowych.

Szkolenia realizowane w ramach Katalogu szkolen dostepne sq dla wszystkich pracownikéw Banku. Przedmiotowe szkolenia rozwijajq
kompetencje PKO Banku Polskiego SA, ponadto gwarantujq uczestniczenie pracownikéw w szkoleniach zamknietych.

W Banku kontynuowane sq staze dla pracownikow KREDOBANK SA (Ukraina). Do chwili obecnej udziat w stazach wzieto udziat 28 pracownikow
Banku, co przyczynito sie do wymiany najlepszych praktyk w ramach Grupy Kapitatowej Banku oraz zwiekszenia efektywnos$ci wspotpracy
pomiedzy bankami.

W zwiqzku z fuzjq prawnq w okresie lipiec - pazdziernik byty realizowane szkolenia adaptacyjne stacjonarne wspierane e-learningiem. Szkolenia
dotyczyty wszelkich proceséw sprzedazowych i posprzedazowych obowigzujqcych w PKO Banku Polskim SA oraz systemoéw IT. Dodatkowo
zorganizowano szkolenia utatwiajgce adaptacje oraz funkcjonowanie w nowej potgczonej organizacji.

W zwiqzku z wej$ciem w zycie Rekomendacji U zostaty przeprowadzone szkolenia na szerokq skale w sieci sprzedazy detalicznej oraz sieci
agencyjnej PKO Banku Polskiego SA umozliwiajgcej zdobycie pracownikom oraz agentom statusu osoby fizycznej wykonujqcej czynnosci
agencyjne

Polityka szkoleniowa prowadzona w spotkach Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA ma na celu zapewnienie rozwoju zawodowego
pracownikow, w tym dostosowanie posiadanej wiedzy i kompetencji do zmieniajgcych sie requlacji prawnych i otoczenia makroekonomicznego.

7. tAD KORPORACYJNY

7.1Informacje dla inwestorow

711 Kapitat zaktadowy i akcjonariat PKO Banku Polskiego SA

Na dzien 31 grudnia 2014 roku kapitat zaktadowy PKO Banku Polskiego SA wynosit 1 250 000 tys. PLN i sktadato sie na niego 1 250 000 tys.
akcji o warto$ci nominalnej 1 PLN - akcje sq w petni optacone. W stosunku do stanu na koniec 2013 roku nie wystgpity zmiany w wysoko$ci
kapitatu zaktadowego PKO Banku Polskiego SA. Wyemitowane akcje PKO Banku Polskiego SA nie sq uprzywilejowane.

Tabela 30. Struktura kapitatu zaktadowego PKO Banku Polskiego SA

wartos¢ Wartos$¢ serii wg wartosci

Seria Rodzaj akgji Liczba akgji nomimalna 1 . J .

. nominalnej

akgji

Seria A akcje zwykte imienne 312500 000 1zt 312 500 000 z
Seria A akcje zwykte na okaziciela 197 500 000 1zt 197 500 000 z
Seria B akcje zwykte na okaziciela 105000 000 1zt 105000 000 z
Seria C akcje zwykte na okaziciela 385000 000 1zt 385000 000 z
Seria D akcje zwykte na okaziciela 250 000 000 1z 250 000 000
1250 000 000 1250 000 000 zt

Zgodnie z wiedzqg PKO Banku Polskiego SA akcjonariuszami posiadajgcymi bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akgji (co najmniej 5%) na
dzien 31 grudnia 2014 roku byty trzy podmioty: Skarb Panstwa, Aviva Otwarty Fundusz Emerytalny oraz ING Otwarty Fundusz Emerytalny.
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Tabela 31. Struktura akcjonariatu PKO Banku Polskiego SA

Stan na dzien 31.12.2014 . Stan na dzien 31.12.2013 . Zmiana udziatu w
Akcionariusze liczbie gtos6w na

) Liczba akaii Udziat w liczbie Liczba akaii Udziat w liczbie 74

Iczba aka gltosow na WZ Iczba akejl gtosow na WZ (pp.)
Skarb Panstwa 392 406 277 31,39% 392 406 277 31,39% 0,00
Aviva Otwarty Fundusz Emergtalng” 83952 447 6,72% 83952 447 6,72% 0,00
ING Otwarty Fundusz Emergtalng” 64 594 448 517% 64 594 448 517% 0,00
Pozostali akcjonariusze 709 046 828 56,72% 709046 828 56,72% 0,00
Ogotem 1250 000 000 100,00%]| 1250 000 000 100,00% 0,00

1) Stan posiadania akgji na dzief 29 stycznia 2013 roku, rap ortowany przez Aviva OFE po przekro czeniu progu 5% udziatu w akcjo nariacie PKO Banku Polskiego SA
po rozliczeniu transakeji sp rzedazy 153,1 min akcji PKO Banku Polskiego SA przezBGK oraz Skarb Panstwa.

2) Stan posiadania akji na dzief 24 lipca 2012 roku, raportowany przezING OFE po przekroczeniu progu 5% udziatu w akcjo nariacie PKO Banku Polskiego SA po
rozliczeniu transakgji sprzedazy 95 min akcji PKO Banku Polskiego SA przez Skarb Panstwa.

7.1.2  Informacja o dywidendzie

Polityka dywidendy

W 2014 roku PKO Bank Polski SA realizowat polityke dywidendowq przyjetq w dniu 4 kwietnia 2012 roku. Ogélnym zatozeniem polityki
dywidendowej Banku jest stabilne realizowanie wyptat dywidend w dtugim terminie z zachowaniem zasady ostroznego zarzqdzania bankiem i
stosownie do mozliwosci finansowych Banku i Grupy Kapitatowej Banku. Celem polityki dywidendowej jest optymalne ksztattowanie struktury
kapitatowej Banku i Grupy Kapitatowej Banku z uwzglednieniem zwrotu z kapitatu i jego kosztu, potrzeb kapitatowych zwigzanych z rozwojem,
przy jednoczesnej konieczno$ci zapewnienia odpowiedniego poziomu wspétczynnikéw adekwatnosci kapitatowe;.

Zamiarem Zarzqdu jest rekomendowanie Walnemu Zgromadzeniu podejmowania uchwat w sprawie wyptaty dywidendy w kwocie
przewyzszajqcej przyjete wymogi kapitatowe wskazane ponizej:

e wspotczynnik wyptacalno$ci Banku oraz Grupy Kapitatowej Banku bedzie powyzej 12% z zachowaniem niezbednego bufora kapitatowego,

e wspotczynnik wyptacalnosci dla funduszy rdzennych Banku oraz Grupy Kapitatowej Banku bedzie powyzej 9% z zachowaniem niezbednego
bufora kapitatowego.

Polityka w zakresie wyptaty dywidendy moze jednak w miare potrzeby by¢ zmieniana przez Zarzqd, a decyzje w tej sprawie bedq podejmowane z
uwzglednieniem szeregu czynnikow dotyczgeych Banku i Grupy Kapitatowej Banku, w szczegdlno$ci biezqcej i oczekiwanej sytuaciji finansowej
oraz wymogow nadzorczych. Stosownie do wymogoéw prawa, kazda uchwata o wyptacie dywidendy bedzie rozpatrywana przez Walne
Zgromadzenie.

Opisana powyzej polityka dywidendowa zostata zatwierdzona przez Rade Nadzorczq Banku.

Wyptata dywidendy

W dniu 26 czerwca 2014 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie PKO Banku Polskiego SA, w wyniku podziatu zysku PKO Banku Polskiego SA za
rok obrotowy 2013 oraz pokrycia niepodzielonej straty z lat ubiegtych, zgodnie z rekomendacjq Zarzqdu Banku, przeznaczyto na dywidende dla
akcjonariuszy 937.500 tys. PLN, co stanowito 0,75 PLN brutto na jedng akcje. Walne Zgromadzenie ustalito:

e dzien dywidendy (dzien nabycia praw do dywidendy) na 18 wrzes$nia 2014 roku,
e termin wyptaty dywidendy na 3 pazdziernika 2014 roku.

Dywidendq objete byty wszystkie akcje PKO Banku Polskiego SA.
Dywidenda z zysku PKO Banku Polskiego SA za rok obrotowy 2013 zostata wyptacona w dniu 3 pazdziernika 2014 roku.

W dniu 2 pazdziernika 2014 roku Zarzqd PKO Banku Polskiego SA przyjat uchwate w sprawie podziatu zysku netto PKO Banku Polskiego SA
osiggnietego za okres od 1 stycznia 2014 roku do 30 czerwca 2014 roku. Zgodnie z podjetq uchwatq Zarzqd Banku postanowit, ze w
rekomendacji Zarzqdu dla Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zatwierdzajqcego sprawozdanie finansowe Banku za 2014 rok dotyczqcej
podziatu zysku netto osiggnietego przez Bank w 2014 roku, zysk netto osiggniety za okres od 1 stycznia 2014 roku do 30 czerwca 2014 roku w
wysokosci 1 679 300 tys. PLN zostanie uwzgledniony w sposob zaktadajgcy przeznaczenie z tego zysku na dywidende dla akcjonariuszy kwoty
675 000 tys. PLN. Kwota ta stanowi 40,2% zysku netto Banku osiggnietego w | potroczu 2014 roku.

Podjecie powyzszej uchwaty miato na celu zaliczenie do kapitatu podstawowego Tier 1 Banku 59,8% zysku netto osiggnietego za okres od 1
stycznia 2014 roku do 30 czerwca 2014 roku, po pomniejszeniu o przewidywane obcigzenia i dywidendy. Wyzej wskazane zaliczenie zysku miato
na celu zachowanie miar adekwatnosci kapitatowej na bezpiecznym poziomie i zapewnienie dalszego rozwoju Banku. Zgodnie z art. 26 ust. 2
Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013, zaliczenie zysku roku biezqcego do funduszy whasnych jest mozliwe
wytqcznie po uzyskaniu uprzedniej zgody Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) oraz po zweryfikowaniu zyskow przez niezalezne osoby
odpowiedzialne za badanie sprawozdan finansowych.

Bank uzyskat powyzszq zgode KNF i wskazat w raporcie biezqcym nr 71/2014 z dnia 2 pazdziernika 2014 roku, ze zapewnienie bezpiecznego
poziomu adekwatnos$ci kapitatowej dla rozwijajgcej sie dziatalno$ci wymaga akumulacji cze$ci zysku netto za 2014 rok. Zasadniczymi czynnikami
majgcymi wptyw na te decyzje Banku byto przeprowadzenie transakcji nabycia aktywow Grupy Nordea, zmieniajgce sie otoczenie regulacyjne,
jak rowniez proces tworzenia banku hipotecznego (jako spotki zaleznej od Banku).

Wskazany powyzej poziom dywidendy z zysku osiggnietego za okres od 1 stycznia 2014 roku do 30 czerwca 2014 roku byt wytqcznie deklaracjq
rekomendowania wyptaty z zysku za wskazany okres. Cze$¢ zysku osiggnietego w 2014 roku, jaka w ocenie Zarzqdu powinna zosta¢
przeznaczona na dywidende zostanie zarekomendowana Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu zatwierdzajgcemu sprawozdanie finansowe
Banku za 2014 rok przez Zarzqd Banku we wta$ciwym trybie, przed terminem zwotania tego Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia, a ostateczng
wysoko$¢ dywidendy ustali Walne Zgromadzenie.
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7.1.3  Notowania akcji PKO Banku Polskiego SA na GPW w Warszawie

Gietdowa cena akcji PKO Banku Polskiego SA

Kurs i obroty akcjami PKO Banku Polskiego
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W 2014 roku:

e kurs akcji PKO Banku Polskiego SA obnizyt sie 0 9,3% (-3,66 PLN) z poziomu 39,42 PLN na koniec 2013 roku do 35,76 PLN na koniec 2014
roku, przy czym caty spadek kursu nastgpit w IV kwartale (-9,8%, tj. -3,90 PLN q/q),

o $redni kurs akcji Banku wyniost 39,37 PLN za akcje i byt o 7,6% (+2,78 PLN) wyzszy niz w 2013 roku,
e kurs akcji wahat sie w przedziale od 44,15 PLN (28.02.2014 roku) do 35,20 PLN (29.12.2014 roku),

o S$rednie dzienne obroty akcjami Banku wyniosty 2 952 tys. sztuk, przy czym najnizszy ich poziom (721 tys. szt.) zanotowano w dniu 26 maja
2014 roku, a najwyzszy (16 886 tys. szt.) w dniu 10 stycznia 2014 roku.

W 2014 roku kursy akcji na GPW w Warszawie zanotowaty niewielkie zmiany w skali roku (wzrost indeksu WIG o 0,3% r/r), przy czym w trakcie
roku ulegaty one znacznym wahaniom, zwtaszcza w 11 potroczu (od +5,7% w 111 kw. do -6,3% w IV kw.), na co wptyw miaty czynniki zaréwno
zewnetrzne jak i wewnetrzne.

Sposrod czynnikow zewnetrznych najwiekszy wptyw miato zaostrzenie konfliktu ukrainsko- rosyjskiego, ktore uruchomito catq lawine zdarzen, w
tym wprowadzenie sankgji przez USA i UE oraz kontrsankcji przez Rosje (a w konsekwencji spadek polskiego eksportu do Rosji), a takze
zatamanie cen ropy naftowej. Skutkowato to gwattownym zatamaniem gospodarczym w Rosji, czego kulminacjq byt tzw. ,czarny wtorek” 16
grudnia 2014 roku, kiedy nastgpit gwattowny spadek kursu rubla oraz paniczna wyprzedaz akcji na gietdzie w Moskwie. Zdarzenia te wptynety na
zachowania inwestoréw ze wzgledu na wzrost ryzyka geopolitycznego w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej.

Wsrod czynnikow wewnetrznych gtowny wptyw na notowania akcji w 2014 roku miata reforma OFE, znaczqcych graczy na GPW, ktéra
obligowata do przekazania w lutym 2014 ponad potowy $rodkow do ZUS (tzw. czesci obligacyjnej), wprowadzita dobrowolnos¢ w przekazywaniu
sktadki do OFE lub ZUS, obnizenie optat za zarzqdzanie oraz wej$cie w zycie w listopadzie 2014 roku tzw. ,suwaka bezpieczenstwa”, zgodnie z
ktérym oszczedno$ci emerytalne zgromadzone przez Polakéw w OFE na 10 lat przed osiggnieciem wieku emerytalnego sq przekazywane na
konto w ZUS. Zmiany te zmusity OFE do przebudowy portfeli akcji, w tym uptynnienia czesci z nich, oraz zmniejszyty potencjat inwestycyjny OFE
na GPW.

Na notowania akeji bankéw w 2014 roku niekorzystnie wptyneta réwniez obnizka stép procentowych przez RPP, deflacja, a takze czynniki
regulacyjne, tj. obnizenie stawki interchage fee w 2014 roku, a w 2015 roku dalsza obnizka tej optaty oraz znaczqce podwyzszenie optat na BFG.
Wszystkie te elementy wptynety na obnizenie prognoz zysku bankéw na lata 2015-2016, a w konsekwencji obnizenie cen docelowych.

Kurs akcji PKO Banku Polskiego SA i kapitalizacja bankéw konkurencyjnych

Zmiana kursu akcji PKO Banki Polskiego natle

kursow akcji bankow konkurencyjnych w okresie Kapitalizacja (stan na koniecokresu, mid zt)

01.01.2010-30.12.2014 (31.12.2009=100%) 60 -

50 4

PR ] [T | I | S | S | S—

COREY | DR | U | U | B | BN | | .

PORRY | DR | N | R | S | | SR | | S

10

0

2000 2010 2011 2012 2013 2014

PKO Bank Polski Pekao ING BSK WPKO Bank Polski MPEKAO WBZWBK mmBank M ING BSK
mBank BZ WBK

Strona 62/83



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI l““
GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO SA ZA 2014 ROK Bank Polski

7.1.4  Ocena wiarygodnosci finansowej PKO Banku Polskiego SA

Oceny wiarygodnosci finansowej PKO Banku Polskiego SA sq obecnie przyznawane przez agencje ratingowe Moody’s Investors Service oraz
Standard & Poor’s, ktére nadajq Bankowi rating ptatny zgodnie z wtasng procedurg oceny bankoéw.

W dniu 29 kwietnia 2014 roku agencja ratingowa Standard and Poor's, po dokonaniu analizy majqcej wejs¢ w zycie dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie restrukturyzacji i uporzgdkowanej likwidacji bankéw oraz ocenie jej wptywu na potencjalne wsparcie dla PKO
Banku Polskiego SA ze strony Skarbu Panstwa, podtrzymata dtugoterminowy rating kredytowy PKO Banku Polskiego SA na poziomie "A-" z
negatywnq perspektywq utrzymania oceny oraz krotkoterminowy rating kredytowy PKO Banku Polskiego SA na poziomie "A-2".

Tabela 32. Oceny ratingowe na dzien 31 grudnia 2014 roku
Moody’s Investors Service

Dtugookresowa ocena depozytow A2 z perspektywqg negatywng
Krotkookresowa ocena depozytow Prime-1

Sita finansowa C- z perspektywq negatywng
Standard and Poor’s

Dtugoterminowy rating kredytowy Banku A- z perspektywq negatywnq
Krotkoterminowy rating kredytowy Banku A-2

KREDOBANK SA na koniec 2014 roku posiadat przyznany w dniu 23 grudnia 2014 roku przez miedzynarodowq agencje Standard & Poor’s,
nastepujacy rating:

e dlugoterminowy rating kredytowy w skali miedzynarodowej - ,CCC-",
e perspektywa - ,Negatywna”,

e krotkoterminowy rating kredytowy w skali miedzynarodowej - ,C”,

e rating w skali ukrainskiej - ,uaCCC-".

7.1.5  Relacje inwestorskie

W 2014 roku dziatania Banku w zakresie relacji inwestorskich skupiaty sie w nastepujgcych obszarach:

e umacnianiu wéréd obecnych i potencjalnych inwestoréw, analitykéw rynkéw finansowych oraz agencji ratingowych pozytywnego wizerunku
PKO Banku Polskiego SA jako spotki wiarygodnej i przejrzystej poprzez stosowanie réznorodnych narzedzi komunikacji z rynkiem,

e wykonywaniu obowiqzkéw informacyjnych przez Spotke, jako emitenta papieréw warto$ciowych wymaganych obowiqzujgcymi przepisami
prawa,

e organizacji Walnego Zgromadzenia i obstugi informacyjnej akcjonariuszy Banku,

e zapewnieniu wspotpracy Banku z wiasciwymi organami administracji rzgdowej, organizacjami i instytucjami rynku kapitatowego w zwigzku z
funkcjonowaniem Banku na publicznym rynku papieréw wartosciowych.

W ramach komunikacji z rynkiem w 2014 roku:

e wyniki finansowe Banku i Grupy Kapitatowej Banku byty po kazdym kwartale prezentowane przez Zarzqd Banku na spotkaniach z
analitykami rynku kapitatowego i instrumentéw dtuznych w siedzibie Banku oraz podczas telekonferencji, w ktérych kazdorazowo
uczestniczyto tqcznie ok. 70 analitykow i przedstawicieli inwestorow,

e cztonkowie Zarzqdu Banku oraz przedstawiciele kluczowej kadry zarzqdzajqcej regularnie uczestniczyli w spotkaniach (oraz
telekonferencjach) z inwestorami i analitykami zarowno w siedzibie Banku jak i podczas konferencji inwestorskich, w 2014 roku odbyto sie
ok. 80 spotkan w siedzibie Banku, ok. 170 spotkan podczas 14 konferencji inwestorskich i 2 roadshow oraz ponad 110 telekonferencji,

e w maju 2014 roku odbyt sie czat Prezesa Zarzqdu z inwestorami indywidualnymi, a w czerwcu 2014 roku przedstawiciele Banku wzieli udziat
w konferencji Stowarzyszenia Inwestoréw Indywidualnych w Karpaczu,

e Biuro Relacji Inwestorskich utrzymywato biezqce kontakty z analitykami i inwestorami instytucjonalnymi i indywidualnymi odpowiadajgc na
liczne zapytania telefoniczne i mailowe dotyczqce dziatalnosci biznesowej i wynikow finansowych PKO Banku Polskiego SA,

¢ na stronie internetowej Relacji Inwestorskich http://www.pkobp.pl/grupa-pko-banku-polskiego/relacje-inwestorskie/ Bank niezwtocznie
publikowat wszystkie informacje istotne dla inwestoréw i akcjonariuszy Banku,

e wmarcu 2014 roku Bank po raz kolejny uruchomit raport roczny roczny on-line, tym razem za 2013 rok, w postaci dedykowanego serwisu
internetowego w dwoch wersjach jezykowych: polskiej i angielskiej (www.raportroczny2013.pkobp.pl). Raport roczny opublikowany jako
odrebny serwis realizuje cele informacyjne i wizerunkowe Banku. Przede wszystkim utatwia dotarcie do kluczowych informacji finansowych
oraz biznesowych na temat Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA, a takze zapewnia przyjazne korzystanie z nich; w 2014 roku serwis
zostat znaczgco zmodyfikowany, zmienita sie jego struktura na bardziej przejrzystq i intuicyjng dla internautéw, wprowadzono dodatkowe
funkcjonalnosci przyjazne dla uzytkownika, w tym m.in. interaktywne narzedzia do prezentacji danych i wykresow,

e wgrudniu 2014 roku Bank przyjgt (upublicznione nastepnie na stronie internetowej) Zasady polityki informacyjnej PKO Banku Polskiego SA
w zakresie kontaktow z inwestorami i klientami, ktére dotyczq prowadzenia przez Bank komunikacji z inwestorami, klientami oraz klientami
profesjonalnymi, w szczegdlnosci okreslajq zakres oraz sposéb prowadzenia komunikacji, w tym kanaty komunikacji oraz kompetencje w
ramach dziatan informacyjnych.

Celem powyzszych dziatan byto przekazywanie wyczerpujqcej informacji o wynikach finansowych i dziataniach Banku z uwzglednieniem zmian w
otoczeniu rynkowym tak, aby umozliwi¢ rzetelng ocene biezqcej sytuacji i perspektyw Banku oraz prawidtowq wycene akcji spofki.

PKO Bank Polski SA doktada wszelkich staran, aby raporty okresowe zachowywaty najwyzsze standardy w zakresie profesjonalizmu i rzetelnej
informacji i w kompletny oraz transparentny sposo6b prezentowaty wyniki Banku, a takze aby byty maksymalnie uzyteczne dla inwestoréw
instytucjonalnych, analitykéw, a takze indywidualnych akcjonariuszy.
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W 2014 roku, po raz drugi z rzedu PKO Bank Polski SA otrzymat specjalne wyroznienie i tytut ,The Best of The Best” w konkursie na najlepszy
raport roczny ogtaszanym przez Instytut Rachunkowosci i Podatkéw. Otrzymujq je przedsiebiorstwa i banki, ktére w ciggu ostatnich trzech lat
trzy razy zdobyty nagrode gtowng w konkursie. Wyroznienie jest dowodem najwyzszej jakoSci raportéw rocznych Banku. Kapituta konkursu
docenita jego warto$¢ uzytkowq dla inwestorow GPW, zastosowanie standardow MSSF/MSR oraz publikacje w wersji on-line we wszystkich tych
obszarach.

Uznanie zyskata takze warto$¢ wizerunkowa sprawozdania finansowego Banku, jego kompletno$c¢ i sp6jnos$¢ oraz jasna i logiczna prezentacja
danych (m.in. strategii i prognoz z uwzglednieniem ryzyka, stosowania zasad tadu korporacyjnego).

7.2 OSwiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego
7.21  Zasady oraz zakres stosowania tadu korporacyjnego

Zasady tadu korporacyjnego zawarte w dokumencie ,,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW”

PKO Bank Polski SA stosuje zasady tadu korporacyjnego zawarte w dokumencie ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW” przyjetym w dniu
4 lipca 2007 roku przez Rade Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie SA uchwatq nr 12/1170/2007 z p6zniejszymi zmianami.

Wyzej wymieniony tekst zasad tadu korporacyjnego jest publicznie dostepny na stronie internetowej www.corp-gov.gpw.pl, ktéra jest oficjalng
stronq Gietdy Papieréw Warto$ciowych w Warszawie SA po$wieconq zagadnieniom tadu korporacyjnego spétek notowanych na Gietdzie
Papieréw Warto$ciowych w Warszawie SA.

PKO Bank Polski SA podjqt w 2014 roku niezbedne dziatania w celu petnego przestrzegania zasad zawartych w zbiorze zasad pt. ,Dobre Praktyki
Spoétek Notowanych na GPW”.

W dniu 24 maja 2013 roku Zarzqd PKO Banku Polskiego SA poinformowat o podjeciu decyzji o niestosowaniu zasady zawartej w Rozdziale IV pkt
10 Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW, zgodnie z ktoérq Bank powinien zapewni¢ akcjonariuszom mozliwo$¢ udziatu w walnym
zgromadzeniu przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej.

Decyzja o niestosowaniu zasady, zgodnie z ktérq Bank powinien miedzy innymi zapewni¢ dwustronng komunikacje w czasie rzeczywistym, w
ramach ktoérej akcjonariusze mogq wypowiada¢ sie w toku obrad walnego zgromadzenia przebywajqgc w innym miejscu niz miejsce obrad,
zostata podjeta z uwagi na ryzyka natury prawnej i organizacyjno - technicznej, mogqce zagraza¢ prawidtowemu przebiegowi walnego
zgromadzenia przy zapewnieniu akcjonariuszom takiego sposobu komunikacji.

W opinii Banku, aktualnie obowiqzujgce w Banku zasady udziatu w walnych zgromadzeniach umozliwiajq akcjonariuszom efektywnq realizacje
wszelkich praw z akcji i zabezpieczajq interesy wszystkich akcjonariuszy.

Bank nie wyklucza mozliwo$ci stosowania ww. zasady w przysztosci w oparciu o wypracowane przez spétki publiczne standardy rynkowe.

Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych wydane przez Komisje Nadzoru Finansowego

W dniu 9 grudnia 2014 roku Zarzqd Banku przyjgt do stosowania Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych (przyjete przez
Komisje Nadzoru Finansowego na posiedzeniu w dniu 22 lipca 2014 roku) w zakresie dotyczqgcym kompetencji i obowigzkow Zarzqdu tj.
prowadzenia spraw Banku i jego reprezentacji, zgodnie z powszechnie obowiqzujgcymi przepisami prawa oraz statutem Banku, z zastrzezeniem, iz
paragraf 8 ust. 4 Zasad w zakresie dotyczqcym zapewnienia akcjonariuszom mozliwosci elektronicznego udziatu w posiedzeniach organu
stanowiqgcego nie bedzie stosowany, chyba ze Walne Zgromadzenie dokona odpowiednich zmian w Statucie Banku uprawniajgcych Zarzqd do
organizacji Walnego Zgromadzenia przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej. Rozdziat 9 Zasad, dotyczqcy zarzqdzania aktywami
na ryzyko klienta, nie bedzie stosowany z uwagi na nieprowadzenie przez Bank dziatalno$ci w tym zakresie.

W dniu 17 grudnia 2014 roku Rada Nadzorcza Banku przyjeta do stosowania Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych w
zakresie dotyczgcym kompetencji i obowigzkéw Rady Nadzorczej tj. nadzorowania prowadzenia spraw Banku zgodnie z powszechnie
obowiqzujgcymi przepisami prawa oraz statutem Banku.

Tekst Zasad znajduje sie na stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego pod adresem:
https://www.knf.gov.pl/Images/Kanon%20%C5%82adu%20korporacyjnego%20wersja_tcm75-36761.pdf

7.2.2  Systemy kontroli w procesie sporzqdzania sprawozdan finansowych

Kontrola wewnetrzna i zarzqdzanie ryzykiem

W PKO Banku Polskim SA dziata system kontroli wewnetrznej, ktory obejmuje: mechanizmy kontroli, badanie zgodno$ci dziatania z powszechnie
obowiqzujgcymi przepisami prawa i przepisami wewnetrznymi Banku i audyt wewnetrzny.

Celem systemu kontroli wewnetrznej jest wspomaganie proceséw decyzyjnych przyczyniajqce sie do zapewnienia: skutecznosci i efektywnosci
dziatania Banku, wiarygodno$ci sprawozdawczo$ci finansowej oraz zgodno$ci dziatania z powszechnie obowiqzujgcymi przepisami prawa i
przepisami wewnetrznymi. W ramach systemu kontroli wewnetrznej Bank identyfikuje ryzyko: zwigzane z kazdq operacjq, transakcjq, produktem i
procesem oraz wynikajgce ze struktury organizacyjnej Banku i Grupy Kapitatowej Banku.

Mechanizmy kontroli projektuje sie i stosuje w celu ograniczenia liczby nieprawidtowo$ci i naduzy¢ w dziatalno$ci Banku, zapewnienia jakosci i
poprawnosci realizowanych zadan, zgodno$ci dziatania Banku z powszechnie obowiqzujgcymi przepisami prawa, przepisami wewnetrznymi oraz
rzetelno$ci rachunkowosci, sprawozdawczosci i informacji zarzqdczej. Mechanizmy kontroli zobowigzani sq stosowaé wszyscy pracownicy
Banku. Stosowanie mechanizméw kontroli sprawdzane jest w ramach kontroli wewnetrznej funkcjonalnej oraz audytéw wewnetrznych.

Kontrola wewnetrzna funkcjonalna to dziatania realizowane w sposob ciggty, polegajgce na sprawdzaniu poprawnos$ci czynnosci wykonywanych
przez wszystkich pracownikéw Banku, w tym stosowania przez nich mechanizméw kontroli, w celu zapewnienia zgodno$ci wykonywanych
czynno$ci z powszechnie obowiqzujgcymi przepisami prawa i przepisami wewnetrznymi Banku oraz biezgce oddziatywanie i reagowanie na
nieprawidtowosci.

W celu zapewnia rzetelno$ci i poprawno$ci funkcjonowania procesu sporzgdzania sprawozdan finansowych w Banku, zaprojektowano i
wdrozono szereg mechanizméw kontroli, ktére wbudowano w funkcjonalno$é systeméw sprawozdawczych oraz w regulacje wewnetrzne
dotyczqce tego procesu. Mechanizmy te polegajg m.in. na stosowaniu w sposéb ciggty weryfikacji i rekoncyliacji danych sprawozdawczych z
ksiegami rachunkowymi, analitycznymi i innymi dokumentami bedgcymi podstawq sporzqdzania sprawozdan finansowych oraz z
obowiqzujgcymi przepisami w zakresie zasad rachunkowosci i sporzqdzania sprawozdan finansowych.

Proces sporzqdzania sprawozdan finansowych jest cyklicznie poddawany wielostopniowej kontroli wewnetrznej funkcjonalnej, w szczegélnosci w
zakresie poprawnosci uzgodnien rachunkowych, analizy merytorycznej i rzetelno$ci informacji. Zgodnie z przepisami wewnetrznymi,
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sprawozdania finansowe sq akceptowane przez Zarzqd PKO Banku Polskiego SA oraz Komitet Audytu Rady Nadzorczej powotany przez Rade
Nadzorczqg PKO Banku Polskiego SA w 2006 roku.

Do zadan Komitetu Audytu Rady Nadzorczej nalezy m.in. monitorowanie procesu sprawozdawczo$ci finansowej, w tym przeglqd okresowych i
rocznych sprawozdan finansowych jednostkowych i skonsolidowanych, ze szczeg6lnym uwzglednieniem:

« informacji dotyczqcych istotnych zmian w polityce rachunkowosci i sprawozdawczo$ci oraz sposobie dokonywania znaczqeych dla
sprawozdawczo$ci finansowej szacunkow i ocen kierownictwa, a takze zgodno$ci procesu sprawozdawczo$ci finansowej z obowigzujgcymi
przepisami prawa,

e znaczqcych korekt wynikajqcych z badania oraz opinii audytora z badania sprawozdan finansowych, oméwienia wszelkich probleméw,
zastrzezen i watpliwo$ci wynikajgcych z badania sprawozdan finansowych oraz analizy zalecen audytora zewnetrznego kierowanych do
Zarzqdu Banku oraz odpowiedzi Zarzqdu Banku w tym zakresie.

e Opis wspotpracy Komitetu Audytu z audytorem zewnetrznym oraz jej ocena znajduje sie w sporzgdzanym corocznie sprawozdaniu z
dziatalnosci Komitetu Audytu stanowigcym zatgceznik do sprawozdania Rady Nadzorczej z dziatalno$ci tego organu.

Podmiot uprawniony do badania sprawozdaf finansowych

Zgodnie z trescig uchwat Rady Nadzorczej (ostatniej z dnia 29 stycznia 2014 roku) w sprawie zasad wyboru podmiotu uprawnionego do badania
sprawozdan finansowych PKO Bank Polski SA stosuje regute, zgodnie z ktérq przyjmuje sie, iz:

« maksymalny okres nieprzerwanej wspotpracy z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan finansowych wynosi 6 lat, a poczqwszy
od okresu wspétpracy obejmujqcej badanie sprawozdan finansowych za lata 2015-2017 maksymalny okres wspétpracy wynosi 5 lat,

e umowe na badanie oraz przeglgd sprawozdan finansowych zawiera sie maksymalnie na okres 3 lat,

e podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych moze ponownie wykonywa¢ czynno$ci badania sprawozdan finansowych po
uptywie co najmniej 3 lat.

Do wyboru podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych za rok 2014 zastosowane zostaty zasady okreslone przez Rade

Nadzorczq w 2010 roku, z wytqczeniem niektérych zapisow dotyczqeych trybu wyboru podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan

finansowych, w tym ograniczenia do 6 lat maksymalnego okresu nieprzerwanej wspoétpracy z tym podmiotem.

Bank wystgpit do Komisji Nadzoru Finansowego o wyrazenie pozytywnego stanowiska odnosnie wydtuzenia okresu wspotpracy z podmiotem

uprawnionym tj. PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. 0 jeden rok. W dniu 19 grudnia 2013 roku KNF przychylita sie do prosby Banku, traktujgc

przedtuzenie wspotpracy Banku z dotychczasowym audytorem jako wyjgtkowe odstepstwo od zasady generalne;j.

Informacje dotyczqce umowy z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan finansowych:

e W dniu 28 marca 2011 roku Rada Nadzorcza PKO Banku Polskiego SA dokonata wyboru spotki PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. jako
podmiotu uprawnionego do badania i przeglgdu sprawozdan finansowych Banku i skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy
Kapitatowej Banku. PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Al. Armii Ludowej 14 jest wpisana na liste podmiotow
uprawnionych do badania sprawozdan finansowych, prowadzonq przez Krajowq Rade Biegtych Rewidentow pod numerem 144. Wybor
podmiotu uprawnionego do badania i przeglgdu sprawozdan finansowych dokonany zostat przez Rade Nadzorczq Banku zgodnie z
obowiqzujqcymi przepisami i normami zawodowymi, na podstawie par. 15 ust.1 pkt 3 Statutu Banku.

e W dniu 14 kwietnia 2011 roku pomiedzy PKO Bankiem Polskim SA i podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan finansowych firmq
PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. zostata zawarta umowa na przeprowadzenie badania sprawozdan finansowych i skonsolidowanych
sprawozdan finansowych za lata konczqce sie 31 grudnia odpowiednio 2011, 2012 oraz 2013 roku oraz przeglqdéw sprawozdan
finansowych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych za okresy sze$ciu miesiecy konczqce sie 30 czerwca odpowiednio 2011, 2012
oraz 2013 roku. Bank korzystat w przeszto$ci z ustug spotki PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. w zakresie badania i przeglgdu sprawozdan
finansowych PKO Banku Polskiego SA i Grupy Kapitatowej za lata 2008-2010 oraz ustug pokrewnych.

e W dniu 5 marca 2014 roku Rada Nadzorcza Banku dokonata wyboru spétki PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. jako podmiotu uprawnionego
do badania i przeglgdu sprawozdan finansowych Banku i skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej Banku. Wybor
podmiotu uprawnionego do badania i przeglgdu sprawozdan finansowych dokonany zostat przez Rade Nadzorczq Banku zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami i normami zawodowymi, na podstawie § 15 ust.1 pkt 3 Statutu Banku.

e W dniu 18 czerwca 2014 roku pomiedzy PKO Bankiem Polskim SA i podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan finansowych firmq
PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. zostata zawarta umowa na przeprowadzenie badania sprawozdania finansowego i skonsolidowanego
sprawozdania finansowego za rok konczqcy sie 31 grudnia 2014 roku oraz przeglqd sprawozdania finansowego i skonsolidowanego
sprawozdania finansowego za okres sze$ciu miesiecy konczqcy sie 30 czerwca 2014 roku.

e tqgczna wysoko$¢ wynagrodzenia PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. wynikajgca z uméw zawartych przez PKO Bank Polski SA za rok
obrotowy 2014 wyniosta 6 705,0 tys. PLN wobec 3 211,0 tys. PLN netto za rok obrotowy 2013.
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Tabela 33. Wynagrodzenie podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych (w tys. PLN)
Lp. Tytut 2014 r. 2013 r.
1. |Badanie jednostkowych oraz skonsolidowanych sprawozdan finansowych 1 540,0 1140,0
2. |Ustugi poswiadczajqce, w tym przeglgd sprawozdan finansowych 2 568,5 1731,0
3. |Ustugi doradztwa podatkowego 1786,2 106,0
4. |Pozostate ustugi 810,3 235,0
RAZEM 6 705,0 3211,0

7.2.3  Akcje oraz akcjonariusze PKO Banku Polskiego SA

Zgodnie z wiedzq PKO Banku Polskiego SA akcjonariuszami posiadajgcymi bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akgji (co najmniej 5%) na
dzier 31.12.2014 roku byty trzy podmioty: Skarb Panstwa, Aviva Otwarty Fundusz Emerytalny oraz ING Otwarty Fundusz Emerytalny
posiadajgce odpowiednio nastepujqca liczbe akcji PKO Banku Polskiego SA: 392 406 277, 83 952 447 (na dzien 29 stycznia 2013 roku,
raportowany przez Aviva OFE po przekroczeniu progu 5% udziatu w akcjonariacie) oraz 64 594 448 (na dzien 24 lipca 2012 roku, raportowany
przez ING OFE po przekroczeniu progu 5% udziatu w akcjonariacie).

Udziat procentowy Skarbu Panstwa, Aviva Otwarty Fundusz Emerytalny oraz ING Otwartego Funduszu Emerytalnego w kapitale zaktadowym
PKO Banku Polskiego SA na dzien 31 grudnia 2014 roku zgodnie z wiedzq Banku wynosit odpowiednio 31,39%, 6,72% oraz 5,17% i byt zgodny z
udziatem procentowym w liczbie gtosow na Walnym Zgromadzeniu PKO Banku Polskiego SA.

Dla posiadaczy papieréw warto$ciowych PKO Banku Polskiego SA nie wynikajq z tych papieréw jakiekolwiek specjalne uprawnienia kontrolne.

7.2.4  Ograniczenia dotyczqce akcji PKO Banku Polskiego SA

Ze wszystkich akcji PKO Banku Polskiego SA wynikajg te same prawa i obowigzki. Zadna z akgji nie jest uprzywilejowana, w szczegolnosci w
zakresie prawa gtosu czy dywidendy. Statut PKO Banku Polskiego SA ogranicza prawa gtosu przystugujqce akcjonariuszom dysponujgcym
powyzej 10% ogolnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu i zakazuje wykonywania wiecej niz 10% ogolnej liczby gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu przez takich akcjonariuszy. Powyzsze ograniczenie nie dotyczy:

e akcjonariuszy, ktérzy w dniu podjecia uchwaty Walnego Zgromadzenia wprowadzajgcej ograniczenie prawa gtosu byli uprawnieni z akgji
reprezentujgcych wiecej niz 10% ogolnej liczby gtosoéw w Banku (tj. Skarb Panstwa i BGK),

o akcjonariuszy, ktorzy sq uprawnieni z akcji imiennych serii A (Skarb Panstwa) oraz

e akcjonariuszy dziatajgcych wspdlnie z akcjonariuszami, o ktérych mowa w tiret drugim na podstawie porozumienia dotyczqcego wspélnego
wykonywania prawa gtosu z akcji. Ponadto ograniczenie praw gtosu wygasa, kiedy udziat Skarbu Panstwa w kapitale zaktadowym Banku
spadnie ponizej 5%.

Zgodnie z § 6 ust. 2 Statutu PKO Banku Polskiego SA zamiana akcji imiennych serii A na akcje na okaziciela oraz przeniesienie tych akcji

wymaga zgody wyrazonej w uchwale Rady Ministrow. Zamiana na akcje na okaziciela lub przeniesienie akcji imiennych serii A po uzyskaniu

powyzszej zgody powoduje wygasniecie ograniczen przewidzianych w zdaniu poprzednim w stosunku do akcji bedgcych przedmiotem zamiany
na akcje na okaziciela lub przeniesienia, w zakresie w jakim zgoda zostata udzielona.

7.3 Statut PKO Banku Polskiego SA
Zasady zmiany Statutu PKO Banku Polskiego SA

Zasady zmiany Statutu PKO Banku Polskiego SA sq zgodne z przepisami kodeksu spétek handlowych oraz ustawy Prawo bankowe.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia majqce za przedmiot uprzywilejowanie akcji oraz w sprawach potgczenia sie Banku poprzez przeniesienie
catego jego majgtku na innqg spotke, jego likwidacji, obnizenia kapitatu zaktadowego w drodze umorzenia czeéci akcji bez rownoczesnego jego
podwyzszenia lub zmiane przedmiotu dziatalno$ci Banku prowadzqcq do zaprzestania prowadzenia przez Bank dziatalno$ci bankowej wymagajq
wiekszo$ci 90% gtosoéw oddanych.

Zmiany wprowadzone do Statutu w 2014 roku

W 2014 roku dokonano nastepujgcych zmian statutu Banku:
1) Zmiany zwigzane z potqczeniem PKO Banku Polskiego SA i Nordea Bank Polska SA (zgoda KNF na zmiany z dnia 2 pazdziernika 2014 roku).

Dokonano zmian statutu PKO Banku Polskiego SA (jako spotki przejmujqcej), majgeych na celu rozszerzenie przedmiotu dziatalnosci PKO Banku
Polskiego SA o dziatalno$¢ wykonywang przez Nordea Bank Polska SA, ktéra nie byta ujeta w przedmiocie dziatalno$ci PKO Banku Polskiego SA.
Zmiana ta miata na celu zapewnienie potgczonemu bankowi mozliwo$ci kontynuowania w petnym zakresie dziatalno$ci prowadzonej przez
Nordea Bank Polska SA do dnia potgczenia. Niniejsze zmiany statutu nastqpity wraz z potgczeniem obu bankdow.

2) Zmiany niezwigzane z potgczeniem PKO Banku Polskiego SA i Nordea Bank Polska SA, ktore dotyczyty nastepujgcych zakresow:
e rezygnacji z obowiqzku zatwierdzania przez Rade Nadzorczq uchwat Zarzqdu dotyczqcych zasad zarzqdzania ryzykiem operacyjnym.

Zmiana ta wynikata z poziomu szczegdtowosci tych dokumentéw oraz z faktu, iz poczqwszy od | kwartatu 2013 roku najistotniejsze elementy
zasad zarzqdzania ryzykiem operacyjnym podlegajq zatwierdzeniu dodatkowo przez Rade Nadzorczq takze w ramach dokumentu dotyczqcego
strategii zarzqdzania ryzykiem bankowym.

e wspdtpracy Banku z innymi instytucjami finansowymi w ramach grupy kapitatowe;j.

Celem zmiany byto stworzenie statutowej podstawy dla wspotpracy pomiedzy Bankiem i Bankiem Hipotecznym SA, a takze usankcjonowanie
wspotpracy Banku z innymi instytucjami finansowymi w ramach grupy kapitatowej Banku.

Rada Nadzorcza Banku w dniu 5 listopada 2014 roku (na podstawie upowaznien wynikajgcych z uchwat Walnego Zgromadzenia) podjeta
uchwate w sprawie przyjecia tekstu jednolitego Statutu Banku w brzmieniu okreslonym w zatgczniku nr 1 do raportu nr 77/2014. Tekst jednolity
Statutu Banku uwzglednia kolejne zmiany w stosunku do jego brzmienia nadanego uchwatq nr 34/2010 ZWZ Banku z dnia 25 czerwca 2010
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roku, wynikajgce z: uchwaty nr 3/2011 NWZ Banku z dnia 14 kwietnia 2011 roku, uchwaty nr 26/2011 ZWZ Banku z dnia 30 czerwca 2011 roku
oraz uchwaty nr 45/2014, nr 47/2014 i nr 48/2014 ZWZ Banku z dnia 26 czerwca 2014 roku.

Szczegotowy wykaz zmian w stosunku do brzmienia nadanego Statutowi Banku uchwatq nr 34/2010 ZWZ Banku z 25 czerwca 2010 roku,
wprowadzonych wyzej wskazanymi uchwatami Walnych Zgromadzen stanowi zatqcznik nr 2 do ww. raportu.

7.3.1  Sposob dziatania Walnego Zgromadzenia i jego zasadnicze uprawnienia

Walne Zgromadzenie PKO Banku Polskiego SA odbywa sie jako zwyczajne lub nadzwyczajne zgodnie z przepisami Kodeksu spotek handlowych i
Statutu na zasadach okre$lonych w Regulaminie Walnego Zgromadzenia.

Do zasadniczych kompetencji Walnego Zgromadzenia, oprocz innych spraw zastrzezonych w powszechnie obowiqzujgcych przepisach prawa,
nalezy podejmowanie uchwat w nastepujgcych sprawach:

e powotywania oraz odwotywania cztonkéw Rady Nadzorczej,

e zatwierdzania Regulaminu Rady Nadzorczej,

e ustalania trybu umorzenia akcji oraz wysokosci wynagrodzenia za umarzane akcje,
e tworzenia i likwidacji funduszéw specjalnych tworzonych z zysku netto,

e zbycia przez PKO Bank Polski SA nieruchomosci lub uzytkowania wieczystego nieruchomosci, o ile warto$¢ nieruchomosci lub prawa
bedgcego przedmiotem takiej czynno$ci przekracza 1/4 kapitatu zaktadowego,

« emisji obligacji zamiennych na akcje lub innych instrumentéw uprawniajgcych do nabycia lub objecia akcji PKO Banku Polskiego SA.

Do udziatu w Walnym Zgromadzeniu majg prawo uprawnieni z akcji imiennych, zastawnicy i uzytkownicy, ktérym przystuguje prawo gtosu,
wpisani do ksiegi akcyjnej w dniu rejestracji oraz posiadacze akcji na okaziciela jezeli byli akcjonariuszami Banku w dniu rejestracji i zwrocili sie
w ustawowym terminie wskazanym w ogtoszeniu o zwotaniu Walnego Zgromadzenia do podmiotu prowadzqcego ich rachunki papieréw
warto$ciowych o wystawienie imiennego zaswiadczenia o prawie uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu.

Akcjonariusz bedgcy osobgq fizyczng moze uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywa¢ prawo gtosu osobiscie lub przez
petnomocnika. Akcjonariusz nie bedgcy osobq fizyczng moze uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywa¢ prawo gtosu przez osobe
uprawnionq do sktadania o$wiadczen woli w jego imieniu lub przez petnomocnika.

Petnomocnictwo powinno byé, pod rygorem niewaznosci, sporzqdzone w formie pisemnej i dotqczone do protokotu Walnego Zgromadzenia lub
udzielone w postaci elektronicznej. Prawo do reprezentowania akcjonariusza nie bedgcego osobq fizyczng powinno wynika¢ z oryginatu lub kopii:
odpisu z wraéciwego rejestru, przedstawionego ewentualnie wraz z petnomocnictwem lub ciggiem petnomocnictw. Dokumenty te powinny byé
okazane przy sporzqgdzaniu listy obecnosci lub przestane elektronicznie do dnia poprzedzajgcego dzied Walnego Zgromadzenia na adres poczty
elektronicznej wskazany w ogtoszeniu o zwotaniu Walnego Zgromadzenia.

Osoba (osoby) udzielajgce petnomocnictwa w imieniu akcjonariusza nie bedgcego osobq fizyczng powinny by¢ uwidocznione w aktualnym
odpisie z wtasciwego dla danego akcjonariusza rejestru.

Cztonek Zarzqdu i pracownik PKO Banku Polskiego SA mogq by¢ petnomocnikami akcjonariuszy na Walnym Zgromadzeniu PKO Banku
Polskiego SA.

Projekty uchwat proponowanych przez Zarzqd do przyjecia przez Walne Zgromadzenie wraz z uzasadnieniem i opinig Rady Nadzorczej oraz petny
tekst dokumentacji, ktéra ma by¢ przedstawiona Walnemu Zgromadzeniu zamieszczane sq na stronie internetowej Banku w czasie
umozliwiajgcym zapoznanie sie z nimi i dokonanie ich oceny.

Projekty uchwat zgtoszone zgodnie z przepisami Kodeksu spotek handlowych przez uprawnionego akcjonariusza lub akcjonariuszy przed
terminem Walnego Zgromadzenia Bank niezwtocznie po ich otrzymaniu udostepnia na stronie internetowe;.

Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej jedng dwudziestq kapitatu zaktadowego Banku mogq zqgda¢ umieszczenia okre$lonych
spraw w porzgdku obrad Walnego Zgromadzenia. Zgdanie powinno zosta¢ zgtoszone Zarzqdowi Banku nie pozniej niz na dwadziescia jeden dni
przed wyznaczonym terminem zgromadzenia. Zgdanie powinno zawiera¢ uzasadnienie lub projekt uchwaty dotyczqcej proponowanego punktu
porzqdku obrad. Zgdanie moze zosta¢ ztozone w postaci elektroniczne;.

Akcjonariusz lub akcjonariusze PKO Banku Polskiego SA reprezentujqgcy co najmniej jedng dwudziestq kapitatu zaktadowego mogq przed
terminem Walnego Zgromadzenia zgtasza¢ Bankowi na piSmie lub przy wykorzystaniu Srodkéw komunikacji elektronicznej projekty uchwat
dotyczqce spraw wprowadzonych do porzqdku obrad Walnego Zgromadzenia lub spraw, ktére majq zosta¢ wprowadzone do porzqdku obrad.
Ponadto, akcjonariusze podczas obrad Walnego Zgromadzenia majq prawo zgtaszania projektéw uchwat oraz wnoszenia propozycji zmian lub
uzupetnien do projektow uchwat, objetych porzgdkiem obrad Walnego Zgromadzenia.

Zdjecie z porzqdku obrad bqdz zaniechanie rozpatrywania sprawy umieszczonej w porzqdku obrad na wniosek akcjonariuszy wymaga uchwaty
Walnego Zgromadzenia, podjetej wigkszosciq 3/4 gtoséw po uprzednio wyrazonej zgodzie przez wszystkich obecnych na Walnym Zgromadzeniu
akcjonariuszy, ktérzy wnosili o umieszczenie w porzqdku obrad tej sprawy.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia podejmowane sq bezwzgledng wigkszos$ciq gtosow, o ile powszechnie obowiqzujqce przepisy prawa lub
postanowienia Statutu PKO Banku Polskiego SA nie stanowig inaczej.

Walne Zgromadzenie podejmuje uchwaty w gtosowaniu jawnym z zastrzezeniem, ze gtosowanie tajne zarzqdza sie:

e przy wyborach,

e nad wnioskami o odwotanie cztonkéw organéw PKO Banku Polskiego SA lub likwidatorow,

« nad wnioskami o pociggniecie do odpowiedzialno$ci cztonkéw organéw PKO Banku Polskiego SA lub likwidatoréw,
e w sprawach osobowych,

e na zqdanie cho¢by jednego z akcjonariuszy, obecnych lub reprezentowanych na Walnym Zgromadzeniu,

e winnych przypadkach okre$lonych w powszechnie obowiqzujgcych przepisach prawa.

Akcjonariusz nie moze ani osobiscie, ani przez petnomocnika, ani jako petnomocnik innej osoby gtosowa¢ nad uchwatami dotyczqcymi jego
odpowiedzialno$ci wobec PKO Banku Polskiego SA z jakiegokolwiek tytutu, w tym udzielenia absolutorium, zwolnienia ze zobowigzania wobec
PKO Banku Polskiego SA oraz sporu pomiedzy nim a PKO Bankiem Polskim SA.

Akcjonariusze majq prawo, za posrednictwem Przewodniczgcego Walnego Zgromadzenia, zadawa¢ pytania cztonkom Zarzqdu i Rady Nadzorczej
PKO Banku Polskiego SA oraz biegtemu rewidentowi PKO Banku Polskiego SA.
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Kazdy akcjonariusz ma prawo do jednego wystapienia i jednej repliki w dyskusji nad kazdym z punktow porzqdku obrad. Akcjonariusze mogq
zgtasza¢ w trakcie dyskusji wnioski o zamkniecie listy méwcow oraz o zamkniecie dyskusji nad rozpatrywanym punktem porzqdku obrad.

7.3.2  Rada Nadzorcza oraz Zarzqd PKO Banku Polskiego SA w okresie sprawozdawczym

Rada Nadzorcza PKO Banku Polskiego SA

Rada Nadzorcza PKO Banku Polskiego SA sktada sie z 5 do 13 cztonkéw powotywanych na wspoéling trzyletnig kadencje. Cztonkowie Rady
Nadzorczej sq powotywani i odwotywani przez Walne Zgromadzenie.
W dniu 26 czerwca 2014 roku Skarb Panstwa jako Uprawniony Akcjonariusz, na podstawie § 11 ust. 1 Statutu Banku ustalit liczbe cztonkow

Rady Nadzorczej na 9 0sdb, o czym Bank poinformowat raportem biezgcym nr 53/2014. Na dzien 31 grudnia 2014 roku Rada Nadzorcza Banku

liczyta 9 osdb.

Obecna kadencja wszystkich cztonkéw Rady Nadzorczej rozpoczeta sie 26 czerwea 2014 roku.

Tabela 34.

Sktad Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego SA na dzien 31.12.2014 roku

Petnione funkcje

Kompetencje

Jerzy Gora -

Przewodniczqcy Rady Nadzorczej Banku
W dniu 26 czerwca 2014 roku powotany w
sktad Rady Nadzorczej obecnej kadencji i
w tym samym dniu wyznaczony przez
Ministra Skarbu Panstwa na
Przewodniczqcego Rady Nadzorczej.

Prezes Zarzqdu Polskich Inwestycji Rozwojowych SA od 1 stycznia 2015 roku. Do$wiadczenie zawodowe
zdobywat zajmujqc kierownicze stanowiska m.in. Banku Gospodarstwa Krajowego, gdzie piastowat funkcje
Dyrektora Departamentu Finansowania Projektow Inwestycyjnych. Byt Wiceprezesem Zarzqdu Agencji Rozwoju
Przemystu SA, Wiceprezesem Zarzqdu Stoczni Szczecifskiej Porta Holding SA, Zastepcq Dyrektora Naczelnego
Polskiej Zeglugi Morskiej w Szczecinie i Dyrektorem Departamentu w Banku Morskim SA. Pracowat takze w
Ministerstwie Skarbu Parstwa na stanowisku Dyrektora Departamentu Nadzoru Wiascicielskiego i Prywatyzacji
1.

Wcze$niej zasiadat w radach nadzorczych spétek, m. in: Polimex-Mostostal SA, LZPS Protektor SA i
Elektrocieptownia Bedzin SA, Euroafrica Sp. z 0.0., Polska Agencja Informaciji i Inwestycji Zagranicznych SA oraz
Grupy Azoty Zaktady Chemiczne "Police" SA i Polskie Inwestycje Rozwojowe SA, a takze bankéw: Banku
Morskiego SA, BIG Banku SA.

Jest doktorem nauk ekonomicznych Uniwersytetu Szczecinskiego, stypendystqg Uniwersytetu St. Ignatius (UFSIA)
w Antwerpii.

Tomasz Zganiacz -
Wiceprzewodniczqcy Rady Nadzorczej
Banku

W sktadzie Rady Nadzorczej od 31
sierpnia 2009 roku.

W dniu 26 czerwca 2014 roku. ponownie
powotany w sktad Rady Nadzorczej
obecnej kadencji i w tym samym dniu
wyznaczony przez Ministra Skarbu
Panstwa na Wiceprzewodniczqcego Rady
Nadzorczej.

Doswiadczony menedzer, od 2009 jako dyrektor w Ministerstwie Skarbu Pafstwa zajmuje sie rynkiem
kapitatowym i instytucjami finansowymi. Do czerwca 2009 byt prezesem gietdowej spotki deweloperskiej TRITON
DEVELOPMENT SA, a wcze$niej m.in. wiceprezesem i dyrektorem finansowym gietdowego ARKSTEEL SA,
kierownikiem dziatu kredytow banku SOCIETE GENERALE, pracownikiem naukowo-dydaktycznym Instytutu
Organizacji Systeméw Produkcyjnych Politechniki Warszawskiej, uczestniczyt w programie Narodowych
Funduszy Inwestycyjnych. Brat udziat w licznych projektach realizowanych przez podmioty gospodarcze réznych
branz, wspétpracujgc m.in. z bankami komercyjnymi i inwestycyjnymi, biurami maklerskimi i innymi uczestnikami
rynkow kapitatowych. Odpowiadat za zarzqdzanie finansami, przygotowanie i realizacje projektow
inwestycyjnych, wspoéttworzyt strategie rozwoju. Ma bogate do$wiadczenie zwiqzane z nadzorowaniem spoétek
prawa handlowego, byt cztonkiem Rady Gietdy. Jest Cztonkiem Rady Nadzorczej PZU SA. Z wyksztatcenia inzynier
i absolwent podyplomowych studiow MBA.

Mirostaw Czekaj -

Sekretarz Rady Nadzorczej

W sktadzie Rady Nadzorczej od 31
sierpnia 2009 roku.

W dniu 26 czerwca 2014 roku ponownie
powotany w sktad Rady Nadzorczej
obecnej kadencji. W dniu 16 lipca 2014
roku wybrany ponownie na Sekretarza
Rady Nadzorczej.

Doktor nauk ekonomicznych, absolwent Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu. Biegty rewident. W styczniu
2007 wybrany przez Rade Miasta Warszawy na funkcje Skarbnika Miasta. W latach 2004-2006 Wiceprezes
Banku Gospodarstwa Krajowego odpowiedzialny za dziatalno$¢ komercyjng banku i nadzér nad oddziatami.
Wczeséniej odpowiedzialny za finanse w sektorze publicznym oraz przedsiebiorstwach. W latach 1992-2009 brat
udziat w pracach rad nadzorczych spotek - w tym jako przewodniczqey rady nadzorczej Remondis - Szczecin Sp. z
0.0., przewodniczqcy rady nadzorczej Funduszu Wspierania Rozwoju Gospodarczego Miasta Szczecina,
przewodniczqey rady nadzorczej Szczecinskiego Centrum Renowacji Sp. z 0.0., przewodniczgey rady nadzorczej
MPT Sp. z 0.0. w Warszawie. Petnit rowniez funkcje cztonka rady nadzorczej Pomorskiego Banku Kredytowego SA
w Szczecinie. Autor i wspotautor publikacji z zakresu finanséw.

Mirostawa Boryczka -

Czlonek Rady Nadzorczej

W dniu 26 czerwca 2014 roku powotana w
sktad Rady Nadzorczej obecnej kadencji.

Jest dyrektorem generalnym w Ministerstwie Finanséw. Jest ekspertem w dziedzinie zarzqdzania, w tym
zarzqdzania finansami. Od wielu lat kieruje finansami i instytucjami sektora publicznego, zaczynajqc kariere jako
urzednik stuzby cywilnej w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow. Nastepnie petnita funkcje doradcze, kierownicze i
nadzorcze w instytucjach sektora rzgdowego i samorzqdowego oraz w sektorze prywatnym, m.in. w Rzgdowym
Centrum Legislacji, Urzedzie Miasta Stotecznego Warszawy, Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, Agencji
Rozwoju Przemystu, Polskiej Agencji Informacji i Inwestycji Zagranicznych, Banku Gospodarstwa Krajowego. Byta
dyrektorem generalnym Ministerstwa Gospodarki oraz Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. W latach
2007-2008 oraz 2009-2013 jako cztonek zarzqdu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych odpowiadata m.in. za
zarzqdzanie i zapewnienie ptynnosci Funduszu Ubezpieczen Spotecznych oraz za zarzqdzanie Funduszem Rezerwy
Demograficznej. Absolwentka Uniwersytetu Jagiellofiskiego, Krajowej Szkoty Administracji Publicznej oraz
Advanced Management Program w IESE Business School.

Zofia Dzik -

Cztonek Rady Nadzorczej

W sktadzie Rady Nadzorczej od 6 czerwca
2012 roku.

W dniu 26 czerwca 2014 roku. ponownie
powotana w sktad Rady Nadzorczej
obecnej kadencji.

Absolwentka Akademii Ekonomicznej w Krakowie, University of Illinois w Chicago, Szkoty Wyzszej Psychologii
Spotecznej w Warszawie oraz Executive Programs na INSEAD Business School, posiada takze tytut MBA
Manchester Business School oraz certyfikowany cztonek Association for Project Management (APMP).

W latach 1995-2003 doradca w firmach Arthur Andersen oraz Andersen Business Consulting, odpowiedzialna za
sektor ubezpieczen (Dyrektor Dziatu Ubezpieczen) $wiadczqca ustugi doradcze migdzy innymi dla takich
podmiotow jak: PZU SA, PZU Zycie SA, TUIR Warta SA, Aplico Life SA, Commercial Union SA, Gerling SA,
Compensa SA.

0d 2003 roku zwigzana z Grupg Intouch Insurance (obecnie RSA), gdzie w latach 2004-2007 sprawowata funkcje
Prezesa Zarzqdu Towarzystwa Ubezpieczen Link4 SA, natomiast w latach 2007-2009 funkcje cztonka Zarzqdu
Intouch Insurance B.V. w Holandii oraz CEO na Europe Centralng i Wschodniq grupy Intouch Insurance.

W ramach tej funkcji byta odpowiedzialna za rozwoj nowych rynkéw: byta przewodniczqeq rad nadzorczych
spotek: TU Link4 SA i Direct Insurance Shared Services Center w Polsce, Intouch Strachowanie w Rosji (realizacja
projektu od start upu) oraz Direct Pojistovna w Czechach (wsparcie start upu) oraz wiceprzewodniczqgcq rady
nadzorczej TU na Zycie Link4 Life SA.

W latach 2006-2008 cztonek Zarzqdu Polskiej Izby Ubezpieczen. W latach 2007-2010 cztonek rady nadzorczej
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego.

Obecnie Prezes Zarzqdu zatozonej Fundacji Humanites - Sztuka Wychowania, ktorej celem jest wsparcie
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transformacji spotecznej w Polsce, autor modelu ,Spéjnego Przywoddztwa wspierajgcego zréwnowazony rozwoj
cztowieka, dyrektor Akademii Przywodztwa Liderow O$wiaty - majqcej na celu rozwéj przywodztwa w o$wiacie a
takze cztonek rad nadzorczych nastepujacych spotek: TU Link4 SA, ERBUD SA oraz PKO Bank Polski SA.

Jarostaw Klimont -

Cztonek Rady Nadzorczej

W dniu 26 czerwca 2014 roku powotany w
sktad Rady Nadzorczej obecnej kadencji.

Jest magistrem prawa oraz magistrem administracji. Jest absolwentem Uniwersytetu Marii Curie Sktodowskiej w
Lublinie. Od 1995 roku jest radcq prawnym, a od 1999 roku jest adwokatem. W latach 1996 - 1999 byt
syndykiem. Jest specjalistq w zakresie spraw gospodarczych, cywilnych i administracyjnych. Posiada wieloletnie
dos$wiadczenie w obstudze prawnej firm i podmiotéw administracji publicznej. Jest cztonkiem rad nadzorczych
spotek prawa handlowego (m.in. Totalizator Sportowy Sp. z 0.0. w Warszawie; Echo-Son SA w Putawach;
Przedsigbiorstwo Remontowe Maszyn i Armatury Masz-Zap Sp. z 0.0. w Putawach).

Piotr Marczak -

Cztonek Rady Nadzorczej

W sktadzie Rady Nadzorczej od 25
czerwca 2010 roku.

W dniu 26 czerwca 2014 roku ponownie
powotany w sktad Rady Nadzorczej
obecnej kadencji.

Jest absolwentem Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawie (dawniej SGPiS). Od 1992 jest zwigzany z
Ministerstwem Finanséw - obecnie petni funkcje dyrektora Departamentu Dtugu Publicznego, do ktérego
gtéwnych zadan nalezy m. in. przygotowywanie strategii zarzqdzania dtugiem publicznym, zarzqdzanie ryzykiem i
dtugiem Skarbu Panstwa, zarzqdzanie $rodkami walutowymi budzetu panstwa, konsolidacja ptynnosci jednostek
sektora finanséw publicznych. Jest autorem kilkudziesieciu opracowan i artykutéw o dtugu publicznym i rynku
skarbowych papieréw warto$ciowych w Polsce, a takze byt wyktadowcq w Dolnos$lgskiej Szkole Bankowej.
Obecnie jest cztonkiem Rady Nadzorczej spotki PKP Intercity SA, w przeszto$ci zasiadat w radach nadzorczych, m.
in. Banku Gospodarstwa Krajowego, Huty Bedzin SA, Huty Stalowa Wola SA, Stomil Poznan SA.

Elzbieta Mqczynska-Ziemacka -
Cztonek Rady Nadzorczej

W sktadzie Rady Nadzorczej od 20
czerwca 2013 roku.

W dniu 26 czerwca 2014 roku ponownie
powotana w sktad Rady Nadzorczej
obecnej kadencji.

Absolwentka Uniwersytetu Warszawskiego (Wydziat Ekonomii Politycznej, specjalnos$é: ekonometria). Prof. dr hab.
nauk ekonomicznych, zatrudniona w Instytucie Nauk Ekonomicznych Polskiej Akademii Nauk (od 1990) oraz
Szkole Gtownej Handlowej (od 1998) na stanowisku kierownika Zaktadu Badan nad Bankructwami
Przedsiebiorstwa w Instytucie Finanséw Korporacji i Inwestycji w Kolegium Nauk o Przedsigbiorstwie SGH (od
2008) oraz kierownika studiow podyplomowych: ,Wycena Nieruchomosci”. Przewodniczqca Komitetu
Gospodarczej Mysli Strategicznej w Ministerstwie Gospodarki (od 14 czerwca 2013), prezes Polskiego
Towarzystwa Ekonomicznego (od 2005) takze cztonek Prezydium Komitetu Prognoz ,Polska 2000 Plus” oraz
Komitetu Nauk Ekonomicznych PAN (od 2011).

W latach 1994-2005 sekretarz naukowy oraz cztonek Prezydium Rady Strategii Spoteczno-Gospodarczej przy
Radzie Ministrow. W latach 2005-2007 cztonek niezalezny Rady Nadzorczej BGZ, w latach 1996-1998 cztonek
niezalezny Rady Nadzorczej Polskiego Banku Rozwoju, w latach 1990-1991 doradca i konsultant w Polsko-
Szwedzkiej Sp. z 0.0. SWEA SYSTEM. Odbyta staze naukowo-badawcze m.in. w Niemczech (Uniwersytet
Mannheim), Austrii (WIIW, Wirtschaftsuniversitdt Wien). Jest trzykrotng stypendystka DAAD oraz autorkg,
wspotautorkq i redaktorem ok. 200 publikacji oraz ekspertyz z zakresu analizy ekonomicznej, finanséw i wyceny
przedsiebiorstw oraz z zakresu systemoéw gospodarczych i strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego. Cztonek
Komitetu Redakcyjnego dwumiesiecznika ,Ekonomista”, wydawanego przez PTE i KNE PAN, cztonek Rady
Redakcyjnej ,Kwartalnika Nauk o Przedsigbiorstwie”, wydawanego przez KNOP SGH, cztonek zespotu
redakcyjnego kwartalnika International Journal ofSustainable Economy (I)SE), Inderscience Publishers Editorial
Office, UK.

Marek Mroczkowski -

Cztonek Rady Nadzorczej

W sktadzie Rady Nadzorczej od 30
czerwca 2011 roku.

W dniu 26 czerwca 2014 roku ponownie
powotany w sktad Rady Nadzorczej
obecnej kadencji.

Absolwent Szkoty Gtownej Handlowej (dawniej SGPiS). Ukonczyt studia podyplomowe na Wydziale Prawa i
Administracji Uniwersytetu Wroctawskiego oraz studia podyplomowe - Advanced Managment Programme w
INSEAD Fontainebleau, Francja. Od 2009 prowadzi dziatalno$¢ doradczq w zakresie zarzqdzania w MRM Finance.
W latach 2007-2009 petnit funkcje Prezesa Zarzqdu - Dyrektora Generalnego MAZEIKIU NAFTA AB na Litwie. W
latach 2005-2006 byt Wiceprezesem Zarzqdu - Dyrektorem Finansowym UNIPETROL A.S. w Czechach (od
wrzesnia 2005 kwietnia 2006 petnit takze funkcje Prezesa Zarzqdu - Dyrektora Generalnego). W latach 2003-2004
petnit funkcje Prezesa Zarzqdu - Dyrektora Generalnego ELANA SA w Toruniu. W latach 2001-2002 byt Prezesem
Zarzqdu - Dyrektorem Generalnym POLKOMTEL SA, a miedzy 1994 a 2001 Wiceprezesem Zarzqdu - Dyrektorem
Finansowym PKN ORLEN SA. Petnit tez funkcje Cztonka Zarzqdu - Dyrektora Finansowego Eda Poniatowa SA
(1986-1994). Posiada doswiadczenie w pracy organéw nadzorczych - zasiadat w radach nadzorczych takich
spotek jak: ZCH POLICE SA, IMPEXMETAL SA, ENERGOMONTAZ POENOC SA, POLKOMTEL SA, ANWIL SA,
MOSTOSTAL Krakéw SA. Obechnie jest cztonkiem Rady Nadzorczej AZOTY TARNOW.

Bank Polski

Zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej w 2014 roku

W dniu 26 czerwca 2014 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie PKO Banku Polskiego SA na podstawie art. 385 § 1 Kodeksu spotek handlowych

odwotato ze sktadu Rady Nadzorczej Banku:
e Cezarego Banasinskiego,

e Tomasza Zganiacza,

e Mirostawa Czekaja,

o Zofie Dzik,

e Piotra Marczaka,

o Elzbiete Mqczynskqg-Ziemackag,

e Marka Mroczkowskiego,

e Ryszarda Wierzbe.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku - zwotane na 26 czerwca 2014 roku - na podstawie art. 385 § 1 Kodeksu spotek handlowych powotato w

sktad Rady Nadzorczej Banku:
e Jerzego Gore,

e Tomasza Zganiacza,

e Mirostawe Boryczke,

e Mirostawa Czekajq,

o Zofie Dzik,

e Jarostawa Klimonta,
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e Piotra Marczaka,
e Elzbiete Mqgczynskg-Ziemacka,
e Marka Mroczkowskiego.

Zgodnie z podjetymi uchwatami ww. osoby zostaty powotane na nastepnqg kadencje Rady Nadzorczej rozpoczynajgeq sie w dniu Zwyczajnego
Walnego Zgromadzenia zwotanego na dzien 26 czerwca 2014 roku

Skarb Panstwa, jako Uprawniony Akcjonariusz na podstawie § 12 ust. 1 Statutu Banku wyznaczyt:
e Pana Jerzego Gore - na Przewodniczqcego Rady Nadzorczej Bankuy,
e Pana Tomasza Zganiacza - na Wiceprzewodniczqcego Rady Nadzorczej Banku.

Zgodnie z o$wiadczeniami ztozonymi przez cztonkéw Rady Nadzorczej, Mirostaw Czekaj, Zofia Dzik, Jarostaw Klimont, Elzbieta Mqczynska -
Ziemacka i Marek Mroczkowski spetniajq kryteria niezaleznych cztonkéw Rady Nadzorczej okre$lone w Dobrych Praktykach Spotek Notowanych
na GPW. Pozostali nowo powotani cztonkowie Rady Nadzorczej ztozyli oswiadczenia o niespetnianiu kryteridw niezalezno$ci od Banku i
podmiotéw pozostajqcych w istotnym powiqzaniu z Bankiem.

Zasady dziatania Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza dziata na podstawie Regulaminu uchwalonego przez Rade Nadzorczq i zatwierdzonego przez Walne Zgromadzenie. Posiedzenia
Rady Nadzorczej odbywajq sie co najmniej raz na kwartat.

Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty bezwzgledng wiekszo$ciq gtoséw przy obecnosci co najmniej potowy cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym
przewodniczqcego lub wiceprzewodniczgcego Rady Nadzorczej, z wyjgtkiem uchwat w sprawach wskazanych w Statucie Banku, dla podjecia
ktorych oprocz wskazanego kworum wymagana jest wiekszos¢ kwalifikowana wynoszqca 2/3 gtosow. W gtosowaniu nie uczestniczq cztonkowie
Rady Nadzorczej, ktérych dotyczy sprawa poddana pod gtosowanie.

Kompetencje Rady Nadzorczej

Do kompetencji Rady Nadzorczej, oprocz uprawnien i obowigzkéw przewidzianych w powszechnie obowiqzujgcych przepisach prawa i
postanowieniach Statutu PKO Banku Polskiego SA, nalezy podejmowanie uchwat dotyczqcych w szczegélnosci:

1) zatwierdzania uchwalonych przez Zarzqd: strategii PKO Banku Polskiego SA i rocznego planu finansowego,
2)  akceptowania ogdlnego poziomu ryzyka Banku,

3)  wuyznaczania podmiotu dokonujgcego badania lub przeglgdu sprawozdan finansowych oraz wyrazania zgody na zawieranie umow z takim
podmiotem lub podmiotami z nim powigzanymi,

4)  uchwalania Regulaminu:
e Rady Nadzorczej,

o okres$lajgcego zasady udzielania kredytow, pozyczek, gwarancji bankowych oraz poreczen cztonkowi Zarzqdu Banku, Rady Nadzorczej oraz
osobie zajmujgcej stanowiska kierownicze w Banku oraz podmiotom powigzanym z nimi kapitatowo lub organizacyjnie,

e wykorzystania kapitatu rezerwowego,

5) powotania i odwotania Prezesa Zarzqdu oraz, na wniosek Prezesa Zarzqdu, Wiceprezesow oraz innych cztonkow Zarzqdu, a takze
zawieszania w czynnos$ciach cztonkéw Zarzqdu oraz delegowania cztonkéw Rady Nadzorczej do czasowego wykonywania czynnosci
cztonkéw Zarzqdu,

6) zatwierdzania uchwalonych przez Zarzqd Regulaminéw: Zarzqdu, Gospodarowania funduszami specjalnymi tworzonymi z zysku netto,
Organizacyjnego Banku,

7)  wyrazania uprzedniej zgody na czynnosci spetniajgce okreslone kryteria, w tym m.in. na nabycie i zbycie srodkow trwatych oraz
nieruchomosci, zatozenie spotki, objecie lub nabycie udziatéw i akeji, zawarcie przez PKO Bank Polski SA transakcji z podmiotem
powigzanym,

8) wystepowania do Komisji Nadzoru Finansowego z wnioskiem o wyrazenie zgody na powotanie dwoch cztonkoéw Zarzqdu, w tym Prezesa
Zarzqdu.

Zmiany Regulaminu Rady Nadzorczej

W dniu 17 grudnia 2014 roku Rada Nadzorcza przyjeta zmiane w Regulaminie Rady Nadzorczej polegajgcq na dodaniu postanowienia, ze jej
cztonkowie dbajg, aby ich dziatania spetniaty wymogi przyjetych do stosowania przez Bank Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW oraz
Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych wydanych przez Komisje Nadzoru Finansowego.

Powyzsza zmiana Regulaminu wejdzie w zycie po jej zatwierdzeniu przez Walne Zgromadzenie.

Komitety Rady Nadzorczej

Zgodnie z Regulaminem Rady Nadzorczej moze ona powotywaé, a w przypadkach, gdy wymagajq tego przepisy prawa, powotuje, state komitety,

ktérych cztonkowie petniq funkcje jako cztonkowie Rady Nadzorczej delegowani do petnienia wybranych czynno$ci nadzorczych w Banku. Rada

Nadzorcza powotuje w szczegolnosci state komitety:

Komitet ds. wynagrodze, ktoéry odpowiada w szczegdlnosci za realizacje nastepujgcych zadan:

1) opiniowanie, podlegajgcych zatwierdzeniu przez Rade Nadzorczg, ogélnych zasad polityki zmiennych sktadnikow wynagrodzen osob
zajmujqcych stanowiska kierownicze, w rozumieniu § 28 ust 1 uchwaty nr 258/2011 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 4 pazdziernika
2011 roku w sprawie szczeg6towych zasad funkcjonowania systemu zarzqdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz
szczegotowych warunkéw szacowania przez banki kapitatu wewnetrznego i dokonywania przeglgdéw procesu szacowania i utrzymywania
kapitatu wewnetrznego oraz zasad ustalania polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzen oséb zajmujgcych stanowiska kierownicze w

Strona 70/83



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI l““
GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO SA ZA 2014 ROK Bank Polski

banku, w tym wysokosci i sktadnikow wynagrodzen, kierujqc sie ostroznym i stabilnym zarzqdzaniem ryzykiem, kapitatem i ptynnosciq
oraz szczegolng dbatoscig o dtugoterminowe dobro Banku, interes akcjonariuszy i inwestoréw Banku,

dokonywanie okresowego przeglqdu ogdélnych zasad polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzen oséb zajmujqcych stanowiska
kierownicze w Banku oraz przedstawianie wynikow z przeglqdu Radzie Nadzorczej,

przedstawianie Radzie Nadzorczej propozycji zasad wynagradzania, polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzen oraz wynagrodzenia
cztonkéw Zarzqdu,

przedstawianie Radzie Nadzorczej propozycji dotyczqcych odpowiednich form umowy z cztonkami Zarzqdu Banku,

opiniowanie wnioskow dotyczqcych zgody dla cztonka Zarzqdu na zajmowanie sie interesami konkurencyjnymi lub uczestniczenie w spotce
konkurencyjnej jako wspolnik spotki cywilnej, spotki osobowej lub jako cztonek organu spotki kapitatowej bgdz uczestniczenie w innej
konkurencyjnej osobie prawnej jako cztonek jej organu,

opiniowanie raportu z przeprowadzonego przez Departament Audytu Wewnetrznego, przeglgdu wdrozenia polityki zmiennych sktadnikow
wynagrodzen.

Komitet Audytu Rady Nadzorczej, ktory odpowiada w szczegdlno$ci za realizacje nastepujgcych zadan:

1)

4)

5)

monitorowanie procesu sprawozdawczos$ci finansowej, w tym przeglqd okresowych i rocznych sprawozdan finansowych Banku i Grupy
Kapitatowej Banku (jednostkowych i skonsolidowanych),

monitorowanie poziomu wynagrodzen dyrektora i pracownikéw Departamentu Audytu Wewnetrznego,
monitorowanie skuteczno$ci systemoéw kontroli wewnetrznej, audytu wewnetrznego oraz zarzqdzania ryzykiem, w szczegélnosci:

ocena dziatan Banku zwigzanych z wprowadzaniem systemu zarzqdzania, w tym zarzqdzania ryzkiem i kontroli wewnetrznej, oraz ocena jego
adekwatnosci i skuteczno$ci, miedzy innymi poprzez:

a) opiniowanie uchwat Zarzqdu Banku, ktorych zatwierdzenie nalezy do kompetencji Rady Nadzorczej dotyczqeych ostroznego i
stabilnego zarzqdzania Bankiem oraz akceptowalnego poziomu ryzyka w poszczegolnych obszarach dziatalnosci Banku,

b) opiniowanie uchwat Zarzqdu Banku, ktorych zatwierdzenie nalezy do kompetencji Rady Nadzorczej w zakresie zarzqdzania
ryzykiem, adekwatnosci kapitatowej oraz systemu kontroli wewnetrznej,

¢) opiniowanie przekazywanych Radzie Nadzorczej okresowych raportow w zakresie zarzqdzania ryzykiem, adekwatnosci kapitatowej
oraz systemu kontroli wewnetrznej,

d) ocene dziataf Banku w kierunku niwelowania ryzyk poprzez ubezpieczenia majgtkowe Banku oraz ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej cztonkéw organéw Banku i prokurentow,

wspoétpraca z audytorem wewnetrznym, w tym:

a) opiniowanie planu audytow wewnetrznych w Banku i regulaminu wewnetrznego Departamentu Audytu Wewnetrznego,

b)  dokonywanie okresowego przeglqdu realizacji planu audytéw wewnetrznych, audytéow doraznych oraz dokonywanie oceny
dziatania Departamentu Audytu Wewnetrznego w $wietle posiadanych zasobow,

c) opiniowanie dla Rady Nadzorczej wnioskow w sprawie powotania i odwotania dyrektora Departamentu Audytu Wewnetrznego,

monitorowanie wykonywania czynno$ci rewizji finansowej, w szczegdlnosci poprzez:

rekomendowanie Radzie Nadzorczej podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych do przeprowadzenia czynno$ci rewizji
finansowej Banku wraz z jego oceng, poziomem jego wynagrodzenia oraz nadzor nad wykonywang pracag,

rozpatrywanie sktadanych przez podmiot upowazniony do badania sprawozdan finansowych pisemnych informacji o istotnych kwestiach
dotyczgeych czynnosci rewizji finansowej, w tym w szczegdlnosci o znaczqeych nieprawidtowo$ciach systemu kontroli wewnetrznej Banku w
odniesieniu do procesu sprawozdawczos$ci finansowe;j,
monitorowanie niezalezno$ci biegtego rewidenta i podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych, w tym w przypadku
Swiadczenia ustug, o ktorych mowa w art. 48 ust. 2 ustawy z dnia 7 maja 2009 roku o biegtych rewidentach i ich samorzqdzie, podmiotach
uprawnionych do badania sprawozdan finansowych oraz o nadzorze publicznym, w szczegdlnosci poprzez uzyskanie:

o$wiadczenia potwierdzajgcego niezalezno$¢ podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych i niezalezno$¢ biegtych
rewidentow wykonujgcych czynnosci rewizji finansowej,

informaciji o zakresie ustug, o ktorych mowa w art. 48 ust. 2 ustawy z dnia 7 maja 2009 roku o biegtych rewidentach i ich samorzqdzie,
podmiotach uprawnionych do badania sprawozdan finansowych oraz o nadzorze publicznym, $wiadczonych na rzecz Banku.

W sktad Komitetu ds. Wynagrodzen na dzien 31 grudnia 2014 roku wchodzito 5 cztonkdw:

Tomasz Zganiacz (Przewodniczgcy Komitetu),
Jerzy Gora (Wiceprzewodniczgcy Komitetu),
Jarostaw Klimont (cztonek Komitetu),

Elzbieta Mqczyniska-Ziemacka (cztonek Komitetu),
Marek Mroczkowski (cztonek Komitetu).

W sktad Komitetu Audytu Rady Nadzorczej na dzien 31 grudnia 2014 roku wchodzito 5 cztonkow:

Mirostaw Czekaj (Przewodniczgcy Komitetu),
Zofia Dzik (Wiceprzewodniczgca Komitetu),
Mirostawa Boryczka (cztonek Komitetu),
Piotr Marczak (cztonek Komitetu),

Tomasz Zganiacz (cztonek Komitetu).
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Zarzqd PKO Banku Polskiego SA

Zgodnie z § 19 ust. 1 2 Statutu PKO Banku Polskiego SA cztonkowie Zarzqdu powotywani sq przez Rade Nadzorczq na wspoélng trzyletniq
kadencje. Stosownie do § 19 ust. 4 Statutu PKO Banku Polskiego SA, cztonek Zarzqdu moze by¢ odwotany wytqcznie z waznych powodow.
Zarzqd sktada sie z 3 do 9 cztonkdw. Powotanie dwoch cztonkéw Zarzgdu, w tym Prezesa Zarzqdu, wymaga zgody Komisji Nadzoru Finansowego.
Na dzien 31 grudnia 2014 roku Zarzqd Banku liczyt 7 oséb.

Obecna wspdlna kadencja Zarzqdu Banku rozpoczeta sie z uptywem poprzedniej wspoélnej kadencji Zarzqdu rozpoczetej 30 czerwca 2011 roku.

Tabela 35.

Sktad Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA wedtug stanu na 31.12.2014 roku

Petnione funkcje

Kompetencje

Zbigniew Jagietto -

Prezes Zarzqdu

W sktadzie Zarzqdu od 1
pazdziernika 2009 roku.

W dniu 8 stycznia 2014 roku..
powotany ponownie w sktad
Zarzqdu obecnej kadenciji.

Prezes Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA od pazdziernika 2009 roku, powotany na kolejne kadencje w 2011 roku i
2014 roku. Wczesniej przez blisko 9 lat petnit funkcje Prezesa Zarzqdu Pioneer Pekao TFI SA. W globalnej strukturze
Pioneer Investments nadzorowat takze dystrybucje w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej (CEE). W drugiej
potowie lat 90. ubiegtego wieku m.in. jako wiceprezes Zarzqdu wspottworzyt PKO/Credit Suisse TFI SA.

W okresie kilkunastoletniej pracy na rynku finansowym byt odpowiedzialny m.in. za: (+) przeprowadzenie PKO
Banku Polskiego SA z sukcesem przez okres kryzysowych zawirowan na miedzynarodowych rynkach finansowych,
przy jednoczesnym wzmocnieniu pozycji Banku jako lidera pod wzgledem wielkosci aktywoéw, kapitatu i
wypracowanego zysku w Polsce i regionie Europy Srodkowo-Wschodniej; (+) przygotowanie i realizacje strategii
PKO Banku Polskiego SA na lata 2010-2012, ktéra zaowocowata zdecydowanym wzrostem efektywnosci
mierzonej wskaznikami ROE, ROA i C/I, a takze zwigkszeniem zainteresowania spotkq ze strony inwestorow
krajowych i zagranicznych (PKO pozostaje liderem pod wzgledem wartosci akcji w wolnym obrocie gietdowym
oraz waznym emitentem dtugu korporacyjnego); (+) dostosowanie PKO Banku Polskiego SA do wymogow coraz
bardziej konkurencyjnego rynku finansowego poprzez uatrakcyjnienie oferty produktowej i podniesienie jakosci
obstugi klientow; (+) przeformutowanie modelu operacyjnego Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA w
kierunku koncentracji na podstawowej dziatalno$ci zwigzanej ze $wiadczeniem ustug finansowych.

Jest aktywnie zaangazowany w rozwéj i promocje wysokich standardéw rynku finansowego w Polsce. Cztonek
Rady Zwiqzku Bankow Polskich oraz prestizowej organizacji Institut International O’Etudes Bancaires zrzeszajgcych
miedzynarodowe $rodowisko bankowe. Wcze$niej petnit m.in. funkcje Przewodniczqcego Rady Izby Zarzqdzajqcych
Funduszami i Aktywami.

Absolwent Wydziatu Informatyki i Zarzqdzania Politechniki Wroctawskiej. Ukoficzyt réwniez Podyplomowe Studia
Menedzerskie prowadzone przez Gdanskq Fundacje Ksztatcenia Menedzeréw i Uniwersytet Gdanski, gdzie uzyskat
tytut Executive MBA certyfikowany przez Rotterdam School of Management, Erasmus University. Odznaczony przez
Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej Krzyzem Oficerskim Orderu Odrodzenia Polski oraz uhonorowany Medalem
Solidarnosci Spotecznej za propagowanie idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Jest takze Przewodniczgcym
Rady Programowej Fundacji PKO Banku Polskiego SA, ktéra powstata w 2010 roku z jego inicjatywy.

Wybrany Prezesem Roku 2011 przez Gazete Gietdy Parkiet. Laureat Wektora 2011 przyznanego przez Kapitute
Pracodawcow RP oraz Ztotego Bankiera w kategorii Osobowos$¢ Roku 2011. Uznany takze za Menedzera Roku
2011 w konkursie Gazety Bankowej. W 2012 roku tytut jednego z Top 20 Manageréw na czas kryzysu przyznat mu
Bloomberg Businessweek Polska. W 2013 zostat uhonorowany przez Miesigcznik Finansowy Bank nagrodq
specjalng Innowator Sektora Bankowego 2012. Otrzymat réwniez tytuty miesiecznika Brief - Cztowiek Roku 2013 i
Dziennika Gazety Prawnej - Wizjoner 2013 za wktad w rozwoj sektora finansowego, konsekwencje w umacnianiu
rynkowej pozycji lidera rynku i determinacje w zmienianiu wizerunku Banku.

Piotr Alicki -

Wiceprezes Zarzqdu Banku
odpowiedzialny za Obszar
Informatyki i Ustug

W sktadzie Zarzqdu od 2 listopada
2010 roku.

W dniu 8 stycznia 2014 roku
powotany ponownie w sktad
Zarzqdu obecnej kadenciji.

Jest absolwentem Wydziatu Matematyki i Fizyki Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. Posiada
wieloletnie do$wiadczenie w zakresie zarzqdzania projektami informatycznymi w obszarze bankowosci. W latach
1990-1998 pracowat w Pomorskim Banku Kredytowym SA w Szczecinie w Departamencie Informatyki - od 1997
jako Dyrektor, gdzie kierowat projektowaniem, rozwojem, wdrozeniami i eksploatacjq systeméw transakcyjnych
Banku. W okresie 1999-2010 zatrudniony w Banku Pekao SA - poczqtkowo jako z-ca Dyrektora, a nastepnie
Dyrektor Departamentu Rozwoju i Utrzymania Systemoéw Informatycznych, w ostatnich czterech latach kierowat
Pionem Informatyki. Zajmowat sie m.in. realizacjq fuzji informatycznej czterech bankéw (Pekao SA, PBKS SA, BDK SA,
PBG SA), wdrazat Zintegrowany System Informatyczny oraz zarzqdzat obszarem analiz biznesowych IT w tym banku.
Kierowat takze integracjq informatycznq i migracjq z systemoéw BPH SA do systeméw Pekao SA, uczestniczyt w
pracach zespotu odpowiedzialnego za przygotowanie catego procesu integracji. W latach 1999-2010 Piotr Alicki brat
udziat w pracach Zwigzku Bankéw Polskich w: Komitecie Sterujgcym ds. Rozwoju Infrastruktury Bankowej, Komitecie
ds. Systemu Ptatniczego, Komisji Problemowej ds. Bankowosci i Bankowych Ustug Finansowych oraz Radzie
Bankowosci Elektronicznej. Od 2000 byt cztonkiem Rady Nadzorczej Krajowej Izby Rozliczeniowej SA, a od 2005 do
2010 byt jej Przewodniczqgcym. W latach 2002-2010 reprezentowat Bank Pekao SA w Radzie ds. Systemu Ptatniczego,
dziatajgcej przy NBP, obecnie od 2010 reprezentuje w Radzie Bank PKO BP. Zasiadat takze w Radach Nadzorczych
spotek nalezgcych do Grupy Banku Pekao SA. Od 1 maja 2011 zasiada w Radzie Dyrektoréw Visa Europe, gdzie
reprezentuje PKO BP SA oraz inne banki z Polski i siedmiu krajow naszego subregionu. Dnia 10 grudnia 2010 zostat
powotany do Rady Nadzorczej Spotki Inteligo Financial Services SA, gdzie od 30 maja 2011 sprawuje funkcje
Zastepcy Przewodniczqcego RN Spotki. Od 11 pazdziernika 2011 jest Przewodniczgcym Rady Bankowosci
Elektronicznej ZBP. Od 6 pazdziernika 2014 jest Cztonkiem Rady Nadzorczej PKO Banku Hipotecznego SA.
Odznaczony odznakq honorowq Prezesa NBP "Za Zastugi Dla Bankowosci Rzeczypospolitej Polskiej", jest laureat
konkursow "Lider Informatyki 1997", "Lider Informatyki 2010" oraz ,Lider informatyki 2012”.

Bartosz Drabikowski -
Wiceprezes Zarzqdu Banku
odpowiedzialny za Obszar
Finans6éw i Rachunkowosci

W sktadzie Zarzqdu od 20 maja
2008 roku.

W dniu 8 stycznia 2014 roku.
powotany ponownie w sktad
Zarzqdu obecnej kadenciji.

Jest absolwentem Politechniki t6dzkiej, Krajowej Szkoty Administracji Publicznej, Szkoty Gtéwnej Handlowej, Akademii
Dyplomatycznej oraz programu Executive MBA University of lllinois at Urbana - Champaign. Odbyt liczne staze
zawodowe: w Deutsche Bundesbank, Deutsche Borse AG, Deutsche Ausgleichsbank oraz Rheinische
Hypothekenbank. Byt stypendystq The German Marshall Fund of the United States oraz uczestnikiem wielu szkolef
organizowanych m.in. przez Komisje Europejskq oraz Miedzynarodowy Fundusz Walutowy.

Kariere zawodowq rozpoczgt w Ministerstwie Finanséw, gdzie odpowiadat m.in. za regulacje oraz nadzér nad
instytucjami rynku finansowego, przede wszystkim sektora bankowego oraz rynku kapitatowego. Przygotowywat
rowniez strategie rozwoju sektora ustug finansowych zaréwno w Polsce jak i w ramach wspélnego rynku Unii
Europejskiej. W Ministerstwie Finanséw byt zatrudniony kolejno na stanowisku radcy ministra, zastepcy dyrektora
oraz dyrektora Departamentu Instytucji Finansowych. W latach 2006 - 2008 byt cztonkiem Zarzqdu Krajowej Izby
Rozliczeniowej SA, odpowiedzialnym za finanse, nowe produkty w obszarze ptatnosci elektronicznych, bezpieczefistwo
i zarzqdzanie ryzykiem, analizy i administracje.

Przez kilka lat byt cztonkiem Komisji Nadzoru Bankowego, cztonkiem Komisji Papieréw Warto$ciowych i Gietd oraz
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zastepcq cztonka Rady ds. Systemu Ptatniczego w Narodowym Banku Polskim. Zasiadat réwniez w wielu instytucjach
Unii Europejskiej: byt m.in. cztonkiem Financial Services Committee (Rada Europejska), cztonkiem European Banking
Committee oraz European Securities Committee (Komisja Europejska).

Posiada wieloletnie do$wiadczenie w zarzqdzaniu instytucjami finansowymi. Byt cztonkiem Rady Nadzorczej
Krajowego Depozytu Papieréw Wartosciowych SA, cztonkiem Rady Bankowego Funduszu Gwarancyjnego,
przewodniczgcym Rady Nadzorczej Inteligo Financial Services SA oraz cztonkiem Rady Nadzorczej Polskiej Wytworni
Papieréw Warto$ciowych SA. Obecnie jest przewodniczacym Rady Nadzorczej Stowarzyszenia Emitentow

Gietdowych.
Piotr Mazur - Ukonczyt Akademie Ekonomiczng we Wroctawiu, na kierunku Organizacja i Zarzqdzanie. Posiada ponad
Wiceprezes Zarzqdu Banku dwudziestoletnie doswiadczenie w pracy w bankowosci, w tym 14 lat na stanowiskach kierowniczych - gtownie w
odpowiedzialny za Obszar obszarach ryzyka, restrukturyzacji i kredytow. Posiada doswiadczenie w pracy w miedzynarodowych grupach
Zarzqdzania Ryzykiem finansowych dziatajgcych w Europie, USA i Ameryce Potudniowej. Cztonek rad nadzorczych, rad wierzycieli, cztonek i
Z dniem 8 stycznia 2013 roku. przewodniczqcy kluczowych komitetéw zarzqdzania ryzykiem. Brat udziat w tworzeniu strategii Banku Zachodniego
powotany w sktad Zarzqdu do WBK SA, bezposrednio odpowiadat za zarzqdzanie ryzykiem, optymalizacje proceséw windykacji i restrukturyzacji,
korca poprzedniej kadenciji. wspoétpracowat z regulatorami w Polsce i za granicq.
W dniu 8 stycznia 2014 roku. Po studiach rozpoczqt prace w Banku BPH w obszarze kredytéw. Od 1992 roku zwigzany z Bankiem Zachodnim SA, a
powotany ponownie w sktad nastepnie po potqczeniu z Bankiem Zachodnim WBK SA pracowat w Departamencie Inwestycji Kapitatowych, pozniej
Zarzqdu obecnej kadenciji. jako dyrektor Departamentu Kontroli Jakosci Kredytow. W latach 2005-2008 byt Dyrektorem Obszaru Business

Intelligence i Zarzqdzania Ryzykiem, a w latach 2008-2010 byt Zastepcq Gtownego Oficera ds. Ryzyka. Od stycznia
2011 roku byt Gtéwnym Oficerem Kredytowym - a od marca 2012 roku takze Zastepcq Gtéwnego Oficera ds.
Ryzyka. Byt Przewodniczqcym Komitetu Kredytowego BZ WBK SA. Byt rowniez zastepcq Przewodniczqcego Forum
Ryzyka Kredytowego oraz zastepcq Przewodniczqcego Forum Modeli Ryzyka.

Jarostaw Myjak - Mgr filologii angielskiej (studia amerykanskie) na Wydziale Filologii Angielskiej Uniwersytetu Adama Mickiewicza w
Wiceprezes Zarzqdu Banku Poznaniu (1978) i mgr prawa na Wydziale Prawa i Administracji UAM (1981). Studiowat tez na Wydziale Ekonomii
odpowiedzialny za Obszar Uniwersytetu w Toronto (program ekonomiczny - 1976 - 1977). Jest rowniez m. in. absolwentem Columbia Business
Bankowosci Ubezpieczeniowej School New York (Leadership for the Future), INSEAD/CEDEP Fontainebleau, Francja - General Management

Do 30 kwietnia 2014 roku. Programme (1998 - 1999), Sundridge Park, Wielka Brytania - Management Development Programme. Odbyt
odpowiedzialny za Obszar Rynku aplikacje sedziowskq przy Sqdzie Wojewodzkim w Poznaniu. Adwokat i radca prawny. Cztonek Warszawskiej Rady
Korporacyjnego Adwokackiej i Okregowej Izby Radcow Prawnych w Warszawie. Byt radcq prawnym w Kancelarii Prawnej Altheimer
W sktadzie Zarzqdu od 15 grudnia | & Gray i Dewey & LeBoeuf, gdzie brat udziat w postepowaniach prywatyzacyjnych, restrukturyzacyjnych, konsultingu
2008 roku. inwestycyjnym i ubezpieczeniowym, reprezentujqc zaréwno Skarb Panstwa jak i inwestoréw zagranicznych. Byt

W dniu 8 stycznia 2014 roku rowniez wyktadowcq akademickim na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Adama Mickiewicza w Poznaniu.
powotany ponownie w sktad Jeden z liderow i strateg polskiego rynku ubezpieczen i dtugoterminowych oszczednosci. Odpowiedzialny za

Zarzqdu obecnej kadencji. stworzenie i rozwoj jednej z najwiekszych grup ustug finansowych - Commercial Union (obecnie Aviva) w Polsce i na

Litwie oraz stworzenie, w latach 1998 - 2004, modelu wspétpracy Grupy CU z Bankiem WBK SA, a pézniej BZWBK SA
obejmujqcego partycypacje kapitatowq i dystrybucyjnq Banku w Towarzystwach Ubezpieczeniowych CU i
Powszechnym Towarzystwie Emerytur i rozw6j bankassurance.

W celu wzmocnienia oferty dla klientéw, jako jeden z pionieréw propagujqcych reforme emerytalng w Polsce, byt
odpowiedzialny za wizje strategiczng, utworzenie i sukces rynkowy PTE Commercial Union BPH WBK, ktore stato sie
liderem rynku. Jego strategia obrony portfela klientow, zapewnienia im nalezytej obstugi i pozyskiwania nowych
segmentow rynku, doprowadzita do utworzenia spotki zarzqdzajqcej aktywami, towarzystwa funduszy
inwestycyjnych, dziatu ubezpieczen osobowych - majgtkowych, spotki agenta transferowego i spétki dystrybucyjne;j.
W ramach zarzqdzania grupq finansowq przeprowadzit proces jej restrukturyzacji, wprowadzajqgc petne zarzqdzanie
holdingowe z wykorzystaniem efektow synergii. Wspotuczestniczyt w procesie fuzji Commercial Union i Norwich
Union (CU Europe). W latach 2000 - 2004 prezes Grupy Commercial Union (obecnie AVIVA) w Polsce i na Litwie. W
Commercial Union Polska Ubezpieczenia na Zycie petnit kolejno funkcje: cztonka Zarzqdu (1995), pierwszego
wiceprezesa (1996 - 1997), nastepnie prezesa Zarzqdu (1998 - 2004). Posiada dwudziestoletnie doswiadczenie w
nadzorze whascicielskim. W latach 1998 - 2004 m. in. byt przewodniczgcym Rad Nadzorczych Spotek Commercial
Union w Polsce i na Litwie w tym Towarzystw CU PTE, CU TFI, CU Ogdlne, CU Asset Management, CU Sp. z 0.0. (Agent
Transferowy) oraz CU Litwa (Lietuvos Draudimas). Byt rowniez cztonkiem: Rady Nadzorczej i Komitetu Strategicznego
Citibank Handlowy SA, Rady Nadzorczej i Komitetu Sterujgcego BGZ SA, odpowiedzialnym z ramienia MSP za projekt
prywatyzacyjny banku oraz cztonkiem Rady Nadzorczej Polskiego Holdingu Farmaceutycznego SA, przewodniczgcym
Rady Nadzorczej PKO BP Finat Sp z 0.0. oraz wiceprzewodniczqgcym Rady Nadzorczej PZU Zycie SA. Obecnie
przewodniczy Radom Nadzorczym PKO Leasing SA oraz PKO BP Faktoring SA. W 2006 roku i od 2008 roku do 30
kwietnia 2014 roku petnit funkcje Wiceprezesa Zarzqdu Banku PKO BP odpowiedzialnego za bankowos$¢
korporacyjng. Przez szereg kadencji byt cztonkiem Polskiej Rady Biznesu, wiceprezesem i cztonkiem Zarzqdu Polskiej
Izby Ubezpieczen, wiceprezydentem PKPP "Lewiatan", prezesem Zwiqzku Ubezpieczeniowych Grup Kapitatowych w
ramach PKPP "Lewiatan", oraz cztonkiem Stowarzyszenia Menedzeréw w Polsce. Jako dziatacz korporacji branzowych
Polskiej Izby Ubezpieczen oraz PKPP "Lewiatan" brat udziat w komisjach parlamentarnych nowelizujgcych prawo
ubezpieczeniowe i tworzqcych prawo o funduszach emerytalnych, funduszach inwestycuyjnych, a takze w grupach
projektowych reformy stuzby zdrowia w Polsce przy Ministrze Zdrowia, Ministrze Pracy i Ministrze Gospodarki.
Menedzer Roku 2002, odznaczony odznakq branzowq "Za zastugi dla rynku ubezpieczen w Polsce" oraz Ztotym
Krzyzem Zastugi RP.

Jacek Obtekowski - Jest absolwentem Wyzszej Szkoty Pedagogicznej w Olsztynie - specjalizacja historia i dyplomacja. Ukonczyt kurs
Wiceprezes Zarzqdu Banku maklerski. Jest takze absolwentem University of Navara - AMP. Prace zawodowq rozpoczqt w 1991 roku w
odpowiedzialny za Obszar Rynku | Powszechnym Banku Gospodarczym SA, gdzie do 1998 roku pracowat na stanowiskach od stazysty do dyrektora
Detalicznego Departamentu Zarzqdzania Siecig. Od wrze$nia 1998 roku byt pracownikiem PKO Banku Polskiego SA, gdzie

Z dniem 30 czerwca 2011 roku pracowat kolejno na stanowiskach dyrektora Departamentu Bankowosci Detalicznej, dyrektora Departamentu
powotany w sktad Zarzqdu do Marketingu i Sprzedazy i jednocze$nie p.o. dyrektora Biura Obstugi Rekompensat, dyrektora zarzqdzajgcego Pionem
konfca poprzedniej kadencji. Sieci oraz - od grudnia 2000 roku do czerwca 2002 roku - dyrektora zarzqdzajgcego odpowiedzialnego za

W dniu 8 stycznia 2014 roku nadzorowanie prac zwigzanych z biznesowymi aspektami wdrozenia Centralnego Systemu Informatycznego. Do 2004
powotany ponownie w sktad roku byt przewodniczgcym Rady Nadzorczej Inteligo Financial Services. Byt rowniez przewodniczgcym Rady

Zarzqdu obecnej kadencji. Nadzorczej KredytBank Ukraina. Od 2013 roku - wiceprzewodniczqcy Rady Nadzorczej KREDOBANK SA. W latach

2002 - 2007 byt wiceprezesem Zarzqdu Banku odpowiedzialnym za obszar rynku detalicznego oraz marketing. W tym
czasie byt m.in. przewodniczgcym Komitetu Kredytowego Banku, cztonkiem Rady Dyrektoréw VISA EUROPE. Byt
odpowiedzialny za przejecie Inteligo. Od 2007 petnit funkcje prezesa Zarzqdu Dominet Bank SA, a po fuzji - od 2009
do 2011 roku petnit w BNP Paribas/Fortis Bank Polska SA funkcje wiceprezesa Zarzqdu odpowiedzialnego za Pion
Obstugi Matych Przedsigbiorstw i Klientéw Indywidualnych.
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Jakub Papierski -

Wiceprezes Zarzqdu Banku
odpowiedzialny za Obszar
Bankowosci Korporacyjnej i
Inwestycyjnej

Do 30 kwietnia 2014 roku
odpowiedzialny za Obszar
Bankowosci Inwestycyjnej, od 1
maja 2014 roku réwniez za Obszar
Rynku Korporacyjnego
(aktualnie Obszar Bankowosci
Korporacyjnej i Inwestycyjnej)
W sktadzie Zarzqdu od 22 marca
2010 roku.

W dniu 8 stycznia 2014 roku
powotany ponownie w sktad
Zarzqdu obecnej kadencji.

Jest absolwentem Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Posiada réwniez licencje Chartered Financial Analyst
(CFA). Kariere zawodowq rozpoczynat w 1993 roku w firmie konsultingowej Pro-Invest International. W latach 1995-
96 pracowat w Domu Maklerskim ProCapital, a nastepnie w Creditanstalt Investment Bank. W marcu 1996 roku
rozpoczat prace w Deutsche Morgan Grenfell/Deutsche Bank Research zajmujgc sie sektorem bankowym w Europie
Srodkowej i Wschodniej. Od listopada 2001 do wrzesnia 2003 roku pracowat w Banku Pekao SA jako dyrektor
wykonawczy Pionu Finansowego, nadzorujqgc bezposrednio polityke finansowq i podatkowq banku, systemy informacji
zarzqdczej oraz skarb i zarzqdzanie portfelami inwestycyjnymi, a takze byt cztonkiem Komitetu Zarzqdzania Aktywami i
Pasywami Banku . W pazdzierniku 2003 roku objqt stanowisko prezesa Zarzqdu Centralnego Domu Maklerskiego
Pekao SA, a od wrze$nia 2006 petnit jednoczes$nie funkcje wiceprzewodniczqcego Rady Nadzorczej Pioneer Pekao TFI
SA. Od maja 2009 roku petnit obowiqzki prezesa Zarzqdu Allianz Bank Polska SA, a od pazdziernika 2009 roku
zajmowat stanowisko prezesa Zarzqdu.

W latach 2005-2009 Jakub Papierski byt przewodniczqgcym Rady Programowej Akademii Lideréw Rynku Kapitatowego
przy Fundacji im. Lestawa Pagi, a obecnie jest cztonkiem Rady Programowe;j.

Tabela 36.

Inne funkcje petnione przez cztonkow Zarzgdu PKO Banku Polskiego SA (stan na 31.12.2014 roku)

Lp. [Cztonek Zarzqdu Banku

Funkcja

1. |Zbigniew Jagietto
Prezes Zarzqdu

Przewodniczqcy Komitetu Zarzqdzania Aktywami i Pasywami

Przewodniczgcy Komitetu ds. Bezpieczenstwa Informatycznego

Przewodniczqcy Komitetu Ryzyka

Przewodniczqcy Komitetu Strategii

2. |Piotr Alicki
Wiceprezes Zarzqdu

Przewodniczqcy Komitetu ds. Architektury IT PKO Banku Polskiego SA

Zastepca Przewodniczqcego Komitetu ds. Bezpieczenstwa Informatycznego

Cztonek Komitetu Strategii

| Zastepca Przewodniczqgcego Komitetu Ryzyka Operacyjnego

Cztonek Komitetu Ryzyka

Cztonek Komitetu Jako$ci Danych

3. [Bartosz Drabikowski
Wiceprezes Zarzqdu

Przewodniczqcy Komitetu ds. Wydatkéw

Przewodniczqcy Komitetu Jako$ci Danych

| Zastepca Przewodniczqcego Komitetu Zarzqdzania Aktywami i Pasywami

Cztonek Komitetu Strategii

Il Zastepca Przewodniczqcego Komitetu Ryzyka Operacyjnego

Cztonek Komitetu Ryzyka

4. |Piotr Mazur
Wiceprezes Zarzqdu

Przewodniczgcy Komitetu Kredytowego Banku

Przewodniczqgcy Komitetu Ryzyka Operacyjnego

Zastepca Przewodniczqgcego Komitetu Ryzyka

Il Zastepca Przewodniczqcego Komitetu Zarzqdzania Aktywami i Pasywami

Cztonek Komitetu ds. Bezpieczenstwa Informatycznego

Cztonek Komitetu Strategii

Cztonek Komitetu Jako$ci Danych

5. [Jarostaw Myjak
Wiceprezes Zarzqdu

Cztonek Komitetu Strategii

Cztonek Komitetu Ryzyka

6. [Jacek Obtekowski
Wiceprezes Zarzqdu

Zastepca Przewodniczqcego Komitetu Jako$ci Danych

Cztonek Komitetu Ryzyka

Cztonek Komitetu Strategii

7. |Jakub Papierski
Wiceprezes Zarzqdu

Zastepca Przewodniczqgcego Komitetu Kredytowego Banku

Cztonek Komitetu Ryzyka

Cztonek Komitetu Strategii

Cztonek Komitetu Jako$ci Danych

Poza wyzej wymienionymi, cztonkowie Zarzqdu Banku petnili réwniez funkcje w komitetach niestatych, w tym sterujgcych powotanych w ramach

realizowanych projektow.

Zmiany w sktadzie Zarzqdu Banku w 2014 roku

W dniu 8 stycznia 2014 roku Rada Nadzorcza PKO Banku Polskiego SA podjeta uchwaty powotujgce ponownie wszystkich cztonkow Zarzqdu
Banku na dotychczas petnione funkcje. Zgodnie z podjetymi uchwatami wyzej wymienione osoby zostaty powotane do petnienia wskazanych

funkcji w PKO Banku Polskim SA na wspolng kadencje Zarzqdu Banku rozpoczynajqcq sie z uptywem wspdlnej kadencji Zarzqdu Banku
rozpoczetej 30 czerwca 2011 roku.

Zasady dziatania Zarzqdu Banku

Tryb dziatania Zarzqdu okre$la Regulamin uchwalony przez Zarzqd i zatwierdzony przez Rade Nadzorczq.
Zarzqd podejmuje decyzje w formie uchwat. Uchwaty Zarzqdu zapadajq bezwzgledng wiekszosciq gtosow obecnych na posiedzeniu Zarzqdu.
W przypadku réwnosci gtosow rozstrzyga gtos prezesa Zarzqdu.

Oswiadczenia w imieniu Banku sktadajg:

Strona 74/83




SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI l““
GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO SA ZA 2014 ROK Bank Polski

e prezes Zarzqdu samodzielnie,
e dwoch cztonkow Zarzgdu tgcznie albo jeden cztonek Zarzqdu tqcznie z prokurentem lub
e petnomocnicy dziatajgcy samodzielnie lub tqcznie w granicach udzielonego petnomocnictwa.

Kompetencje Zarzqdu Banku

Zgodnie z § 20 ust. 1 Statutu PKO Banku Polskiego SA do kompetencji Zarzqdu nalezq wszelkie sprawy zwigzane z prowadzeniem spraw PKO
Banku Polskiego SA, nie zastrzezone powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa lub postanowieniami Statutu PKO Banku Polskiego SA dla
Walnego Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej, w tym nabycie i zbycie nieruchomo$ci, udziatu w nieruchomos$ci lub uzytkowania wieczystego,
ktére nie wymagajq zgody Walnego Zgromadzenia zgodnie z § 9 ust. 1 pkt 5 Statutu PKO Banku Polskiego SA.

Zgodnie z § 20 ust. 2 Statutu PKO Banku Polskiego SA do kompetencji Zarzqdu nalezy podejmowanie decyzji o zaciggnieciu zobowigzan lub
rozporzqdzeniu aktywami, ktérych tgczna warto$¢ w stosunku do jednego podmiotu przekracza 5% funduszy wtasnych, z zastrzezeniem
kompetencji Walnego Zgromadzenia, okre$lonych w § 9 Statutu PKO Banku Polskiego SA lub Rady Nadzorczej, okreslonych w § 15 Statutu
PKO Banku Polskiego SA.

Zarzqd w formie uchwaty, w szczegolnoSci:

o okresla strategie PKO Banku Polskiego SA,

e ustala roczny plan finansowy, w tym warunki jego realizacji,

e uchwala regulaminy organizacyjne oraz zasady podziatu kompetencj,

e tworzy i likwiduje state komitety Banku oraz okresla ich wtasciwos,

e uchwala Regulamin Zarzqdu,

e uchwala regulaminy gospodarowania funduszami specjalnymi tworzonymi z zysku netto,

e okres$la daty wyptaty dywidendy w terminach ustalonych przez Walne Zgromadzenie,

e ustanawia prokurentow,

e okresla produkty bankowe oraz inne ustugi bankowe i finansowe,

e ustala zasady uczestnictwa PKO Banku Polskiego SA w spétkach i innych organizacjach,

e ustala zasady funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej oraz roczne plany audytow wewnetrznych,
e tworzy, przeksztatca i likwiduje jednostki organizacyjne PKO Banku Polskiego SA w kraju i za granicg,

o okresla system skutecznego zarzqdzania ryzykiem, kontroli wewnetrznej, szacowania kapitatu wewnetrznego.

Komitety Zarzqdu Banku

W 2014 roku dziataty nastepujqce komitety state, w ktérych uczestniczyli cztonkowie Zarzqdu Banku:

1) Komitet Zarzqdzania Aktywami i Pasywami PKO Banku Polskiego SA, ktorego celem jest zarzqdzanie aktywami i pasywami, poprzez
wptywanie na ksztattowanie struktury bilansu PKO Banku Polskiego SA i pozycji pozabilansowych w sposob sprzyjajqcy osigganiu
optymalnego wyniku finansowego. Komitet wspiera Zarzqd w nastepujacych obszarach dziatania Banku:

e  ksztattowanie struktury bilansu Banku,
e zarzqdzanie adekwatno$ciq kapitatowq,
e zarzqdzanie rentownosciq z uwzglednieniem specyfiki poszczegélnych dziatalno$ci oraz generowanego ryzyka,

e zarzqdzanie ryzykiem finansowym, w tym ryzykiem rynkowym i plynnosci, ryzykiem biznesowym oraz ryzykiem kredytowym (rozliczeniowym
i przedrozliczeniowym) transakgji na rynku hurtowym.

Komitet podejmuje decyzje dotyczqce w szczegdlnosci:
e limitow na ryzyko finansowe,
e limitow rozliczeniowych i kredytowych na transakcje na rynku hurtowym,
e limitow inwestycyjnych,
o limitéw okreslajgcych apetyt na portfelowe ryzyko kredytowe,
e wspdtczynnikéw korygujgcych ceny transferowe, w tym indywidualnych stawek tych wspotczynnikow, a takze sposobu ich stosowania,
e cen transferowych dla pozycji klasyfikowanych do portfela bankowego inwestycyjnego w Departamencie Skarbu,
o profili ptynnosci dla potrzeb ustalania cen transferowych oraz replikowanych profili ryzyka stopy procentowe;j,
e modeli i parametrow portfelowych wykorzystywanych do ustalania odpisow i rezerw z tytutu utraty warto$ci ekspozycji kredytowych,
e istotnych modeli ryzyka finansowego i biznesowego oraz ich parametrow.
Komitet wydaje rekomendacje dla Zarzqdu albo cztonkéw Zarzqdu dotyczqgce w szczegoblnosci:
e ksztattowania struktury bilansu,
e zarzqdzania ryzykiem: finansowym, rozliczeniowym i przedrozliczeniowym transakcji na rynku hurtowym oraz biznesowym,
« uruchomienia kapitatowych dziatan awaryjnych oraz potrzeb kapitatowych,
o polityki cenowej w poszczegolnych obszarach biznesowych oraz wysokosci stop procentowych i minimalnych marz kredytowych,
* modelu finansowego, w tym zasad ustalania wyniku zarzqdczego i systemu cen transferowych,
e strategii zabezpieczajgcych w ramach rachunkowosci zabezpieczen,
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2)

4)

5)

6)

podejmowania ewentualnych dziatan naprawczych po przeprowadzonych kompleksowych testach warunkéw skrajnych.

Komitet Ryzyka, ktérego celem jest projektowanie strategicznych kierunkéw i zadan w zakresie ryzyka bankowego w kontekscie strategii
Banku i uwarunkowan wynikajgcych z sytuacji makroekonomicznej oraz otoczenia regulacyjnego, analizowanie okresowych raportow
zwigzanych z ryzykiem bankowym i opracowywanie na ich bazie odpowiednich wytycznych, a takze przygotowywanie strategii zarzqdzania
ryzykiem bankowym i jej okresowe weryfikowanie. Do zadan Komitetu nalezy w szczegdlno$ci:

monitorowanie integralno$ci, adekwatno$ci i efektywno$ci systemu zarzqdzania ryzykiem bankowym, adekwatno$ci kapitatowej oraz alokac;ji
kapitatu wewnetrznego do poszczegolnych linii biznesowych, a takze wdrazanie polityki w zakresie zarzqdzania ryzykami, realizowanej
w ramach przyjetej Strategii Banku,

analiza i ocena wykorzystania strategicznych limitéw ryzyka okreslonych w Strategii zarzqdzania ryzykiem bankowym,

opiniowanie cyklicznych raportow ryzyka, przedktadanych do zatwierdzenia Radzie Nadzorczej i uwzglednianie informacji z tych raportow
przy wydawaniu opini.

Komitet Kredytowy Banku, ktorego celem jest zarzadzanie ryzykiem kredytowym i ograniczenie ryzyka kredytowego przy podejmowaniu w
PKO Banku Polskim SA decyzji kredytowych lub decyzji dotyczqcych zarzqdzania wierzytelno$ciami trudnymi oraz zarzqdzanie ryzykiem
wystgpienia negatywnych skutkéw finansowych lub reputacyjnych w wyniku podjecia btednych decyzji biznesowych na podstawie modeli
ryzyka kredytowego. Do kompetencji Komitetu nalezy w szczegdlnosci:

podejmowanie decyzji w sprawach dotyczqcych podziatu kompetencji do podejmowania decyzji kredytowych oraz sprzedazowych,
zarzqdzania wierzytelno$ciami trudnymi, limitéw branzowych i klientowskich oraz zabezpieczania wierzytelno$ci PKO Banku Polskiego SA,

podejmowanie decyzji dotyczqcych modeli ryzyka kredytowego, w szczegdlno$ci w zakresie: modeli i parametréw polityki kredytowej
wykorzystywanych przy wyznaczaniu oceny scoringowej albo ratingowej, modeli i parametréw ryzyka kredytowego zgodnych z metodq
wewnetrznych ratingéw, wynikéw walidacji istotnych modeli ryzyka kredytowego oraz zwigzanych z nimi propozycji zmian w modelach,
raportow dotyczqeych stanu realizacji zalecen powalidacyjnych; modeli nieistotnych ryzyka kredytowego; z monitorowania modeli istotnych
oraz jakosci portfeli kredytowych, do ktérych stosowane sq modele ryzyka kredytowego.

wydawanie rekomendacji dla Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA w sprawach dotyczqcych podjecia decyzji w zakresie transakcji kredytowych
i zmian istotnych warunkéw tych transakcji, wewnetrznych limitéw klientowskich, zarzadzania wierzytelno$ciami trudnymi, modeli ryzyka
kredytowego, w szczegdlnosci w zakresie warto$ci parametrow polityki kredytowej, ktére ze wzgledu na uregulowania zewnetrzne wymagajq
akceptacji Zarzqdu albo Rady Nadzorczej.

Komitet Ryzyka Operacyjnego, ktérego celem jest skuteczne zarzqdzanie ryzykiem operacyjnym zwiekszajqce bezpieczenstwo prowadzonej
przez Bank dziatalno$ci operacyjnej. Do zadan komitetu nalezy:

wyznaczanie kierunkdéw rozwoju zarzqdzania ryzykiem operacyjnym,

nadzor nad funkcjonowaniem zarzgdzania ryzykiem operacyjnym,

koordynacja zarzqdzania ryzykiem operacyjnym,

wyznaczanie dziatania w przypadku zaistnienia sytuacji awaryjnej narazajqcej wizerunek Banku, powodujqcej straty operacyjne.

Komitet ds. Wydatkéw w PKO Banku Polskim SA, do ktorego zadan nalezy w szczegdlnoSci:

akceptacja, opiniowanie wydatkéw dotyczgcych kosztoéw rzeczowych oraz pozostatych kosztow dziatania w zakresie dziatalno$ci biezqcej,
wynikajgcych z nowych umoéw albo anekséw do zawartych umow oraz akceptacja przekroczen budzetu kosztow rzeczowych oraz
pozostatych kosztow dziatania w zakresie dziatalno$ci biezqcej, zgodnie z przepisami wewnetrznymi Banku dotyczqcymi zasad zarzgdzania
kosztami,

akceptacja dalszego postepowania z powierzchniq zidentyfikowang jako pustostan i odmowq akceptacji nowej lokalizacji, zgodnie z
przepisami wewnetrznymi Banku dotyczqgcymi zasad gospodarowania nieruchomosciami,

podejmowanie decyzji dotyczqcych projektow, w tym m.in. akceptacja wnioskéw projektowych, akceptacja oraz rekomendowanie planow
projektow, akceptacja istotnych zmian w projektach, decydowanie o wstrzymaniu realizacji projektow, zamknigciu projektow, akceptacja
ocen uzyskanych celow oraz efektéw projektu, zgodnie z przepisami wewnetrznymi Banku dotyczqcymi zasad zarzqdzania projektami i
inwestycjami,

dokonywanie przesunie¢ pomiedzy kosztami dziatalno$ci biezqcej, a kosztami projektéw albo inwestycji,

akceptowanie wydatkéw bedgcych naktadami inwestycyjnymi zwiqzanych z realizacjq przedsiewzie¢ nie spetniajgcych kryteriow projektow
albo inwestycji.

Komitet Strategii , ktérego celem jest sprawowanie nadzoru nad procesem planowania strategicznego oraz zarzqdzania strategiq Banku, o
ktorej mowa w Statucie Banku (§22, ust. 5, pkt 1). Do zadan Komitetu nalezy w szczegolnosci:

zarzqdzanie dziataniami zwigzanymi z opracowaniem i wdrozeniem strategii,

akceptacja harmonogramu prac nad strategiq oraz harmonogramu wdrozenia strategii,

podejmowanie kluczowych decyzji niezbednych dla zapewnienia realizacji strategii, w tym wdrozenia programéw strategicznych,
rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstajgcych w trakcie prowadzenia prac nad poszczegdlnymi programami strategicznymi.

Komitet ds. Architektury IT PKO Banku Polskiego SA, ktérego celem jest ksztattowanie architektury informatycznej zapewniajqcej realizacje
Strategii Banku poprzez realizacje nastepujgcych zadan:

opracowanie kluczowych zatozen architektury informatycznej Banku (pryncypia),
przeprowadzanie okresowej oceny architektury informatycznej funkcjonujgcej w Banku,
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e opracowanie modelu architektury docelowe;j,
e inicjowanie dziatan zmierzajgcych do osiggniecia modelu architektury docelowej.

7)  Komitet ds. Bezpieczenstwa Informatycznego, ktorego celem jest zwiekszenie skuteczno$ci nadzoru i kontroli nad obszarem bezpieczenstwa
systemu informatycznego w PKO Banku Polskim SA (SIB). Do zadan Komitetu nalezy wydawanie rekomendacji w zakresie zwigzanym z
bezpieczenstwem SIB dotyczqcych w szczegolnosci:

e koordynowania i monitorowania prac zwigzanych z bezpieczenstwem SI8,
e wyznaczania kierunkdw dziatania Banku w zakresie bezpieczenstwa SIB,

e okre$lania pozgdanych dziatan, ktére w ocenie Komitetu nalezy podjq¢ w przypadku wystagpienia sytuacji awaryjnych narazajgcych
wizerunek Banku i powodujqcych straty operacyjne bqdz finansowe w obszarze bezpieczenstwa SIB,

e monitorowania ryzyka zwigzanego z bezpieczenstwem SIB.

8) Komitet Jakosci Danych (utworzony 1 sierpnia 2014 r), ktorego celem jest okreslanie strategicznych kierunkow dziatan w zakresie
zarzqdzania jako$ciq danych oraz architekturq danych w Banku w kontekscie Systemu Zarzqdzania Danymi (SZD) oraz nadzoér nad jego
funkcjonowaniem oraz ocena jego efektywnosci i dziatan poszczegélnych jednostek i komorek organizacyjnych. Do zadan Komitetu nalezy
podejmowanie decyzji dotyczqcych zarzqdzania danymi w Banku, w tym dotyczqcych w szczegdélnosci:

e kierunkow rozwoju SZD,

o zalecen dla jednostek i komérek organizacyjnych Centrali w zakresie dziatan dotyczqcych zarzqdzania danymi,

e szczegOtowych rozwiqzan w zakresie zarzqdzania danymi,

e oceny efektywnosci dziatania SZD, okre$lenia priorytetow dziatan w ramach SZD oraz okresowych planéw dziatan,
e przypisania wiascicielstwa grup danych,

e rozstrzygania spraw spornych dotyczgcych SZD na wniosek cztonka Komitetu,

e akceptacji - w uzasadnionych w szczegélnosci ciggtosciq dziatania Banku przypadkach - odstepstw od kryteriow i regut jako$ci danych oraz
standardéw rozwiqzan jako$ci danych.

Ponadto, poza wyzej wymienionymi, cztonkowie Zarzqdu Banku uczestniczyli rowniez w komitetach niestatych, w tym w komitetach sterujacych
powotanych w ramach realizowanych projektow.

7.4 Pozostate informacje dotyczqce 0sdb zarzqdzajgcych i nadzorujgcych

741  Akcje PKO Banku Polskiego SA bedqgce w posiadaniu wtadz Banku

Stan posiadania akcji Banku przez cztonkdéw Zarzqdu oraz Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego SA wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2014
roku przedstawia ponizsza tabela. Warto$¢ nominalna kazdej akcji wynosi 1 PLN.

Tabela 37. Stan posiadania akcji PKO Banku Polskiego SA

. Zarzqd Banku

1. |Zbigniew Jagietto, Prezes Zarzqdu Banku 10 000 1000 0 9000
2. |Piotr Alicki, Wiceprezes Zarzqdu Banku 2627 0 0 2627
3. |Bartosz Drabikowski, Wiceprezes Zarzqdu Banku 0 0 0 0
4. [Piotr Mazur, Wiceprezes Zarzqdu Banku 4500 0 0 4500
5. [Jarostaw Myjak, Wiceprezes Zarzqdu Banku 0 0 0 0
6. |Jacek Obtekowski, Wiceprezes Zarzqdu Banku 512 0 0 512
7. |Jakub Papierski, Wiceprezes Zarzqdu Banku 3000 0 0 3000
Il. Rada Nadzorcza Banku

1. |Jerzy Gora, Przewodniczqey Rady Nadzorczej Banku™* 0 X X X
2. |Tomasz Zganiacz, Wiceprzewodniczqgcy Rady Nadzorczej Banku 0 0 0 0
3. [Mirostaw Czekaj, Sekretarz Rady Nadzorczej Banku 0 0 0 0
4. |Mirostawa Boryczka, cztonek Rady Nadzorczej Banku™ 0 X X X
5. |Zofia Dzik, cztonek Rady Nadzorczej Banku 0 0 0 0
6. |Jarostaw Klimont, Cztonek Rady Nadzorczej Banku™ 0 X X X
7. |Elzbieta Mqczynska-Ziemacka, Cztonek Rady Nadzorczej Banku 0 0 0 0
8. [Piotr Marczak, Cztonek Rady Nadzorczej 0 0 0 0
9. |Marek Mroczkowski, Cztonek Rady Nadzorczej 0 0 0 0

*) cztonkowie Rady Nadzorczej, ktorzy nie petnili funkgji na dzien 31.12.2013

Cztonkowie Rady Nadzorczej i Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA na dzien 31 grudnia 2014 roku nie posiadali akeji i udziatéw w spoétkach
powigzanych z PKO Bankiem Polskim SA rozumianych jako zalezne, wspétzalezne i stowarzyszone.

7.42  Umowy zawarte miedzy emitentem a osobami zarzqdzajgcymi

W rozumieniu przepiséw § 2 ust. 1 pkt. 30 lit. a rozporzqdzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku w sprawie informacji biezgcych i
okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych
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przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem cztonkowskim (Dz.U. nr 33, poz. 259 z p6zn. zmianami) osobami zarzqdzajgcymi Bankiem sq
cztonkowie Zarzqdu.

Z kazdym z cztonkoéw Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA byty zawarte dwie umowy obowigzujgce w 2014 roku, przewidujgce rekompensate w
przypadku rezygnacji lub odwotania z zajmowanego stanowiska:

e umowa o prace, przewidujgca odprawe w razie jej rozwigzania z innych przyczyn niz naruszenie podstawowych obowiqzkéw wynikajgcych ze
stosunku pracy w wysokosci trzymiesiecznego wynagrodzenia miesiecznego,

e umowa o zakazie konkurencji, przewidujgca odszkodowanie za respektowanie zakazu konkurencji, trwajgcego przez 6 miesiecy po ustaniu
stosunku pracy w wysokosci 100% miesiecznego wynagrodzenia otrzymywanego przed ustaniem stosunku pracy, wyptacanego co miesiqc z
dotu w okresie trwania tego zakazu.

7.43  Swiadczenia na rzecz 0so6b nadzorujgeych i zarzqdzajqeych

Zasady wynagradzania cztonkéw Zarzqdu Banku

Zgodnie z zasadami wynagradzania cztonkéw Zarzgdu Banku, ktore weszty w zycie z dniem 7 listopada 2012 roku i uwzgledniajg postanowienia
uchwaty nr 258/2011 KNF, cztonkom Zarzgdu Banku przystuguja:

1) wynagrodzenie miesieczne, ktorego wysoko$¢ ustala Rada Nadzorcza Banku,
2)  $wiadczenia nalezne pracownikom Banku (z wytgczeniem $wiadczen naleznych pracownikom na podstawie ZUZP):
e na podstawie powszechnie obowiqzujqcych przepiséw prawa,

e na podstawie przepisow wewnetrznych Banku, majgce charakter wystandaryzowany albo wyjgtkowy, ktérych podstawq przyznania nie jest
ocena efektow pracy cztonka Zarzqdu Banku czy wynik nadzorowanego przez niego obszaru lub Banku,

3) zmienne wynagrodzenia wyptacane zgodnie z ,Regulaminem zmiennych sktadnikow wynagradzania dla Cztonkow Zarzqdu™.

Tabela 38. Swiadczenia dla cztonkow Zarzgdu Banku (w tys. PLN)

Wynagrodzenia od PKO | Wynagrodzenie (w formie gotowkowej) od PKO Ptatno$ci na bazie akgji rozliczanych w
Banku Polskiego SA Banku Polskiego SA dla Zarzqdu Banku $rodkach pienieznych
otrzymane otrzymane potencjalnie nalezne otrzymane i nalezne* | potencjalnie nalezne

Imi¢ i nazwisko Stanowisko 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013

Zbigniew Jagietto Prezes Zarzqdu 2265 2119 79 - 419 229 768 339 419 229
Piotr Alicki Wiceprezes Zarzqdu 1687 1608 59 - 274 167 572 266 274 167
Bartosz Drabikowski Wiceprezes Zarzqdu 1907 1777 65 - 334 185 669 293 334 185
Piotr Mazur Wiceprezes Zarzqdu 1713 1351 1 - 176 - 265 - 176 -
Jarostaw Myjak Wiceprezes Zarzqdu 1653 1553 55 - 255 157 526 242 255 157
Jacek Obtekowski Wiceprezes Zarzqdu 1694 1577 54 - 268 152 548 241 268 152
Jakub Papierski Wiceprezes Zarzgdu 1717 1594 56 - 295 163 599 258 295 163
Razem $wiadczenia dla Zarzqdu 12 637 11579 368 - 2022 1052 3947 1639 2022 1052

* z narzutami
Zasady wynagradzania cztonkéw Rady Nadzorczej

Zwyczajne Walne Zgromadzenie PKO Banku Polskiego SA uchwatq nr 36/2010 z dnia 25 czerwca 2010 roku ustalito miesigczne wynagrodzenie
dla Cztonkéw Rady Nadzorczej Banku w wysokosci:

e Przewodniczqcy Rady Nadzorczej - 16 000 PLN,

e Wiceprzewodniczqcy Rady Nadzorczej - 14 000 PLN,

e Sekretarz Rady Nadzorczej - 12 000 PLN,

e cztonek Rady Nadzorczej - 10 000 PLN.

Cztonkom Rady Nadzorczej przystuguje wynagrodzenie bez wzgledu na czestotliwo$¢ zwotanych posiedzen.

Niezaleznie od wynagrodzenia, cztonkom Rady Nadzorczej przystuguje zwrot kosztéw poniesionych w zwigzku z wykonywaniem funkcji, a w
szczegolnosci kosztow przejazdu z miejsca zamieszkania do miejsca odbycia posiedzenia Rady Nadzorczej i z powrotem, kosztéw zakwaterowania

i wyzywienia.

Tabela 39. Wynagrodzenia cztonkoéw Rady Nadzorczej (w tys. PLN)

Wyszczegolnienie [ 2014 2013
Rada Nadzorcza
Wynagrodzenia otrzymane, nalezne lub potencjalnie nalezne od PKO Banku Polskiego SA 1157 1222
Wynagrodzenie otrzymane, nalezne lub potencjalne nalezne od jednostek powiqzanych* - -
Razem wynagrodzenia otrzymane, nalezne lub potencjalne nalezne 1157 1222

* Innych niz Skarb Panstwa i jednostki powigzane ze Skarbem Panstwa
Petna informacja na temat wynagrodzen i innych $wiadczen na rzecz poszczegélnych cztonkoéw Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA oraz Rady

Nadzorczej w okresie sprawozdawczym zostata zamieszczona w Sprawozdaniu finansowym PKO Banku Polskiego SA za rok zakonczony dnia 31
grudnia 2014 roku.
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8. POZOSTALE INFORMACJE

Udzielone zobowigzania pozabilansowe

Stan udzielonych zobowiqzan pozabilansowych o charakterze finansowym i gwarancyjnym na rzecz jednostek powigzanych PKO Banku
Polskiego SA na koniec 2014 roku wyniést 1 269,5 min PLN i w poréwnaniu do stanu na koniec 2013 roku spadt 0 429,6 min PLN.
Z ogolnej kwoty udzielonych zobowiqzan pozabilansowych najwieksze pozycje dotyczq spotek:

e PKO Leasing SA -949,8 min PLN,
e PKO Bankowy Leasing Sp.z 0.0. - 176,4 min PLN.

Wszystkie ww. transakcje z podmiotami powigzanymi kapitatowo zostaty zawarte na warunkach nieodbiegajgcych od warunkéw rynkowych.
Szczegotowe informacje dotyczqce transakcji z podmiotami powigzanymi kapitatowo znajdujg sie w Sprawozdaniu finansowym PKO Banku
Polskiego SA za 2014 rok.

Stan udzielonych zobowigzan pozabilansowych o charakterze finansowym i gwarancyjnym na rzecz jednostek powigzanych Grupy Kapitatowej
PKO Banku Polskiego SA na koniec 2014 roku wyniost 5,9 min PLN i w poréwnaniu do stanu na koniec 2013 spadt o 1,4 miIn PLN. Najwieksza
kwota udzielonego zobowigzania pozabilansowego dotyczy Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService Sp. z. 0. 0. (5,0 min PLN).

Nabycie akcji wtasnych
W terminie objetym raportem PKO Bank Polski SA nie nabywat akcji wiasnych na wtasny rachunek.
Znaczqce umowy oraz istotne umowy z bankiem centralnym lub organami nadzoru

W 2014 roku PKO Bank Polski SA informowat w raportach biezqcych o wszystkich umowach zawartych z klientami, w ktorych tqczna warto$¢
Swiadczen wynikajgcych z uméw wieloletnich zawartych z poszczeg6lnym klientem spetniata kryteria, o ktérych mowa w rozporzqdzeniu Ministra
Finansow z 19 lutego 2009 roku w sprawie informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw warto$ciowych oraz
warunkow uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedqcego panstwem cztonkowskim (Oz. U. nr 33,
poz. 259).

W 2014 roku Bank nie zawierat istotnych umow z bankiem centralnym ani organami nadzoru.

Na dzien sporzqdzenia sprawozdania PKO Bankowi Polskiemu SA nie sq znane umowy, w wyniku ktorych mogq w przyszto$ci nastgpi¢ zmiany w
proporcjach posiadanych akgji przez dotychczasowych akcjonariuszy.

W 2014 roku nastgpito zamkniecie transakcji nabycia przez PKO Bank Polski SA spotek: Nordea Bank Polska SA, ,Nordea Polska Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie” SA, Nordea Finance Polska SA oraz portfela wierzytelnosci wobec klientow korporacyjnych (aktywow tzw. szwedzkiego
portfela). Informacja o umowach znaczgeych zawartych w ramach realizacji wyzej wymienionych transakcji jest prezentowana w punkcie 3
Sprawozdania.

Dodatkowo Nordea Bank Polska SA w dniu 1 kwietnia 2014 roku zawarta szereg uméw majgcych na celu zmiane sposobu finansowania Nordea
Bank Polska SA, w tym:

1) umowe z Nordea Bank AB (publ) AB, Nordea Bank Finland plc i PKO Bankiem Polskim SA majgcq za przedmiot miedzy innymi rozwigzanie
nastepujacych uméw i porozumien dotyczqgcych finansowania Nordea Bank Polska SA:
e umowy kredytowej z dnia 3 wrzesnia 2007 roku z Nordea Bank AB (publ),
e umowy kredytowej z dnia 30 maja 2008 roku z Nordea Bank Finland plc,
e umowy kredytowej z dnia 15 lipca 2009 roku z Nordea Bank Finland plc,
e umowy stanowiqcej zabezpieczenie w postaci przeniesienia praw do $rodkéw pienieznych z dnia 6 sierpnia 2012 roku z Nordea Bank AB
(publ),
e depozytow zawartych na rynku migdzybankowym pomiedzy Nordea Bank Polska SA a Nordea Bank AB (publ) i Nordea Bank Finland plc.
Zgodnie z ww. umowq rozwigzanie umow i porozumien nastgpito w dniu sptaty zobowigzan Nordea Bank Polska SA z tytutu tych umoéw ze
$rodkoéw uzyskanych od PKO Banku Polskiego SA w formie linii kredytowej push-down..
Z uwagi na fakt jednoczesnego zawarcia umowy kredytowej pomiedzy Nordea Bank Polska SA a PKO Bankiem Polskim SA rozwigzanie ww.

umoéw nie wptyneto na sytuacje finansowq Spotki. Rozwigzanie umow i porozumien dotyczqcych finansowania Nordea Bank Polska SA przez
podmioty z Grupy Nordea nie dotyczyto finansowania podporzqdkowanego.

2)  umowe z Nordea Bank AB (publ) dotyczqcq rozwigzania umowy gwarancji z dnia 18 grudnia 2012 roku, ktore nastgpito 4 kwietnia 2014
roku - tj. w dniu rozliczenia transakcji nabycia przez PKO Bank Polski SA akcji Nordea Bank Polska SA od jej akcjonariusza
wiekszo$ciowego. Kwota portfela gwarantowanego, na podstawie umowy z dnia 18 grudnia 2012 roku wynosita 1,6 mld CHF. Gwarancja
przenosita ryzyko portfela kredytow hipotecznych z Nordea Bank Polska SA na Nordea Bank AB (publ).

Rozwigzanie umowy gwarancji spowodowato ustanie obowigzku uiszczania przez Nordea Bank Polska SA optaty za korzystanie z gwarancji na
rzecz Nordea Bank AB (publ). Rozwigzanie opisanej umowy gwarancji nie wptyneto na sytuacje finansowg Spotki, gdyz utrzymanie
wspotczynnikoéw kapitatowych na poziomie wymaganym przez Komisje Nadzoru Finansowego zostato zapewnione poprzez $rodki pozyskane z
podwyzszenia kapitatu zaktadowego Nordea Bank Polska SA.

W dniu 12 wrze$nia 2014 roku KREDOBANK SA zawart z Narodowym Banku Ukrainy ,Porozumienie dotyczqce poprawy rentownosci dziatania
KREDOBANK SA”. Gtownymi punktami porozumienia jest zmniejszenie udziatu aktywoéw negatywnie sklasyfikowanych oraz zwiekszenie kapitatu

statutowego KREDOBANK SA do korca 2015 roku.
Publikowane prognozy dotyczqce wynikéw finansowych za 2014 rok
PKO Bank Polski SA nie publikowat prognoz dotyczgcych wynikéw finansowych na 2014 rok.
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Udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne

Na dzien 31 grudnia 2014 roku zobowigzania finansowe i gwarancyjne wyniosty 52 872,6 min PLN, z czego 72,5% stanowity zobowigzania o
charakterze finansowym. Ogotem dynamika udzielonych zobowigzan finansowych i gwarancyjnych uksztattowata sie na poziomie 18,6% r/r,
gtownie w efekcie wzrostu udzielonych zobowigzan finansowych podmiotom niefinansowym.

Tabela 40. Udzielone zobowigzania pozabilansowe (w min PLN)

Wyszczegalnienie 31.12.2014 31.12.2013 (Zng:: pLN) (Zo'/?)“"“
Udzielone zobowiqgzania finansowe: 38 333,1 34 210,8 41223 12,0%
podmioty finansowe 534,0 737,5 (203,6) -27,6%
podmioty niefinansowe 34 540,6 30 203,7 4336,9 14,4%
podmioty budzetowe 3 258,6 3 269,6 1) -0,3%

w tym: nieodwotalne 7943,9 7708,4 2355 3,1%
Udzielone zobowiqgzania gwarancyjne: 14 539,5 10 387,0 41525 40,0%
podmioty finansowe 179,7 181,9 ) -1,2%
podmioty niefinansowe 14 282,9 10 109,4 4173,5 41,3%
podmioty budzetowe 76,92 95,74 (18,8) -19,7%
Razem 52 872,6 44 597,8 82749 18,6%

Zaciggniete kredyty i umowy pozyczek, gwarancji i poreczen

W 2014 roku PKO Bank Polski SA nie zaciqggnagt Zzadnych kredytéw i pozyczek, a takze nie otrzymat gwarancji i poreczen nie dotyczqcych
dziatalnosci operacyjnej PKO Banku Polskiego SA.

W 2014 roku KREDOBANK SA nie zaciggngt zadnych kredytow, pozyczek, a takze nie otrzymat gwarancji i poreczen niedotyczqcych dziatalnosci
operacyjnej tego banku.

Umowy o subemisje oraz gwarancje udzielone podmiotom zaleznym

Wedtug stanu na 31 grudnia 2014 roku emisje obligacji PKO Leasing SA (spotki zaleznej od Banku) regulowata Umowa Organizacji, Prowadzenia
i Obstugi Programu Emisji Obligacji z dnia 10 listopada 2011 roku, zgodnie z ktérg maksymalna warto$¢ programu wynosi 600 min PLN.
Wedtug stanu na 31 grudnia 2014 roku PKO Leasing SA wyemitowat obligacje na tqczng kwote 590 min PLN, w tym obligacje o warto$ci 404
min PLN zostaty sprzedane na rynku wtérnym, a obligacje o warto$ci 186 min PLN znajdowaty sie w portfelu PKO Banku Polskiego SA.

W 2014 roku PKO Bank Polski SA:

e udzielit spotce PKO Leasing SA gwarancji do wysoko$ci 7,7 tys. EUR z tytutu najmu powierzchni biurowej; gwarancja zostata wystawiona na
okres do dnia 31 grudnia 2016 roku,

e udzielit spotce PKO Leasing SA gwarancji do wysoko$ci 900 tys. PLN na rzecz Urzedu Skarbowego z tytutu zabezpieczenia zobowigzan Spotki;
gwarancja zostata wystawiona na okres do dnia 31 grudnia 2016 roku,

e wydtuzyt okres obowigzywania do dnia 31 grudnia 2015 roku gwarancji udzielonej do wysokosci 1 035 tys. PLN spétce Qualia spotka z
ograniczong odpowiedzialno$cig - Neptun Park p. k. z tytutu umowy dotyczqcej budowy drogi dojazdowej,

e w ramach potgczenia z Nordea Bank Polska SA przejgt udzielong przez ten Bank spotce PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA gwarancje
do wysokosci 213,1 tys. EUR z tytutu najmu powierzchni biurowej; gwarancja zostata wystawiona na okres do 30 kwietnia 2015 roku.

Wystawione tytuty egzekucyjne

W 2014 roku PKO Bank Polski SA wystawit 13 753 bankowe tytuty egzekucyjne na tqczng kwote 3 239 508 023,7 PLN i 14 310 124,31 EUR.

W przypadku KREDOBANK SA prawo ukrainskie nie przewiduje wystawiania przez banki bankowych tytutéw egzekucyjnych w rozumieniu
polskiego Prawa bankowego. Zgodnie z prawem ukraifiskim dochodzenie wierzytelno$ci bankowych przed sqdem prowadzone jest na podstawie
przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego i Kodeksu postepowania gospodarczego.

Dokonane zwolnienia z dtugu

W Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA w 2014 roku zmniejszenie odpisow aktualizujgcych z tytutu spisania kredytow i pozyczek
udzielonych klientom wyniosto 1 153,7 min PLN.

Wskazanie postepowan toczqcych sie przed sqdem, organem wiasciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem administracji
publicznej

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2014 roku tqczna warto$¢ postepowan sqdowych, w ktérych Spotki Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego
SA (tgcznie z Bankiem) sq pozwanym wynosita 427 555 tys. PLN, w tym 6 549 tys. PLN dotyczyto postepowan sqdowych na Ukrainie (na dzien
31 grudnia 2013 roku fgczna warto$¢ wyzej wymienionych postepowan sqdowych wynosita 342 658 tys. PLN), a kwota tqcznej wartosci
postepowan sgdowych z powodztwa Spotek Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (tqcznie z Bankiem) na dzien 31 grudnia 2014 roku
wynosita 767 505 tys. PLN, w tym 110 825 tys. PLN dotyczyto postepowan sqdowych na Ukrainie, gtéwnie zwigzanych z windykacjq kredytow
udzielonych przez KREDOBANK SA (na dzien 31 grudnia 2013 roku tqczna warto$¢ wyzej wymienionych postepowan sgdowych wynosita

525 949 tys. PLN)"".

" Ww. wartos¢ nie uwzglednia warto$ci spraw spornych KREDOBANK SA dotyczgcych podatkéw opisanych w Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy
kapitatowej PKO Banku Polskiego SA w nocie dotyczqcej podatku dochodowego.
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Bank oraz spotki Grupy Kapitatowej nie prowadzity postepowan toczqcych sie przed sqdem, organem witasciwym dla postepowania
arbitrazowego lub organem administracji publicznej, dotyczgcych zobowiqzan albo wierzytelnosci, ktorych warto$¢ stanowi co najmniej 10%
kapitatow wrasnych PKO Banku Polskiego SA.

Prokury, posiedzenia Zarzqdu oraz realizacja uchwat Walnego Zgromadzenia

W 2014 roku nie ustanowiono oraz nie odwotano zadnego prokurenta. Na dzien 31 grudnia 2014 roku byto 7 prokurentow Banku. W 2014 roku
odbuyto sie 49 posiedzen Zarzqdu Banku, a Zarzqd Banku podjgt 867 uchwat.

Najwazniejsze dziatania i decyzje podjete przez Zarzqd, majgce wptyw na sytuacje ekonomiczno-finansowq i dziatalno$¢ Spotki, zostaty
przedstawione w poszczeg6lnych cze$ciach niniejszego sprawozdania Zarzqdu.

Czynniki, ktére bedg miaty wptyw na przyszte wyniki finansowe Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA

Na wyniki Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA w najblizszej perspektywie wptywac bedq procesy gospodarcze, jakie bedq zachodzi¢ w
Polsce i w gospodarce $wiatowej oraz reakcje na nie rynkow finansowych. Duze znaczenie dla przysztych wynikéw bedzie mie¢ polityka stop
procentowych realizowana przez Rade Polityki Pienieznej, a takze przez inne najwieksze banki centralne. Szczegétowe przewidywania dotyczqce
tendencji w gospodarce zawarte sq w niniejszym sprawozdaniu w punkcie 2.9.

Na wyniki finansowe Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA wptyw mie¢ bedzie réwniez sytuacja polityczno-gospodarcza Ukrainy, gdzie
dziatajq spotki z Grupy Kapitatowej Banku: KREDOBANK SA oraz spétka faktoringowa i windykacyjna. Podmiot dominujgcy Grupy Kapitatowej,
PKO Bank Polski SA, kontynuuje dziatania majgce zapewni¢ bezpieczne funkcjonowanie swoich spotek na Ukrainie w warunkach obecnej sytuacji
politycznej i makroekonomicznej, obejmujgce wzmocnienie dziatan nadzorczych, w tym m.in. monitorowanie $rodkow przekazanych Spotkom
przez Bank oraz ksztattowania sie¢ wymogow regulacyjnych okreslonych przez Narodowy Bank Ukrainy. PKO Bank Polski SA stale analizuje
ryzyka makroekonomiczne dla dziatalno$ci KREDOBANK SA.

Sezonowo$¢ lub cykliczno$¢ dziatalnosci w okresie sprawozdawczym

PKO Bank Polski SA jest bankiem uniwersalnym, dziatajgcym na terenie catego kraju i jego dziatalno$¢ podlega takim samym wahaniom
sezonowym, jak cata polska gospodarka. Dziatalno$¢ pozostatych spétek Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA réwniez nie wykazuje
istotnych cech sezonowosci lub cykliczno$ci.

Skutki zmian w strukturze jednostki gospodarczej, w tym w wyniku potqczenia jednostek gospodarczych, przejecia lub sprzedazy jednostek
grupy kapitatowej, inwestycji dtugoterminowych, podziatu, restrukturyzacji i zaniechania dziatalnos$ci

Skutki zmian w strukturze jednostki gospodarczej, w tym w wyniku potqczenia jednostek gospodarczych, przejecia lub sprzedazy jednostek Grupy
Kapitatowej zostaty opisane w punkcie 4 niniejszego sprawozdania Zarzqdu.

Informacje o udzieleniu przez emitenta lub przez jednostke od niego zalezng poreczen kredytu lub pozyczki lub udzieleniu gwarancji - fqcznie
jednemu podmiotowi lub jednostce od niego zaleinej, jezeli fgczna warto$¢ istniejgcych poreczeni lub gwarancji stanowi réwnowarto$é co
najmniej 10% kapitatéw witasnych emitenta

W 2014 roku PKO Bank Polski SA informowat w raportach biezqcych o wszystkich umowach zawartych z klientami, w ktorych tqczna warto$¢
$wiadczen wynikajgcych z umow wieloletnich zawartych z poszczegolnym klientem spetniata kryteria, o ktérych mowa w rozporzqdzeniu Ministra
Finansow z 19 lutego 2009 roku w sprawie informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz
warunkow uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem cztonkowskim (Dz. U. nr 33,
poz. 259).

W 2014 roku jednostki zalezne PKO Banku Polskiego SA nie udzielity poreczen kredytu lub pozyczki ani nie udzielity gwarancji jednemu
podmiotowi lub jednostce zaleznej od tego podmiotu, ktérych tqgczna warto$¢ stanowitaby réwnowarto$¢ 10% kapitatéw wrasnych Banku.

Informacje o zawarciu przez emitenta lub jednostke od niego zaleing jednej lub wielu transakcji z podmiotami powigzanymi jezeli sq one
istotne i zostaty zawarte na innych warunkach niz rynkowe

W 2014 roku PKO Bank Polski SA $wiadczyt na warunkach rynkowych na rzecz jednostek powigzanych (podporzgdkowanych) ustugi w zakresie
prowadzenia rachunkéw bankowych, przyjmowania lokat, udzielania kredytow i pozyczek, emisji dtuznych papieréw warto$ciowych, udzielania
gwarancji i biezgcych operacji wymiany oraz oferowania jednostek uczestnictwa funduszy, produktéw leasingowych, produktow faktoringowych i
produktow ubezpieczeniowych $wiadczonych przez spétki z Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA. Jednocze$nie wynajmowat powierzchnie
w budynku Centrum Finansowe Putawska w Warszawie wybranym Spétkom Grupy Kapitatowej Banku.

Zestawienie znaczqcych transakcji PKO Banku Polskiego SA z jednostkami podporzgdkowanymi, w tym zadtuzenie kredytowe tych jednostek
wobec Banku wedtug stanu na 31 grudnia 2014 roku, zostato przedstawione w Sprawozdaniu finansowym PKO Banku Polskiego SA za rok
zakonczony dnia 31 grudnia 2014 roku.

W 2014 roku jednostki zalezne PKO Banku Polskiego SA nie zawarty istotnych transakcji z podmiotami powigzanymi na warunkach innych niz
rynkowe.

W 2014 roku PKO Bank Polski SA nie zawart istotnych transakcji z podmiotami powigzanymi na warunkach innych niz rynkowe. Jednoczes$nie w
2014 roku PKO Bank Polski SA dokonat dokapitalizowania KREDOBANK SA poprzez przekazanie darowizny finansowej w wysokosci 6 020 tys.
USD (tj. 18 656 tys. PLN wedtug kursu $redniego NBP z dnia przekazania $rodkow). Wyzej wymieniona darowizna w bilansie PKO Banku
Polskiego SA zwieksza cene nabycia akgji tej Spotki.

Znaczqce zdarzenia po dacie bilansu
1) W wyniku zaprzestania obrony minimalnego kursu EUR/CHF przez bank centralny Szwajcarii w styczniu 2015 roku doszto do istotnej
aprecjacji franka szwajcarskiego do walut obcych, w tym polskiego ztotego. Grupa na biezqco analizuje wptyw tych zdarzed na wyniki
finansowe w tym na ryzyko pogorszenia jakosci portfela kredytow mieszkaniowych denominowanych w CHF. Ryzyko to jest cze$ciowo
neutralizowane poprzez spadek referencyjnych stop procentowych LIBOR CHF (trzymiesieczny LIBOR w lutym 2015 roku ksztattowat sie
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na poziomie ok. -0,9%). Grupa podjeta szereg dziatan majgcych na celu pomoc klientom i jednoczesnie ograniczenie wzrostu ryzyka
kredytowego zwigzanego ze wzrostem kursu CHF - miedzy innymi obnizenie transakcyjnych kurséw wymiany CHF/PLN po ktorym
nastepuje przeliczenie kwoty CHF do sptaty (tzw. spread walutowy) i uwzglednienie ujemnej stopy LIBOR dla wszystkich klientow. W ocenie
Grupy dziatania te pozwalajg na utrzymanie zdolno$ci kredytowej do biezqcej obstugi zadtuzenia wynikajgcego z kredytow mieszkaniowych
w CHF na poziomie nie nizszym niz w grudnia 2014 roku.

Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego na biezgco monitoruje zmienno$¢ kursu CHF, warto$¢ portfela kredytow mieszkaniowych

denominowanych w CHF oraz wptyw zmian kursu walutowego na poziom miar adekwatno$ci kapitatowej. Grupa Kapitatowa przewiduje
utrzymanie miar adekwatno$ci kapitatowej w 2015 r. na bezpiecznym poziomie z uwzglednieniem zmiennosci kursu CHF.

W lutym 2015 roku, na skutek uwolnienia kursu hrywny przez Narodowy Bank Ukrainy, doszto do znacznej deprecjacji ukrainskiej hrywny
w stosunku do walut obcych, w tym do polskiego ztotego. Od poczgtku marca 2015 roku, po decyzji o istotnym podniesieniu
referencyjnych stép procentowych na Ukrainie obserwowane jest zmniejszanie sie skali deprecjacji hrywny. Grupa na biezgco analizuje
wptyw tych zdarzen na wyniki finansowe, w tym ryzyko pogorszenia jakoSci aktywow Grupy Kapitatowej na Ukrainie.

W dniu 30 stycznia 2015 roku Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspo6lnikow spétki PKO Bankowy Leasing Sp. z 0.0. podjeto uchwate
dotyczqcq podwyzszenia kapitatu zaktadowego Spotki o 20 000 tys. PLN. Wszystkie udziaty w podwyzszonym kapitale zostaty objete przez
dotychczasowego jedynego udziatowca - spotke PKO Leasing SA.

W dniu 10 lutego 2015 roku PKO Bank Polski SA zawigzat spotke PKO Towarzystwo Ubezpieczen SA o kapitale zaktadowym w wysokosci
20 000 tys. PLN. Gtownym przedmiotem dziatalno$ci Spotki bedzie Swiadczenie ustug w zakresie ubezpieczen majgtkowych.

W dniu 6 marca 2015 roku Komisja Nadzoru Finansowego wydata decyzje, w ktdrej zezwolita na rozpoczecie dziatalnosci przez PKO Bank
Hipoteczny SA.

W dniu 10 marca 2015 roku Komisja Nadzoru Finansowego wydata zgode na utworzenie przez PKO Bank Polski SA towarzystwa
ubezpieczen prowadzqcego dziatalno$¢ w dziale Il (ubezpieczenia majgtkowe).
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SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWE] PKO BANKU POLSKIEGO SA ZA 2014 ROK

Oswiadczenia Zarzqdu

Zarzqd PKO Banku Polskiego SA o$wiadcza, ze wedtug jego najlepszej wiedzy:

(&

Bank Polski

e roczne sprawozdanie finansowe i dane porownywalne sporzqdzone zostaty zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowo$ci oraz
odzwierciedlajg w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majgtkowq i finansowq Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA oraz jej

wynik finansowy,

e roczne sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz

sytuacji Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA, w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

Zarzqd PKO Banku Polskiego SA o$wiadcza, ze podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujgcy badania rocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa, oraz ze podmiot ten oraz biegli rewidenci dokonujgcy
tego badania, spetniali warunki do wydania bezstronnej i niezaleznej opinii o badaniu, zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami i normami

zawodowymi.

Niniejsze Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA za 2014 rok liczy 83 kolejno ponumerowane strony.

Podpisy wszystkich cztonkoéw Zarzqdu

10.03.2015

10.03.2015

10.03.2015

10.03.2015

10.03.2015

10.03.2015

10.03.2015

Zbigniew Jagietto

Piotr Alicki

Bartosz Drabikowski

Piotr Mazur

Jarostaw Myjak

Jacek Obtekowski

Jakub Papierski

Prezes Zarzqdu

Wiceprezes Zarzqdu

Wiceprezes Zarzqdu

Wiceprezes Zarzqdu

Wiceprezes Zarzqdu

Wiceprezes Zarzqdu

Wiceprezes Zarzqdu
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