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Z przyjemnoscig moge powiedzieé, ze 2008 rok byt rokiem bardzo satysfakcjonujgcym dla Nordea
Bank Polska. Mimo trwajgcego od trzeciego kwartatu ubiegtego roku kryzysu na rynkach finansowych,
udato nam sie zanotowa¢ znaczny wzrost wynikéw finansowych, zwiekszy¢ sie¢ placéwek bankowych
oraz — cho¢ ponieslismy znaczne naklady inwestycyjne na rozwoj banku — obnizyé wspotczynnik
kosztéw do dochoddw.

Ubiegly rok zakonczylismy zyskiem netto w wysokosci 136,4 min zt. Oznacza to niemal dwukrotny
wzrost w poréwnaniu do roku 2007. Réwnie wazne jest to, ze zanotowaliSmy znaczace wzrosty
wyniku takze z kwartalu na kwartal, nie odczuwajac negatywnego wplywu spowolnienia
gospodarczego. Podobny wzrost osiggneliSmy na poziomie operacyjnym. W stosunku do
poprzedniego roku wynik operacyjny zwiekszyt sie 0 90%, by osiagna¢ kwote 177,2 min zi.

Na przestrzeni ostatniego roku bank Nordea powiekszyt rowniez do rekordowego poziomu sume
bilansowa. Warto$¢ aktywow, ktéra na koniec 2007 roku wynosita 10,2 mld zt, na koniec 2008 roku
wzrosta do 15,8 mld zt. Tak dobre wyniki sg efektem znacznego zwiekszenia skali dziatalnosci banku.
Wskazuje na to wzrost wolumenu naleznosci od klientéw - o ponad 58%, a akcji depozytowej 0 32%.
Chciatbym podkresli¢, ze jest to dynamika przewyzszajagca wskazniki wzrostu dla catego sektora
bankowego. W rezultacie zanotowaliSmy istotne zwiekszenie wyniku odsetkowego netto, wzrosty tez
przychody prowizyjne banku.

Obstuga klientéw korporacyjnych jest mocng strong naszego banku, w ubieglym roku pozyskaliSmy
ich 171. Wartos¢ kredytéw udzielonych klientom korporacyjnym wzrosta o 36%, co pozwolito nam na
osiggniecie udziatu w tym rynku na poziomie 2,48%.

Umacniamy naszg pozycje jako banku podstawowego dla strategicznych klientbw — polskich i
miedzynarodowych. Pozostajemy wcigz preferowanym partnerem dla samorzadéw. Wzbogacilismy
oferte banku o ustuge cash-pool. Latem biezgcego roku zawarliSmy najwiekszg w historii banku
transakcje dotyczacg nieruchomosci. Nordea odegrata tez kluczowg role w finansowaniu
zaangazowania dla najwiekszej inwestycji w sektorze petrochemicznym.

Do wzrostu skali dziatalnosci przyczynita sie takze realizacja strategicznego projektu - rozbudowy sieci
placéwek detalicznych. PostawiliSmy na wzrost organiczny, ktory pozwala dostosowa¢ tempo do
mozliwosci inwestycyjnych i rozwoju rynku ustug bankowych. ZatozyliSmy, ze w ciggu 3 lat, do konca
2009 roku, nasza sie¢ zwiekszy sie o 150 placowek. Juz na koniec 2008 r. dysponowalismy tacznie
145 placéwkami, co oznacza potrojenie liczby w ciggu zaledwie 24 miesiecy. OsiggneliSmy tym
samym mase krytyczng w najwiekszych aglomeracjach Polski. Pozwoli to nam w najblizszych latach
na pozyskanie wiekszej liczby klientéw.

Przy tak intensywnym rozwoju sieci, wymagajacym duzych naktadéw finansowych oraz wzroscie
zatrudnienia, prowadzilismy restrykcyjng polityke kosztowa. Dzieki temu systematycznie obnizat sie
wskaznik kosztow do dochodow (C/1), ktéry na koniec roku wyniost 63,2 proc.

Aktywna sprzedaz w szybko rosnacej sieci placéwek i skuteczne dziatania marketingowe
zaowocowaly wzrostem bazy depozytowej. Warto$¢ zobowigzan wobec klientéw na koniec 2008 r.
osiggneta poziom 8,4 mid, przy czym najbardziej wzrosty depozyty klientéw indywidualnych - o ponad
1 mid zt. Duze znaczenie miat tu czwarty kwartat, w ktérym szczegélnie wzrést wolumen depozytéw, w
reakcji na zwiekszajace sie oprocentowanie lokat oraz malejacg efektywnosé kapitatowych form
oszczedzania. We wrzesniu ub.r. nasz bank zaproponowat klientom atrakcyjnie oprocentowang lokate
Nordea Superhit. W 2009 promowat tez wiele innych produktéw oszczednosciowych.

W ubieglym roku odnotowaliémy ponadto dynamiczny przyrost kredytow hipotecznych. Sytuacja na
rynku i ograniczenia w dostepie do franka szwajcarskiego nie miaty negatywnego wplywu na nasz
bank w ubieglym roku. Nie zrezygnowali§my z udzielania kredytéw w tej walucie, a nasz portfel
kredytéw mieszkaniowych wzrost o 3,565 mid PLN i wyniést na koniec roku 6,60 mid zt. Nordea
Habitat z powodzeniem konkuruje atrakcyjnym oprocentowaniem, diugim okresem kredytowania i
szeroka gamag walut.

W tym samym okresie taczne saldo udzielonych przez bank kredytéw wzrosto o ponad 58% - do 13,7
mid zt.

Zdobywaniu rynku stuzy takze nowoczesna oferta, ktérg uzupeilismy w ubiegtym roku o atrakcyjne
produkty, m.in. Nordea Spektrum. Jako pierwsi w Polsce zaoferowalismy rachunek oszczednosciowo-
rozliczeniowy z bezptatnymi wyptatami ze wszystkich bankomatdéw wszystkich sieci w kraju. Oferta



zostata doceniona w wielu rankingach i konkursach, a sama kampania reklamowa zakonczyta sie
duzym sukcesem sprzedazowym — otworzyli§my ponad ponad 50 ty$ nowych kont.

Nagrody dla banku Nordea cieszg tym bardziej, ze uznanie zdobyta bankowos¢ elektroniczna, ktérej
rozwéj jest jednym z naszych priorytetéw. Obecnie prowadzimy ponad 136 tys. rachunkéw z
dostepem do internetu. Bankowos$¢ elektroniczna zostatla miedzy innymi najwyzej oceniona w
rankingu ,Przyjazny bank Newsweeka” oraz Medalem Europejskim, przyznawanym przez Business
Centre Club i Urzad Komitetu Integracji Europejskiej. Otrzymalismy takze wyr6znienia Euromarka i
Europrodukt za bankowos$¢ internetowg dla oséb z dysfunkcjg wzroku, ktérg wdrozyliSmy jako
pierwszy bank w Europie.

Miesiecznik Forbes przyznat nam cztery gwiazdki, na pie¢ mozliwych, w rankingu najlepszy bank dla
matych i srednich przedsiebiorstw. Eksperci docenili najwyzsze oprocentowanie firmowego rachunku,
niskie ceny ustug oraz dobry, tani kredyt. ZostaliSmy réwniez docenieni jako najlepszy bank
udzielajgcy kredytéw korporacyjnych dla deweloperéw w dorocznym rankingu Polskiego Zwigzku
Deweloperéw.

Nordea Bank Polska SA otrzymat — juz po raz trzeci z rzedu - prestizowe wyréznienie ,Elite Quality
Recognition Award” od jednego z najwiekszych bankéw amerykanskich JPMorgan Chase.
Wyréznienie zostato przyznane bankowi za doskonalg jakos$¢ zrealizowanych w 2007r. operacji
miedzybankowych, wsréd ktérych 99,7% stanowity operacje wykonane bezbtednie.

Doskonate wyniki sprzedazy oraz wiele otrzymanych nagrod majg réwniez wplyw na postrzeganie
marki Nordea wsrod klientow, pracownikow i akcjonariuszy. Nasza dtugoletnia strategia marketingowa
przynosi owoce: catkowita znajomo$¢ marki Nordea na koniec 2008 roku wzrosto z 68 proc do 78
proc., natomiast spontaniczna znajomos¢ marki ksztattowata sie na poziomie 8 proc.

Bardzo dobre wyniki ubiegtego roku dajg podstawe do rozwoju banku w przysztosci. Bedziemy dazy¢
do realizacji kolejnych, ambitnych planéw, cho¢ trzeba pamietaé, ze wchodzimy w rok znacznego
spowolnienia gospodarczego. W zwigzku z tym dbajac z jednej strony o wyniki naszej spoiki, z drugiej
- bedziemy chcieli towarzyszy¢ naszym klientom w tym nietatwym okresie. Bedziemy nadal — zgodnie
Z naszym przestaniem — stwarza¢ im mozliwosci i rozwija¢ owocng wspOtprace.
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