Postanie Prezesa Zarzadu PKO Banku Polskiego

Szanowni Panstwo,

Z ogromng satysfakcjg pragne poinformowac, ze rok 2006 zapisat sie w historii PKO Banku
Polskiego wieloma sukcesami. To wynik wytezonej pracy wszystkich tu zatrudnionych. Przez
caly rok nie szczedzilismy trudu, aby nasza pozycja na rynku ulegta wzmocnieniu, aby

poprawita sie jako$¢ obstugi, a codzienna praca przebiegata sprawniej i efektywniej.

W efekcie po raz kolejny mozemy zaprezentowac najlepsze wyniki na rynku bankowym w
Polsce. Juz nie tylko zysk brutto, jak w poprzednim roku, ale takze zysk netto przekroczyty
prég 2 miliardéw ztotych. Zdarzyto sie to po raz pierwszy w naszym systemie bankowym. W
2006 roku zysk brutto PKO Banku Polskiego wynidst 2.502,1 min zt i byt 0 428,8 min z, {j. o
20,7 proc. wyzszy od osiggnietego rok wczesniej. Zysk netto wynidst 2.047,4 min zi, to
znaczy, ze byt o 370,6 min zt, tj. o 22,1 proc. wyzszy od uzyskanego w 2005 roku.
Zwiekszyta sie takze suma bilansowa. 31 grudnia 2006 roku wyniosta ona 99,1 mid zi, co

oznacza, ze zwiekszyta sie 0 8,7 mld zt, czyli 0 9,7 proc.

Utrzymujacqg sie od kilku lat tendencje wysokiej dynamiki wzrostu wypracowanego przez
Bank zysku oraz poprawy jakosci obstugi zamierzamy utrzymac¢ rowniez w 2007 roku — ku
zadowoleniu akcjonariuszy oraz klientow. Dobra kondycja finansowa Banku pozwoli na
wyptate jego akcjonariuszom satysfakcjonujgcej dywidendy. Zarzad zarekomendowat

dywidende za 2006 rok w wysokosci 980 min zt, co daje 0,98 zt na jedng akcje.

Mimo szybko rosngcej konkurencji, w wielu obszarach dziatalnosci PKO BP utrzymat pozycje
lidera, a w niektérych jg nawet umocnit — m.in. w obszarze bankowosci elektronicznej, rynku

mieszkaniowego, kart ptatniczych, emisji obligacji komunalnych.

Bank pozostaje liderem na rynku rachunkow oszczednosciowo-rozliczeniowych, ktorych
prowadzi ponad 6 miliondw, i na rynku bankowosci elektronicznej, z ponad 2 milionami
klientow korzystajgcych z tego sposobu obstugi. Z ustugi PKO Inteligo korzysta juz ponad 20
proc. posiadaczy ROR i az 40 proc. posiadaczy rachunkéw Partner z sektora MSP. Oznacza
to, ze w kazdym miesigcu miliony operacji bankowych wykonywane sg poza placéwkami

bankowymi.

PKO BP umocnit réwniez pozycje lidera na rynku kart ptatniczych — wydat ich juz 7 min, a z

tej liczby ponad 900 tys. to karty kredytowe.

Miniony rok przyniést kolejne rekordy w zakresie kredytowania rynku mieszkaniowego.
Wartos¢ udzielonych w 2006 roku kredytéw mieszkaniowych wyniosta 11 mid zt i byta o0 45

proc. wyzsza niz rok wczesnie;j.



Jako bank uniwersalny PKO BP rozwija swoje relacje z klientami firmowymi, ktérych
obstuguje ponad 400 tys. W tym segmencie najwiekszg grupg sa wiasciciele matych i
Srednich przedsiebiorstw. Wazng dla banku grupg klientow sg rowniez duze firmy i
korporacje, ktérym w minionym roku Bank zaoferowat nowe produkty i ustugi — m.in.
prestizowe karty ptatnicze.

Co bardzo nas cieszy, nasi klienci coraz szerzej korzystajg z Programu Europejskiego,
pozwalajgcego na kompleksowg obstuge projektow realizowanych ze wsparciem UE. W
samym tylko w 2006 roku PKO BP wspart realizacje ok. 600 projektow finansowanych ze
srodkow Unii Europejskiej, angazujac w te przedsiewziecia kwote ponad 1,2 mid zt.

Bardzo dobrze rozwijata sie rowniez wspotpraca z jednostkami samorzgdowymi i
budzetowymi, naszymi sprawdzonymi partnerami w terenie, ktérym bank oferuje
zindywidualizowang obstuge i nowe produkty. W 2006 r. PKO BP zorganizowat 49 emis;ji
obligacji komunalnych i jest w tej dziedzinie nadal zdecydowanym liderem, z ponad 40-proc.

udziatem w rynku.

Obecnie Bank intensywnie pracuje nad nowg strategig na lata 2007-2012, ktérej gtéwne
zatozenia przedstawimy juz niedlugo. Kierownictwo banku pragnie tworzy¢ warunki
przyspieszajgce rozwéj PKO BP tak, aby byt on instytucjq zorganizowang zgodnie z
najwyzszymi $wiatowymi standardami, jak najlepiej rozwijat swoje relacje z klientami,
pracownikom zapewniat spetnienie ambicji zawodowych, akcjonariuszom dostarczat
satysfakcji z dokonanej inwestycji, a dla rynku bankowego w Polsce byt kreatorem rozwigzan
i punktem odniesienia, jesli chodzi o wyniki finansowe i wskazniki efektywnosciowe. Dlatego
potrzebna jest nowa strategia, ktéra w sze$cioletnim horyzoncie wyznaczy kierunki rozwoju i
sposob ich realizacji oraz pozwoli nam utrzymac pozycje lidera w Polsce, jak i zaznaczyc¢

nasza pozycje w regionie.

Podniesienie standardu obstugi klientow to takze jeden z naszych priorytetow na najblizsze
lata. Realizacji tego celu stuzy m.in. wdrazany obecnie w banku program modernizacji
placowek. Jest to wielkie zadanie, zwazywszy, Zze naszg sie¢ tworzy 1239 oddziatow — nie
liczac blisko 2,3 tys. agencji. W 2006 roku bank rozpoczat modernizacje w 470 oddziatach, a
do konca biezgcego roku planuje zakonczy¢ prace w ponad 600 oddziatach. Modernizacja
dotyczy zarébwno poprawy wyposazenia technicznego, jak i aranzacji oraz estetyki

pomieszczen, a w niektérych przypadkach takze gruntownego remontu placéwki.

Ten rok to réwniez okres decydujacej fazy wdrozenia Zintegrowanego Systemu
Informatycznego. Dotyczy¢ to bedzie prawie wszystkich placéwek i klientéw. Jego
zakonczenie da potezny orez do walki o rynek i pozwoli szybciej i skutecznie dostosowywac

oferte do oczekiwan klientow i w konsekwencji osiggac jeszcze lepszy wyniki. Dla naszych



klientéw wazne bedzie rowniez to, ze po zakonczeniu prac wdrozeniowych polepszy sie
sprawno$¢ obstugi, poniewaz wszystkie znajdujgce sie na sali operacyjnej stanowiska bedg

Swiadczyly te same ustugi.

W 2007 roku rozwija¢ sie bedzie wspoétpraca banku z podmiotami Grupy Kapitatowej PKO
BP i innymi partnerami zewnetrznymi. We wrze$niu ub.r. razem z Bankiem Pocztowym
podpisana zostata umowa o wspotpracy z Pocztg Polska. Pozwoli to naszym instytucjom na
stworzenie najwiekszej sieci sprzedazy popularnych produktéw bankowych, poniewaz
Poczta Polska dysponuje okoto 8 tys. placéwek. Obecnos¢ PKO BP w Banku Pocztowym i
na poczcie stanie sie faktem. Uwolniona synergia zapewni bankowi dodatkowe dochody i

przyspieszy ekspansje na rynku.

Dobra kondycja Banku i jego sukcesy w minionym roku majg swoje zrodto w kreatywnosci i
konsekwencji cztonkow Zarzadu i kadry kierowniczej Banku, ktérym serdecznie dziekuje.
Szczere podziekowania za wspoétprace i udzielone wsparcie kieruje do cztonkéw Rady
Nadzorczej. Nie zapominam, ze wszystkie efekty prowadzonych dziatan i szanse na
realizacje naszych zamierzen majg swoje zrédio w zaangazowaniu catej, ponad 32-
tysiecznej zatogi banku. W tym miejscu nalezg sie naszym Kolezankom i Kolegom stowa

serdecznych podziekowan.
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