REGULAMIN PROMOC]I ,KAWA DLA MOBILNYCH” “"

(ZWANY DALE) ,REGULAMINEM”)

Bank Polski

Rozdziat 1. Postanowienia og6lne

1
2.
3.
4

Promocja ,Kawa dla mobilnych”, zwana dalej ,Promocjq”, jest organizowana w celu zachecenia do pobierania i aktywacji aplikacji IKO.
Promocja, poza wskazanym w ust. 1 celem, nie ma zadnych innych celéw, w szczegélnosci zarobkowych.
Promocja przeprowadzana jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Promocja trwa w okresie od 14 listopada 2017 r. do 11 grudnia 2017 r. albo do wczesniejszego wyczerpania puli nagrod (wskazanej w
rozdziale 6), zwanym dalej ,Okresem Promocji”.

Regulamin Promocji dostepny jest na stronie internetowej www.pkobp.pl oraz www.inteligo.pl, oraz w kawiarni Costa Coffee zlokalizowanej na
parterze budynku Centrali PKO Banku Polskiego w Warszawie przy ulicy Putawskiej 15.

Rozdziat 2. Organizator Promocji

1.

Organizatorem Promogji jest Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna z siedzibq w Warszawie przy ul. Putawskiej 15 (02-
515 Warszawa) wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, X1l Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000026438, kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000 zt, NIP 525-000-77-38, REGON
016298263, zwana dalej ,Organizatorem” lub ,Bankiem”.

Przyrzekajgcym Nagrody jest Organizator.

Rozdziat 3. Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy, zdefiniowane ponizej, oznaczajq odpowiednio:

1) Aplikacja IKO - aktywng aplikacje mobilng Banku w wersji co najmniej 3.x umozliwiajgcg obstuge okreslonych produktow Banku w
kanale mobilnym na podstawie ,Szczegétowych warunkéw obstugi produktow bankowych w kanale mobilnym w Powszechnej Kasie
Oszczednosci Banku Polskim SA”,

2)  Kanat mobilny - rodzaj elektronicznego kanatu dostepu z wykorzystaniem urzqdzenia mobilnego z zainstalowanq aplikacjq 1KO,

3)  Nagroda - kod wazny do dnia 18 grudnia.2017 r. uprawniajqcy do otrzymania jednego, bedgcego w ofercie Costa Coffee wybranego
przez Uczestnika napoju w kawiarni Costa Coffee przy ulicy Putawskiej 15 w Warszawie,

4)  Okres Promocji - okres wskazany w rozdziale 1., ust. 4, w ktorym prowadzona jest Promocja,

2)  Powiadomienie w Aplikagji IKO - funkcje w Aplikacji IKO pozwalajgcq na przekazywanie bezposrednio do Uczestnika powiadomien o

tresci marketingowej, informacyjnej, serwisowej. Powiadomienia wyswietlajq sie w sekcji ,Powiadomienia” po zalogowaniu sie do
Aplikacji IKO,

3)  Uczestnik Promocji - petnoletniq osobe fizyczng posiadajgcq petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, bedgcq rezydentem
Rzeczypospolitej Polskiej, posiadajgcq rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w Banku (whgczajqe konta Inteligo), ktora na dzien
rozpoczecia Okresu Promocji nie posiadata aktywnej Aplikacji IKO, przy czym posiadanie zablokowanej Aplikacji IKO lub dostepu
pasywnego do Aplikacji IKO (4. brak mozliwo$ci wykonywania operacji wptywajgcych na saldo kont) oznacza spetnienie tego warunku.

Rozdziat 4. Warunki otrzymania Nagrody

1.

Aby otrzyma¢ Nagrode, nalezy w Okresie Promocji:

1) aktywowaé Aplikacje IKO na smartfonie,
2)  zgtosi¢ che¢ udziatu w Promocji, rejestrujgc sie na stronie internetowej https://www.pkobp.pl/iko-kawa

Na dzien przekazania Nagrody Aplikacja IKO Uczestnika musi by¢ aktywna.

Jeden Uczestnik moze otrzyma¢ maksymalnie 3 Nagrody - po jednej Nagrodzie za kazdq aktywowanq Aplikacje IKO na odrebnym urzqdzeniu i
spetnieniu pozostatych warunkéw dla kazdej z aktywowanych Aplikacji IKO.

W konkursie bierze udziat tylko pierwsza aktywacja Aplikacji IKO na danym numerze telefonu. W przypadku kolejnych aktywacji Aplikacji IKO
na danym numerze telefonu - nie bedq one brane pod uwage.

W Promocji nie mogq bra¢ udziatu pracownicy Biura Komunikacji Marketingowej oraz Biura Projektow Mobilnych i Internetowych Banku.

Rozdziat 5. Nagrody

1.

Nagrodq jest elektroniczny kod uprawniajgcy do wymiany na dowolny jeden napdj w kawiarni Costa Coffee przy ulicy Putawskiej 15 w
Warszawie.

Liczba wszystkich Nagrod wynosi 500 (stownie: piecset) szt.

Nagrody bedq przyznawane w Okresie Promocji oraz po zakonczeniu Okresu Promocji najpo6zniej do dnia 11 grudnia 2017 r. zgodnie z
postanowieniami rozdziatu 6 ust. 1.
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Nagrody podlegajg opodatkowaniu na zasadach przewidzianych w ustawie z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0séb
fizycznych. Organizator zwiekszy warto$¢ nagrody o kwote odpowiadajacq wartosci naleznego 19% zryczattowanego podatku dochodowego
od 0s6b fizycznych od uzyskanej przez Uczestnika nagrody. Kwote te Organizator przekaze na rachunek wtasciwego Urzedu Skarbowego
tytutem naleznego podatku dochodowego.

Rozdziat 6. Termin i spos6b wydawania Nagréd

1.

2.

Nagrode otrzyma pierwszych 500 Uczestnikow, ktorzy spetniq warunki Promocji opisane w rozdziale 4. O kolejnosci przyznania Nagrody
decyduje termin spetnienia warunkéw Promocji.

Nagroda w postaci 1 elektronicznego kodu uprawniajgcego do wymiany na jeden dowolny nap¢j zostanie przekazana Uczestnikowi, w formie
Powiadomienia w Aplikacji IKO w ciggu 10 dni roboczych od dnia dokonania zgtoszenia, o ktorym mowa w rozdziale 4., par. 1, ust. 2.

Przed przyznaniem Nagrody Bank dokona weryfikacji spetnienia przez Uczestnika Promocji warunkéw udziatu w Promocji oraz warunkow
otrzymania Nagrody, zgodnie z zapisami w rozdziatach 4. 5.

Uczestnikowi Promocji nie przystuguje prawo do przeniesienia prawa do Nagrody na osobe trzeciq.

Nagrody nie mogq by¢ wymienione na gotowke ani na inng nagrode rzeczowq.

Rozdziat 7. Przetwarzanie danych osobowych

Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Uczestnikéw Promocji jest Bank.

Dane Uczestnikow Promocji sq przetwarzane w celu i w zakresie przeprowadzenia Promocji, w tym w szczego6lno$ci wydania Nagrod oraz
postepowania reklamacyjnego.

Dane osobowe Uczestnikéw Promocji bedq przetwarzane zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (tj. Dz. U.z 2016 r. poz. 922).

Uczestnicy Promocji przez caty Okres Promocji majg prawo dostepu do swoich danych oraz ich poprawiania, a takze prawo zqdania
zaprzestania przetwarzania tych danych w zwigzku z Promocjq na warunkach okreslonych w ustawie o ochronie danych osobowych, przy
czym zqdanie zaprzestania przetwarzania danych jest réwnoznaczne z rezygnacjq z udziatu w Promociji.

Podanie danych osobowych przez Uczestnikow Promociji jest dobrowolne, lecz niezbedne do wziecia udziatu w Promogji i otrzymania Nagrody.

Rozdziat 8. Tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji

1.

10.

Uczestnik Promocji moze ztozy¢ reklamacje w formie:

1) elektronicznej - poprzez serwis bankowosci elektronicznej iPKO,
2)  pisemnej - na adres: PKO Bank Polski Nowogrodzka 35/41, 00-950 Warszawa, z dopiskiem ,Kawa dla mobilnych”,
3) ustnej - telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty w oddziale Banku.

Na Zgdanie Uczestnika Promocji Bank potwierdza w formie pisemnej lub w inny uzgodniony sposéb fakt ztozenia przez niego reklamacji.
Aktualne numery telefondw i adresy, pod ktore Uczestnik Promocji moze sktada¢ reklamacje, podane sq na stronie internetowej www.pkobp.pl.

Reklamacja dotyczqca przebiegu Promocji powinna zawiera¢ w szczegolno$ci dane Uczestnika, date wystgpienia reklamowanego zdarzenia i
opis zgtaszanych zastrzezen lub niezgodnosci oraz jednoznaczne sformutowanie roszczenia.

Do ztozonej reklamaciji dotyczqcej przebiegu Promocji Uczestnik Promocji powinien dotqczyé badz przesta¢ pocztq na adres Banku (w
przypadku zgtoszenia telefonicznego) wszelkie dokumenty bedgce dowodami zaistnienia okoliczno$ci, ktore sq podstawq reklamagiji.

Rozpatrzenie reklamacji polega na zbadaniu ich zasadnos$ci i podjeciu przez Bank stosownych dziatan majgcych na celu usunigcie ewentualnie
stwierdzonych nieprawidtowosci i ich przyczyn.

Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia jej otrzymania. W szczeg6lnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Bank poinformuje Uczestnika Promocji o
przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania przez Bank
terminow, o ktorych mowa powyzej, wystarczy wystanie odpowiedzi przed uptywem tych terminéw.

Po rozpatrzeniu reklamacji Uczestnik Promocji zostanie poinformowany o jej wyniku w formie pisemnej albo za pomocq innego trwatego
nosnika informacji (pocztq elektroniczng jedynie na wniosek Uczestnika Promocji).

W sprawach dotyczqcych Promocji Uczestnik Promocji, poza uprawnieniami okreslonymi w niniejszym Regulaminie, ma prawo do zwracania
sie do Miejskich i Powiatowych Rzecznikow Konsumentoéw oraz dochodzenia roszczen przez sqdem.

Uczestnik Promocji ma prawo do pozasqdowego rozstrzygania ewentualnych sporéw wynikajgcych z Promocji. Podmiotami wtasciwymi do
rozstrzygania sporow sq:

1) Bankowy Arbitraz Konsumencki dziatajgcy przy Zwigzku Bankow Polskich (www.zbp.pl), w przypadku Klienta bedgcego konsumentem,
2)  Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl) po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego, w przypadku Klienta, ktory jest osobq fizyczng.
Organem administracji publicznej sprawujgcym nadzér nad dziatalnosciq Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego.
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