PISMO PREZESA ZARZADU

Szanowni Panstwo!

Przekazuje sprawozdanie z dziatainosci Grupy PKO Banku Polskiego w 2009 roku. Z radoscig maoge
stwierdzi¢, ze byt to rok, w ktorym Bank nie tylko zrealizowat deklarowane cele, ale takze wykorzystat
swojg site oraz sytuacje gospodarczg do wzmocnienia pozycji rynkowej. PKO Bank Polski nie tylko
umocnit pozycje lidera bankowosci detalicznej, ale stat sie takze gléwnym bankiem finansujacym
sektor gospodarczy w Polsce.

Dziafajac w warunkach spowolnienia gospodarczego PKO Bank Polski z sukcesem przeprowadzit
operacje podniesienia kapitatu poprzez emisje akcji z prawem poboru oraz uzyskat rekordowy na tle
sektora przyrost depozytéw. Pozwolito to na rozwijanie akcji kredytowe] w obszarze bankowosci
detalicznej i korporacyjnej, przy zachowaniu ostroznej i racjonalnej polityki zarzgdzania ryzykiem.
Dynamiczny rozwaj akcji kredytowej, finansowane] wzrostem depozytéw klientdw i kapitatéw wiasnych
Banku, spowodowat przyrost skonsolidowanej sumy bilansowej o blisko 22 mid zi do poziomu 156,5
mid zi. Tym samym umocnilismy swojg pozycje najwiekszego banku w Polsce.

Wypracowany w 2009 roku zysk netto o wartosci ponad 2,3 mid zt byt mozliwy dzieki utrzymaniu
wysokiego wyniku na dziatalnosci biznesowej, poprawie efektywnosci zarzadzania kosztami |
uzyskaniu efektywnej struktury bilansu. Wskaznik kredytow do depozytéw na koniec 2009 roku
wyniost okoto 93 proc.. pozostajac znacznie ponizej Sredniego poziomu uzyskanego przez naszych
konkurentow rynkowych. W wyniku realizowanej w omawianym okresie polityki finansowej na wysokim
poziomie utrzymano rentowno$¢ — wskaznik ROE o wartosci 13,4 proc. jest istotnie wyzszy od
$redniej dla sektora bankowego w Polsce.

Dziatalnose i wyniki PKO Banku Polskiego za 2009 rok stanowig podstawe do realizacji przyjetej przez
Rade Nadzorczg strategii Banku na lata 2010 — 2012. Zgodnie z przyjetymi zalozeniami Bank bedzie
rozwijat sig w tempie dwucyfrowym, rosngc szybciej od konkurencji i budujac pozycje
bezdyskusyjnego lidera we wszystkich giownych obszarach swojej dziatalnosci. Zaktadany wzrost
skali dziatalnosci Banku ma doprowadzi¢ do przekroczenia poziomu 200 mid z sumy bilansowej na
koniec 2012 roku. W najblizszych latach Bank bedzie w dalszym ciggu usprawnial procedury oraz
unowoczesniat model dziatania zgodnie z wyzwaniami zachodzacych zmian spolecznych,
gospodarczych i cywilizacyjnych. Podobne cele zostaly postawione przed spétkami wchodzacymi w
sklad Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego.

Przekazujgc Panstwu Raport Roczny, pragne podziekowa¢ wszystkim klientom, pracownikom,
akcjonariuszom oraz inwestorom za zaufanie i lojalnosé. Szczegbine podziekowania skladam
czionkom Rady Nadzorczej za wspoing merytoryczng prace na rzecz rozwoju Grupy Kapitatowej PKO
Banku Polskiego.
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