ERGO
HESTIA

Warunki Ubezpieczenia Podroznego dla Posiadaczy
Kart Kredytowych Wydawanych przez Powszechna
Kase Oszczednosci Bank Polski Spotke Akcyjna

KOD: KK-P 01/12

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Na podstawie niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia Sopockie
Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia Spotka Akcyjna, zwane dalej
,Ubezpieczycielem”, udziela ochrony ubezpieczeniowej Posiadaczom
kart (zwanym dalej ,,Ubezpieczonymi”) wydawanych przez
Powszechng Kase Oszczednosci Bank Polski Spotke Akcyjng,

zwangq dalej ,Ubezpieczajgcym”.

DEFINICJE

§2

Ubezpieczenia oznaczajq:

1) Centrum Alarmowe - podmiot wskazany przez Ubezpieczyciela,
ktéremu Ubezpieczony obowiqzany jest zgtosi¢ zaistnienie zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowq w ramach Assistance, wytgcznie
uprawniony do organizacji i wykonywania w imieniu Ubezpieczyciela
ustug Assistance wynikajgcych z umowy ubezpieczenig;

2) choroba przewlekta - stan chorobowy, ktérego pierwsze objawy
fizykalne lub rozpoznanie na podstawie odchyler w badaniach
dodatkowych miaty miejsce przed rozpoczeciem ochrony
ubezpieczeniowej i ktére nawrdcity, trwaty nadal, zaostrzyty sie lub
dawaty powiktania w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej;

3) czynnosci o podwyzszonym stopniu ryzyka - rafting lub
uprawianie innych sportéw wodnych na rzekach goérskich,
nurkowanie przy uzyciu aparatéw oddechowych, sport
spadochronowy i balonowy, paralotniarstwo, szybownictwo,
pilotowanie jakichkolwiek samolotéw silnikowych, udziat

i przygotowania do udziatu w wyscigach lub rajdach pojazdéw:
lgdowych, wodnych, powietrznych, skoki bungee, B.A.S.E jumping,
sztuki walki i wszelkiego rodzaju sporty obronne, wspinaczka
wysokogorska i skalna, speleologia, myslistwo, jazda konna,
bobsleje, skoki narciarskie, snowboard, jazdy na nartach, jazdy

na motorach i skuterach, kolarstwo gérskie, motocross, jazda na
skuterach wodnych, wyscigi tédek motorowych, jazdy na nartach
wodnych oraz jazdy z wykorzystaniem wszelkich pojazdéw
poruszajgcych sie po $niegu lub lodzie;

4) czynnos$ci zycia prywatnego - czynnosci zwigzane z opiekg nad
niepetnoletnimi dzie¢mi oraz uzytkowaniem lokalu zajmowanego
w czasie podrézy;

5) deklaracja zgody - oswiadczenie Posiadacza karty o zgodzie

na objecie ubezpieczeniem sktadane Ubezpieczajgcemu pisemnie
(deklaracja nie stanowi zatgcznika do umowy o wydanie i uzywanie
karty kredytowej) bqdz ustnie podczas rozmowy telefonicznej

z przedstawicielem Ubezpieczajgcego; ztozenie deklaracji zgody
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jest warunkiem koniecznym dla objecia Posiadaczy kart ochrong
ubezpieczeniowq (wymog ztozenia deklaracji zgody nie dotyczy
Posiadaczy kart ztotych);

6) ekspedycja - zorganizowang wyprawe majgcg na celu
zrealizowanie wytyczonych zadan o charakterze sportowym bqdz
naukowym;

7) karta - karte kredytowq typu: ztota, srebrna, btekitna oraz
studencka ze znakiem akceptacji Visa albo MasterCard, wydang
przez Ubezpieczajgcego;

8) kraj statego pobytu - kraj, w ktérym Ubezpieczony zamieszkuje
nieprzerwanie przez okres co najmniej jednego roku i w ktérym
koncentruje sie jego zycie osobiste i zawodowe, kraj, w ktérym
Ubezpieczony uzyskat zezwolenie na osiedlenie sie lub kraj,

w ktérym Ubezpieczony objety jest ubezpieczeniem zapewniajgcym
mu bezptatny dostep do publicznej stuzby zdrowia;

9) leczenie ambulatoryjne - leczenie niezwiqzane z trwajgcym
nieprzerwanie, przez co najmniej 24-godziny, pobytem w szpitalu lub
innej placéwce medycznej;

10) lokaut - zamkniecie zaktadu pracy przez wtasciciela, potgczone
ze zwalnianiem pracownikéw, przeprowadzane dla zmuszenia ich do
przyjecia gorszych warunkéw pracy lub ze wzgledu na strajk;

11) nagte zachorowanie - stan chorobowy powstaty w sposéb nagty,
wymagajgcy natychmiastowej pomocy medycznej, w tym zawaty
serca i udary mozgu, o ile w ciggu 24 miesiecy poprzedzajqgcych
wypadek ubezpieczeniowy u Ubezpieczonego nie rozpoznano lub nie
leczono choréb uktadu sercowo-naczyniowego (w tym nadcisnienia
tetniczego lub choroby wiencowej) lub cukrzycy;

12) nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie losowe wywotane
wytgcznie przyczynqg zewnetrzng, w wyniku ktérego Ubezpieczony

- niezaleznie od swojej woli - doznat uszkodzenia ciata, rozstroju
zdrowia lub zmart;

13) osoba bliska - matzonka, osobe pozostajgcg we wspolnym
pozyciu z Ubezpieczonym, rodzenstwo, wstepnych, zstepnych,
tesciow, ziecia i synowq, ojczyma, macoche, pasierbéw,
przysposobionych i przysposabiajgcych;

14) osoba trzecia - osobe pozostajgcg poza stosunkiem
ubezpieczeniowym,

15) podréz - wyjazd Ubezpieczonego poza granice Rzeczpospolitej
Polskiej oraz kraju statego pobytu trwajgcy nie dtuzej niz 60 dni;

16) Posiadacz karty - osobe fizyczng, uprawniong do korzystania

z karty na podstawie umowy o wydanie i uzywanie karty
kredytowej, ktérej dane identyfikacyjne sq umieszczone na karcie;
17) praca fizyczna - wykonywanie przez Ubezpieczonego czynnosci
takich jak prace: budowlane, zwigzane z montazem, demontazem,
konserwacjq, dozorowaniem mienia i oséb, przewozem mienia

i 0séb, wydobyciem i przetwérstwem surowcéw naturalnych, prace
lesne, zawodowo wykonywane czynnosci ratownicze dotyczgce os6b
i mienia;



18) strajk - zbiorowe, dobrowolne wstrzymanie pracy przez
pracownikéw na jakié czas w jednym lub kilku zaktadach,
instytucjach, bedqce wyrazem protestu, np. politycznego,
ekonomicznego oraz zgdaniem zmian;

19) szkoda na osobie w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej
- $mier¢, uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowida;

20) szkoda w mieniu w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej
- zniszczenie, uszkodzenie, utrata lub ubytek rzeczy ruchomej albo
nieruchomosci;

21) terroryzm - nielegalne akcje organizowane z pobudek
ideologicznych lub politycznych, indywidualne lub grupowe,
skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia
chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego
przy uzyciu przemocy oraz skierowane przeciw spoteczenstwu

z zamiarem jego zastraszenia dla osiggniecia celéw politycznych
lub spotecznych;

22) umowa ubezpieczenia - umowe ubezpieczenia posiadaczy kart
kredytowych wydawanych przez Powszechng Kase Oszczednosci
Bank Polski Spotke Akcyjng nr CAUG033/10/BWZB;

23) wyczynowe uprawianie sportu - udziat przez Ubezpieczonego
w zajeciach rekreacyjnych lub sportowych o wysokim stopniu
ryzyka oraz w przygotowaniach do nich, przy czym za zajecia
rekreacyjne lub sportowe o wysokim stopniu ryzyka uwaza

sie: spadochroniarstwo, wspinaczke goérskg w gérach wysokich
powyzej 1.500 m n.p.m. (z wyjgtkiem wspinaczki skalnej oraz
zorganizowanego pobytu w gérach wysokich powyzej

1.500 m n.p.m. pod kierunkiem przewodnika turystycznego
posiadajqgcego uprawnienia przewodnika gérskiego dla okreslonego
obszaru gérskiego w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ustugach turystycznych (t.j. Dz. U. z 2004 r., Nr 223, poz. 2268

ze zm.) lub pobytu organizowanego przez przedsiebiorce
wykonujgcego dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie organizowania
imprez turystycznych wpisanego do rejestru organizatoréw turystyki
i posrednikéw turystycznych z wykorzystaniem atestowanego
sprzetu wspinaczkowego, przy zachowaniu powszechnie
obowiqzujgcych zasad bezpieczenstwa), speleologie, zeglarstwo
morskie, rafting, nurkowanie (z wyjgtkiem nurkowania do
gtebokosci 25 metréw przy zachowaniu zasad dobrego nurkowania
oraz powszechnie obowiqzujgcych zasad bezpieczenstwa oraz
szczegoélnych zasad bezpieczenstwa obowiqzujgcych w nurkowaniu
oraz przy posiadaniu uprawnien nurkowych wydawanych przez
organizacje nurkowe i przy wykorzystaniu atestowanego sprzetu),
jak réwniez kaskaderstwo, parkour, sporty lotnicze; zajeciem
rekreacyjnym lub sportowym o wysokim stopniu ryzyka nie jest
m.in. rekreacyjne uprawianie windsurfingu, jazda na rowerze, gra
w pitke nozng, siatkowka lub koszykéwka, zeglarstwo $rodlgdowe,
ptywanie rekreacyjne, narciarstwo i snowboard,

24) wydana karta - karte zarejestrowang w systemach Banku

i przekazang do uzywania Posiadaczowi karty;

25) wypadek ubezpieczeniowy - zajécie zdarzenia losowego
objetego ochrong ubezpieczeniowgq; za wypadek ubezpieczeniowy
nie uznaje sie porodu.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
§3

Przedmiotem ubezpieczenia sq:
1) koszty leczenia,

2) odpowiedzialno$¢ cywilna,

3) koszty opoznienia lotu,

4) koszty udzielenia natychmiastowej pomocy Assistance.

w zakresie szczegétowo okreslonym w dalszej czesci niniejszych
warunkéw ubezpieczenia.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 4

Przedmiotem ubezpieczenia sq niezbedne i udokumentowane
koszty leczenia Ubezpieczonego podczas podrézy poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego pobytu, w zwigzku

z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem
Ubezpieczonego powstatym poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej lub kraju statego pobytu.

§5

Zakresem ubezpieczenia objete sq koszty poniesione na:

1) badania i zabiegi ambulatoryjne oraz operacyjne,

2) dojazd lekarza z najblizszej placéwki stuzby zdrowia do miejsca
zakwaterowania Ubezpieczonego, w przypadku gdy wymaga tego
stan jego zdrowia,

3) pobyt w placéwce stuzby zdrowida,

4) zakup lekarstw i srodkéw opatrunkowych.

§6

1. Koszty leczenia przekraczajqce zakres niezbedny do przywrécenia
Ubezpieczonemu stanu zdrowia umozliwiajgcego powroét lub
przewdz do Rzeczpospolitej Polskiej lub kraju statego pobytu nie sq
objete ochronq ubezpieczeniowq.

2. Przez niezbedne koszty leczenia wskazane w ust. 1 rozumie

sie poniesione przez Ubezpieczonego koszty leczenia, ktérego
przeprowadzenie zostato zalecone przez lekarza sprawujgcego
nad Ubezpieczonym opieke medycznq (co znajduje potwierdzenie
w dokumentacji medycznej) w porozumieniu z lekarzem Centrum
Alarmowego (porozumienie to nie jest wymagane w razie
koniecznosci udzielenia natychmiastowej pomocy), konieczne

do przywrdcenia Ubezpieczonemu takiego stanu zdrowia, ktoéry
umozliwi mu powroét lub przewdz do Rzeczpospolitej Polskiej lub
kraju statego pobytu.

3. Ponadto, zakres ubezpieczenia nie obejmuje kosztéw leczenia
zwiqzanych z:

1) zabiegiem usuwania cigzy, o ile nie zostat on wykonany w celu
ratowania zycia lub zdrowia,

2) chorobq przewlektq, z powodu ktérej Ubezpieczony byt leczony
w okresie ostatnich 24 miesiecy,

3) leczeniem choréb wenerycznych, AIDS i innych choréb
wywotanych przez HIV lub zwiqzanych z wirusem HIV,

4) operacjq plastycznq lub zabiegiem kosmetycznym,

5) badaniami kontrolnymi i szczepieniami profilaktycznymi,

6) rehabilitacjq i fizykoterapiq w okresie rekonwalescencji oraz
pobytem w sanatoriach lub uzdrowiskach,

7) naprawq lub zakupem protez oraz $srodkéw ochronnych

i pomocniczych,
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8) chorobg psychiczng, zaburzeniami psychicznymi lub schorzeniami
wynikajgcymi z uzaleznienia od $rodkéw psychoaktywnych lub

z choroby uktadu nerwowego,

9) wypadkiem w komunikacji lgdowej, wodnej lub powietrznej

w przypadku prowadzenia przez Ubezpieczonego $rodka komunikacji
lgdowej, wodnej lub powietrznej w stanie nietrzezwosci lub po uzyciu
alkoholu, bgdz bez wymaganego uprawnienia,

10) leczeniem prowadzonym przez lekarza bedgcego cztonkiem
rodziny Ubezpieczonego, chyba Ze zostato to zaakceptowane przez
Centrum Alarmowe.

4.7 zakresu ubezpieczenia wytgczone sq rowniez koszty leczenia

w przypadku, gdy Ubezpieczony odméwit powrotu do
Rzeczpospolitej Polskiej lub kraju statego pobytu wbrew zaleceniom
lekarza Centrum Alarmowego, poniesione od chwili tej odmowy.

SUMA UBEZPIECZENIA

§7

1. Suma ubezpieczenia dla kazdego 24 miesiecznego okresu ochrony
wynosi 25.000 EURO.

2. Suma ubezpieczenia zmniejsza sie o kwote odszkodowania
wyptaconego z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia i kosztow
udzielenia natychmiastowej pomocy assistance az do jej
catkowitego wyczerpania. W przypadku wyczerpania sumy
ubezpieczenia ochrona z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia

i kosztow udzielenia natychmiastowej pomocy assistance konczy sie
z dniem wyptaty $wiadczenia, ktére wyczerpuje sume ubezpieczenia.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW UDZIELENIA NATYCHMIASTOWE)J
POMOCY ASSISTANCE

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§8

Przedmiotem ubezpieczenia sq koszty zwigzane z udzieleniem
przez Ubezpieczyciela, za posrednictwem Centrum Alarmowego,
natychmiastowej pomocy Assistance.

§9

1. Zakresem ubezpieczenia objeta jest organizacja ustug wskazanych
wust. 2 - 4.

2. W razie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku
doznanych przez Ubezpieczonego podczas podrézy poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego pobytu Ubezpieczyciel za
posrednictwem Centrum Alarmowego:

1) udziela placéwce leczenia szpitalnego gwarancji pokrycia kosztow
leczenia Ubezpieczonego,

2) organizuje i pokrywa koszty transportu Ubezpieczonego do
najblizszej placéwki stuzby zdrowida,

3) organizuje i pokrywa koszty transportu Ubezpieczonego do innej
placéwki stuzby zdrowia za granicq, zgodnie z pisemnym zaleceniem
lekarza prowadzqcego leczenie,

4) organizuje i pokrywa koszty transportu Ubezpieczonego do
Rzeczpospolitej Polskiej lub kraju statego pobytu, do placowki stuzby
zdrowia lub miejsca zamieszkania, zgodnie z pisemnym zaleceniem
lekarza prowadzqcego leczenie,

5) organizuje i pokrywa koszty transportu Ubezpieczonego do
Rzeczpospolitej Polskiej lub kraju statego pobytu po zakonczeniu
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Infolinia 801 107 107*, 58 555 5 555

*optata za potqczenie zgodnie z cennikiem operatora
www.ergohestia.pl

leczenia, w przypadku gdy Ubezpieczony nie moze kontynuowa¢
podrézy, ani powréci¢ do Rzeczpospolitej Polskiej lub kraju statego
pobytu wczeséniej zaplanowanym $rodkiem transportu.

3. W razie $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku lub nagtego zachorowania, Ubezpieczyciel organizuje na
zyczenie 0so6b bliskich transport zwtok do miejsca pogrzebu.

4. Koszty udzielenia pomocy, o ktérych mowa w ust. 2 - 3,
Ubezpieczyciel pokrywa pod warunkiem istnienia jego
odpowiedzialnosci z tytutu ubezpieczenia kosztow leczenia.

SUMA UBEZPIECZENIA

§10
Ustugi Assistance sq realizowane w ramach i do wysokosci sumy
ubezpieczenia dla ubezpieczenia kosztéw leczenia okreslonej w § 7.

§11

W przypadku zdarzen wymagajqcych transportu Ubezpieczonego,
Ubezpieczyciel ponosi koszty transportu do kwoty stanowigcej
réownowartos¢ biletu lotniczego w klasie ekonomicznej, chyba ze do
transportu Ubezpieczonego, ze wzgledéw medycznych, wymagany
jest inny $rodek transportu i zostato to uzgodnione z Centrum
Alarmowym.

§12

Ubezpieczyciel nie zwraca kosztéw Assistance poniesionych przez
Ubezpieczonego samodzielnie bez uprzedniego powiadomienia

i uzyskania zgody Centrum Alarmowego, nawet jezeli sq one objete
zakresem ubezpieczenia, a ich wysoko$¢ miesci sie w sumach
ubezpieczenia o ktérych mowa w § 7 ust. 11§ 10.

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§13

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna
Ubezpieczonego za szkody w mieniu lub na osobie w zwigzku

z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego, wyrzqgdzone osobom
trzecim w czasie podrézy, poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej
lub kraju statego pobytu.

§14

1. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje roszczen o wykonanie
umoéw oraz o zwrot kosztéw poniesionych w zwigzku z wykonaniem
umow.

2. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje takze odpowiedzialnosci
cywilnej za szkody:

1) zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, a takze
wyrzqdzone przez rzeczy dostarczone lub wytworzone przez
Ubezpieczonego, albo prace lub ustugi przez niego wykonane,

2) zwiqzane z ruchem pojazdéw mechanicznych lub prowadzeniem
gospodarstwa rolnego, w zakresie objetym systemem ubezpieczen
obowigzkowych,

3) powstate wskutek uchybieh w wykonywaniu czynnosci
zawodowych Ubezpieczonego,

4) zwigzane z uzytkowaniem statkéw oraz urzqgdzen latajgcych

i ptywajgcych,



5) w tadunku, wynikte z niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy przewozu lub spedycji,

6) za ktére Ubezpieczony jest odpowiedzialny wskutek umownego
przejecia odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej albo wskutek
rozszerzenia zakresu wtasnej odpowiedzialnoéci cywilnej
wynikajgcej z obowiqzujqcych przepiséw prawa,

7) wyrzgdzone osobom bliskim wobec Ubezpieczonego, albo osobom
przez niego zatrudnionym, bez wzgledu na podstawe prawngq
zatrudnienida,

8) polegajgce na wystgpieniu czystych strat finansowych nie
zwigzanych ze szkodqg w mieniu ani na osobie,

9) w wartosciach pienieznych, dokumentach, planach, zbiorach
archiwalnych, filatelistycznych, numizmatycznych albo dzietach
sztuki,

10) wyniktych z przeniesienia choréb zakaznych, o ktérych istnieniu
Ubezpieczony wiedziat lub przy zachowaniu nalezytej starannosci
mogt sie dowiedzieg,

11) w mieniu ruchomym, z ktérego Ubezpieczony korzystat na
podstawie umowy najmu, dzierzawy leasingu, uzyczenia lub innego
pokrewnego stosunku prawnego.

3. Ubezpieczenie nie pokrywa grzywien i kar administracyjnych lub
sqgdowych oraz innych kar o charakterze pienieznym, natozonych na
Ubezpieczonego.

SUMA GWARANCYJNA

§15
Suma gwarancyjna w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej dla
kazdego 24 miesiecznego okresu ochrony wynosi 10.000 zt.

USTALANIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

§16

1. W granicach udzielonej ochrony Ubezpieczyciel dokonuje oceny
sytuacji faktycznej i prawnej oraz podejmuje decyzje o uznaniu
roszczenia i wyptacie odszkodowania albo prowadzeniu obrony
Ubezpieczonego przed nieuzasadnionym roszczeniem.

2. W kazdym czasie Ubezpieczyciel ma prawo wyptaci¢
odszkodowanie w wysokosci sumy gwarancyjnej lub sumy
wystarczajqcej na zaspokojenie roszczen wynikajgcych ze zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowq, zwalniajqc sie z obowigzku
dalszego udzielania ochrony oraz ponoszenia innych kosztow.

§17

1. W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej, Ubezpieczyciel
wyptaca poszkodowanemu nalezne odszkodowanie w granicach
odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego.

2. Ubezpieczyciel pokrywa takze:

1) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcéw powotanych w uzgodnieniu
z Ubezpieczycielem w celu ustalenia okolicznosci lub rozmiaru
szkody,

2) niezbedne koszty obrony sqdowej w sporze prowadzonym na
polecenie Ubezpieczyciela lub za jego zgodg; jezeli w wyniku szkody
powodujgcej odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego objetq ochrong
ubezpieczeniowq zostanie przeciwko sprawcy szkody wdrozone
postepowanie karne, Ubezpieczyciel pokrywa koszty obrony, jezeli
zazqdat powotania obroncy lub wyrazit zgode na pokrycie tych
kosztow,

3) niezbedne koszty dziatan podjetych przez Ubezpieczonego po
wystgpieniu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg w celu
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw, jezeli srodki te
byty wtasciwe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

3. Koszty, o ktérych mowa w ust. 2, pokrywane sq w granicach sumy
gwarancyjne;j.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW OPOZNIENIA LOTU

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§18

1. Przedmiotem ubezpieczenia sq koszty poniesione przez
Ubezpieczonego w czasie podrézy poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej lub kraju statego pobytu, w zwigzku z:

1) opoznieniem lotu rejsowego, na ktory Ubezpieczony posiada
wazny bilet, o co najmniej 6 godzin w stosunku do rozktadu lotow,
2) odwotaniem lotu rejsowego, na ktéry Ubezpieczony posiada
wazny bilet z powodu trudnych warunkéw atmosferycznych,
strajkéw pracownikéw linii lotniczych lub usterek technicznych
samolotu.

2. Zakresem ubezpieczenia objete sq koszty poniesione przez
Ubezpieczonego na zakup niezbednych w podrézy przedmiotéw
osobistego uzytku oraz artykutéw spozywczych, pod warunkiem,
ze nie sq one pokrywane przez przewoznika.

3. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje opéznienia lub odwotania
lotéw czarterowych.

SUMA UBEZPIECZENIA

§19

1. Suma ubezpieczenia dla kazdego 24 miesiecznego okresu ochrony
wynosi 1.000 zt.

2. Suma ubezpieczenia wskazana w ust. 1 zmniejsza sie o kwote
wyptaconego z tytutu ubezpieczenia kosztéw opéznienia lub
odwotania lotu odszkodowania, az do jej catkowitego wyczerpania.
W przypadku wyczerpania sumy ubezpieczenia ochrona z tytutu
ubezpieczenia kosztow opoznienia lub odwotania lotu korczy sie

z dniem wyptaty $wiadczenia wyczerpujgcego sume ubezpieczenia.

KLAUZULE WSPOLNE

WYLACZENIA GENERALNE

§20

1. Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli
Ubezpieczony wyrzqdzit szkode umyslnie lub wskutek razgcego
niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode
wyrzqgdzong umyslnie przez osobe, z ktérg Ubezpieczony pozostaje
we wspolnym gospodarstwie domowym.

3. Ponadto z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq szkody
powstate wskutek:

1) dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego,
zamieszek, rozruchoéw, niepokojéw spotecznych, strajkow i lokautéw,
terroryzmu i sabotazu,

2) jazd prébnych, rajdéw oraz wyscigéw samochodowych,
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3) usitowania lub popetnienia przez Ubezpieczonego samobojstwa
albo przestepstwa,

4) wyczynowego uprawiania sportu,

5) wykonywania czynnosci o podwyzszonym stopniu ryzyka,

6) wykonywania pracy fizycznej,

7) wykonywania pracy zarobkowej.

OBJECIE OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

§21

1. Ochrong ubezpieczeniowq objeci sq Posiadacze kart typu: ztota,
srebrna, btekitna oraz studencka, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Posiadacze kart typu: srebrna, btekitna oraz studencka mogq
zostac objeci ubezpieczeniem pod warunkiem uprzedniego
podpisania przez nich deklaracji zgody.

SUMA UBEZPIECZENIA

§22

Suma ubezpieczenia stanowi gérny limit odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela za wszystkie szkody objete ochrong
ubezpieczeniowq, powstate w okresie 24 miesiecy.

OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ I CZAS TRWANIA
ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

§23

1. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest na okres waznosci karty
kredytowej, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, za ktéry optacana jest
sktadka, w odniesieniu do kazdego Ubezpieczonego rozpoczyna sie:
1) w przypadku ztotej karty kredytowej od godziny 00:00 dnia
nastepnego po dniu, w ktérym wydano karte kredytowq,

2) w przypadku pozostatych kart kredytowych - po 30 dniach liczgc
od dnia, w ktérym Ubezpieczony wyrazit zgode na objecie ochrong
ubezpieczeniowq.

3. Ochrona ubezpieczeniowa automatycznie przedtuza sie na okres
waznosci kolejnej karty kredytowej, wydawanej w miejsce karty

z zakorczonym okresem waznosci.

4. Jezeli w miejsce karty kredytowej, z koncem okresu jej

waznosci, nie zostanie wydana kolejna karta kredytowa, ochrona
ubezpieczeniowa konczy sie z uptywem okresu waznosci karty,
chyba Ze stosunek ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem.
5. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wygasa w przypadku
zaistnienia ktéregokolwiek z nastepujgcych zdarzen:

1) uptywu terminu waznosci karty,

2) w ostatnim dniu miesiqca, w ktérym Ubezpieczajqcy lub
Ubezpieczony wypowiedziat umowe o wydanie i uzywanie karty
kredytowej,

3) z dniem wygasniecia prawa do uzywania karty zgodnie

z odpowiednim regulaminem karty kredytowej,

4) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia pomiedzy
Ubezpieczajgcym i Ubezpieczycielem.
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OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

§ 24

1. W razie zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg
Ubezpieczony obowiqzany jest uzy¢ wszelkich dostepnych $rodkéw
w celu zmniejszenia rozmiaréw szkody oraz zabezpieczenia
bezposrednio zagrozonego mienia przed szkodq.

2. Ponadto Ubezpieczony obowigzany jest:

1) zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o szkodzie niezwtocznie po
powstaniu szkody lub uzyskaniu o niej wiadomosci - telefonicznie,
dzwonigc na numer 801 112 072 lub + 48 58 555 62 66 lub pisemnie,
na adres: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia SA,

ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,

2) zwolni¢ lekarzy, u ktérych leczyt sie przed zaistnieniem zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowq, z obowiqzku zachowania
tajemnicy lekarskiej oraz wyrazi¢ zgode na udostepnienie
dokumentacji z leczenia,

3) zwolni¢ publiczne i niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej oraz
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych z obowigzku zachowania tajemnicy
oraz wyrazi¢ zgode na udostepnienie dokumentacji medycznej,

4) podjq¢ aktywng wspotprace z Ubezpieczycielem w celu
wyjasnienia wszelkich okolicznosci powstania szkody i ustalenia jej
rozmiaru,

5) stosowac¢ sie do zalecen Centrum Alarmowego oraz
Ubezpieczyciela, udzielajgc mu informacji i niezbednych
petnomocnictw.

3. Dokumenty potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela lub wysokosci $wiadczenia, to:

1) diagnozy lekarskie i inne dokumenty stwierdzajgce przyczyny

i zakres udzielonej pomocy medycznej, w przypadku szkody na
osobie,

2) oryginaty rachunkéw za optaconq pomoc medycznq lub dotyczqce
innych kosztéw objetych zakresem ubezpieczenia, w przypadku
szkody na osobie,

3) dokumenty, potwierdzajgce wystgpienie zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowq oraz oryginaty dowodéw zakupu
przedmiotéw o ktérych mowa w § 18 ust. 2, w przypadku szkody

z ubezpieczenia kosztéw opéznienia lotu.

4. W uzasadnionych przypadkach Ubezpieczyciel uprawniony jest
do zazgdania przedtozenia innych dokumentéw niz wskazane

w ust. 3, o ile bedzie to niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela lub wysokoéci $wiadczenia, o czym Ubezpieczyciel
informuje osobe zgtaszajqca roszczenie pisemnie lub w inny sposéb,
na ktéry osoba ta wyrazita zgode.

5. W przypadku braku dokumentéw o ktérych mowa w ust. 3,
Ubezpieczyciel odmawia wyptaty Swiadczenia w catosci lub

w odpowiedniej czesci w zaleznosci od tego, w jakim stopniu miaty
one wptyw na ustalenie okolicznosci zdarzenia lub wysokosé¢
$wiadczenia.

§25

Niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w § 24, w przypadku
wystgpienia opdznienia lotu Ubezpieczony obowigzany jest
zgtosic¢ ten fakt przewoznikowi oraz uzyska¢ od niego dokumenty
potwierdzajgce opoznienie.



§26

1. Niezaleznie od obowiqzkéw okreslonych w § 24, w razie
wystgpienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem Assistance,
Ubezpieczony powinien, przed podjeciem dziatan we wtasnym
zakresie, niezwtocznie po powstaniu szkody lub uzyskaniu

o niej wiadomosci skontaktowaé sie z Centrum Alarmowym
Ubezpieczyciela czynnym catq dobe, pod numerem telefonu:

801 112 072 lub + 48 58 555 62 66.

2. Kontaktujqc sie z Centrum Alarmowym nalezy podac¢:

1) imie i nazwisko,

2) numer i date waznosci karty kredytowej,

3) nazwe i rodzaj karty kredytowej,

4) nazwe miejscowosci i numer telefonu, pod ktérym Centrum
Alarmowe moze skontaktowac sie z Ubezpieczonym lub jego
przedstawicielem,

5) krétki opis zdarzenia objetego ubezpieczeniem Assistance oraz
rodzaj potrzebnej pomocy.

3. W przypadku korzystania z pomocy medycznej, Ubezpieczony
lub jego przedstawiciel zobowigzany jest umozliwi¢ lekarzom
Centrum Alarmowego dostep do wszystkich informacji medycznych
dotyczqcych Ubezpieczonego.

4. Ponadto do obowiqzkéw Ubezpieczonego nalezy wspoétdziatanie
z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym do wykonania
zobowigzania.

§27

1. Niezaleznie od obowiqzkéw okreslonych w § 24, w razie zgtoszenia
roszczenia o naprawienie szkody z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej
Ubezpieczony ma obowiqgzek zaniechania dziatan zmierzajgcych do
zaspokojenia poszkodowanego, uznania jego roszczen bqdz zawarcia
z nim ugody, do czasu uzyskania pisemnej zgody Ubezpieczyciela.

2. Dziatania podjete przez Ubezpieczonego zmierzajgce do
zaspokojenia poszkodowanego, a w szczegdélnosci uznanie jego
roszczen lub zawarcie z nim ugody bez uzyskania pisemne;j
uprzedniej zgody Ubezpieczyciela sq wobec niego bezskuteczne.

3. Jezeli przeciwko sprawcy szkody wszczete zostato postepowanie
karne, albo jezeli osoba poszkodowana wystgpi z roszczeniem o
odszkodowanie na droge sqdowgq, Ubezpieczony obowiqzany jest
niezwtocznie zawiadomic¢ o tym Ubezpieczyciela.

4. Ubezpieczony obowiqzany jest doreczy¢ Ubezpieczycielowi
orzeczenie sqdu w terminie umozliwiajgcym mu zajecie stanowiska
odnosnie wniesienia $rodka odwotawczego.

5. Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia osoby
poszkodowanej bez wymaganej pisemnej zgody nie ma wptywu na
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela.

§28

W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczonego obowigzkéw
wymienionych w §§ 24 - 27, Ubezpieczyciel odmawia wyptaty
odszkodowania w catosci lub w odpowiedniej czesci w zaleznosci

od tego w jakim stopniu niedopetnienie tych obowigzkéw miato
wptyw na ustalenie przyczyny zdarzenia, okolicznosci zdarzenia lub
wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia, chyba ze niedopetnienie
obowigzkéw nie wynikato z winy umyslnej lub razqgcego niedbalstwa
Ubezpieczonego.

WYPLATA ODSZKODOWANIA (SWIADCZENIA)

§29

Ubezpieczyciel informuje osobe wystepujqcg z roszczeniem
pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode,
jakie dokumenty sq potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela lub wysokosci $wiadczenia, jezeli jest to niezbedne
do dalszego prowadzenia postepowania

§30

1. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie

na podstawie uznania roszczenia w wyniku wtasnych ustalen
dokonanych w postepowaniu dotyczgcym ustalenia stanu
faktycznego zwigzanego z zaistnieniem szkody, zasadnosci roszczen
i wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia, w terminie 30 dni

od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu objetym ochrong
ubezpieczeniowq.

2. Jezeli wyjasnienie wszystkich okolicznosci koniecznych do
ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci
odszkodowania lub $wiadczenia w terminie wskazanym w ust. 1
okazato sie niemozliwe, $wiadczenie powinno zosta¢ wyptacone

w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

3. Jezeli w terminach okreélonych w ustepach poprzedzajgcych
Ubezpieczyciel nie wyptaci odszkodowania lub $wiadczenia,
zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajqcg roszczenie o przyczynach
niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci,
jednakze bezsporngq cze$¢ odszkodowania lub $wiadczenia wyptaca
w terminach wskazanych w ust. 1.

4. Jezeli odszkodowanie lub $wiadczenie nie przystuguje lub
przystuguje w innej wysokosci niz okreslonej w zgtoszonym
roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym pisemnie osobe
wystepujgcg z roszczeniem, wskazujgc na okolicznosci oraz na
podstawe prawngq uzasadniajqgcg catkowitq lub cze$ciowq odmowe
wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia wraz z pouczeniem

o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sqdowe;j.

§31
Wszelkie koszty objete zakresem ubezpieczenia zwracane sq osobie,
ktéra je poniosta lub bezposrednio wystawcom rachunkow.

§32

Odszkodowanie lub $wiadczenie wyptaca sie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, w walucie polskiej, wedtug $redniego
kursu NBP, obowigzujgcego w dniu wyptaty, za wyjgtkiem kosztow
zwracanych bezposrednio za granice wystawcom rachunkéw oraz
Swiadczen pienieznych objetych ubezpieczeniem kosztéw udzielenia
natychmiastowej pomocy Assistance.

§33

Jezeli osoba uprawniona do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza
sie z ustaleniami Ubezpieczyciela co do odmowy zaspokojenia
roszczenia albo co do wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia,
moze w ciggu 30 dni zgtosi¢ na pismie wniosek o ponowne
rozpatrzenie sprawy przez Zarzqd Ubezpieczyciela.
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REGRES UBEZPIECZENIOWY

§ 34

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przez Ubezpieczyciela roszczenie
Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za
szkode przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela do wysokosci
wyptaconego odszkodowania. Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko
cze$¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem Ubezpieczyciela.

2. Nie przechodzq na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego
przeciwko osobom z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzqdzit szkode
umyslnie.

3. Ubezpieczony obowigzany jest, jesli jest to mozliwe, zabezpieczy¢
mozno$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec 0séb
odpowiedzialnych za szkode.

4. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego bez zgody
Ubezpieczyciela praw przystugujgcych mu do oséb trzecich

z tytutu szkdd lub niespetnienia obowiqzkéw wynikajgcych z ust. 3,
Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci
lub w odpowiedniej czesci, a jezeli odszkodowanie juz wyptacono
moze zqda¢ jego zwrotu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§35

1. Wszystkie zawiadomienia i oéwiadczenia Stron i Ubezpieczonych
powinny by¢ sktadane na pismie poza zawiadomieniami

i oswiadczeniami dla ktérych w niniejszych warunkach
ubezpieczenia przewidziano odrebny sposéb ich sktadania.

2. W przypadku zmiany adresu, kazda ze Stron i Ubezpieczeni
powinni w terminie 7 (siedmiu) dni roboczych powiadomi¢ o nowym
adresie.

§36

1. Skargi i zazalenia Ubezpieczajqgcego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego rozpatrywane sqg w terminie nie przekraczajgcym
30 dni przez Zarzqd Ubezpieczyciela lub upetnomocnionego
pracownika, od daty ich drogq pisemng na adres siedziby
Ubezpieczyciela.

2. Po rozpatrzeniu skarg i zazalen, o ktérych mowa w ust. 1,
stanowisko Ubezpieczyciela przesytane jest pisemnie listem
poleconym na adres wskazany w tresci skargi lub zazalenia.

3. Skargi i zazalenia moggq by¢ réwniez kierowane do Rzecznika
Ubezpieczonych.

§ 37

W sprawach nie uregulowanych w niniejszych Warunkach
Ubezpieczenia majq zastosowanie powszechnie obowigzujqce
przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci przepisy ustawy

o dziatalnosci ubezpieczeniowej i kodeksu cywilnego.

§38

1. Spory wynikajgce z niniejszej umowy ubezpieczenia mogq by¢
rozpatrywane przez sqdy wedtug wtasciwosci ogélnej albo przez sqd
wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego lub innego uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
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2. Strony umowy ubezpieczenia mogq poddac¢ pod rozstrzygniecie
sqdu polubownego wynikajgce z niej spory.

§39

Niniejsze Warunki Ubezpieczenia majq zastosowanie do stosunkéw
ubezpieczenia w ramach umowy ubezpieczenia posiadaczy

kart kredytowych wydawanych przez PKO BP S.A. i obowiqzujq

od dnia 6 sierpnia 2012 roku.



