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WYKAZ ZMIAN OGÓLNYCH WARUNKÓW  

 
 
1 czerwca 2023 r. zmienią się Ogólne warunki prowadzenia rachunków bankowych i świadczenia usług dla Klientów indywidualnych przez PKO 
Bank Polski SA (Ogólne warunki). 
 
W Tabeli nr 1 w uproszczony sposób przedstawiamy najważniejsze zmiany. Pełen wykaz zmian znajdziesz w Tabeli nr 2. 
 
 
Tabela nr 1 – NAJWAŻNIEJSZE ZMIANY  

Numeracja paragrafów, ustępów, punktów dotyczy nowej wersji Ogólnych warunków 

Gdzie i co się zmienia Opis i powód zmiany 

DZIAŁ I   POSTANOWIENIA OGÓLNE Rozdział 1. Definicje 
§ 2 ust. 1 pkt 32 
§ 2 ust. 1 pkt 46 
 
DZIAŁ VII DYSPONOWANIE RACHUNKIEM BANKOWYM – 
PRZELEWY ZAGRANICZNE/WALUTOWE  
Rozdział 1. Przelew zagraniczny wysyłany 
§ 65 pkt 4 i 9 
§ 68 ust. 1, 4-5 

Rezygnujemy z anglojęzycznych terminów w przelewach zagranicznych 
i upraszczamy ofertę. Był spot (Standard),  tomnext (Pilny) i overnight (Ekspres) 
teraz będzie można zlecić przelew Standardowy albo Pilny. 

DZIAŁ I   POSTANOWIENIA OGÓLNE Rozdział 2. Zawarcie 
umowy rachunku 
§ 3 ust. 2 

Dodajemy informację, że umowę konta możesz zawrzeć też przez naszą stronę 
internetową.  
 
Zmiana wynika z rozszerzenia oferty. 

DZIAŁ I POSTANOWIENIA OGÓLNE 
Rozdział 3. Rachunki wspólne  
§ 5 ust. 2 pkt 4  
§ 6 ust. 2 pkt 3 
Rozdział 5. Pełnomocnictwa 
§ 10-13 

W przypadku śmierci jednego z współposiadaczy konta wspólnego, drugi 
posiadacz będzie mógł samodzielnie ustanowić pełnomocnika do konta. 
Upraszczamy też zapisy o pełnomocnictwach. 
 
Zmiana wynika z rozszerzenia funkcjonalności oraz uproszczenia procesów. 

DZIAŁ I   POSTANOWIENIA OGÓLNE Rozdział 4. Rachunki 
osób małoletnich i ubezwłasnowolnionych 
§ 7 ust. 2 
§ 9 ust. 1 

Planujemy wprowadzić możliwość, żeby Przedstawiciel ustawowy, osoby w wieku 
13-18 lat (nieukończone) mógł samodzielnie zawrzeć lub wypowiedzieć umowę 
konta dla tej osoby. Dodaliśmy do regulaminu zapisy tego dotyczące. W 
Komunikacie poinformujemy dla jakich rodzajów rachunków będzie to możliwe. 
 
Zmiana wynika z rozszerzenia oferty. 

DZIAŁ I   POSTANOWIENIA OGÓLNE Rozdział 4. Rachunki 
osób małoletnich i ubezwłasnowolnionych 
§ 8 ust. 4 
Rozdział 7. Oprocentowanie 
§ 16 ust. 7 
DZIAŁ IX POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
Rozdział 2. Zmiana postanowień Ogólnych warunków 
§ 91 ust. 3 
Rozdział 3. Wypowiedzenie oraz rozwiązanie umowy rachunku 
§ 93 ust. 1  
§ 96 ust. 5 
Rozdział 4. Inne postanowienia 
§ 101 ust. 3 

Wprowadzamy możliwość złożenia niektórych dyspozycji w innej formie pisemnej 
niż na papierze np. dyspozycja w serwisie internetowym iPKO. Zmiana ułatwi 
składanie dyspozycji. 
 
Zmiana wynika z rozszerzenia funkcjonalności. 

DZIAŁ I POSTANOWIENIA OGÓLNE Rozdział 6. Opłaty i 
prowizje  
§ 15 

Ograniczamy okoliczności, na podstawie których możemy wprowadzić lub 
zmienić opłaty i prowizje oraz zmniejszamy częstotliwość tych zmian.   
 

Zmiana mająca na celu ograniczenie nam możliwości zmieniania opłat i prowizji. 

DZIAŁ I POSTANOWIENIA OGÓLNE Rozdział 7. 
Oprocentowanie 
§ 16 ust. 4 
DZIAŁ III LIMIT W RACHUNKU OSZCZĘDNOŚCIOWO-
ROZLICZENIOWYM 
Rozdział 1. Dopuszczalne saldo debetowe (Debet na Koncie) 
§ 26 ust. 4 

Dodajemy informację, co zrobimy, gdy przestanie być publikowana stawka 
referencyjna, na podstawie której możemy zmieniać oprocentowanie.  
 
Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/1011 z dnia 
8 czerwca 2016 r. w sprawie indeksów stosowanych jako wskaźniki referencyjne 
w instrumentach finansowych i umowach finansowych lub do pomiaru wyników 
funduszy inwestycyjnych i zmieniającego dyrektywy 2008/48/WE i 2014/17/UE 
oraz rozporządzenie (UE) nr 596/2014 (ze zm.). 
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DZIAŁ IV KARTA DEBETOWA 
Rozdział 1. Wydanie karty  
§ 32 

Dostosowujemy zapisy do nowej funkcjonalności kart, która umożliwia płacenie 
w internecie od razu po zamówieniu karty (zanim ją otrzymasz). 
 
Zmiana wynika z rozszerzenia funkcjonalności. 

DZIAŁ IV KARTA DEBETOWA 
Rozdział 1. Wydanie karty  
§ 33 ust. 1 

Dodajemy informację, że termin ważności karty sprawdzisz w serwisie 
internetowym iPKO i aplikacji mobilnej IKO. 
 
Zmiana wynika z rozszerzenia funkcjonalności. 

DZIAŁ IV KARTA DEBETOWA 
Rozdział 1. Wydanie karty  
§ 33 ust. 4-5 

Dodajemy zapisy, które umożliwią nam wznawianie kart tylko osobom, które 
aktywnie z nich korzystają.  
Umowa o kartę będzie jednak dalej obowiązywać  i w każdej chwili, na Twój 
wniosek, wydamy Ci nową kartę.  
Jeśli karta została zastrzeżona i nie wydaliśmy Ci nowej, to w takiej sytuacji karty 
też nie wznowimy.  
 
Zmiana wynika z dostosowania procesu wznawiania kart do sposobu w jaki 
klienci z nich korzystają.  

DZIAŁ IV KARTA DEBETOWA 
Rozdział 2. Zasady bezpieczeństwa  
§ 37 

Dodajemy zapisy, że możemy ponownie nie wydać zniszczonej lub zgubionej 
karty, jeśli uporczywie nie przestrzegasz zasad bezpiecznego korzystania z karty. 
 
Zmiana wynika z dostosowania procesu wydawania kart do sposobu w jaki 
klienci z nich korzystają. 

DZIAŁ IV KARTA DEBETOWA 
Rozdział 5. Zasady rozliczania transakcji płatniczych przy 
użyciu karty 
§ 48 ust. 1, 2 i 4 

Zmieniają się zasady rozliczania transakcji kartą przez organizacje płatnicze - 
organizacje płatnicze będą przeliczać transakcje w walucie obcej według kursu 
z dnia wykonania transakcji. 
 
Transakcje kartą Mastercard w walucie, dla której nie prowadzimy tabeli kursów, 
będą rozliczane – od dnia wskazanego przez nas w Komunikacie - tylko po kursie 
Mastercard.  
 
Zmiana wynika ze zmiany wprowadzonej przez organizacje płatnicze. 

DZIAŁ IV KARTA DEBETOWA 
Rozdział 5. Zasady rozliczania transakcji płatniczych przy 
użyciu karty 
§ 48 ust. 3  
 
 

Dodajemy zapisy o marży tj. kwocie łącznych opłat za przeliczenie waluty dla 
transakcji kartą. 
Kwotę opłat podajemy jako wartość procentową marży w stosunku do 
najbardziej aktualnego referencyjnego kursu wymiany euro ogłoszonego przez 
Europejski Bank Centralny. 
 
Kalkulator marży jest dostępny na naszej stronie internetowej, a wzór do 
obliczenia marży znajdziesz w Komunikacie. 
 
Informacje o marży przekazujemy na wyciągu lub po otrzymaniu zlecenia 
płatniczego w aplikacji mobilnej IKO albo wiadomością e-mail albo wiadomością 
SMS.  
 
Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1230 z dnia 14 lipca 
2021 r. w sprawie płatności transgranicznych w Unii. 

DZIAŁ V DYSPONOWANIE RACHUNKIEM 
Rozdział 2. Przyjęcie i realizacja dyspozycji płatniczej 
§ 52 ust. 2 pkt 6-8 
§ 53 

Doprecyzowujemy przypadki, w których możemy  odrzucić Twoje dyspozycje 
płatnicze lub zablokować pieniądze na koncie.  
 
Ustawa o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu, 
ustawa Prawo bankowe oraz przepisy dotyczące zajęć egzekucyjnych 
wierzytelności z rachunków bankowych. 

DZIAŁ VI DYSPONOWANIE RACHUNKIEM BANKOWYM – 
TRANSAKCJE KRAJOWE 
Rozdział 1. Wpłata gotówki 
§ 56 ust. 2 
Rozdział 3. Polecenie przelewu, polecenie przelewu 
wewnętrznego, zlecenie stałe, zlecenie zmienne  
§ 58 ust. 3 

Rezygnujemy z wymogu podawania adresu Odbiorcy wpłaty gotówkowej lub 
polecenia przelewu.  
 
Zmiana wynika z rozszerzenia funkcjonalności. 

DZIAŁ VI DYSPONOWANIE RACHUNKIEM BANKOWYM – 
TRANSAKCJE KRAJOWE 
Rozdział 1. Wpłata gotówki 
§ 56 ust. 7 

Dodajemy zapis, że możemy prosić Cię o informację, skąd pochodzą pieniądze, 
które chcesz wpłacić na konto.  
 
Ustawa o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu. 

DZIAŁ VII DYSPONOWANIE RACHUNKIEM BANKOWYM – 
PRZELEWY ZAGRANICZNE/WALUTOWE 
Rozdział 1. Przelew zagraniczny wysyłany 
§ 68 ust. 2-3  

Dodajemy informację, że przelew SEPA będzie można zlecać w trybie 
natychmiastowym – o  dacie wprowadzenia usługi poinformujemy 
w Komunikacie. 
 
Zmiana wynika z rozszerzenia oferty. 

DZIAŁ VIII ZADŁUŻENIE PRZETERMINOWANE 
§ 87 ust. 6 pkt 2-3 

O zadłużeniu przeterminowanym na koncie będziemy mogli poinformować Cię 
również przez wiadomość e-mail lub wiadomość w usłudze bankowości 
elektronicznej. 
 
Zmiana wynika z rozszerzenia funkcjonalności. 
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DZIAŁ IX POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
Rozdział 1. Tryb zgłaszania i rozpatrywania reklamacji  
§ 88 ust. 1 

Doprecyzowujemy zapisy o składaniu reklamacji, w tym o możliwości 
skorzystania z adresu do doręczeń elektronicznych po jego utworzeniu. 
 
Ustawa o doręczeniach elektronicznych.  

DZIAŁ IX POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
Rozdział 2. Zmiana postanowień Ogólnych Warunków 
§ 90 

Doprecyzowujemy okoliczności, kiedy możemy zmienić Ogólne warunki.  
 
Zmiana mająca na celu ograniczenie nam możliwości zmieniania Ogólnych 
warunków. 

DZIAŁ IX POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
Rozdział 3. Wypowiedzenie oraz rozwiązanie umowy rachunku 
§ 96 ust. 1 pkt 9-11 

Dodajemy powody wypowiedzenia przez nas umowy konta.  
 
Ustawa o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu. 

DZIAŁ IX POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
Rozdział 4. Inne postanowienia 
§ 98 ust. 1 

Dodajemy zapisy o wysyłaniu informacji po  obciążeniu Twojego konta na 
wyciągu lub w aplikacji mobilnej IKO albo wiadomością e-mail albo 
wiadomością SMS. 
 
Ustawa o usługach płatniczych. 

DZIAŁ IX POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
Rozdział 4. Inne postanowienia 
§ 99 ust. 1  

Dodajemy wiadomości SMS jako sposób przekazywania informacji związanych 
z kontem.  
 
Zmiana wynika z rozszerzenia funkcjonalności. 

 
 
Tabela nr 2 – WYKAZ ZMIAN 

Poza zmianami zaprezentowanymi w poniższej tabeli (zestawieniu) zmianie uległa numeracja: 
1) poszczególnych jednostek redakcyjnych (paragrafów, ustępów, punktów itd.), 
2) poszczególnych odwołań. 
 

Zmiany w Ogólnych warunkach Podstawa prawna 
zmiany 

Okoliczności faktyczne 
zmiany 

Było: Jest: 

§ 1 ust. 4 
„4. Niniejsze Ogólne warunki zastępują 
postanowienia zawarte dotychczas 
w Warunkach korzystania z usługi 
„zlecenie zmienne”.” 

brak  zmiana porządkowa usunięcie nadmiarowych 
postanowień 

brak § 2 ust. 1 pkt 1 
„1) autoryzacja – zgodę na wykonanie 
dyspozycji, wyrażoną w jeden ze 
sposobów określonych w Szczegółowych 
warunkach w rozdziale dotyczącym 
składania dyspozycji, poprzedzoną 
uwierzytelnieniem lub silnym 
uwierzytelnieniem Klienta,” 

zmiana porządkowa  dodanie definicji 

§ 2 ust. 1 pkt 2 
„2) bank Odbiorcy – bank, który dokonuje 
rozliczenia kwoty przelewu zagranicznego 
z Odbiorcą,” 

§ 2 ust. 1 pkt 3 
„3) bank Odbiorcy – bank, który dokonuje 
rozliczenia kwoty transakcji płatniczej 
z Odbiorcą,” 

zmiana porządkowa doprecyzowanie 
postanowień 

§ 2 ust. 1 pkt 7 
„7) data przyszła - datę będącą 
późniejszym dniem roboczym niż dzień 
złożenia dyspozycji w oddziale bądź z 
wykorzystaniem usługi bankowości 
elektronicznej lub usługi bankowości 
telefonicznej,” 

§ 2 ust. 1 pkt 8 
„8) data przyszła – dzień roboczy 
późniejszy niż dzień złożenia dyspozycji,” 
 

zmiana porządkowa uproszczenie definicji 

§ 2 ust. 1 pkt 10 
„10) dyspozycja – oświadczenia woli lub 
wiedzy, w tym dyspozycje płatnicze, 
składane przez Klienta,” 

§ 2 ust. 1 pkt 11 
„11) dyspozycja – oświadczenie woli lub 
wiedzy składane przez Klienta, w tym 
dyspozycję płatniczą,”  

zmiana porządkowa doprecyzowanie 
postanowień 

§ 2 ust. 1 pkt 13 
„13) EOG – Europejski Obszar 
Gospodarczy obejmujący państwa 
wymienione na liście krajów dostępnej 
na stronie internetowej,” 

§ 2 ust. 1 pkt 14 
„14) EOG – Europejski Obszar 
Gospodarczy; lista państw należących do 
EOG dostępna jest na stronie 
internetowej,” 

zmiana porządkowa doprecyzowanie 
postanowień 

§ 2 ust. 1 pkt 16 
„16) instrukcja kosztowa BEN – instrukcję 
kosztową podaną w przelewie 
zagranicznym, określającą, że prowizje i 
opłaty wszystkich banków biorących 
udział w realizacji przelewu 
zagranicznego pokrywa Odbiorca, 
najczęściej poprzez pobranie z kwoty 

§ 2 ust. 1 pkt 17 
„17) instrukcja kosztowa BEN 
(Odbiorca) – instrukcję kosztową podaną 
w przelewie zagranicznym, określającą, że 
prowizje i opłaty wszystkich banków 
biorących udział w realizacji przelewu 
zagranicznego pokrywa Odbiorca, 
najczęściej poprzez pobranie z kwoty 

zmiana porządkowa doprecyzowanie 
postanowień 
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przekazywanej przez Posiadacza 
rachunku,” 

przekazywanej przez Posiadacza 
rachunku,” 

§ 2 ust. 1 pkt 17 
„17) instrukcja kosztowa OUR – 
instrukcję kosztową podaną w przelewie 
zagranicznym, określającą, że Posiadacz 
rachunku zobowiązuje się do zapłaty 
wszystkich należnych prowizji i opłat 
bankowych z tytułu realizacji przelewu 
zagranicznego, w tym kosztów banków 
pośredniczących biorących udział 
w realizacji przelewu zagranicznego,” 

§ 2 ust. 1 pkt 18 
„18) instrukcja kosztowa OUR 
(Nadawca) – instrukcję kosztową podaną 
w przelewie zagranicznym, określającą, że 
Posiadacz rachunku zobowiązuje się do 
zapłaty wszystkich należnych prowizji i 
opłat bankowych z tytułu realizacji 
przelewu zagranicznego, w tym kosztów 
banków pośredniczących biorących 
udział w realizacji przelewu 
zagranicznego,” 

zmiana porządkowa doprecyzowanie 
postanowień 

§ 2 ust. 1 pkt 18 
„18) instrukcja kosztowa SHA – instrukcję 
kosztową podaną w przelewie 
zagranicznym, określającą, że prowizje 
i opłaty należne bankowi wysyłającemu 
opłaca Posiadacz rachunku, a koszty 
banku Odbiorcy i banków 
pośredniczących biorących udział 
w realizacji przelewu zagranicznego – 
Odbiorca, często poprzez pobranie 
z przekazywanej kwoty,” 

§ 2 ust. 1 pkt 19 
„19) instrukcja kosztowa SHA 
(Dzielone) – instrukcję kosztową podaną 
w przelewie zagranicznym, określającą, że 
prowizje i opłaty należne bankowi 
wysyłającemu opłaca Posiadacz 
rachunku, a koszty banku Odbiorcy 
i banków pośredniczących biorących 
udział w realizacji przelewu 
zagranicznego – Odbiorca, często poprzez 
pobranie z przekazywanej kwoty,” 

zmiana porządkowa doprecyzowanie 
postanowień 

§ 2 ust. 1 pkt 20 
„20) karta płatnicza (karta) – kartę 
debetową, niezależnie od formy w jakiej 
występuje, identyfikującą Posiadacza 
karty albo Użytkownika karty, wydawaną 
do rachunków, osobom, które ukończyły 
13 lat,” 
 

§ 2 ust. 1 pkt 21 
„21) karta płatnicza (karta) – kartę 
debetową (w tym dane karty), niezależnie 
od formy w jakiej występuje, 
identyfikującą Posiadacza karty albo 
Użytkownika karty,” 

Ogólne warunki 
§ 90 pkt 2 -  
PKO Bank Polski SA jest 
uprawniony do zmiany 
Ogólnych warunków 
w przypadku: 
2) rozszerzenia, zmiany lub 
ograniczenia 
funkcjonalności usług, 
zmiany zasad korzystania 
z usług przez Posiadacza 
rachunku, wprowadzenia 
nowych usług, rezygnacji 
z wykonywania niektórych 
czynności będących 
przedmiotem usług 
świadczonych przez PKO 
Bank Polski SA w ramach 
zawartej z Posiadaczem 
rachunku umowy ramowej 

rozszerzenie funkcjonalności 

§ 2 ust. 1 pkt 23 
„23) kod CVV2/CVC2 – trzycyfrowy kod 
umieszczony na rewersie karty służący 
do potwierdzania transakcji płatniczych 
wykonywanych przez Internet,” 

 

§ 2 ust. 1 pkt 24 
„24) kod CVV2/CVC2 – trzycyfrowy kod 
umieszczony na karcie lub dostępny w 
serwisie internetowym lub aplikacji 
mobilnej w usłudze bankowości 
elektronicznej oraz telefonicznie pod 
numerem dostępnym 24 godziny na 
dobę, podanym na karcie lub w 
materiałach informacyjnych dotyczących 
karty oraz na stronie internetowej, który 
może służyć do autoryzacji transakcji 
płatniczych wykonywanych przez 
Internet,” 

Ogólne warunki 
§ 90 pkt 2 -  
PKO Bank Polski SA jest 
uprawniony do zmiany 
Ogólnych warunków 
w przypadku: 
2) rozszerzenia, zmiany lub 
ograniczenia 
funkcjonalności usług, 
zmiany zasad korzystania 
z usług przez Posiadacza 
rachunku, wprowadzenia 
nowych usług, rezygnacji 
z wykonywania niektórych 
czynności będących 
przedmiotem usług 
świadczonych przez PKO 
Bank Polski SA w ramach 
zawartej z Posiadaczem 
rachunku umowy ramowej 

rozszerzenie funkcjonalności  

§ 2 ust. 1 pkt 24 
„24) Komunikat – informację 
udostępnioną Klientowi przez PKO Bank 
Polski SA: 
a) w placówce, lub  
b) na stronie internetowej, lub 
c) w serwisie internetowym, lub 
d) drogą korespondencyjną, lub 
e) pocztą elektroniczną,” 

§ 2 ust. 1 pkt 25 
„25) Komunikat – informację 
udostępnioną Klientowi przez PKO Bank 
Polski SA: 
a) w placówce, lub  
b) na stronie internetowej, lub 
c) w usłudze bankowości elektronicznej 

w serwisie internetowym lub w 
aplikacji mobilnej, lub 

d) drogą korespondencyjną, lub 
e) pocztą elektroniczną,” 

zmiana porządkowa doprecyzowanie 
postanowień zgodnie z 
funkcjonalnością 
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§ 2 ust. 1 pkt 25 
„25) kredyt w rachunku płatniczym 
(limit odnawialny) - usługa, o której 
mowa w art. 2 pkt 16b ustawy,” 
 

§ 2 ust. 1 pkt 26 
„26) kredyt w rachunku płatniczym 
(limit odnawialny) - kredyt, o którym 
mowa w art. 2 pkt 16b ustawy,” 

zmiana porządkowa doprecyzowanie 
postanowień 

§ 2 ust. 1 pkt 29 
„29) NRB – krajowy standard numeracji 
rachunków bankowych,” 

§ 2 ust. 1 pkt 30 
„30) NRB – krajowy standard numeracji 
rachunków bankowych (26 znaków),” 
 

zmiana porządkowa doprecyzowanie 
postanowień 

§ 2 ust. 1 pkt 31 
„31) overnight (Ekspres) – dzień 
udostępnienia kwoty przelewu 
zagranicznego do dyspozycji banku 
otrzymującego będący dniem otrzymania 
dyspozycji,” 

brak Ogólne warunki 
§ 90 pkt 2 -  
PKO Bank Polski SA jest 
uprawniony do zmiany 
Ogólnych warunków 
w przypadku: 
2) rozszerzenia, zmiany lub 
ograniczenia 
funkcjonalności usług, 
zmiany zasad korzystania 
z usług przez Posiadacza 
rachunku, wprowadzenia 
nowych usług, rezygnacji 
z wykonywania niektórych 
czynności będących 
przedmiotem usług 
świadczonych przez PKO 
Bank Polski SA w ramach 
zawartej z Posiadaczem 
rachunku umowy ramowej 

uproszczenie oferty 
i usunięcie nazw 
anglojęzycznych 

§ 2 ust. 1 pkt 48 
„48) tomnext (Pilny)  – dzień 
udostępnienia kwoty przelewu 
zagranicznego do dyspozycji banku 
otrzymującego będący następnym dniem 
roboczym po dniu otrzymania 
dyspozycji,” 
 

§ 2 ust. 1 pkt 32 
„32) Pilny – dzień udostępnienia kwoty 
przelewu zagranicznego do dyspozycji 
banku otrzymującego nie później niż 
następnego dnia roboczego 
następującego po dniu otrzymania 
dyspozycji przelewu zagranicznego, z 
wyłączeniem przelewu zagranicznego 
wysyłanego do SEPA w walucie EUR,” 

Ogólne warunki 
§ 90 pkt 2 -  
PKO Bank Polski SA jest 
uprawniony do zmiany 
Ogólnych warunków 
w przypadku: 
2) rozszerzenia, zmiany lub 
ograniczenia 
funkcjonalności usług, 
zmiany zasad korzystania 
z usług przez Posiadacza 
rachunku, wprowadzenia 
nowych usług, rezygnacji 
z wykonywania niektórych 
czynności będących 
przedmiotem usług 
świadczonych przez PKO 
Bank Polski SA w ramach 
zawartej z Posiadaczem 
rachunku umowy ramowej 

uproszczenie oferty 
i usunięcie nazw 
anglojęzycznych 

§ 2 ust. 1 pkt 34 
„34) placówka – oddział PKO Banku 
Polskiego SA lub agencję PKO Banku 
Polskiego SA,” 
 

§ 2 ust. 1 pkt 35 
„35) placówka – oddział PKO Banku 
Polskiego SA lub agencję PKO Banku 
Polskiego SA świadczącą obsługę 
w zakresie produktów i usług 
oferowanych przez PKO Bank Polski SA; 
informacje dotyczące lokalizacji, godzin 
otwarcia oraz zakresu obsługi (w tym 
dostępności i zasad obsługi kasowej) są 
dostępne w placówkach oraz na stronie 
internetowej,” 

zmian porządkowa  doprecyzowanie 
postanowień 

brak § 2 ust. 1 pkt 38 
„38) Przedstawiciel ustawowy - osobę 
uprawnioną do działania w cudzym 
imieniu na podstawie przepisów prawa, 
której tożsamość i uprawnienia do 
działania zostały zweryfikowane przez 
PKO Bank Polski SA,” 

zmiana porządkowa dodanie definicji 

§ 2 ust. 1 pkt 37 
„37) przelew zagraniczny/walutowy - 
otrzymana z banku albo wysłana do 
banku dyspozycja przekazania kwoty na 
wskazany rachunek bankowy lub 
wypłaty kwoty na rzecz wskazanego 
Odbiorcy, zwany dalej „przelewem 
zagranicznym”,” 

§ 2 ust. 1 pkt 39 
„39) przelew zagraniczny/walutowy - 
otrzymaną z banku zagranicznego lub 
krajowego albo wysłaną do banku 
zagranicznego lub krajowego dyspozycję 
przekazania kwoty na wskazany 
rachunek bankowy lub wypłaty kwoty na 
rzecz wskazanego Odbiorcy 
z wyłączeniem polecenia przelewu, zwany 
dalej „przelewem zagranicznym”,” 

zmiana porządkowa doprecyzowanie 
postanowień 
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brak § 2 ust. 1 pkt 42 
„42) referencyjny kurs waluty – kurs 
waluty ogłaszany w Tabeli,” 

zmiana porządkowa dodanie definicji 

§ 2 ust. 1 pkt 43 
„43) spot (Standard)  - dzień 
udostępnienia kwoty przelewu 
zagranicznego do dyspozycji banku 
otrzymującego będący drugim dniem 
roboczym następującym po dniu 
otrzymania dyspozycji,” 
 

§ 2 ust. 1 pkt 46 
„46) Standard – dzień udostępnienia 
kwoty przelewu zagranicznego do 
dyspozycji banku otrzymującego nie 
później niż: 
a) następnego dnia roboczego 

następującego po dniu otrzymania 
dyspozycji przelewu zagranicznego 
wysyłanego do SEPA w walucie EUR 
albo 

b) drugiego dnia roboczego 
następującego po dniu otrzymania 
dyspozycji w przypadku pozostałych 
rodzajów przelewów zagranicznych,” 

Ogólne warunki 
§ 90 pkt 2 -  
PKO Bank Polski SA jest 
uprawniony do zmiany 
Ogólnych warunków 
w przypadku: 
2) rozszerzenia, zmiany lub 
ograniczenia 
funkcjonalności usług, 
zmiany zasad korzystania 
z usług przez Posiadacza 
rachunku, wprowadzenia 
nowych usług, rezygnacji 
z wykonywania niektórych 
czynności będących 
przedmiotem usług 
świadczonych przez PKO 
Bank Polski SA w ramach 
zawartej z Posiadaczem 
rachunku umowy ramowej 

uproszczenie oferty 
i usunięcie nazw 
anglojęzycznych  

brak § 2 ust. 1 pkt 50 
„50) Tabela – tabelę kursów walut PKO 
Banku Polskiego SA,” 

zmiana porządkowa dodanie definicji 

§ 2 ust. 1 pkt 52 
„52) unikatowy identyfikator – 
kombinację liter, cyfr lub symboli 
określoną przez bank, którą Klient 
zobowiązany jest dostarczyć w celu 
jednoznacznego zidentyfikowania 
Odbiorcy przelewu zagranicznego lub 
jego rachunku, przy czym dla 
identyfikacji Posiadacza rachunku 
unikatowym identyfikatorem jest numer 
rachunku w strukturze NRB albo IBAN,” 

§ 2 ust. 1 pkt 55 
„55) unikatowy identyfikator – 
kombinację liter, cyfr lub symboli 
określoną przez bank, którą Klient 
zobowiązany jest dostarczyć w celu 
jednoznacznego zidentyfikowania 
Odbiorcy lub jego rachunku, przy czym 
dla identyfikacji Posiadacza rachunku 
unikatowym identyfikatorem jest numer 
rachunku w strukturze NRB albo IBAN,” 

zmiana porządkowa doprecyzowanie 
postanowień 

§ 2 ust. 1 pkt 57 
„57) zbliżeniowa transakcja płatnicza 
(operacja zbliżeniowa) – transakcję 
dokonaną przy użyciu karty w terminalu z 
czytnikiem zbliżeniowym, realizowaną 
poprzez zbliżenie karty albo urządzenia 
mobilnego do czytnika terminala (funkcja 
opcjonalna),” 

§ 2 ust. 1 pkt 60 
 „60) zbliżeniowa transakcja płatnicza 
(operacja zbliżeniowa) – transakcję 
dokonaną przy użyciu karty w terminalu z 
czytnikiem zbliżeniowym, realizowaną 
poprzez zbliżenie karty albo urządzenia 
mobilnego do czytnika zbliżeniowego 
terminala (funkcja opcjonalna),” 

zmiana porządkowa doprecyzowanie 
postanowień 

§ 2 ust. 1 pkt 58 
„58) 3D-Secure – indywidualną daną 
uwierzytelniającą stanowiącą 
zabezpieczenie transakcji płatniczych 
dokonywanych kartą, bez jej fizycznego 
użycia.” 

§ 2 ust. 1 pkt 61 
 „61) 3D-Secure – procedurę 
uwzględniającą jedną albo wiele 
indywidualnych danych 
uwierzytelniających stanowiącą 
zabezpieczenie transakcji płatniczych 
dokonywanych kartą, bez jej fizycznego 
użycia.” 
 

zmiana porządkowa doprecyzowanie 
postanowień zgodnie 
z funkcjonalnością 

§ 3 ust. 2 
„2. Zawarcie umowy rachunku może 
nastąpić:  
1) za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej lub usługi bankowości 
telefonicznej, o ile PKO Bank Polski 
SA udostępnia odpowiednią 
funkcjonalność, 

2) w placówce, 
3) w inny uzgodniony sposób. 
 

§ 3 ust. 2 
„2. Zawarcie umowy rachunku może 
nastąpić:  
1) za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej lub usługi bankowości 
telefonicznej,  

2) na stronie internetowej,  
3) w placówce, 
o ile PKO Bank Polski SA umożliwia taką 
formę zawarcia umowy rachunku 
4) w inny uzgodniony sposób.” 

Ogólne warunki 
§ 90 pkt 2 -  
PKO Bank Polski SA jest 
uprawniony do zmiany 
Ogólnych warunków 
w przypadku: 
2) rozszerzenia, zmiany lub 
ograniczenia 
funkcjonalności usług, 
zmiany zasad korzystania 
z usług przez Posiadacza 
rachunku, wprowadzenia 
nowych usług, rezygnacji 
z wykonywania niektórych 
czynności będących 
przedmiotem usług 
świadczonych przez PKO 
Bank Polski SA w ramach 
zawartej z Posiadaczem 
rachunku umowy ramowej 

rozszerzenie oferty 
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§ 18 ust. 1 
„1. Rachunek oszczędnościowo-
rozliczeniowy może być otwarty na rzecz 
Klientów: 
1) posiadających pełną zdolność do 

czynności prawnych, 
2) małoletnich.” 
 
§ 19 ust. 2 
„2. Rachunek oszczędnościowy może być 
otwarty na rzecz Klientów posiadających 
pełną zdolność do czynności prawnych, 
ograniczoną zdolność do czynności 
prawnych lub nieposiadających 
zdolności do czynności prawnych.” 
 
§ 20 ust. 2  
„2. Rachunek walutowy może być 
otwarty na rzecz Klientów posiadających 
pełną zdolność do czynności prawnych, 
ograniczoną zdolność do czynności 
prawnych lub nieposiadających 
zdolności do czynności prawnych.” 
 
§ 22 ust. 6 
„6. Rachunek lokaty oraz rachunek do 
obsługi lokat może być otwarty na rzecz 
Klientów posiadających pełną zdolność 
do czynności prawnych, ograniczoną 
zdolność do czynności prawnych lub 
nieposiadających zdolności do czynności 
prawnych, o ile PKO Bank Polski SA 
oferuje dla tych osób takie produkty.” 

§ 3 ust. 3 
„3. PKO Bank Polski SA otwiera rachunki 
na rzecz Klientów posiadających pełną 
zdolność do czynności prawnych, 
ograniczoną zdolność do czynności 
prawnych lub nieposiadających 
zdolności do czynności prawnych, o ile 
PKO Bank Polski SA oferuje dla danej 
grupy Klientów dany typ rachunku. O 
rachunkach będących w ofercie PKO 
Bank Polski SA informuje 
w Komunikacie.” 

zmiana porządkowa doprecyzowanie 
postanowień   

§ 5 ust. 2 
„2. Zgody wszystkich Współposiadaczy 
rachunku wymaga: 
1) zmiana postanowień umowy 

rachunku, 
2) złożenie wniosku i zawarcie umowy 

limitu odnawialnego, 
3) złożenie dyspozycji o uruchomienie 

dopuszczalnego salda debetowego, 
4) złożenie oświadczenia, o którym 

mowa w § 10 ust. 4.” 
 

§ 5 ust. 2  
„2. Zgody wszystkich Współposiadaczy 
rachunku wymaga: 
1) zmiana postanowień umowy 

rachunku, z wyłączeniem zmiany 
zasad odnawialności lub sposobu 
kapitalizacji odsetek dla rachunku 
lokaty, 

2) złożenie wniosku i zawarcie umowy 
limitu odnawialnego, 

3) złożenie dyspozycji o uruchomienie 
dopuszczalnego salda debetowego, 

4) udzielenie pełnomocnictwa, 
z zastrzeżeniem § 6 ust. 2 pkt 3.” 

Ogólne warunki 
§ 90 pkt 2 -  
PKO Bank Polski SA jest 
uprawniony do zmiany 
Ogólnych warunków 
w przypadku: 
2) rozszerzenia, zmiany lub 
ograniczenia 
funkcjonalności usług, 
zmiany zasad korzystania 
z usług przez Posiadacza 
rachunku, wprowadzenia 
nowych usług, rezygnacji 
z wykonywania niektórych 
czynności będących 
przedmiotem usług 
świadczonych przez PKO 
Bank Polski SA w ramach 
zawartej z Posiadaczem 
rachunku umowy ramowej 
  
oraz zmiana porządkowa 

rozszerzenie 
funkcjonalności, 
uproszczenie procesów oraz 
doprecyzowanie 
postanowień 
 
 

brak  § 6 ust. 2 pkt 3 
„2. W przypadku śmierci jednego ze 
Współposiadaczy rachunku: 

(…)  
3) pełnomocnictwo może zostać 

udzielone przez drugiego ze 
Współposiadaczy rachunku 
samodzielnie.” 

Ogólne warunki 
§ 90 pkt 2 -  
PKO Bank Polski SA jest 
uprawniony do zmiany 
Ogólnych warunków 
w przypadku: 
2) rozszerzenia, zmiany lub 
ograniczenia 
funkcjonalności usług, 
zmiany zasad korzystania 
z usług przez Posiadacza 
rachunku, wprowadzenia 
nowych usług, rezygnacji 
z wykonywania niektórych 
czynności będących 
przedmiotem usług 
świadczonych przez PKO 
Bank Polski SA w ramach 
zawartej z Posiadaczem 
rachunku umowy ramowej 

rozszerzenie funkcjonalności 
oraz uproszczenie procesów 

§ 7 
„1. Otwarcie rachunku dla osoby 
małoletniej, która nie ukończyła 13 lat, 
albo osoby ubezwłasnowolnionej 

§ 7  
„1. Otwarcie rachunku dla osoby 
małoletniej, która nie ukończyła 13 lat, 
albo osoby ubezwłasnowolnionej 

Ogólne warunki 
§ 90 pkt 2 -  
PKO Bank Polski SA jest 
uprawniony do zmiany 

rozszerzenie oferty 
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całkowicie następuje w wyniku zawarcia 
umowy rachunku pomiędzy działającym 
w jej imieniu przedstawicielem 
ustawowym a PKO Bankiem Polskim SA. 
2. Osoba małoletnia, która ukończyła 13 
lat a nie ukończyła 18 lat, albo osoba 
ubezwłasnowolniona częściowo może 
zawrzeć umowę rachunku za pisemną 
zgodą przedstawiciela ustawowego.” 

całkowicie następuje w wyniku zawarcia 
umowy rachunku pomiędzy działającym 
w jej imieniu Przedstawicielem 
ustawowym a PKO Bankiem Polskim SA. 
2. Otwarcie rachunku dla osoby 
małoletniej, która ukończyła 13 lat a nie 
ukończyła 18 lat następuje w wyniku 
zawarcia umowy rachunku: 
1) przez osobę małoletnią za zgodą 

Przedstawiciela ustawowego, albo  
2) przez Przedstawiciela ustawowego; 

wykaz rodzajów rachunków, dla 
których możliwe jest zawarcie 
umowy rachunku przez 
Przedstawiciela ustawowego PKO 
Bank Polski SA podaje w 
Komunikacie. 

3. Osoba ubezwłasnowolniona częściowo 
może zawrzeć umowę rachunku za 
pisemną zgodą Przedstawiciela 
ustawowego.” 

Ogólnych warunków 
w przypadku: 
2) rozszerzenia, zmiany lub 
ograniczenia 
funkcjonalności usług, 
zmiany zasad korzystania 
z usług przez Posiadacza 
rachunku, wprowadzenia 
nowych usług, rezygnacji 
z wykonywania niektórych 
czynności będących 
przedmiotem usług 
świadczonych przez PKO 
Bank Polski SA w ramach 
zawartej z Posiadaczem 
rachunku umowy ramowej 

§ 8 ust. 1-4 
„1. Posiadacz rachunku, który nie 
ukończył 13 lat, albo osoba 
ubezwłasnowolniona całkowicie nie może 
samodzielnie dysponować środkami 
pieniężnymi zgromadzonymi na 
rachunku, ani dokonywać samodzielnie 
żadnych czynności związanych z 
posiadaniem rachunku. 
2. W imieniu Posiadacza rachunku, o 
którym mowa w ust. 1, do dysponowania 
środkami pieniężnymi zgromadzonymi na 
rachunku w granicach zwykłego zarządu, 
uprawniony jest jego przedstawiciel 
ustawowy. Dysponowanie środkami 
pieniężnymi w zakresie przekraczającym 
zwykły zarząd, wymaga zezwolenia sądu 
opiekuńczego.  
3. Posiadacz rachunku, który ukończył 13 
lat a nie ukończył 18 lat może 
samodzielnie dysponować 
zgromadzonymi na rachunku środkami 
pieniężnymi w granicach zwykłego 
zarządu, o ile nie sprzeciwi się temu na 
piśmie przedstawiciel ustawowy. 
Dysponowanie środkami pieniężnymi w 
zakresie przekraczającym zwykły zarząd, 
wymaga zezwolenia sądu opiekuńczego. 
4. Posiadacz rachunku będący osobą 
ubezwłasnowolnioną częściowo może 
samodzielnie dysponować środkami 
pieniężnymi zgromadzonymi na rachunku 
w granicach zwykłego zarządu za zgodą 
przedstawiciela ustawowego, chyba że co 
innego wynika z treści orzeczenia sądu 
opiekuńczego.” 
 
 

§ 8 ust. 1-5 
„1. Posiadacz rachunku, który nie 
ukończył 13 lat, albo osoba 
ubezwłasnowolniona całkowicie nie może 
samodzielnie dysponować środkami 
pieniężnymi zgromadzonymi na 
rachunku, ani dokonywać samodzielnie 
żadnych czynności związanych z 
posiadaniem rachunku. 
2. W imieniu Posiadacza rachunku, który 
nie ukończył 13 lat, do dysponowania 
środkami pieniężnymi zgromadzonymi na 
rachunku w granicach zwykłego zarządu, 
uprawniony jest jego Przedstawiciel 
ustawowy. Dysponowanie środkami 
pieniężnymi w zakresie przekraczającym 
zwykły zarząd, wymaga zezwolenia sądu 
opiekuńczego.  
3. W imieniu Posiadacza rachunku, 
będącego osobą ubezwłasnowolnioną 
całkowicie, do dysponowania środkami 
pieniężnymi zgromadzonymi na rachunku 
w granicach czynności potrzebnych do 
zaspokajania uzasadnionych potrzeb 
osoby pozostającej pod opieką, 
uprawniony jest jego Przedstawiciel 
ustawowy. Czynności stanowiące 
ważniejsze sprawy, które dotyczą 
majątku, wymagają zezwolenia sądu 
opiekuńczego.  
4. Posiadacz rachunku, który ukończył 13 
lat a nie ukończył 18 lat może 
samodzielnie dysponować 
zgromadzonymi na rachunku środkami 
pieniężnymi w granicach zwykłego 
zarządu, o ile Przedstawiciel ustawowy 
nie sprzeciwi się temu w formie pisemnej. 
Dysponowanie środkami pieniężnymi w 
zakresie przekraczającym zwykły zarząd, 
wymaga zezwolenia sądu opiekuńczego. 
5. Posiadacz rachunku będący osobą 
ubezwłasnowolnioną częściowo może 
samodzielnie dysponować środkami 
pieniężnymi zgromadzonymi na rachunku 
w granicach zwykłego zarządu za zgodą 
Przedstawiciela ustawowego, chyba że co 
innego wynika z treści orzeczenia sądu 
opiekuńczego.” 

Ogólne warunki 
§ 90 pkt 2 -  
PKO Bank Polski SA jest 
uprawniony do zmiany 
Ogólnych warunków 
w przypadku: 
2) rozszerzenia, zmiany lub 
ograniczenia 
funkcjonalności usług, 
zmiany zasad korzystania 
z usług przez Posiadacza 
rachunku, wprowadzenia 
nowych usług, rezygnacji 
z wykonywania niektórych 
czynności będących 
przedmiotem usług 
świadczonych przez PKO 
Bank Polski SA w ramach 
zawartej z Posiadaczem 
rachunku umowy ramowej 
  
oraz zmiana porządkowa 

rozszerzenie funkcjonalności 
oraz doprecyzowanie 
postanowień 

§ 9 
„1. W przypadku rachunku prowadzonego 
na rzecz osoby, która ukończyła 13 lat a 
nie ukończyła 18 lat, albo osoby 
ubezwłasnowolnionej częściowo 
wypowiedzenie umowy rachunku przez 
Posiadacza rachunku odbywa się za 
zgodą jego przedstawiciela ustawowego. 
2. W przypadku rachunku prowadzonego 
na rzecz osoby, która nie ukończyła 13 
lat, albo osoby ubezwłasnowolnionej 

§ 9  
„1. W przypadku rachunku prowadzonego 
na rzecz osoby, która ukończyła 13 
lat a nie ukończyła 18 lat wypowiedzenie 
umowy rachunku może być dokonane 
przez Posiadacza rachunku za zgodą jego 
Przedstawiciela ustawowego albo przez 
Przedstawiciela ustawowego z 
uwzględnieniem § 8 ust. 4. 
2. W przypadku rachunku prowadzonego 
na rzecz osoby ubezwłasnowolnionej 

Ogólne warunki 
§ 90 pkt 2 -  
PKO Bank Polski SA jest 
uprawniony do zmiany 
Ogólnych warunków 
w przypadku: 
2) rozszerzenia, zmiany lub 
ograniczenia 
funkcjonalności usług, 
zmiany zasad korzystania 
z usług przez Posiadacza 

rozszerzenie oferty  
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całkowicie umowę rachunku wypowiada 
w imieniu Posiadacza rachunku jego 
przedstawiciel ustawowy z 
uwzględnieniem § 8 ust. 2.” 

częściowo wypowiedzenie umowy 
rachunku może być dokonane przez 
Posiadacza rachunku za zgodą jego 
Przedstawiciela ustawowego z 
uwzględnieniem § 8 ust. 5. 
3. W przypadku rachunku prowadzonego 
na rzecz osoby, która nie ukończyła 13 
lat, albo osoby ubezwłasnowolnionej 
całkowicie umowę rachunku wypowiada 
w imieniu Posiadacza rachunku jego 
Przedstawiciel ustawowy z 
uwzględnieniem § 8 ust. 2-3.” 

rachunku, wprowadzenia 
nowych usług, rezygnacji 
z wykonywania niektórych 
czynności będących 
przedmiotem usług 
świadczonych przez PKO 
Bank Polski SA w ramach 
zawartej z Posiadaczem 
rachunku umowy ramowej 

§ 10 
„1. Posiadacz rachunku mający pełną 
zdolność do czynności prawnych może 
udzielić innej osobie pełnomocnictwa do 
dysponowania rachunkiem. 
2. Pełnomocnik działający w granicach 
udzielonego pełnomocnictwa ma takie 
same prawa i obowiązki jak Posiadacz 
rachunku. 
3. Udzielenie, zmiana lub odwołanie 
pełnomocnictwa dokonywane jest w 
formie pisemnego oświadczenia 
złożonego przez Posiadacza rachunku. 
4. W przypadku rachunków wspólnych, 
udzielenie lub zmiana pełnomocnictwa 
wymaga zgodnego oświadczenia 
wszystkich Współposiadaczy rachunku. 
5. Każdy ze Współposiadaczy rachunku 
może samodzielnie odwołać 
pełnomocnictwo, o którym mowa w ust. 
4. 
6. PKO Bank Polski SA nie przyjmuje 
pełnomocnictw zobowiązujących 
pełnomocników do łącznego 
dokonywania czynności wskazanych w 
treści pełnomocnictwa (pełnomocnictw 
łącznych). 
7. Pełnomocnictwo lub jego odwołanie 
może być doręczone korespondencyjnie, 
o ile tożsamość i własnoręczność 
podpisu Posiadacza rachunku zostanie 
poświadczona przez: 
1) upoważnionego pracownika PKO 

Banku Polskiego SA, albo 
2) notariusza polskiego, albo 
3) polskie przedstawicielstwo 

dyplomatyczne lub urząd konsularny, 
albo 

4) notariusza zagranicznego, 
a dokument opatrzono klauzulą 
apostille. 

Poświadczenie notariusza zagranicznego 
oraz klauzula apostille powinny być 
przetłumaczone na język polski przez 
tłumacza przysięgłego w Polsce. 
8. Poświadczenie, o którym mowa w 
ust. 7, nie jest wymagane w przypadku, 
gdy pełnomocnictwo zostało udzielone 
profesjonalnemu pełnomocnikowi 
(adwokatowi lub radcy prawnemu).  
9. W przypadku, gdy pełnomocnictwo nie 
spełnia warunków, o których mowa 
w ust. 1, 3, 4, 7, PKO Bank Polski SA 
niezwłocznie informuje o tym Posiadacza 
rachunku. 
10. Pełnomocnictwo wygasa z chwilą: 
1) odwołania pełnomocnictwa, 
2) śmierci Posiadacza rachunku lub 

pełnomocnika, z zastrzeżeniem § 6 
ust. 2 pkt 2, chyba że z treści 
pełnomocnictwa wynika inaczej, 

3) z upływem czasu, na jaki zostało 
udzielone, 

4) rozwiązania umowy rachunku.” 

§ 10 
„1. Posiadacz rachunku mający pełną 
zdolność do czynności prawnych może 
udzielić pełnomocnictwa do 
dysponowania rachunkiem. 
2. PKO Bank Polski SA przyjmie 
pełnomocnictwo do dysponowania 
rachunkiem dla osoby fizycznej dla nie 
więcej niż dwóch osób fizycznych.  
3. Pełnomocnik działający w granicach 
udzielonego pełnomocnictwa ma takie 
same prawa i obowiązki jak Posiadacz 
rachunku, z zastrzeżeniem § 11 ust. 4 
oraz § 12 ust. 3. 
4. Udzielenie, zmiana lub odwołanie 
pełnomocnictwa dokonywane jest w 
formie pisemnego oświadczenia 
złożonego przez Posiadacza rachunku. 
5. W przypadku rachunków wspólnych, 
udzielenie lub zmiana pełnomocnictwa 
wymaga zgodnego oświadczenia 
wszystkich Współposiadaczy rachunku, 
z zastrzeżeniem § 6 ust. 2 pkt 3.  
6. Każdy ze Współposiadaczy rachunku 
może samodzielnie odwołać 
pełnomocnictwo, o którym mowa 
w ust. 5. 
7. PKO Bank Polski SA nie przyjmuje 
pełnomocnictw zobowiązujących 
pełnomocników do łącznego 
dokonywania czynności wskazanych 
w treści pełnomocnictwa (pełnomocnictw 
łącznych). 
8. Pełnomocnictwo wygasa z chwilą: 
1) odwołania pełnomocnictwa, 
2) śmierci Posiadacza rachunku lub 

pełnomocnika, z zastrzeżeniem § 6 
ust. 2 pkt 2, chyba że z treści 
pełnomocnictwa i charakteru 
stosunku prawnego wynika inaczej, 

3) z upływem czasu, na jaki zostało 
udzielone, 

4) rozwiązania umowy rachunku.” 

zmiana porządkowa doprecyzowanie 
postanowień 
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§ 11 
„Pełnomocnictwo stałe do dysponowania 
rachunkiem może być udzielone nie 
więcej niż dwóm osobom fizycznym, jako 
pełnomocnictwo: 
1) bez ograniczeń - pełnomocnik ma 

prawo do dokonywania dyspozycji w 
takim samym zakresie jak Posiadacz 
rachunku, z zastrzeżeniem § 12, 

2) rodzajowe - pełnomocnik ma prawo 
do dokonywania dyspozycji w 
zakresie określonym przez 
Posiadacza rachunku w treści 
pełnomocnictwa.” 

 

§ 11 
„1. Pełnomocnictwo lub jego odwołanie 
może być doręczone korespondencyjnie 
lub doręczone do placówki w formie 
papierowej, o ile tożsamość Posiadacza 
rachunku i własnoręczność podpisu 
Posiadacza rachunku zostanie 
poświadczona przez: 
1) notariusza polskiego, albo 
2) polskie przedstawicielstwo 

dyplomatyczne lub urząd konsularny, 
albo 

3) notariusza zagranicznego, 
a dokument opatrzono klauzulą 
apostille. 

Treść pełnomocnictwa, poświadczenie 
notariusza zagranicznego oraz klauzula 
apostille powinny być przetłumaczone na 
język polski przez konsula lub tłumacza 
przysięgłego. 
2. Poświadczenie, o którym mowa 
w ust. 1, nie jest wymagane w przypadku, 
gdy pełnomocnictwo zostało udzielone 
profesjonalnemu pełnomocnikowi 
(adwokatowi lub radcy prawnemu) lub 
podpisane przy użyciu kwalifikowanego 
podpisu elektronicznego.  
3. W przypadku, gdy pełnomocnictwo nie 
spełnia warunków, o których mowa 
w ust. 1 oraz § 10 ust. 1-7, PKO Bank 
Polski SA niezwłocznie informuje o tym 
Posiadacza rachunku. 
4. Pełnomocnictwo do dysponowania 
rachunkiem, o którym mowa w ust. 1-2, 
nie obejmuje umocowania do: 
1) składania dyspozycji na wypadek 

śmierci, 
2) udzielania dalszych pełnomocnictw, 
3) wypowiedzenia (z wyłączeniem 

rachunków lokat) lub zmiany umowy 
rachunku,  

4) składania dyspozycji o uruchomienie 
dopuszczalnego salda debetowego 
i zawarcia umowy limitu 
odnawialnego, 

5) występowania o wydanie karty dla 
Użytkownika karty, 

6) składania dyspozycji w zakresie 
zmiany danych osobowych 
i teleadresowych Posiadacza 
rachunku, sposobu przekazywania 
informacji dotyczących posiadanych 
produktów oraz zgód 
marketingowych,  

7) zawierania innych umów rachunku, 
chyba że z treści pełnomocnictwa wynika 
inaczej.” 

zmiana porządkowa doprecyzowanie 
postanowień 

§ 12 
„Pełnomocnictwo bez ograniczeń nie 
obejmuje umocowania do: 
1) składania dyspozycji na wypadek 

śmierci, 
2) udzielania dalszych pełnomocnictw, 
3) wypowiedzenia lub zmiany umowy 

rachunku, chyba że z treści 
pełnomocnictwa wynika inaczej, 

4) składania dyspozycji o uruchomienie 
dopuszczalnego salda debetowego i 
zawarcia umowy limitu 
odnawialnego, 

5) występowania o wydanie karty dla 
Użytkownika karty, 

6) składania dyspozycji w zakresie 
zmiany danych osobowych i 
adresowych Posiadacza rachunku.” 

 

§ 12 
„1. Posiadacz rachunku może w oddziale 
PKO Banku Polskiego SA oraz w serwisie 
internetowym w usłudze bankowości 
elektronicznej udzielić pełnomocnictwa 
do dysponowania rachunkiem na druku 
bankowym, z jednoczesnym wskazaniem 
jego zakresu: 
1) bez ograniczeń - pełnomocnik ma 

prawo do dokonywania dyspozycji 
w takim samym zakresie jak 
Posiadacz rachunku, z zastrzeżeniem 
ust. 3, 

2) rodzajowe - pełnomocnik ma prawo 
do dokonywania dyspozycji 
w zakresie określonym przez 
Posiadacza rachunku w treści 
pełnomocnictwa. 

2. Pełnomocnictwo na druku bankowym 
uprawnia do zawierania umów rachunku 
lokaty, z wyłączeniem rachunku lokaty na 
„nowe środki”, w imieniu i na rzecz 

zmiana porządkowa doprecyzowanie 
postanowień 
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Posiadacza rachunku, chyba że z treści 
pełnomocnictwa wynika inaczej. 
3. Pełnomocnictwo na druku bankowym 
bez ograniczeń nie obejmuje umocowania 
do: 
1) składania dyspozycji na wypadek 

śmierci, 
2) udzielania dalszych pełnomocnictw, 
3) wypowiedzenia (z wyłączeniem 

rachunków lokat) lub zmiany umowy 
rachunku, 

4) składania dyspozycji o uruchomienie 
dopuszczalnego salda debetowego 
i zawarcia umowy limitu 
odnawialnego, 

5) występowania o wydanie karty dla 
Użytkownika karty, 

6) składania dyspozycji w zakresie 
zmiany danych osobowych 
i teleadresowych Posiadacza 
rachunku, sposobu przekazywania 
informacji dotyczących posiadanych 
produktów oraz zgód 
marketingowych,  

7) zawierania umowy o usługę 
bankowości elektronicznej i usługę 
bankowości telefonicznej,   
chyba że z treści pełnomocnictwa 
wynika inaczej. 

4. Pełnomocnictwo na druku bankowym 
może być doręczone korespondencyjnie 
lub doręczone do placówki w formie 
papierowej, o ile tożsamość Posiadacza 
rachunku i własnoręczność jego podpisu 
zostanie poświadczona w sposób 
określony w § 11 ust. 1-2.” 

§ 13 
„1. Pełnomocnictwo stałe uprawnia do 
zawierania umów rachunków, 
z wyjątkiem umów rachunku 
oszczędnościowo-rozliczeniowego, 
w imieniu i na rzecz Posiadacza 
rachunku, chyba że z treści 
pełnomocnictwa wynika inaczej. 
2. Klient, niebędący Posiadaczem 
rachunku, mający pełną zdolność do 
czynności prawnych, może udzielić 
pełnomocnictwa do zawarcia umowy 
rachunku walutowego lub 
oszczędnościowego, osobie fizycznej 
o pełnej zdolności do czynności 
prawnych. 
3. Pełnomocnictwo, o którym mowa 
w ust. 2 wymaga potwierdzenia 
w sposób, o którym mowa w § 10 ust. 7-
8 i powinno zawierać: 
1) dane osobowe Klienta, dla którego 

ma być otwarty rachunek, tj. imię, 
nazwisko, adres zamieszkania, PESEL 
(o ile posiada), cechy dokumentu 
stwierdzającego tożsamość oraz datę 
jego ważności, obywatelstwo, status 
dewizowy, datę i miejsce urodzenia, 
nazwisko panieńskie matki, numer 
telefonu i adres e-mail, oraz 

2) dane pełnomocnika, tj. imię, 
nazwisko, adres zamieszkania, PESEL 
(o ile posiada), cechy dokumentu 
stwierdzającego tożsamość oraz datę 
jego ważności, obywatelstwo, status 
dewizowy, datę i miejsce urodzenia, 
oraz 

3) określenie zakresu pełnomocnictwa.” 

§ 13 
„1. Klient, niebędący Posiadaczem 
rachunku, mający pełną zdolność do 
czynności prawnych, może udzielić 
pełnomocnictwa do zawarcia umowy 
rachunku osobie fizycznej o pełnej 
zdolności do czynności prawnych. 
2. Pełnomocnictwo, o którym mowa 
w ust. 1 oraz dane służące identyfikacji, 
zgodnie z ustawą o przeciwdziałaniu 
praniu pieniędzy oraz finansowaniu 
terroryzmu wymagają potwierdzenia 
w sposób, o którym mowa w § 11 ust. 1-
2 i powinno zawierać: 
1) dane osobowe Klienta, dla którego 

ma być otwarty rachunek, tj. imię, 
nazwisko, adres zamieszkania, PESEL 
(o ile posiada), cechy dokumentu 
stwierdzającego tożsamość oraz datę 
jego ważności, obywatelstwo, status 
dewizowy, datę i miejsce oraz kraj 
urodzenia, nazwisko panieńskie 
matki, numer telefonu oraz 
opcjonalnie adres e-mail, oraz 

2) dane pełnomocnika, tj. imię, 
nazwisko, adres zamieszkania, PESEL 
(o ile posiada), cechy dokumentu 
stwierdzającego tożsamość oraz datę 
jego ważności, obywatelstwo, status 
dewizowy, datę i miejsce oraz kraj 
urodzenia, oraz 

3) określenie zakresu pełnomocnictwa, 
w tym umocowanie do złożenia 
oświadczenia o statusie FATCA 
i CRS.” 

zmiana porządkowa doprecyzowanie 
postanowień 

brak § 14 ust. 5 
„5. Pobranie opłaty za obsługę karty 
debetowej następuje niezależnie od jej 
aktywacji.” 

zmiana porządkowa doprecyzowanie 
postanowień 
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§ 15 
„1. PKO Bank Polski SA jest uprawniony 
do zmiany Taryfy. Przesłanką do zmiany 
przez PKO Bank Polski SA tytułów oraz 
stawek opłat i prowizji określonych 
w Taryfie, zmiany warunków ich 
pobierania, jak również wprowadzenia 
przez PKO Bank Polski SA nowych opłat 
lub prowizji, jest zaistnienie co najmniej 
jednej z następujących okoliczności: 
1) zmiany miesięcznych lub 

kwartalnych lub półrocznych lub 
rocznych wskaźników cen towarów i 
usług konsumpcyjnych, 
publikowanych przez Główny Urząd 
Statystyczny, o co najmniej 0,10 
punktu procentowego; w przypadku 
zmiany więcej niż jednego wskaźnika, 
podstawą do zmiany jest wskaźnik o 
najwyższej wartości zmiany,  

2) zmiany cen energii, połączeń 
telekomunikacyjnych, usług 
pocztowych, kosztów obsługi 
rozliczeń transakcji, rozliczeń 
międzybankowych i innych kosztów 
ponoszonych przez PKO Bank Polski 
SA na rzecz instytucji zewnętrznych, 
których dotyczą opłaty lub prowizje, 
o co najmniej 1 %,  

3) zmiany przeciętnego miesięcznego 
wynagrodzenia w sektorze 
przedsiębiorstw bez wypłat nagród 
z zysku, publikowanego przez Główny 
Urząd Statystyczny za dany miesiąc 
lub kwartał lub rok, o co najmniej 1 
%; w przypadku zmiany więcej niż 
jednego wskaźnika, podstawą do 
zmiany jest wskaźnik o najwyższej 
wartości zmiany,  

4) udostępnienia Klientom nowych 
usług, o charakterze opcjonalnym, z 
zastrzeżeniem, że ta zmiana polega 
na ustanowieniu nowych opłat lub 
prowizji, dotyczących 
udostępnianych usług,  

5) wprowadzenia, zmiany lub uchylenia 
powszechnie obowiązujących 
przepisów prawa, uchwał, decyzji, 
rekomendacji oraz innych aktów 
wydawanych przez Komisję Nadzoru 
Finansowego, Narodowy Bank 
Polski, Urząd Ochrony Konkurencji i 
Konsumentów, Bankowy Fundusz 
Gwarancyjny lub inne właściwe 
urzędy lub organy administracji 
publicznej, wydania orzeczeń 
sądowych, o ile w ich wyniku i w celu 
dostosowania się do nich, konieczna 
stała się zmiana postanowień Taryfy,  

6) konieczności dostosowania 
postanowień Taryfy do postanowień 
innych wzorców umów PKO Banku 
Polskiego SA, w zakresie dotyczącym 
tytułów opłat i prowizji, 
niewpływającym na wysokość 
pobieranych opłat i prowizji oraz 
warunki ich pobierania,  

7) wprowadzenia, zmiany lub uchylenia 
przepisów prawa wpływających na 
zasady i sposób świadczenia przez 
PKO Bank Polski SA usług w ramach 
umowy ramowej oraz umów 
rachunku, w tym umów o karty lub 
wpływających na zasady korzystania 
z tych usług przez Klienta, 
powodujących zmianę ponoszonych 
przez PKO Bank Polski SA kosztów 
świadczenia tych usług.  

2. Zmiany wskazane w ust. 1, wyrażające 
zmiany wskaźników lub kosztów, o 
których mowa w ust. 1 pkt 1-3, będą 

§ 15 
„1. PKO Bank Polski SA jest uprawniony 
do zmiany Taryfy. Przesłanką do zmiany 
przez PKO Bank Polski SA tytułu oraz 
stawki danej opłaty albo prowizji 
określonej w Taryfie, zmiany warunków 
jej pobierania, jak również wprowadzenia 
przez PKO Bank Polski SA nowych opłat 
lub prowizji, jest zaistnienie jednej z 
następujących okoliczności: 
1) zmiany rocznych wskaźników cen 

towarów i usług konsumpcyjnych 
(porównanie danego miesiąca roku 
do analogicznego miesiąca roku 
poprzedniego lub porównanie 
wskaźników średniorocznych), 
publikowanych przez Główny Urząd 
Statystyczny, o co najmniej 0,50 
punktu procentowego; w przypadku 
zmiany więcej niż jednego wskaźnika, 
podstawą do zmiany jest wskaźnik o 
najwyższej wartości zmiany,  

2) zmiany cen energii, połączeń 
telekomunikacyjnych, usług 
pocztowych, kosztów obsługi 
rozliczeń transakcji, rozliczeń 
międzybankowych i innych kosztów 
ponoszonych przez PKO Bank Polski 
SA na rzecz instytucji zewnętrznych, 
które mają wpływ na wysokość opłat 
lub prowizji, o co najmniej 1%,  

3) zmiany przeciętnego miesięcznego 
wynagrodzenia w sektorze 
przedsiębiorstw bez wypłat nagród 
z zysku (porównanie danego 
miesiąca roku do analogicznego 
miesiąca roku poprzedniego lub 
porównanie wskaźników 
średniorocznych), publikowanego 
przez Główny Urząd Statystyczny, o 
co najmniej 1,50%; w przypadku 
zmiany więcej niż jednego wskaźnika, 
podstawą do zmiany jest wskaźnik 
o najwyższej wartości zmiany,  

4) udostępnienia Klientom nowych 
usług, o charakterze opcjonalnym, z 
zastrzeżeniem, że ta zmiana polega 
na ustanowieniu nowych opłat lub 
prowizji, dotyczących 
udostępnianych usług,  

5) wprowadzenia, zmiany lub uchylenia 
powszechnie obowiązujących 
przepisów prawa, o ile w ich wyniku i 
w celu dostosowania się do nich, 
konieczna stała się zmiana Taryfy,  

6) konieczności dostosowania 
postanowień Taryfy do postanowień 
innych wzorców umów PKO Banku 
Polskiego SA, w zakresie dotyczącym 
tytułów opłat i prowizji, 
niewpływającym na wysokość 
pobieranych opłat i prowizji oraz 
warunki ich pobierania.   

2. Zmiany wskaźników lub kosztów, o 
których mowa w ust. 1 pkt 1-3, stanowią 
podstawę podwyższenia lub obniżenia 
stawek prowizji lub opłat zgodnie z 
kierunkiem zmian tych wskaźników lub 
kosztów, o nie więcej niż dwukrotność 
dotychczas obowiązującej stawki opłaty 
lub prowizji, z zastrzeżeniem ust. 3. 
Zmiany, o których mowa w zdaniu 
pierwszym, w odniesieniu do danej 
opłaty lub prowizji, będą dokonywane nie 
częściej niż raz na rok. 
3. W przypadku pierwszego 
podwyższenia opłat lub prowizji, których 
wysokość do tej pory wynosiła:  
1) 0 zł – opłata w wyniku 

podwyższenia nie może przekroczyć 
50 zł, albo 

Ogólne warunki 
§ 90 pkt 2 -  
PKO Bank Polski SA jest 
uprawniony do zmiany 
Ogólnych warunków 
w przypadku: 
2) rozszerzenia, zmiany lub 
ograniczenia 
funkcjonalności usług, 
zmiany zasad korzystania 
z usług przez Posiadacza 
rachunku, wprowadzenia 
nowych usług, rezygnacji 
z wykonywania niektórych 
czynności będących 
przedmiotem usług 
świadczonych przez PKO 
Bank Polski SA w ramach 
zawartej z Posiadaczem 
rachunku umowy ramowej 

modyfikacja postanowienia, 
ograniczenie możliwości 
zmieniania opłat i prowizji 
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polegać na podwyższeniu lub obniżeniu 
stawek prowizji lub opłat zgodnie z 
kierunkiem zmian tych wskaźników lub 
kosztów, o nie więcej niż dwukrotność 
dotychczas obowiązującej stawki opłaty 
lub prowizji, z zastrzeżeniem ust. 3. 
Zmiany, o których mowa w zdaniu 
pierwszym, będą dokonywane nie 
częściej niż raz na kwartał.  
3. W przypadku pierwszego 
podwyższenia opłat lub prowizji, których 
wysokość do tej pory wynosiła:  
1) 0 zł – opłata w wyniku podwyższenia 

nie może przekroczyć 50 zł,  
2) 0% – prowizja w wyniku 

podwyższenia nie może wynosić 
więcej niż 2%.  

4. Zmiany, o których mowa w ust. 1, 
mogą nastąpić nie później niż w terminie 
do 12 miesięcy od zaistnienia 
okoliczności będących przesłanką zmian.  
5. Decyzja o zmianach, o których mowa 
w ust. 1, podejmowana jest zgodnie z 
zasadami dobrej praktyki bankowej oraz 
dobrymi obyczajami.  
6. Niezależnie od okoliczności 
wymienionych w ust. 1, PKO Bank Polski 
SA w każdym czasie ma prawo dokonać 
zmian opłat lub prowizji określonych w 
Taryfie polegających na ich obniżeniu, 
zmianach warunków ich pobierania na 
korzystniejsze dla Klienta lub 
zaprzestaniu ich pobierania.  
7. Zmiany Taryfy przeprowadzane są w 
trybie określonym w § 91, z wyłączeniem 
zmian dotyczących limitu odnawialnego. 
Tryb zmiany opłat i prowizji związanych z 
limitem odnawialnym określa umowa 
limitu odnawialnego.” 

2) 0% – prowizja w wyniku 
podwyższenia nie może wynosić 
więcej niż 2%.  

4. Zmiany, o których mowa w ust. 1, 
mogą nastąpić nie później niż w terminie 
do 12 miesięcy od zaistnienia 
okoliczności będących przesłanką zmian. 
5. Decyzja o zmianach, o których mowa 
w ust. 1, podejmowana jest zgodnie z 
zasadami dobrej praktyki bankowej oraz 
dobrymi obyczajami. 
6. Niezależnie od okoliczności 
wymienionych w ust. 1, PKO Bank Polski 
SA w każdym czasie ma prawo dokonać 
zmian Taryfy polegających na obniżeniu 
opłat lub prowizji, zmianie warunków ich 
pobierania na korzystniejsze dla Klienta 
lub zaprzestaniu ich pobierania, a także 
w przypadku konieczności sprostowania 
przez PKO Bank Polski SA błędów 
pisarskich lub wprowadzenia innych 
zmian porządkowych, o ile nie będzie to 
powodowało zwiększenia zakresu 
obowiązków ani zmniejszenia zakresu 
uprawnień Klienta.   
7. Zmiany Taryfy przeprowadzane są 
w trybie określonym w § 91.” 
 

§ 16 ust. 3-9 
„3. PKO Bank Polski SA jest uprawniony 
do zmiany oprocentowania środków 
pieniężnych, o którym mowa w ust. 2: 
1) na rachunku prowadzonym w 

walucie polskiej, w przypadku 
zaistnienia, co najmniej jednej z niżej 
wymienionych okoliczności: 
a) zmian wysokości którejkolwiek z 

podstawowych stóp 
procentowych Narodowego 
Banku Polskiego, o co najmniej 
0,10 punktu procentowego, 

b) zmian wysokości stopy rezerwy 
obowiązkowej banków, o co 
najmniej 0,10 punktu 
procentowego,  

c) zmian wysokości stawki dla 
depozytów rynku 
międzybankowego WIBOR 1M, 
WIBOR 3M, WIBOR 6M, WIBOR 
9M, WIBOR 1Y, o co najmniej 
0,10 punktu procentowego, w 
dowolnym okresie w ciągu 
ostatnich 6 miesięcy; 

2) na rachunku prowadzonym 
w walucie wymienialnej, w przypadku 
zaistnienia, co najmniej jednej z niżej 
wymienionych okoliczności: 
a) zmiany wysokości stopy 

procentowej dla danej waluty, 
ustalanej przez odpowiedni bank 
centralny, o co najmniej 0,10 
punktu procentowego, 

b) zmiany wysokości co najmniej 
jednej stopy procentowej 
depozytów walutowych na 
krajowym lub międzynarodowym 
rynku pieniężnym LIBOR 1M, 
LIBOR 3M, LIBOR 6M, LIBOR 9M, 
LIBOR 1Y lub EURIBOR 1M, 

§ 16 ust. 3-10 
„3. PKO Bank Polski SA jest uprawniony 
do zmiany oprocentowania środków 
pieniężnych, o którym mowa w ust. 2: 
1) na rachunku prowadzonym 

w walucie polskiej, w przypadku 
zaistnienia, co najmniej jednej z niżej 
wymienionych okoliczności: 
a) zmian wysokości którejkolwiek z 

podstawowych stóp 
procentowych Narodowego 
Banku Polskiego, o co najmniej 
0,10 punktu procentowego, 

b) zmian wysokości stopy rezerwy 
obowiązkowej banków 
ogłaszanej przez Narodowy Bank 
Polski, o co najmniej 0,10 punktu 
procentowego,  

c) zmian wysokości stawki dla 
depozytów rynku 
międzybankowego WIBOR 1M, 
WIBOR 3M, WIBOR 6M, 
WIBOR 9M, WIBOR 1Y, o co 
najmniej 0,10 punktu 
procentowego, w dowolnym 
okresie w ciągu ostatnich 6 
miesięcy, 

2) na rachunku prowadzonym 
w walucie obcej, w przypadku 
zaistnienia, co najmniej jednej z niżej 
wymienionych okoliczności: 
a) zmiany wysokości stopy 

procentowej dla danej waluty, 
ustalanej przez odpowiedni bank 
centralny, o co najmniej 0,10 
punktu procentowego, 

b) zmiany wysokości co najmniej 
jednej stopy procentowej 
depozytów walutowych na 
krajowym lub międzynarodowym 
rynku pieniężnym: 

Ogólne warunki 
§ 90 pkt 1 i 2 -  
PKO Bank Polski SA jest 
uprawniony do zmiany 
Ogólnych warunków 
w przypadku: 
1) wprowadzenia nowych 
lub uchylenia bądź zmiany 
powszechnie 
obowiązujących przepisów 
prawa w zakresie 
dotyczącym rachunku lub 
karty, 
2) rozszerzenia, zmiany lub 
ograniczenia 
funkcjonalności usług, 
zmiany zasad korzystania z 
usług przez Posiadacza 
rachunku, wprowadzenia 
nowych usług, rezygnacji z 
wykonywania niektórych 
czynności będących 
przedmiotem usług 
świadczonych przez PKO 
Bank Polski SA w ramach 
zawartej z Posiadaczem 
rachunku umowy ramowej, 
 
oraz zmiana porządkowa 
 

dostosowanie do 
Rozporządzenia Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 
2016/1011 z dnia 8 czerwca 
2016 r. w sprawie indeksów 
stosowanych jako wskaźniki 
referencyjne 
w instrumentach 
finansowych i umowach 
finansowych lub do pomiaru 
wyników funduszy 
inwestycyjnych 
i zmieniającego dyrektywy 
2008/48/WE i 2014/17/UE 
oraz rozporządzenie (UE) 
nr 596/2014 (ze zm.), 
rozszerzenie funkcjonalności 
oraz doprecyzowanie 
postanowień 
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EURIBOR 3M, EURIBOR 6M, 
EURIBOR 9M, EURIBOR 1Y, o co 
najmniej 0,01 punktu 
procentowego, w dowolnym 
okresie w ciągu ostatnich 6 
miesięcy,  

c) zmiany wysokości stopy rezerwy 
obowiązkowej banków, o co 
najmniej 0,10 punktu 
procentowego. 

4. PKO Bank Polski SA uwzględniając 
kierunek zmian stóp lub stawek, 
o których mowa w ust. 3, uprawiony jest 
do podjęcia decyzji o zmianie 
oprocentowania w terminie 6 miesięcy 
od zaistnienia jednej z okoliczności 
będących podstawą zmiany, 
przestrzegając zasad dobrej praktyki 
bankowej oraz dobrych obyczajów. 
5. W przypadku zaistnienia którejkolwiek 
okoliczności, o której mowa w ust. 3, PKO 
Bank Polski SA jest uprawniony do 
zmiany oprocentowania maksymalnie w 
wysokości trzykrotności zaistniałej 
zmiany. 
6. PKO Bank Polski SA zobowiązany jest, 
nie później niż na dwa miesiące przed 
proponowanym dniem wejścia w życie 
zmiany, o której mowa w ust. 2-3, 
poinformować na trwałym nośniku 
Posiadacza rachunku o tej zmianie 
w sposób, o którym mowa w § 99 ust. 1, 
wraz z podaniem informacji o podstawie 
prawnej tej zmiany i jej okolicznościach 
faktycznych, możliwości i terminie 
złożenia na piśmie przez Posiadacza 
rachunku oświadczenia o wypowiedzeniu 
umowy rachunku bądź zgłoszenia 
sprzeciwu wobec tej zmiany. 
7. Posiadacz rachunku, który otrzymał 
informację, o której mowa w ust. 6, może 
złożyć dyspozycję zgodnie z § 91 
ust. 2 i 4. 
8. PKO Bank Polski SA może dokonać 
zmian oprocentowania środków 
pieniężnych zgromadzonych na rachunku 
na korzyść Posiadacza rachunku bez 
uprzedzenia, nie stosując trybu 
określonego w ust. 6-7. W takim 
przypadku PKO Bank Polski SA 
niezwłocznie informuje w Komunikacie 
o zmienionej wysokości stopy 
procentowej. 
9. Dodatkowo, aktualną wysokość 
stawek oprocentowania środków 
pieniężnych na rachunku PKO Bank 
Polski SA podaje do wiadomości Klienta 
w formie Komunikatu. 
 

 LIBOR 1M, LIBOR 3M, LIBOR 
6M, LIBOR 9M, LIBOR 1Y, 

 EURIBOR 1M, EURIBOR 3M, 
EURIBOR 6M, EURIBOR 9M, 
EURIBOR 1Y,  

o co najmniej 0,01 punktu 
procentowego, w dowolnym 
okresie w ciągu ostatnich 6 
miesięcy,  

c) zmiany wysokości stopy rezerwy 
obowiązkowej banków, o co 
najmniej 0,10 punktu 
procentowego. 

4. W przypadku zaprzestania 
opracowywania, zgodnie z przepisami 
prawa, którejkolwiek z ww. stawek 
referencyjnych, od dnia następującego 
po dniu wystąpienia tego zdarzenia, PKO 
Bank Polski SA w miejsce 
dotychczasowej stawki zastosuje:  
1) zamiennik wskazany w przepisach 

prawa lub wskazany przez właściwy 
organ administracji publicznej, wraz 
z dostosowaniem procesu ustalania 
oprocentowania i naliczania odsetek 
do charakteru nowego wskaźnika, 
jeżeli przepisy prawa lub organ 
administracji publicznej wymagają 
takiego dostosowania, 

2) alternatywny wskaźnik referencyjny 
wskazany przez: 
a) odpowiedni organ nadzoru 

finansowego, sprawujący nadzór 
nad administratorem danego 
wskaźnika referencyjnego, 

b) bank centralny dla waluty, dla 
której ustalany był wskaźnik 
referencyjny, 

c) administratora wskaźnika 
referencyjnego,  

jeżeli nie wyznaczono zamiennika 
w sposób, o którym mowa w pkt 1.  

5. PKO Bank Polski SA uwzględniając 
kierunek zmian stóp lub stawek, 
o których mowa w ust. 3, uprawniony 
jest do podjęcia decyzji o zmianie 
oprocentowania w terminie 6 miesięcy 
od zaistnienia okoliczności będących 
podstawą zmiany, przestrzegając zasad 
dobrej praktyki bankowej oraz dobrych 
obyczajów. 
6. W przypadku zaistnienia którejkolwiek 
okoliczności, o której mowa w ust. 3, PKO 
Bank Polski SA jest uprawniony do 
zmiany oprocentowania maksymalnie 
w wysokości trzykrotności zaistniałej 
zmiany. 
7. PKO Bank Polski SA zobowiązany jest, 
nie później niż na dwa miesiące przed 
proponowanym dniem wejścia w życie 
zmiany, o której mowa w ust. 2-3, 
poinformować na trwałym nośniku 
Posiadacza rachunku o tej zmianie 
w sposób, o którym mowa w § 99 ust. 1, 
wraz z podaniem informacji o podstawie 
prawnej tej zmiany i jej okolicznościach 
faktycznych, możliwości i terminie 
złożenia w formie pisemnej przez 
Posiadacza rachunku oświadczenia o 
wypowiedzeniu umowy rachunku bądź 
zgłoszenia sprzeciwu wobec tej zmiany. 
8. Posiadacz rachunku, który otrzymał 
informację, o której mowa w ust. 7, może 
złożyć dyspozycję zgodnie z § 91 
ust. 2 i 4. 
9. PKO Bank Polski SA może dokonać 
zmian oprocentowania środków 
pieniężnych zgromadzonych na rachunku 
na korzyść Posiadacza rachunku bez 
uprzedzenia, nie stosując trybu 
określonego w ust. 7-8. W takim 
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przypadku PKO Bank Polski SA 
niezwłocznie informuje w Komunikacie 
o zmienionej wysokości stopy 
procentowej. 
10. Dodatkowo, aktualną wysokość 
stawek oprocentowania środków 
pieniężnych zgromadzonych na rachunku 
PKO Bank Polski SA podaje do 
wiadomości Klienta w Komunikacie.” 

§ 19 ust. 1 
„1. Rachunek oszczędnościowy może być 
prowadzony w walucie polskiej 
i walutach wymienialnych, określonych 
w Komunikacie.” 

§ 19 ust. 1  
„1. Rachunek oszczędnościowy może być 
prowadzony w walucie polskiej 
i walutach obcych, określonych 
w Komunikacie.” 

zmiana porządkowa ujednolicenie pojęć 
używanych w Banku 

§ 22 ust. 1  
„1. Rachunek lokaty jest to rachunek 
terminowej lokaty oszczędnościowej 
(z wyłączeniem rachunków lokat 
strukturyzowanych) przeznaczony do 
gromadzenia środków pieniężnych, 
prowadzony w walucie polskiej i 
w walutach wymienialnych, określonych 
w Komunikacie, otwierany na określoną 
kwotę i okres umowny, z uwzględnieniem 
ust. 2.” 

§ 22 ust. 1  
„1. Rachunek lokaty jest to rachunek 
terminowej lokaty oszczędnościowej 
(z wyłączeniem rachunków lokat 
strukturyzowanych) przeznaczony do 
gromadzenia środków pieniężnych, 
prowadzony w walucie polskiej 
i w walutach obcych, określonych 
w Komunikacie, otwierany na określoną 
kwotę i okres umowny, z uwzględnieniem 
ust. 2.” 

zmiana porządkowa ujednolicenie pojęć 
używanych w Banku 

§ 22 ust. 3 
„3. Rachunek do obsługi lokat jest to 
rachunek oszczędnościowy, inny niż 
rachunek, o którym mowa w § 19, za 
którego prowadzenie PKO Bank Polski SA 
nie pobiera opłaty, otwierany wyłącznie 
w celu obsługi dyspozycji związanych z 
rachunkami lokat. Zawarcie umowy 
rachunku do obsługi lokat umożliwia 
korzystanie z usługi bankowości 
elektronicznej lub usługi bankowości 
telefonicznej, o ile PKO Bank Polski SA 
oferuje taką usługę dla danego typu 
rachunku oraz dla danej grupy 
odbiorców, o czym PKO Bank Polski SA 
informuje w Komunikacie.” 

§ 22 ust. 3 
„3. Rachunek do obsługi lokat jest to 
rachunek oszczędnościowy, inny niż 
rachunek, o którym mowa w § 19, za 
którego prowadzenie PKO Bank Polski SA 
nie pobiera opłaty, prowadzony 
wyłącznie w celu obsługi dyspozycji 
związanych z rachunkami lokat. 
Posiadanie rachunku do obsługi lokat 
umożliwia korzystanie z usługi 
bankowości elektronicznej lub usługi 
bankowości telefonicznej, bez możliwości 
składania dyspozycji obciążających 
rachunek do obsługi lokat za 
pośrednictwem tych usług.” 

zmiana porządkowa doprecyzowanie 
postanowień 

§ 22 ust. 9 
„9. Po upływie okresu umownego umowa 
rachunku lokaty ulega przedłużeniu na 
kolejny taki sam okres umowny na 
warunkach oprocentowania, 
obowiązujących w dniu przedłużenia 
umowy rachunku, chyba że umowa 
rachunku lokaty stanowi inaczej.” 
 
 

§ 22 ust. 8 
„8. Po upływie okresu umownego umowa 
rachunku lokaty ulega przedłużeniu na 
kolejny taki sam okres umowny na 
warunkach oprocentowania, 
obowiązujących, dla oferowanych 
rachunków lokat, w dniu przedłużenia 
umowy rachunku lokaty, chyba że 
umowa rachunku lokaty stanowi inaczej, 
z zastrzeżeniem ust. 10.” 

zmiana porządkowa doprecyzowanie 
postanowień 

brak § 22 ust. 10 
„10. W przypadku, gdy w dniu 
odnowienia rachunek lokaty nie jest 
oferowany, PKO Bank Polski SA może nie 
odnowić rachunku lokaty na kolejny 
okres umowny. Wówczas środki 
pieniężne zgromadzone na rachunku 
lokaty wraz z dopisanymi odsetkami 
zostaną przekazane na rachunek, który 
został wskazany przez Posiadacza 
rachunku jako rachunek do zwrotu 
środków pieniężnych z rachunku lokaty. 
PKO Bank Polski SA poinformuje o 
zaprzestaniu prowadzenia rachunku 
lokaty w sposób określony przez 
Posiadacza rachunku, na trwałym 
nośniku zgodnie z § 99.” 

zmiana porządkowa doprecyzowanie 
postanowień 

§ 23 ust. 2  
„2. Posiadacz rachunku, o którym mowa 
w ust. 1, może korzystać 
z dopuszczalnego salda debetowego, 
począwszy od pierwszego dnia miesiąca 
kalendarzowego następującego po 
miesiącu, w którym nastąpił pierwszy 
z systematycznych wpływów.” 

§ 23 ust. 2  
„2. Posiadacz rachunku, o którym mowa 
w ust. 1, może korzystać 
z dopuszczalnego salda debetowego, 
począwszy od pierwszego dnia miesiąca 
następującego po miesiącu, w którym 
nastąpił pierwszy z systematycznych 
wpływów.” 

zmiana porządkowa doprecyzowanie 
postanowień 
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brak § 26 ust. 4  
„4. W przypadku zaprzestania 
opracowywania, zgodnie z przepisami 
prawa, którejkolwiek z stawek dla 
depozytów rynku międzybankowego 
o których mowa w ust. 1 pkt 2, od dnia 
następującego po dniu wystąpienia tego 
zdarzenia, PKO Bank Polski SA zastosuje 
stawkę referencyjną, zgodnie z § 16 
ust. 4.” 

Ogólne warunki 
§ 90 pkt 1 -  
PKO Bank Polski SA jest 
uprawniony do zmiany 
Ogólnych warunków 
w przypadku: 
1) wprowadzenia nowych 
lub uchylenia bądź zmiany 
powszechnie 
obowiązujących przepisów 
prawa w zakresie 
dotyczącym rachunku lub 
karty 

dostosowanie do 
Rozporządzenia Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 
2016/1011 z dnia 8 czerwca 
2016 r. w sprawie indeksów 
stosowanych jako wskaźniki 
referencyjne 
w instrumentach 
finansowych i umowach 
finansowych lub do pomiaru 
wyników funduszy 
inwestycyjnych 
i zmieniającego dyrektywy 
2008/48/WE i 2014/17/UE 
oraz rozporządzenie (UE) 
nr 596/2014 (ze zm.) 

§ 28 ust. 2 
„2. Karta może być wydana: 
1) Posiadaczowi rachunku, lub  
2) wskazanemu przez Posiadacza 

rachunku Użytkownikowi karty, 
w odniesieniu do rachunków 
wymienionych w Komunikacie, 
o którym mowa w ust. 3.”  

 

§ 28 ust. 2 
„2. Karta może być wydana: 
1) Posiadaczowi rachunku, lub  
2) wskazanemu przez Posiadacza 

rachunku Użytkownikowi karty, 
w odniesieniu do rachunków 
wymienionych w Komunikacie, 
o którym mowa w ust. 3, 

w ramach organizacji płatniczej 
wskazanej przez PKO Bank Polski SA. 
Wzór wizerunku dla wydawanej karty jest 
ustalany przez PKO Bank Polski SA. PKO 
Bank Polski SA wydaje kartę ze 
standardowym wizerunkiem, chyba że 
Posiadacz rachunku wybierze inny 
wizerunek karty z wizerunków 
udostępnionych przez PKO Bank 
Polski SA w galerii.” 

zmiana porządkowa doprecyzowanie 
postanowień  

§ 28 ust. 7 
 „7. Posiadacz rachunku jest zobowiązany 
do niezwłocznego poinformowania PKO 
Banku Polskiego SA o każdorazowej 
zmianie swoich danych lub danych 
Użytkownika karty podanych w 
dyspozycji wydania karty, z tym że 
dyspozycja zmiany danych w PKO Banku 
Polskim SA składana jest odpowiednio 
przez Posiadacza rachunku i Użytkownika 
karty w zakresie swoich danych.” 

§ 28 ust. 7 
„7. Posiadacz rachunku jest zobowiązany 
do niezwłocznego poinformowania PKO 
Banku Polskiego SA o każdorazowej 
zmianie swoich danych, a w przypadku 
pozyskania przez Posiadacza rachunku 
informacji o zmianie danych Użytkownika 
karty do poinformowania go o 
konieczności dokonania zmiany tych 
danych w PKO Banku Polskim SA.” 

zmiana porządkowa doprecyzowanie 
postanowień  

§ 29 ust. 3-4 
„3. Posiadacz karty może wskazać 
maksymalnie jeden rachunek podpięty 
w danej walucie, przy czym w przypadku 
rachunków wspólnych możliwe jest 
podpięcie tylko jednego rachunku 
walutowego w danej walucie przez 
Współposiadaczy. W przypadku 
wspólnego rachunku walutowego może 
on być podpięty przez jednego 
z posiadaczy do jego rachunku 
głównego.  
4. Udostępnienie usługi, o której mowa 
w ust. 1, następuje na podstawie 
dyspozycji Posiadacza karty złożonej 
w sposób określony przez PKO Bank 
Polski SA w materiałach dołączonych do 
karty oraz na stronie internetowej.”  
 

§ 29 ust. 3-4 
„3. Posiadacz karty może wskazać 
maksymalnie jeden rachunek podpięty 
w danej walucie, przy czym w przypadku 
rachunków wspólnych możliwe jest 
podpięcie tylko jednego rachunku 
walutowego w danej walucie przez 
Współposiadaczy rachunku. 
W przypadku wspólnego rachunku 
walutowego może on być podpięty przez 
jednego z Posiadaczy karty do jego 
rachunku głównego. W przypadku, gdy 
rachunek główny i rachunek walutowy są 
rachunkami wspólnymi tych samych 
Posiadaczy rachunku, podpięcie obejmuje 
obydwu Posiadaczy rachunku. 
4. Udostępnienie usługi, o której mowa 
w ust. 1, następuje na podstawie 
dyspozycji Posiadacza karty złożonej 
w sposób określony przez PKO Bank 
Polski SA na stronie internetowej.”  

zmiana porządkowa doprecyzowanie 
postanowień  

§ 30 ust. 2  
„2. W przypadku odstąpienia od umowy 
o kartę PKO Bank Polski SA zobowiązuje 
się do zwrotu Posiadaczowi rachunku 
opłaty za wydanie karty, o ile opłata taka 
została pobrana. Kwota zwracanej opłaty 
za wydanie karty jest pomniejszana o 
koszty wyprodukowania i wysłania 
karty.” 
 

§ 30 ust. 2  
„2. W przypadku odstąpienia od umowy 
o kartę PKO Bank Polski SA zobowiązuje 
się do zwrotu Posiadaczowi rachunku 
opłaty za wydanie karty, o ile opłata taka 
została pobrana.” 

zmiana porządkowa doprecyzowanie 
postanowień  
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§ 32  
„1. Karta otrzymana przez Posiadacza 
karty lub Użytkownika karty jest 
nieaktywna. 
2. Korzystanie z karty jest możliwe po jej 
aktywacji w sposób określony przez PKO 
Bank Polski SA przy zamawianiu karty 
albo w materiałach dostarczonych wraz z 
kartą oraz zamieszczonych na stronie 
internetowej. 
3. PIN nadawany jest przez Posiadacza 
karty za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej w serwisie 
internetowym lub usługi bankowości 
telefonicznej, o ile Posiadacz rachunku 
korzysta z usługi bankowości 
elektronicznej lub usługi bankowości 
telefonicznej i nie złoży wniosku 
o wydanie PIN w inny sposób, 
udostępniony przez PKO Bank Polski SA. 
4. PIN nadawany jest przez Użytkownika 
karty za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej w serwisie 
internetowym lub usługi bankowości 
telefonicznej, o ile Użytkownik karty 
korzysta z tych usług i Posiadacz 
rachunku nadał Użytkownikowi karty 
uprawnienia do obsługi karty w usłudze 
bankowości elektronicznej lub usłudze 
bankowości telefonicznej oraz Posiadacz 
rachunku nie złożył wniosku o wydanie 
PIN w inny sposób, udostępniony przez 
PKO Bank Polski SA.” 

§ 32  
„1. PIN nadawany jest przez Posiadacza 
karty za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej w serwisie 
internetowym lub aplikacji mobilnej lub 
usługi bankowości telefonicznej, o ile 
Posiadacz rachunku korzysta z usługi 
bankowości elektronicznej lub usługi 
bankowości telefonicznej i nie złoży 
wniosku o wydanie PIN w inny sposób, 
udostępniony przez PKO Bank Polski SA. 
2. PIN nadawany jest przez Użytkownika 
karty za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej w serwisie 
internetowym lub usługi bankowości 
telefonicznej, o ile Użytkownik karty 
korzysta z tych usług i Posiadacz 
rachunku nadał Użytkownikowi karty 
uprawnienia do obsługi karty w usłudze 
bankowości elektronicznej lub usłudze 
bankowości telefonicznej oraz Posiadacz 
rachunku nie złożył wniosku o wydanie 
PIN w inny sposób, udostępniony przez 
PKO Bank Polski SA.” 

Ogólne warunki 
§ 90 pkt 2 -  
PKO Bank Polski SA jest 
uprawniony do zmiany 
Ogólnych warunków 
w przypadku: 
2) rozszerzenia, zmiany lub 
ograniczenia 
funkcjonalności usług, 
zmiany zasad korzystania 
z usług przez Posiadacza 
rachunku, wprowadzenia 
nowych usług, rezygnacji 
z wykonywania niektórych 
czynności będących 
przedmiotem usług 
świadczonych przez PKO 
Bank Polski SA w ramach 
zawartej z Posiadaczem 
rachunku umowy ramowej 

rozszerzenie funkcjonalności 

§ 33 
„1. Termin ważności karty określają 
miesiąc i rok umieszczone na karcie. 
Karta jest ważna do ostatniego dnia tego 
miesiąca włącznie. 
2. Jeżeli najpóźniej na 45 dni przed 
upływem okresu ważności karty 
Posiadacz rachunku nie wyda innej 
dyspozycji, karta jest automatycznie 
wznawiana. 
3. Wznowiona karta jest nieaktywna. Do 
jej aktywacji stosuje się postanowienia 
§ 32 ust. 2. 
4. Wznowienie albo wydanie karty po 
unieważnieniu z wybranym wizerunkiem z 
galerii następuje pod warunkiem, że dany 
wizerunek nadal jest dostępny w ofercie. 
W sytuacji wycofania danego wizerunku 
z galerii, karta zostanie wydana ze 
standardowym wizerunkiem. 
5. W przypadku zakończenia współpracy 
z partnerem zewnętrznym, dotyczącej 
wspólnego wydawania kart określonego 
typu lub w przypadku kart 
niespersonalizowanych, PKO Bank 
Polski SA zastrzega sobie prawo 
bezpłatnego wydania, w ramach 
wznowienia albo wymiany, karty innego 
typu, o czym poinformuje Posiadacza 
rachunku.” 
 

§ 33 
„1. Termin ważności karty określający 
miesiąc i rok może być umieszczony na 
karcie lub udostępniony w usłudze 
bankowości elektronicznej w serwisie 
internetowym oraz aplikacji mobilnej. 
Karta jest ważna do ostatniego dnia 
wskazanego miesiąca włącznie. 
2. Karta jest automatycznie wznawiana, 
jeżeli najpóźniej na 45 dni przed upływem 
daty ważności karty Posiadacz rachunku 
nie wyda innej dyspozycji, z 
zastrzeżeniem ust. 4-5. 
3. W przypadku wznowienia albo 
wydania karty po jej unieważnieniu, 
wybór wizerunku z galerii następuje na 
zasadach podanych w Komunikacie. 
4. PKO Bank Polski SA może nie wznowić 
karty w przypadku braku:  
1) jej użycia w okresie ważności karty, 

albo 
2) jakichkolwiek obrotów na rachunku, 

do którego wydawana jest karta, 
poza okresowym dopisywaniem 
odsetek lub potrącaniem prowizji 
i opłat, przez okres co najmniej 3 
miesięcy.  

W takim przypadku umowa o kartę nadal 
obowiązuje, a Posiadacz rachunku 
w każdej chwili może złożyć dyspozycję 
wydania karty przez PKO Bank Polski SA. 
5. Karta zastrzeżona, w miejsce której nie 
wydano nowej, nie jest wznawiana. 
6. W przypadku zakończenia współpracy 
z partnerem zewnętrznym, dotyczącej 
wspólnego wydawania kart określonego 
typu lub w przypadku kart 
niespersonalizowanych, PKO Bank 
Polski SA zastrzega sobie prawo 
bezpłatnego wydania, w ramach 
wznowienia albo wymiany, karty innego 
typu, o czym poinformuje Posiadacza 
rachunku.” 

Ogólne warunki 
§ 90 pkt 2 -  
PKO Bank Polski SA jest 
uprawniony do zmiany 
Ogólnych warunków 
w przypadku: 
2) rozszerzenia, zmiany lub 
ograniczenia 
funkcjonalności usług, 
zmiany zasad korzystania 
z usług przez Posiadacza 
rachunku, wprowadzenia 
nowych usług, rezygnacji 
z wykonywania niektórych 
czynności będących 
przedmiotem usług 
świadczonych przez PKO 
Bank Polski SA w ramach 
zawartej z Posiadaczem 
rachunku umowy ramowej 

rozszerzenie funkcjonalności 
oraz zmiana procesu  
 
 
  

§ 34 pkt 4-5 
„4) nieudostępniania karty i PIN osobom 
nieuprawnionym, 

§ 34 pkt 4-5 
„4) nieudostępniania karty i PIN osobom 
trzecim, 

zmiana porządkowa  
 
 
 

doprecyzowanie 
postanowień  
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5) nieudostępniania danych 
umieszczonych na karcie osobom trzecim 
w celach innych niż dokonanie transakcji 
płatniczej, zgłoszenie reklamacji lub 
zgłoszenia unieważnienia karty,” 

5) nieudostępniania danych karty 
osobom trzecim w celach innych niż 
dokonanie transakcji płatniczej, 
zgłoszenie reklamacji lub zgłoszenia 
unieważnienia karty,” 

 

§ 35 ust. 1 pkt 3 
„3) za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej w serwisie internetowym,”  
 

§ 35 ust. 1 pkt 3  
„3) za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej w serwisie internetowym 
lub aplikacji mobilnej,” 

zmiana porządkowa  
 

doprecyzowanie 
postanowień zgodnie z 
funkcjonalnością 

§ 37 
„W miejsce utraconej lub zniszczonej 
karty PKO Bank Polski SA wyda kolejną 
kartę.” 
 

§ 37  
„W miejsce utraconej lub zniszczonej 
karty PKO Bank Polski SA wyda kolejną 
kartę. PKO Bank Polski SA może 
wstrzymać wydanie karty w przypadku 
niedochowania przez Posiadacza karty 
warunków wskazanych w § 34.” 

Ogólne warunki 
§ 90 pkt 2 -  
PKO Bank Polski SA jest 
uprawniony do zmiany 
Ogólnych warunków 
w przypadku: 
2) rozszerzenia, zmiany lub 
ograniczenia 
funkcjonalności usług, 
zmiany zasad korzystania 
z usług przez Posiadacza 
rachunku, wprowadzenia 
nowych usług, rezygnacji 
z wykonywania niektórych 
czynności będących 
przedmiotem usług 
świadczonych przez PKO 
Bank Polski SA w ramach 
zawartej z Posiadaczem 
rachunku umowy ramowej 

zmiana procesu  
 

§ 39 ust. 2 
„2. Punkt akceptujący kartę może pobrać 
od Posiadacza rachunku dodatkową 
opłatę z tytułu transakcji płatniczej 
dokonanej przy użyciu karty 
(tzw. surcharge) pod warunkiem 
poinformowania Posiadacza karty lub 
Użytkownika karty o tej opłacie przed 
zainicjowaniem transakcji płatniczej. 
Opłata ta nie jest przychodem PKO 
Banku Polskiego SA i jest niezależna od 
opłat i prowizji pobieranych przez PKO 
Bank Polski SA zgodnie z Taryfą.” 
 

§ 39 ust. 2-3 
„2. Punkt akceptujący kartę może pobrać 
od Posiadacza rachunku dodatkową 
opłatę z tytułu transakcji płatniczej 
dokonanej przy użyciu karty 
(tzw. surcharge), o której jest 
zobowiązany poinformować Posiadacza 
karty lub Użytkownika karty przed 
zainicjowaniem transakcji płatniczej. 
Opłata ta nie jest przychodem PKO 
Banku Polskiego SA i jest niezależna od 
opłat i prowizji pobieranych przez PKO 
Bank Polski SA zgodnie z Taryfą. 
3. Punkt akceptujący kartę może 
zaoferować usługę przeliczenia waluty 
przekazując jednocześnie Posiadaczowi 
karty lub Użytkownikowi karty, przed 
dokonaniem transakcji płatniczej, 
informacje o kursie walutowym oraz 
opłatach związanych z usługą 
przeliczenia waluty, stosowanych przez 
ten punkt. PKO Bank Polski SA nie 
dysponuje informacjami o kursach 
walutowych oraz opłatach, związanych 
z usługą przeliczenia waluty stosowanych 
przez punkt akceptujący kartę. 
W przypadku gdy skorzystanie z usługi 
skutkuje przewalutowaniem waluty 
transakcji, z zastosowaniem kursu dla 
innej waluty niż waluta kraju, w którym 
dokonywana jest transakcja: 
1) będącej walutą rachunku nie mają 

zastosowania postanowienia § 48, 
2) niebędącej walutą rachunku mają 

zastosowanie postanowienia § 48.” 

zmiana porządkowa dostosowanie do 
aktualnych rozwiązań 
rynkowych  

§ 40 ust. 1-2 
„1. Karta służy do dokonywania: 
(…). 
2. Karta służy do korzystania z innych 
usług dostępnych przy użyciu karty.” 

§ 40 ust. 1-2 
„1. Karta może służyć do dokonywania: 
(…). 
2. Karta może służyć do korzystania 
z innych usług dostępnych przy użyciu 
karty.” 

zmiana porządkowa  
 

doprecyzowanie 
postanowień 

§ 41 
„1. PKO Bank Polski SA wydaje 
i obsługuje karty z domyślnymi 
dziennymi limitami: 
1) bezgotówkowych transakcji 

płatniczych, 
2) gotówkowych transakcji płatniczych, 
3) internetowych transakcji płatniczych, 

§ 41 
„1. PKO Bank Polski SA wydaje 
i obsługuje karty z domyślnymi 
dziennymi limitami: 
1) bezgotówkowych transakcji 

płatniczych, 
2) gotówkowych transakcji płatniczych, 
3) internetowych transakcji płatniczych, 

zmiana porządkowa  
 

doprecyzowanie 
postanowień 
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z uwzględnieniem wysokości limitów 
maksymalnych, o których mowa w ust. 2. 
2. Maksymalną i domyślną wysokość 
limitów dla wydawanych kart, PKO Bank 
Polski SA określa w Komunikacie 
dostarczanym na trwałym nośniku przed 
wydaniem karty. 
3. Na wniosek Posiadacza rachunku, PKO 
Bank Polski SA dokonuje zmian 
wysokości limitów ustalonych dla kart, 
o których mowa w ust. 1, 
z uwzględnieniem wysokości limitów 
maksymalnych, o których mowa w ust. 
2.” 

z uwzględnieniem wysokości dziennych 
limitów maksymalnych, o których mowa 
w ust. 2. 
2. Maksymalną i domyślną wysokość 
dziennych limitów dla wydawanych kart, 
PKO Bank Polski SA określa 
w Komunikacie dostarczanym na 
trwałym nośniku przed wydaniem karty. 
3. Na wniosek Posiadacza rachunku, PKO 
Bank Polski SA dokonuje zmian 
wysokości dziennych limitów ustalonych 
dla kart, o których mowa w ust. 1, 
z uwzględnieniem wysokości dziennych 
limitów maksymalnych, o których mowa 
w ust. 2.” 

§ 42 ust. 1 
„1. Transakcje płatnicze dokonane przy 
użyciu karty mogą być dokonywane do 
wysokości wolnych środków na 
rachunku, ustalonych dla kart limitów 
oraz do wysokości wolnych środków na 
rachunku, a w przypadku kart do 
rachunku głównego do wysokości 
wolnych środków na rachunku głównym 
albo rachunku podpiętym, za wyjątkiem 
transakcji płatniczych dokonywanych bez 
blokady środków.” 

§ 42 ust. 1 
„1. Transakcje płatnicze dokonane przy 
użyciu karty mogą być realizowane do 
wysokości ustalonych dla kart limitów 
oraz do wysokości wolnych środków na 
rachunku, a w przypadku kart do 
rachunku głównego do wysokości 
wolnych środków na rachunku głównym 
albo rachunku podpiętym, za wyjątkiem 
transakcji płatniczych dokonywanych bez 
blokady środków.” 

zmiana porządkowa  
 

doprecyzowanie 
postanowień 

§ 43 ust. 3-4 
„3. Posiadacz karty lub Użytkownik karty 
wyraża zgodę na wykonanie transakcji 
płatniczej (autoryzuje transakcję), w co 
najmniej jeden z podanych niżej 
sposobów: 
1) wprowadzenie kodu PIN i użycie 

przycisku potwierdzającego 
dokonanie transakcji płatniczej – 
w bankomatach, wpłatomatach oraz 
terminalach płatniczych, 

2) złożenie podpisu na dowodzie 
dokonania transakcji płatniczej, 

3) podanie wymaganych danych np.: 
numeru karty, daty jej ważności, 
kodu CVC2/CVV2 lub kodu 3D-
Secure w przypadku transakcji 
płatniczej internetowej lub loginu i 
hasła i użycie przycisku 
potwierdzającego dokonanie 
transakcji płatniczej, 

4) zbliżenie karty wyposażanej w 
funkcję zbliżeniową albo urządzenia 
mobilnego do terminala płatniczego z 
czytnikiem zbliżeniowym, 

5) fizyczne użycie karty w terminalu 
płatniczym bez konieczności 
potwierdzania transakcji płatniczej 
numerem PIN lub podpisem. 

4. Każda transakcja płatnicza 
realizowana z fizycznym użyciem karty 
jest potwierdzana dowodem dokonania 
transakcji płatniczej wystawionym przez 
punkt przyjmujący płatność kartą. 
Dowód dokonania transakcji płatniczej 
powinien być podpisany przez 
Posiadacza karty lub Użytkownika karty, 
o ile transakcja płatnicza nie została 
autoryzowana w inny sposób, o którym 
mowa w ust. 3.” 

§ 43 ust. 3-4 
„3. Posiadacz karty lub Użytkownik karty 
wyraża zgodę na wykonanie transakcji 
płatniczej (autoryzuje transakcję), w co 
najmniej jeden z podanych niżej 
sposobów: 
1) wprowadzenie kodu PIN i użycie 

przycisku potwierdzającego 
dokonanie transakcji płatniczej 
np. w bankomatach, wpłatomatach, 
innych urządzeniach 
samoobsługowych oraz terminalach 
płatniczych, 

2) złożenie podpisu na dowodzie 
dokonania transakcji płatniczej, 

3) podanie wymaganych danych np.: 
numeru karty, daty jej ważności, 
kodu CVV2/CVC2, danych w ramach 
3D-Secure (np. PIN lub kod 
jednorazowy lub login i hasło) oraz 
użycie przycisku potwierdzającego 
dokonanie transakcji płatniczej 
w przypadku transakcji płatniczej 
wykonywanej na odległość tj. bez 
fizycznego przedstawienia karty, 

4) zbliżenie karty wyposażanej w 
funkcję zbliżeniową albo urządzenia 
mobilnego do terminala płatniczego 
z czytnikiem zbliżeniowym, 

5) fizyczne użycie karty w terminalu 
płatniczym bez konieczności 
potwierdzania transakcji płatniczej 
numerem PIN lub podpisem, 

6) potwierdzenie transakcji w aplikacji 
mobilnej w usłudze bankowości 
elektronicznej. 

4. Każda transakcja płatnicza 
realizowana z fizycznym użyciem karty 
jest potwierdzana dowodem dokonania 
transakcji płatniczej wystawionym przez 
punkt przyjmujący płatność kartą.” 

Ogólne warunki 
§ 90 pkt 2 -  
PKO Bank Polski SA jest 
uprawniony do zmiany 
Ogólnych warunków 
w przypadku: 
2) rozszerzenia, zmiany lub 
ograniczenia 
funkcjonalności usług, 
zmiany zasad korzystania 
z usług przez Posiadacza 
rachunku, wprowadzenia 
nowych usług, rezygnacji 
z wykonywania niektórych 
czynności będących 
przedmiotem usług 
świadczonych przez PKO 
Bank Polski SA w ramach 
zawartej z Posiadaczem 
rachunku umowy ramowej  

rozszerzenie funkcjonalności 
 
  

§ 43 ust. 10  
„10. Momentem otrzymania zlecenia 
płatniczego jest moment, w którym 
zlecenie zostało otrzymane przez PKO 
Bank Polski SA. Zlecenie płatnicze 
otrzymane przez PKO Bank Polski SA w 
dniu niebędącym dniem roboczym uznaje 
się za otrzymane pierwszego dnia 
roboczego po tym dniu. PKO Bank Polski 
SA nie obciąża rachunku przed 
otrzymaniem zlecenia płatniczego.” 

§ 43 ust. 10  
„10. Momentem otrzymania zlecenia 
płatniczego jest moment, w którym 
zlecenie zostało otrzymane przez PKO 
Bank Polski SA. PKO Bank Polski SA nie 
obciąża rachunku przed otrzymaniem 
zlecenia płatniczego.” 

zmiana porządkowa  
 

sunięcie nadmiarowych 
postanowień 
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§ 45 ust. 8 
„8. PKO Bank Polski SA unieważnia kartę 
również na wniosek Posiadacza karty 
albo Użytkownika karty.” 

§ 45 ust. 8 
„8. PKO Bank Polski SA unieważnia kartę 
również na wniosek Posiadacza rachunku 
albo Użytkownika karty.” 

zmiana porządkowa  
 

doprecyzowanie 
postanowień  

brak § 45 ust. 9 
„9. Na wniosek Posiadacza rachunku, 
złożony: 
1) za pośrednictwem serwisu 

internetowego lub aplikacji mobilnej 
w usłudze bankowości elektronicznej, 
lub 

2) za pośrednictwem usługi bankowości 
telefonicznej, lub  

3) telefonicznie pod numerem 
dostępnym 24 godziny na dobę, 
podanym na karcie lub w 
materiałach informacyjnych 
dotyczących karty oraz na stronie 
internetowej, lub 

4) w oddziale PKO Banku Polskiego SA 
PKO Bank Polski SA może czasowo 
zablokować, a następnie odblokować 
kartę. W trakcie czasowego zablokowania 
karty, nie będzie możliwe dokonywanie 
transakcji, z wyjątkiem tych, dla których 
zgoda PKO Banku Polskiego SA nie jest 
wymagana i nie powodują zmiany salda 
rachunku, w wyniku blokady, o której 
mowa w § 49.” 

Ogólne warunki 
§ 90 pkt 2 -  
PKO Bank Polski SA jest 
uprawniony do zmiany 
Ogólnych warunków 
w przypadku: 
2) rozszerzenia, zmiany lub 
ograniczenia 
funkcjonalności usług, 
zmiany zasad korzystania 
z usług przez Posiadacza 
rachunku, wprowadzenia 
nowych usług, rezygnacji 
z wykonywania niektórych 
czynności będących 
przedmiotem usług 
świadczonych przez PKO 
Bank Polski SA w ramach 
zawartej z Posiadaczem 
rachunku umowy ramowej 
 

rozszerzenie funkcjonalności  

§ 46 
„1. Z zastrzeżeniem ust. 2-8, w przypadku 
wystąpienia nieautoryzowanej transakcji 
płatniczej PKO Bank Polski SA 
niezwłocznie, nie później jednak niż do 
końca następnego dnia roboczego 
następującego po dniu stwierdzenia 
wystąpienia nieautoryzowanej transakcji 
płatniczej, którą został obciążony 
rachunek Posiadacza rachunku lub po 
dniu otrzymania stosownego zgłoszenia, 
z wyjątkiem przypadku gdy PKO Bank 
Polski SA ma uzasadnione i należycie 
udokumentowane podstawy, aby 
podejrzewać oszustwo i poinformuje o 
tym w formie pisemnej organy powołane 
do ścigania przestępstw, zwraca 
Posiadaczowi rachunku kwotę 
nieautoryzowanej transakcji płatniczej 
albo przywraca obciążony rachunek 
Posiadacza rachunku do stanu, jaki 
istniałby, gdyby nie miała miejsca 
nieautoryzowana transakcja płatnicza, 
chyba że Posiadacz rachunku uchybił 
terminowi zgłoszenia, o którym mowa w 
§ 88 ust. 8. Data waluty w odniesieniu do 
uznania rachunku nie może być 
późniejsza od daty obciążenia tą kwotą. 
2. Do momentu zgłoszenia, o którym 
mowa w § 35 ust. 1, Posiadacz rachunku, 
z uwzględnieniem ust. 3 i 5, odpowiada za 
zobowiązania finansowe powstałe w 
wyniku nieautoryzowanych transakcji 
płatniczych dokonanych tą kartą, do 
kwoty stanowiącej równowartość w 
walucie polskiej 50 EUR, przeliczonej 
według średniego kursu ogłoszonego 
przez Narodowy Bank Polski, 
obowiązującego w dniu dokonania 
transakcji płatniczej, jeżeli 
nieautoryzowana transakcja płatnicza 
jest skutkiem: 
1) posłużenia się kartą utraconą albo 

skradzioną Posiadaczowi karty lub 
Użytkownikowi karty,  

2) przywłaszczenia karty. 
3. Postanowień ust. 2 nie stosuje się 
w przypadku, gdy: 

§ 46  
„1. W przypadku wystąpienia 
nieautoryzowanej transakcji płatniczej 
PKO Bank Polski SA niezwłocznie, nie 
później jednak niż do końca następnego 
dnia roboczego następującego po dniu 
stwierdzenia wystąpienia 
nieautoryzowanej transakcji płatniczej, 
którą został obciążony rachunek 
Posiadacza rachunku lub po dniu 
otrzymania stosownego zgłoszenia, z 
wyjątkiem przypadku gdy PKO Bank 
Polski SA ma uzasadnione i należycie 
udokumentowane podstawy, aby 
podejrzewać oszustwo i poinformuje o 
tym w formie pisemnej organy powołane 
do ścigania przestępstw, zwraca 
Posiadaczowi rachunku kwotę 
nieautoryzowanej transakcji płatniczej 
albo przywraca obciążony rachunek 
Posiadacza rachunku do stanu, jaki 
istniałby, gdyby nie miała miejsca 
nieautoryzowana transakcja płatnicza, 
chyba że Posiadacz rachunku uchybił 
terminowi zgłoszenia, o którym mowa 
w § 88 ust. 8. Data waluty w odniesieniu 
do uznania rachunku nie może być 
późniejsza od daty obciążenia tą kwotą. 
2. Posiadacz rachunku odpowiada za 
nieautoryzowane transakcje płatnicze 
dokonane kartą, do kwoty stanowiącej 
równowartość w walucie polskiej 50 EUR, 
przeliczonej według średniego kursu 
ogłoszonego przez Narodowy Bank 
Polski, obowiązującego w dniu dokonania 
transakcji płatniczej, jeżeli 
nieautoryzowana transakcja płatnicza 
jest skutkiem: 
1) posłużenia się kartą utraconą albo 

skradzioną Posiadaczowi karty lub 
Użytkownikowi karty,  

2) przywłaszczenia karty. 
3. Postanowień ust. 2 nie stosuje się w 
przypadku, gdy: 
1) Posiadacz karty lub Użytkownik karty 

nie miał możliwości stwierdzenia 
utraty, kradzieży lub przywłaszczenia 
karty przed wykonaniem transakcji 
płatniczej, z wyjątkiem przypadku, 
gdy Posiadacz rachunku lub 

zmiana porządkowa doprecyzowanie 
postanowień, zmiana 
redakcyjna, usuniecie 
nadmiarowych postanowień 
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1) Posiadacz karty lub Użytkownik karty 
nie miał możliwości stwierdzenia 
utraty, kradzieży lub przywłaszczenia 
karty przed wykonaniem transakcji 
płatniczej, z wyjątkiem przypadku, 
gdy Posiadacz rachunku lub 
Użytkownik karty działał umyślnie, 
lub 

2) utrata karty przed wykonaniem 
transakcji płatniczej została 
spowodowana działaniem lub 
zaniechaniem ze strony PKO Banku 
Polskiego SA lub podmiotu 
świadczącego na jego rzecz usługi, o 
których mowa w art. 6 pkt 10 
ustawy. 

4. Posiadacz rachunku ponosi 
odpowiedzialność w pełnej wysokości za 
nieautoryzowane transakcje płatnicze, 
jeżeli Posiadacz karty lub Użytkownik 
karty doprowadził do nich umyślnie albo 
w wyniku umyślnego lub będącego 
skutkiem rażącego niedbalstwa 
naruszenia przez Posiadacza karty lub 
Użytkownika karty co najmniej jednego z 
obowiązków, o których mowa w § 34. 
5. Od momentu zgłoszenia utraty, 
kradzieży, przywłaszczenia, 
nieuprawnionego użycia karty lub 
nieuprawnionego dostępu do karty, o 
którym mowa w § 35 ust. 1, PKO Bank 
Polski SA przejmuje odpowiedzialność za 
zobowiązania finansowe Posiadacza 
rachunku, powstałe w wyniku 
nieautoryzowanych transakcji 
płatniczych, chyba że Posiadacz karty lub 
Użytkownik karty doprowadził do nich 
umyślnie. 
6. PKO Bank Polski SA może przejąć 
odpowiedzialność za zobowiązania 
finansowe Posiadacza rachunku, 
powstałe w wyniku transakcji płatniczych 
dokonanych przed zgłoszeniem, o którym 
mowa w § 35 ust. 1, przy użyciu karty 
utraconej, skradzionej lub 
przywłaszczonej, nieuprawnionego użycia 
karty lub dostępu do karty do kwoty 
stanowiącej równowartość w walucie 
polskiej 50 EUR przeliczonej według 
średniego kursu ogłoszonego przez 
Narodowy Bank Polski, obowiązującego 
w dniu dokonania transakcji, 
z zastrzeżeniem ust. 3-4. 
7. Jeżeli PKO Bank Polski SA nie zapewni 
możliwości dokonania zgłoszenia w 
sposób określony w § 35 ust. 1, 
Posiadacz rachunku nie odpowiada za 
zobowiązania finansowe powstałe w 
wyniku nieautoryzowanych transakcji 
płatniczych, chyba że Posiadacz karty lub 
Użytkownik karty doprowadził do 
nieautoryzowanych transakcji 
płatniczych umyślnie. 
8. W przypadku gdy PKO Bank Polski SA 
nie wymaga silnego uwierzytelnienia 
Posiadacz rachunku nie ponosi 
odpowiedzialności za nieautoryzowane 
transakcje płatnicze, chyba że działał 
umyślnie. Postanowienie obowiązuje od 
dnia wskazanego w Komunikacie nie 
później niż od dnia 14 września 2019 r. 
9. W przypadku, gdy dyspozycja 
płatnicza jest składana bezpośrednio 
przez Posiadacza karty lub Użytkownika 
karty, PKO Bank Polski SA ponosi 
odpowiedzialność za niewykonanie lub 

Użytkownik karty działał umyślnie, 
lub 

2) utrata karty przed wykonaniem 
transakcji płatniczej została 
spowodowana działaniem lub 
zaniechaniem ze strony PKO Banku 
Polskiego SA lub podmiotu 
świadczącego na jego rzecz usługi, 
o których mowa w art. 6 pkt 10 
ustawy. 

4. Posiadacz rachunku ponosi 
odpowiedzialność w pełnej wysokości za 
nieautoryzowane transakcje płatnicze, 
jeżeli Posiadacz karty lub Użytkownik 
karty doprowadził do nich umyślnie albo 
w wyniku umyślnego lub będącego 
skutkiem rażącego niedbalstwa 
naruszenia przez Posiadacza karty lub 
Użytkownika karty co najmniej jednego 
z obowiązków, o których mowa w § 34. 
5. Po dokonaniu zgłoszenia utraty, 
kradzieży, przywłaszczenia, 
nieuprawnionego użycia karty lub 
nieuprawnionego dostępu do karty, 
o którym mowa w § 35 ust. 1, Posiadacz 
rachunku nie odpowiada za 
nieautoryzowane transakcje płatnicze, 
chyba że Posiadacz karty lub Użytkownik 
karty doprowadził do nich umyślnie. 
6. Jeżeli PKO Bank Polski SA nie zapewni 
możliwości dokonania zgłoszenia 
w sposób określony w § 35 ust. 1, 
Posiadacz rachunku nie odpowiada za 
nieautoryzowane transakcje płatnicze, 
chyba że Posiadacz karty lub Użytkownik 
karty doprowadził do nieautoryzowanych 
transakcji płatniczych umyślnie. 
7. W przypadku gdy PKO Bank Polski SA 
nie wymaga silnego uwierzytelnienia 
Posiadacz rachunku nie ponosi 
odpowiedzialności za nieautoryzowane 
transakcje płatnicze, chyba że działał 
umyślnie.  
8. W przypadku, gdy dyspozycja 
płatnicza jest składana bezpośrednio 
przez Posiadacza karty lub Użytkownika 
karty, PKO Bank Polski SA ponosi 
odpowiedzialność za niewykonanie lub 
nienależyte wykonanie transakcji 
płatniczej, z zastrzeżeniem § 88 ust. 8, 
chyba że udowodni, że rachunek 
dostawcy Odbiorcy został uznany 
zgodnie z przepisami. Odpowiedzialność 
PKO Banku Polskiego SA jest wyłączona 
w przypadku siły wyższej lub jeżeli 
niewykonanie lub nienależyte wykonanie 
dyspozycji płatniczej wynika z innych 
przepisów prawa. 
9. Jeżeli PKO Bank Polski SA ponosi 
odpowiedzialność, zgodnie z ust. 8, PKO 
Bank Polski SA niezwłocznie przywraca 
rachunek do stanu, jaki by istniał, gdyby 
nie miało miejsca niewykonanie lub 
nienależyte wykonanie transakcji 
płatniczej. W odniesieniu do uznania 
rachunku, data waluty nie może być 
późniejsza od daty obciążenia tą kwotą. 
10. W przypadku, gdy dyspozycja 
płatnicza jest inicjowana przez Odbiorcę 
lub za jego pośrednictwem, jeżeli 
dostawca Odbiorcy nie ponosi 
odpowiedzialności za niewykonanie lub 
nienależyte wykonanie transakcji 
płatniczej zgodnie z ustawą, 
odpowiedzialność ponosi PKO Bank 
Polski SA. Do odpowiedzialności PKO 
Banku Polskiego SA stosuje się 
odpowiednio postanowienia ust. 8-9. 
PKO Bank Polski SA nie ponosi 
odpowiedzialności jeżeli udowodni, że 
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nienależyte wykonanie transakcji 
płatniczej, z zastrzeżeniem § 88 ust. 8, 
chyba że udowodni, że rachunek 
dostawcy Odbiorcy został uznany 
zgodnie z przepisami. Odpowiedzialność 
PKO Banku Polskiego SA jest wyłączona 
w przypadku siły wyższej lub jeżeli 
niewykonanie lub nienależyte wykonanie 
dyspozycji płatniczej wynika z innych 
przepisów prawa. 
10. Jeżeli PKO Bank Polski SA ponosi 
odpowiedzialność, zgodnie z ust. 9, PKO 
Bank Polski SA niezwłocznie przywraca 
rachunek do stanu, jaki by istniał, gdyby 
nie miało miejsca niewykonanie lub 
nienależyte wykonanie transakcji 
płatniczej. W odniesieniu do uznania 
rachunku data waluty nie może być 
późniejsza od daty obciążenia tą kwotą. 
11. W przypadku, gdy dyspozycja 
płatnicza jest inicjowana przez Odbiorcę 
lub za jego pośrednictwem, jeżeli 
dostawca Odbiorcy nie ponosi 
odpowiedzialności za niewykonanie lub 
nienależyte wykonanie transakcji 
płatniczej zgodnie z ustawą, 
odpowiedzialność ponosi PKO Bank 
Polski SA. Do odpowiedzialności PKO 
Banku Polskiego SA stosuje się 
odpowiednio postanowienia ust. 9-10.  
12. Odpowiedzialność PKO Banku 
Polskiego SA, o której mowa w ust. 9-10, 
obejmuje także opłaty i prowizje, którymi 
został obciążony Posiadacz rachunku w 
rezultacie niewykonania lub 
nienależytego wykonania transakcji 
płatniczej. 
13. Posiadacz rachunku jest uprawniony, 
w terminie 8 tygodni od daty obciążenia 
rachunku, do ubiegania się od PKO 
Banku Polskiego SA o zwrot kwoty 
autoryzowanej transakcji płatniczej 
bezgotówkowej zainicjowanej przez 
Odbiorcę lub za jego pośrednictwem, 
która została już wykonana, jeżeli 
spełnione są łącznie następujące 
warunki: 
1) w momencie autoryzacji nie została 

określona dokładna kwota transakcji 
płatniczej, oraz 

2) kwota transakcji płatniczej jest 
wyższa niż kwota, jakiej Posiadacz 
karty albo Użytkownik karty mógł się 
spodziewać uwzględniając rodzaj 
i wartość wcześniejszych transakcji 
płatniczych, warunki zawarte w 
umowie rachunku i istotne dla 
sprawy okoliczności. 

14. Na wniosek PKO Banku Polskiego SA 
Posiadacz rachunku jest zobowiązany 
przedstawić faktyczne okoliczności 
potwierdzające spełnienie warunków, 
o których mowa w ust. 13. Posiadacz 
rachunku nie może powoływać się na 
przyczyny związane z wymianą waluty, 
jeżeli został zastosowany kurs waluty 
zgodnie z § 48. 
15. W terminie 10 dni roboczych od daty 
otrzymania wniosku, o którym mowa w 
ust. 14, PKO Bank Polski SA dokona 
zwrotu na rachunek pełnej kwoty 
transakcji płatniczej albo poda 
uzasadnienie odmowy dokonania zwrotu, 
wskazując na organy, do których 
Posiadacz rachunku może się odwołać 

dostawca Odbiorcy otrzymał kwotę danej 
transakcji płatniczej, nawet jeżeli 
transakcja płatnicza została dokonana z 
opóźnieniem. 
11. Odpowiedzialność PKO Banku 
Polskiego SA, o której mowa w ust. 8-9, 
obejmuje także opłaty i prowizje, którymi 
został obciążony Posiadacz rachunku w 
rezultacie niewykonania lub 
nienależytego wykonania transakcji 
płatniczej. 
12. Posiadacz rachunku jest uprawniony, 
w terminie 8 tygodni od daty obciążenia 
rachunku, do ubiegania się od PKO 
Banku Polskiego SA o zwrot kwoty 
autoryzowanej transakcji płatniczej 
bezgotówkowej zainicjowanej przez 
Odbiorcę lub za jego pośrednictwem, 
która została już wykonana, jeżeli 
spełnione są łącznie następujące 
warunki: 
1) w momencie autoryzacji nie została 

określona dokładna kwota transakcji 
płatniczej, oraz 

2) kwota transakcji płatniczej jest 
wyższa niż kwota, jakiej Posiadacz 
karty albo Użytkownik karty mógł się 
spodziewać uwzględniając rodzaj 
i wartość wcześniejszych transakcji 
płatniczych, warunki zawarte 
w umowie rachunku i istotne dla 
sprawy okoliczności. 

13. Na żądanie PKO Banku Polskiego SA 
Posiadacz rachunku jest zobowiązany 
przedstawić faktyczne okoliczności 
potwierdzające spełnienie warunków, 
o których mowa w ust. 12. Posiadacz 
rachunku nie może powoływać się na 
przyczyny związane z wymianą waluty, 
jeżeli został zastosowany kurs waluty 
zgodnie z § 48. 
14. W terminie 10 dni roboczych od daty 
otrzymania wniosku, o którym mowa w 
ust. 12, PKO Bank Polski SA dokona 
zwrotu na rachunek pełnej kwoty 
transakcji płatniczej albo poda 
uzasadnienie odmowy dokonania zwrotu, 
wskazując na organy, do których 
Posiadacz rachunku może się odwołać 
w tej sprawie, jeżeli nie zgadza się 
z przedstawionym uzasadnieniem.  
15. Posiadacz rachunku nie ma prawa do 
zwrotu, o którym mowa w ust. 12, gdy 
udzielił zgody na wykonanie transakcji 
płatniczej bezpośrednio PKO Bankowi 
Polskiemu SA oraz informacja o przyszłej 
transakcji płatniczej została dostarczona 
lub udostępniona Posiadaczowi karty lub 
Użytkownikowi karty przez PKO Bank 
Polski SA lub Odbiorcę, w uzgodniony 
sposób, co najmniej 4 tygodnie przed 
terminem wykonania dyspozycji 
płatniczej. 
16. W przypadku, w którym PKO Bank 
Polski SA udowodni okoliczności, o 
których mowa w ust. 4 lub fakt 
autoryzowania transakcji, PKO Bank 
Polski SA jest uprawniony do potrącenia 
z rachunku Posiadacza rachunku kwoty, 
którą uznał rachunek w wyniku 
zgłoszenia, o którym mowa w ust. 1 
o czym PKO Bank Polski SA poinformuje 
Posiadacza rachunku.  
17. PKO Bank Polski SA może przejąć 
odpowiedzialność za zobowiązania 
finansowe Posiadacza rachunku, 
powstałe w wyniku transakcji płatniczych 
dokonanych przed zgłoszeniem, o którym 
mowa w § 35 ust. 1, przy użyciu karty 
utraconej, skradzionej lub 
przywłaszczonej, nieuprawnionego użycia 
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w tej sprawie, jeżeli nie zgadza się z 
przedstawionym uzasadnieniem.  
16. Posiadacz rachunku nie ma prawa do 
zwrotu, o którym mowa w ust. 15, gdy 
udzielił zgody na wykonanie transakcji 
płatniczej bezpośrednio PKO Bankowi 
Polskiemu SA oraz informacja o przyszłej 
transakcji płatniczej została dostarczona 
lub udostępniona Posiadaczowi karty lub 
Użytkownikowi karty przez PKO Bank 
Polski SA lub Odbiorcę, w uzgodniony 
sposób, co najmniej 4 tygodnie przed 
terminem wykonania dyspozycji 
płatniczej. 
17. W przypadku, w którym PKO Bank 
Polski SA udowodni okoliczności, o 
których mowa w ust. 4 lub fakt 
autoryzowania transakcji, PKO Bank 
Polski SA jest uprawniony do potrącenia 
z rachunku Posiadacza rachunku kwoty, 
którą uznał rachunek w wyniku 
zgłoszenia, o którym mowa w ust. 1 
o czym PKO Bank Polski SA poinformuje 
Posiadacza rachunku.” 

karty lub dostępu do karty do kwoty 
stanowiącej równowartość w walucie 
polskiej 50 EUR przeliczonej według 
średniego kursu ogłoszonego przez 
Narodowy Bank Polski, obowiązującego 
w dniu dokonania transakcji, 
z zastrzeżeniem ust. 4.” 

§ 47 ust. 4 
„4. W przypadku kart z miesięczną opłatą 
za obsługę karty debetowej: 
1) okres rozliczeniowy trwa miesiąc, 
2) pierwszy okres rozliczeniowy 

rozpoczyna się w dniu wskazanym 
w materiałach informacyjnych 
doręczonych wraz z kartą a kończy 
się w następnym miesiącu, z 
upływem dnia, który datą odpowiada 
dniowi poprzedzającemu pierwszy 
dzień okresu rozliczeniowego. 
W przypadku gdyby takiego dnia 
w danym miesiącu nie było, okres 
rozliczeniowy upływa w 
przedostatnim dniu tego miesiąca, 
a kolejny okres rozliczeniowy 
rozpoczyna się w ostatnim dniu 
miesiąca. Okres rozliczeniowy 
rozpoczynający się pierwszego dnia 
miesiąca kończy się ostatniego dnia 
tego miesiąca, 

3) zwrot towaru lub anulowanie 
transakcji zmniejsza wartość i liczbę 
bezgotówkowych transakcji 
płatniczych w okresie 
rozliczeniowym, w którym nastąpił 
zwrot albo anulowanie 
bezgotówkowej transakcji płatniczej, 

4) dla kart gdzie pobranie opłaty 
miesięcznej uzależnione jest od 
warunku dokonania określonej 
wartości lub liczby transakcji 
płatniczych w okresie 
rozliczeniowym, za który pobierana 
jest miesięczna opłata za kartę, 
opłata za kartę pobierana jest 
siódmego dnia po zakończeniu 
okresu rozliczeniowego, 

5) dla kart gdzie pobranie opłaty 
miesięcznej następuje bezwarunkowo 
opłata za obsługę karty debetowej 
pobierana jest w dniu następującym 
po zakończeniu okresu 
rozliczeniowego,  

6) szczegółowe informacje o okresie 
rozliczeniowym są dostępne za 
pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej lub usługi bankowości 
telefonicznej oraz w oddziałach PKO 
Banku Polskiego SA." 

 

§ 47 ust. 4 
„4. W przypadku kart z miesięczną opłatą 
za obsługę karty debetowej: 
1) okres rozliczeniowy trwa miesiąc, 
2) pierwszy okres rozliczeniowy 

rozpoczyna się w dniu wskazanym 
w materiałach informacyjnych 
doręczonych wraz z kartą a kończy 
się w następnym miesiącu, z 
upływem dnia, który datą odpowiada 
dniowi poprzedzającemu pierwszy 
dzień okresu rozliczeniowego. 
W przypadku gdyby takiego dnia 
w danym miesiącu nie było, okres 
rozliczeniowy upływa w 
przedostatnim dniu tego miesiąca, 
a kolejny okres rozliczeniowy 
rozpoczyna się w ostatnim dniu 
miesiąca. Okres rozliczeniowy 
rozpoczynający się pierwszego dnia 
miesiąca kończy się ostatniego dnia 
tego miesiąca, 

3) zwrot towaru lub anulowanie 
transakcji płatniczych zmniejsza 
wartość i liczbę bezgotówkowych 
transakcji płatniczych w okresie 
rozliczeniowym, w którym nastąpił 
zwrot albo anulowanie 
bezgotówkowej transakcji płatniczej, 
z zastrzeżeniem pkt 6, 

4) dla kart gdzie pobranie opłaty 
miesięcznej uzależnione jest od 
warunku dokonania określonej 
wartości lub liczby transakcji 
płatniczych w okresie 
rozliczeniowym, za który pobierana 
jest miesięczna opłata za obsługę 
karty debetowej, opłata ta pobierana 
jest siódmego dnia po zakończeniu 
okresu rozliczeniowego, 

5) dla kart gdzie pobranie opłaty 
miesięcznej następuje bezwarunkowo 
opłata za obsługę karty debetowej 
pobierana jest w dniu następującym 
po zakończeniu okresu 
rozliczeniowego,  

6) transakcje przelewu lub przekazu 
środków pieniężnych dokonane kartą 
nie są uwzględniane w liczbie lub 
wartości transakcji płatniczych 
zwalniających z opłaty za obsługę 
karty debetowej, 

7) szczegółowe informacje o okresie 
rozliczeniowym są dostępne za 
pośrednictwem serwisu 

zmiana porządkowa  doprecyzowanie 
postanowień 
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internetowego lub aplikacji mobilnej 
w usłudze bankowości elektronicznej 
lub za pośrednictwem usługi 
bankowości telefonicznej oraz 
w oddziałach PKO Banku 
Polskiego SA.” 

§ 48  
„1. Transakcje płatnicze przy użyciu kart 
wydanych w ramach organizacji 
płatniczej Mastercard, obciążające 
rachunek oszczędnościowo-
rozliczeniowy:  
1) dokonane w walutach obcych, dla 

których PKO Bank Polski SA 
prowadzi tabelę kursów, są 
przeliczane przez PKO Bank Polski SA 
z waluty transakcji płatniczej na 
walutę polską, według ustalonych 
kursów sprzedaży dla pieniądza 
obowiązujących w dniu dokonania 
transakcji płatniczej; tabela kursów 
PKO Banku Polskiego SA dostępna 
jest w placówkach i na stronie 
internetowej, 

2) dokonane w walutach obcych, dla 
których PKO Bank Polski SA nie 
prowadzi tabeli kursów, są 
przeliczane na walutę EUR według 
kursów stosowanych w dniu ich 
przetworzenia przez organizację 
płatniczą Mastercard, a następnie 
przeliczane na walutę polską zgodnie 
z pkt 1; dzień przetworzenia 
transakcji płatniczej przez organizację 
płatniczą Mastercard jest 
prezentowany na wyciągu 
bankowym; kursy walutowe 
stosowane przez organizację 
płatniczą Mastercard dostępne są na 
stronie internetowej. 

3. Transakcje płatnicze przy użyciu kart 
wydanych w ramach organizacji 
płatniczej Visa, obciążające rachunek 
oszczędnościowo-rozliczeniowy, 
dokonane w walutach obcych są 
przeliczane przez organizację płatniczą 
Visa na walutę polską według kursów 
stosowanych w dniu ich przetworzenia 
przez organizację płatniczą Visa. Dzień 
przetworzenia transakcji płatniczej przez 
organizację płatniczą Visa jest 
prezentowany na wyciągu bankowym. 
Kursy walutowe stosowane przez 
organizację płatniczą Visa dostępne są 
na stronie internetowej. 
4. Z zastrzeżeniem ust. 4, w przypadku 
kart wydanych do rachunku głównego: 
1) transakcje płatnicze realizowane w 

walucie rachunku głównego 
obciążają rachunek główny w 
walucie tego rachunku, 

2) transakcje płatnicze realizowane w 
walucie rachunku podpiętego oraz 
opłaty i prowizje z nimi związane 
obciążają rachunek podpięty 
w walucie tego rachunku; brak 
środków na rachunku podpiętym 
skutkuje obciążeniem rachunku 
głównego, kwotą transakcji płatniczej 
przeliczoną na walutę rachunku 
głównego przez organizację 
płatniczą, której znak akceptacji 
umieszczony jest na karcie, według 
kursów stosowanych w dniu ich 
przetworzenia przez tę organizację; 
dzień przetworzenia transakcji 
płatniczej przez organizację płatniczą, 
której znak akceptacji umieszczony 
jest na karcie, jest prezentowany na 
wyciągu bankowym; kursy walutowe 

§ 48  
„1. Transakcje płatnicze przy użyciu kart 
wydanych w ramach organizacji 
płatniczej Mastercard, obciążające 
rachunek oszczędnościowo-
rozliczeniowy:  
1) dokonane w walutach obcych, dla 

których PKO Bank Polski SA 
prowadzi Tabelę, są przeliczane przez 
PKO Bank Polski SA z waluty 
transakcji płatniczej na walutę 
polską, według ustalonych kursów 
sprzedaży dla pieniądza 
obowiązujących w dniu dokonania 
transakcji płatniczej; Tabela dostępna 
jest w placówkach i na stronie 
internetowej, 

2) dokonane w walutach obcych, dla 
których PKO Bank Polski SA nie 
prowadzi Tabeli, są przeliczane na 
walutę EUR według kursów 
stosowanych przez organizację 
płatniczą Mastercard w dniu 
dokonania transakcji, a następnie 
przeliczane na walutę polską zgodnie 
z pkt 1; kursy walutowe stosowane 
przez organizację płatniczą 
Mastercard dostępne są na stronie 
internetowej, z zastrzeżeniem pkt 3, 

3) dokonane w walutach obcych, dla 
których PKO Bank Polski SA nie 
prowadzi Tabeli, od dnia wskazanego 
przez PKO Bank Polski SA 
w Komunikacie, będą przeliczane na 
walutę polską przez organizację 
płatniczą Mastercard według kursów 
stosowanych przez organizację 
płatniczą Mastercard w dniu 
dokonania transakcji. Kursy 
walutowe stosowane przez 
organizację płatniczą Mastercard 
dostępne są na stronie internetowej. 

2. Transakcje płatnicze przy użyciu kart 
wydanych w ramach organizacji 
płatniczej Visa, obciążające rachunek 
oszczędnościowo-rozliczeniowy, 
dokonane w walutach obcych są 
przeliczane przez organizację płatniczą 
Visa na walutę polską według kursów 
stosowanych przez organizację płatniczą 
Visa w dniu dokonania transakcji. Kursy 
walutowe stosowane przez organizację 
płatniczą Visa dostępne są na stronie 
internetowej. 
3. Szczegółowe informacje w zakresie 
kwoty łącznych opłat za przeliczenie 
waluty związane z transakcjami 
płatniczymi realizowanymi w oparciu 
o kartę (marża), dokonanymi w EOG oraz 
w walutach EOG, PKO Bank Polski SA 
podaje w Komunikacie. Po otrzymaniu 
zlecenia płatniczego, PKO Bank Polski SA 
przesyła informacje o marży w aplikacji 
mobilnej w usłudze bankowości 
elektronicznej albo pocztą elektroniczną 
albo z wykorzystaniem wiadomości 
tekstowych wysyłanych na telefon 
komórkowy lub na wyciągach 
bankowych dostarczanych Posiadaczowi 
rachunku w sposób uzgodniony z 
Posiadaczem rachunku. 
4. Z zastrzeżeniem ust. 5, w przypadku 
kart wydanych do rachunku głównego: 

Ogólne warunki 
§ 90 pkt 1 i 2 -  
PKO Bank Polski SA jest 
uprawniony do zmiany 
Ogólnych warunków 
w przypadku: 
1) wprowadzenia nowych 
lub uchylenia bądź zmiany 
powszechnie 
obowiązujących przepisów 
prawa w zakresie 
dotyczącym rachunku lub 
karty, 
2) rozszerzenia, zmiany lub 
ograniczenia 
funkcjonalności usług, 
zmiany zasad korzystania z 
usług przez Posiadacza 
rachunku, wprowadzenia 
nowych usług, rezygnacji 
z wykonywania niektórych 
czynności będących 
przedmiotem usług 
świadczonych przez PKO 
Bank Polski SA w ramach 
zawartej z Posiadaczem 
rachunku umowy ramowej, 
 
oraz zmiana porządkowa 
 

dostosowanie do  
zmiany wprowadzonej przez 
organizacje płatnicze, 
dostosowanie do 
rozporządzenia Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 
2021/1230 z dnia 14 lipca 
2021 r. w sprawie płatności 
transgranicznych w Unii 
oraz doprecyzowanie 
postanowień 
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stosowane przez organizację 
płatniczą, której znak akceptacji 
umieszczony jest na karcie, dostępne 
są na stronie internetowej, 

3) transakcje płatnicze realizowane w 
walucie innej niż waluta rachunku 
głównego lub podpiętego obciążają 
rachunek główny, po przeliczeniu 
kwoty transakcji płatniczej na walutę 
rachunku głównego, przez 
organizację płatniczą, której znak 
akceptacji umieszczony jest na 
karcie, według kursów stosowanych 
w dniu ich przetworzenie przez tę 
organizację; dzień przetworzenia 
transakcji płatniczej przez organizację 
płatniczą, której znak akceptacji 
umieszczony jest na karcie, jest 
prezentowany na wyciągu 
bankowym; kursy walutowe 
stosowane przez organizację 
płatniczą, której znak akceptacji 
umieszczony jest na karcie, dostępne 
są na stronie internetowej, 

4) transakcje płatnicze realizowane w 
bankomatach PKO Banku Polskiego 
SA będą przeliczane przez PKO Bank 
Polski SA, według prowadzonej tabeli 
kursów, po kursie kupna ustalonym 
dla pieniądza obowiązującym w dniu 
dokonania transakcji, jeżeli rachunek 
główny będzie prowadzony w innej 
walucie niż waluta polska; tabela 
kursów PKO Banku Polskiego SA 
dostępna jest w placówkach i na 
stronie internetowej. 

5. W przypadku gdy rachunek główny 
jest rachunkiem oszczędnościowo-
rozliczeniowym: 
1) transakcje płatnicze realizowane 

w walucie rachunku podpiętego 
obciążają rachunek podpięty 
w walucie tego rachunku. Brak 
środków na rachunku podpiętym 
skutkuje obciążeniem rachunku 
głównego, z wyjątkiem sytuacji, 
w których transakcja realizowana 
jest bez blokady środków, o których 
mowa w § 49 ust. 3, wówczas 
nastąpi obciążenie rachunku 
podpiętego, 

2) transakcje płatnicze realizowane 
w walucie innej niż waluta rachunku 
głównego lub podpiętego obciążają 
rachunek główny,  

3) obciążenie rachunku głównego 
następuje po przeliczeniu kwoty 
transakcji płatniczej na walutę 
rachunku głównego zgodnie 
z zasadami opisanymi odpowiednio 
w ust. 1 albo ust. 2. 

1) transakcje płatnicze realizowane 
w walucie rachunku głównego 
obciążają rachunek główny 
w walucie tego rachunku, 

2) transakcje płatnicze realizowane 
w walucie rachunku podpiętego oraz 
opłaty i prowizje z nimi związane 
obciążają rachunek podpięty 
w walucie tego rachunku; brak 
środków na rachunku podpiętym 
skutkuje obciążeniem rachunku 
głównego, kwotą transakcji płatniczej 
przeliczoną na walutę rachunku 
głównego przez organizację 
płatniczą, której znak akceptacji 
umieszczony jest na karcie, według 
kursów stosowanych przez tę 
organizację w dniu dokonania 
transakcji; kursy walutowe 
stosowane przez organizację 
płatniczą, której znak akceptacji 
umieszczony jest na karcie, dostępne 
są na stronie internetowej, 

3) transakcje płatnicze realizowane 
w walucie innej niż waluta rachunku 
głównego lub podpiętego obciążają 
rachunek główny, po przeliczeniu 
kwoty transakcji płatniczej na walutę 
rachunku głównego, przez 
organizację płatniczą, której znak 
akceptacji umieszczony jest na 
karcie, według kursów stosowanych 
przez tę organizację w dniu 
dokonania transakcji; kursy 
walutowe stosowane przez 
organizację płatniczą, której znak 
akceptacji umieszczony jest na 
karcie, dostępne są na stronie 
internetowej, 

4) transakcje płatnicze realizowane 
w bankomatach PKO Banku 
Polskiego SA będą przeliczane przez 
PKO Bank Polski SA, według 
prowadzonej Tabeli, po kursie kupna 
ustalonym dla pieniądza 
obowiązującym w dniu dokonania 
transakcji, jeżeli rachunek główny 
będzie prowadzony w innej walucie 
niż waluta polska; Tabela dostępna 
jest w placówkach i na stronie 
internetowej. 

5. W przypadku gdy rachunek główny 
jest rachunkiem oszczędnościowo-
rozliczeniowym: 
1) transakcje płatnicze realizowane 

w walucie rachunku podpiętego 
obciążają rachunek podpięty 
w walucie tego rachunku. Brak 
środków na rachunku podpiętym 
skutkuje obciążeniem rachunku 
głównego, z wyjątkiem sytuacji, 
w których transakcja realizowana 
jest bez blokady środków, o której 
mowa w § 49 ust. 3, wówczas 
nastąpi obciążenie rachunku 
podpiętego, 

2) transakcje płatnicze realizowane 
w walucie innej niż waluta rachunku 
głównego lub podpiętego obciążają 
rachunek główny,  

3) obciążenie rachunku głównego 
następuje po przeliczeniu kwoty 
transakcji płatniczej na walutę 
rachunku głównego zgodnie 
z zasadami opisanymi odpowiednio 
w ust. 1 albo ust. 2.” 

§ 49 ust. 3 
„3. W przypadku transakcji płatniczych 
dokonywanych bez blokady środków, 
saldo rachunku, a w przypadku kart do 

§ 49 ust. 3 
„3. W przypadku transakcji płatniczych 
dokonywanych bez blokady środków, 
saldo rachunku, a w przypadku kart do 
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rachunku głównego saldo rachunku 
głównego albo rachunku podpiętego, 
będzie pomniejszone dopiero w chwili 
rozliczenia transakcji płatniczej z datą 
dokonania transakcji płatniczej.” 
 

rachunku głównego saldo rachunku 
głównego albo rachunku podpiętego, 
będzie pomniejszone, również 
w przypadku braku środków na 
rachunku, dopiero w chwili rozliczenia 
transakcji płatniczej z datą dokonania 
transakcji płatniczej.” 

§ 50 ust. 3-4 
„3. Dyspozycja, której złożenie dopuszcza 
PKO Bank Polski SA, zostanie 
zrealizowana pod warunkiem wyrażenia 
zgody (autoryzacji) przez Klienta w jeden 
ze wskazanych poniżej sposobów: 
1) złożenie podpisu na dokumencie 

papierowym, lub 
2) zgodnie z zasadami wskazanymi w 

Szczegółowych warunkach, lub  
3) w innej uzgodnionej przez PKO Bank 

Polski SA z Klientem formie. 
4. Posiadacz rachunku może składać 
dyspozycje do rachunku drogą 
korespondencyjną, o ile zostaną one 
pozytywnie zweryfikowane przez PKO 
Bank Polski SA w zakresie złożenia 
podpisu zgodnie ze wzorem podpisu 
złożonym w PKO Banku Polskim SA, z 
wyłączeniem przelewów zagranicznych.” 

§ 50 ust. 3-5 
„3. Dyspozycja, której złożenie dopuszcza 
PKO Bank Polski SA, zostanie 
zrealizowana pod warunkiem wyrażenia 
zgody (autoryzacji) przez Klienta w jeden 
ze sposobów wskazanych 
w Szczegółowych warunkach, 
z uwzględnieniem § 100. 
4. Dyspozycje Posiadacza rachunku 
mogą być składane drogą 
korespondencyjną lub doręczane do 
placówki w formie papierowej, o ile PKO 
Bank Polski SA dopuszcza złożenie danej 
dyspozycji w ten sposób i zostanie ona 
pozytywnie zweryfikowana przez PKO 
Bank Polski SA w zakresie zgodności 
podpisu Posiadacza rachunku ze wzorem 
podpisu złożonym przez Posiadacza 
rachunku w PKO Banku Polskim SA, 
z zastrzeżeniem ust. 5. 
5. PKO Bank Polski SA nie dopuszcza 
składania dyspozycji przelewów 
zagranicznych drogą korespondencyjną. 
W przypadku doręczenia, o którym mowa 
w ust. 4, dyspozycja może zostać 
doręczona do Oddziału PKO Banku 
Polskiego SA w formie papierowej.” 

zmiana porządkowa  
 
 

doprecyzowanie 
postanowień  

§ 51 
„1. Warunkiem przyjęcia przez PKO Bank 
Polski SA dyspozycji płatniczej jest 
wyrażenie zgody (autoryzowanie) przez 
Posiadacza rachunku w jeden ze 
sposobów wskazanych w § 50 ust. 3. 
2. W przypadku, gdy bezpośrednio po 
złożeniu dyspozycji płatniczej PKO Bank 
Polski SA informuje Posiadacza rachunku 
o konieczności jej dodatkowego 
potwierdzenia w ramach procesu 
autoryzacji, dyspozycję uznaje się za 
autoryzowaną z chwilą jej potwierdzenia 
przez Posiadacza rachunku. 
3. W przypadku braku potwierdzenia, 
o którym mowa w ust. 2, w terminie 
określonym w informacji przedstawionej 
przy składaniu dyspozycji płatniczej, 
dyspozycję płatniczą uznaje się za 
nieautoryzowaną. PKO Bank Polski SA 
niezwłocznie informuje, w sposób 
uzgodniony z Posiadaczem rachunku, o 
dyspozycjach płatniczych, w odniesieniu 
do których stwierdzony został brak 
autoryzacji. 
 

§ 51 
„1. Warunkiem przyjęcia przez PKO Bank 
Polski SA dyspozycji płatniczej jest 
wyrażenie zgody (autoryzowanie) przez 
Posiadacza rachunku w jeden ze 
sposobów wskazanych w Szczegółowych 
warunkach. 
2. W przypadku, gdy bezpośrednio po 
złożeniu dyspozycji płatniczej PKO Bank 
Polski SA informuje Posiadacza rachunku 
o konieczności jej potwierdzenia w 
usłudze bankowości telefonicznej albo 
w usłudze bankowości elektronicznej 
w serwisie internetowym lub aplikacji 
mobilnej w ramach procesu autoryzacji, 
dyspozycję płatniczą uznaje się za 
autoryzowaną z chwilą jej potwierdzenia 
przez Posiadacza rachunku. 
3. W przypadku braku potwierdzenia 
dyspozycji płatniczej, o której mowa 
w ust. 2, w terminie określonym 
w informacji przedstawionej przy 
składaniu dyspozycji płatniczej, 
dyspozycję płatniczą uznaje się za 
nieautoryzowaną. PKO Bank Polski SA 
niezwłocznie informuje Posiadacza 
rachunku, za pośrednictwem 
uzgodnionych z Posiadaczem rachunku 
środków komunikacji, o dyspozycjach 
płatniczych, w odniesieniu do których 
stwierdzony został brak autoryzacji. 
4. PKO Bank Polski SA zastrzega sobie 
prawo weryfikacji danych dotyczących 
Zleceniodawcy i Odbiorcy. 
5. Momentem otrzymania zlecenia 
płatniczego jest moment, w którym 
zlecenie zostało otrzymane przez PKO 
Bank Polski SA. Zlecenie płatnicze na 
rachunek prowadzony w innym banku 
otrzymane przez PKO Bank Polski SA w 
dniu niebędącym dniem roboczym uznaje 
się za otrzymane pierwszego dnia 
roboczego po tym dniu. PKO Bank Polski 
SA nie obciąża rachunku przed 
otrzymaniem zlecenia płatniczego.” 
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§ 52 
„1. PKO Bank Polski SA identyfikuje 
Posiadacza rachunku, na rzecz którego 
realizowana jest dyspozycja płatnicza i 
wykonuje ją wyłącznie na podstawie 
wskazanego w dyspozycji numeru 
rachunku, w strukturze IBAN albo NRB 
(zgodnego z wymogami określonymi w 
odrębnych przepisach), stanowiącego 
unikatowy identyfikator Posiadacza 
rachunku. PKO Bank Polski SA nie 
weryfikuje zgodności danych Odbiorcy 
podanych w dyspozycji płatniczej 
z danymi Posiadacza rachunku. 
2. PKO Bank Polski SA odmawia realizacji 
dyspozycji płatniczej, w przypadkach 
wskazanych w § 50 ust. 6 oraz 
w przypadku: 
1) gdy dyspozycja jest niezrozumiała, 

nieczytelna, nietrwała, lub 
2) braku wymaganych danych, w 

szczególności występowania 
niezgodności pomiędzy kwotami 
wpisanymi słownie i cyfrowo, lub 
stwierdzenia, że wskazany w 
dyspozycji unikatowy identyfikator 
nie spełnia wymogów wskazanych w 
ust. 1, lub 

3) postanowienia wydanego przez 
uprawniony organ, zakazującego 
dokonywania wypłat z rachunku, lub 

4) gdy kwota wolnych środków na 
rachunku jest niewystarczająca na 
pokrycie kwoty dyspozycji oraz 
należnych prowizji lub opłat, 
z wyłączeniem transakcji 
zbliżeniowych dokonanych kartą bez 
konieczności dodatkowego 
potwierdzania numerem PIN lub 
podpisem, lub 

5) gdy kwota transakcji płatniczej 
przewyższa limit (ilościowy lub 
kwotowy) ustalony przez PKO Bank 
Polski SA lub Posiadacza rachunku 
dla danych transakcji płatniczych, 
lub 

6) gdy obowiązek odmowy wykonania 
dyspozycji płatniczej wynika z 
powszechnie obowiązujących 
przepisów prawa.  

3. PKO Bank Polski SA niezwłocznie 
powiadamia Posiadacza rachunku, w 
uzgodniony sposób, o odmowie 
wykonania dyspozycji płatniczej 
przyczynach tej odmowy oraz, w 
stosownych przypadkach, o sposobie 
skorygowania nieprawidłowości, chyba, 
że informacja taka naruszałaby 
powszechnie obowiązujące przepisy 
prawa.  
4. Jeżeli zlecenie płatnicze zostało złożone 
w placówce, informacja o odmowie jest 
od razu przekazywana bezpośrednio 
Posiadaczowi rachunku. 
5. Po otrzymaniu dyspozycji płatniczej, 
jeżeli zlecenie płatnicze zostało złożone w 
placówce, PKO Bank Polski SA 
niezależnie od obowiązków określonych 
w § 99 ust. 1, na żądanie Posiadacza 
rachunku dostarcza w uzgodnionej 
formie potwierdzenie przyjęcia tej 
dyspozycji do realizacji. 
6. Posiadacz rachunku może odwołać 
dyspozycję płatniczą do końca dnia 
poprzedzającego dzień rozpoczęcia jej 
wykonywania przez PKO Bank Polski SA, 
a jeśli możliwości techniczne na to 
pozwalają, Posiadacz rachunku może 
zrezygnować z jej realizacji również w 
dniu jej wykonania przez PKO Bank 
Polski SA, z zastrzeżeniem ust. 7. 

§ 52 
„1. PKO Bank Polski SA identyfikuje 
Posiadacza rachunku, na rzecz którego 
realizowana jest dyspozycja płatnicza i 
wykonuje ją wyłącznie na podstawie 
wskazanego w dyspozycji numeru 
rachunku, w strukturze IBAN albo NRB 
(zgodnego z wymogami określonymi w 
odrębnych przepisach), stanowiącego 
unikatowy identyfikator Posiadacza 
rachunku. PKO Bank Polski SA nie 
weryfikuje zgodności danych Odbiorcy 
podanych w dyspozycji płatniczej z 
danymi Posiadacza rachunku. 
2. PKO Bank Polski SA odmawia realizacji 
dyspozycji płatniczej, w przypadkach 
wskazanych w § 50 ust. 7 oraz 
w przypadku: 
1) gdy dyspozycja jest niezrozumiała, 

nieczytelna, nietrwała, lub 
2) braku wymaganych danych, w 

szczególności występowania 
niezgodności pomiędzy kwotami 
wpisanymi słownie i cyfrowo, lub 
stwierdzenia, że wskazany w 
dyspozycji unikatowy identyfikator 
nie spełnia wymogów wskazanych w 
ust. 1, lub 

3) postanowienia wydanego przez 
uprawniony organ, zakazującego 
dokonywania wypłat z rachunku, lub 

4) gdy kwota wolnych środków na 
rachunku jest niewystarczająca na 
pokrycie kwoty dyspozycji oraz 
należnych prowizji lub opłat, 
z wyłączeniem transakcji 
zbliżeniowych dokonanych kartą bez 
konieczności dodatkowego 
potwierdzania numerem PIN lub 
podpisem, lub 

5) gdy kwota transakcji płatniczej 
przewyższa limit (ilościowy lub 
kwotowy) ustalony przez PKO Bank 
Polski SA lub Posiadacza rachunku 
dla danych transakcji płatniczych, 
lub 

6) gdy wystąpi uzasadnione 
podejrzenie, że zlecenie płatnicze jest 
związane z krajami lub podmiotami 
objętymi międzynarodowymi 
sankcjami lub embargami, w 
szczególności ustanowionymi przez 
Polskę, Unię Europejską, Stany 
Zjednoczone lub Organizację 
Narodów Zjednoczonych lub narusza 
politykę sankcyjną PKO Banku 
Polskiego SA, lub 

7) gdy Posiadacz rachunku odmawia 
udzielenia odpowiedzi lub okazania 
dokumentów wskazujących na źródło 
pochodzenia wartości majątkowych 
będących przedmiotem transakcji, w 
związku z prośbą PKO Banku 
Polskiego SA lub banku Odbiorcy lub 

8) gdy obowiązek odmowy wykonania 
dyspozycji płatniczej wynika z 
powszechnie obowiązujących 
przepisów prawa, w szczególności 
w przypadkach określonych w 
ustawie o przeciwdziałaniu praniu 
pieniędzy oraz finansowaniu 
terroryzmu. 

3. PKO Bank Polski SA niezwłocznie 
powiadamia Posiadacza rachunku, 
w uzgodniony sposób, o odmowie 
wykonania dyspozycji płatniczej 
przyczynach tej odmowy oraz, w 
stosownych przypadkach, o sposobie 
skorygowania nieprawidłowości, chyba, 
że informacja taka naruszałaby 

Ogólne warunki 
§ 90 pkt 1 -  
PKO Bank Polski SA jest 
uprawniony do zmiany 
Ogólnych warunków 
w przypadku: 
1) wprowadzenia nowych 
lub uchylenia bądź zmiany 
powszechnie 
obowiązujących przepisów 
prawa w zakresie 
dotyczącym rachunku lub 
karty 
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7. W przypadku, gdy transakcja płatnicza 
jest inicjowana przez dostawcę 
świadczącego usługę inicjowania 
transakcji płatniczej lub przez Odbiorcę 
lub za jego pośrednictwem Posiadacz 
rachunku nie może odwołać dyspozycji 
płatniczej po udzieleniu dostawcy 
świadczącemu usługę inicjowania 
transakcji płatniczej zgody na 
zainicjowanie transakcji płatniczej albo 
po udzieleniu Odbiorcy zgody na 
wykonanie transakcji płatniczej.” 

powszechnie obowiązujące przepisy 
prawa.  
4. Jeżeli zlecenie płatnicze zostało złożone 
w placówce, informacja o odmowie jest 
od razu przekazywana bezpośrednio 
Posiadaczowi rachunku. 
5. Po otrzymaniu dyspozycji płatniczej 
złożonej w placówce, PKO Bank Polski SA 
niezależnie od obowiązków określonych 
w § 99 ust. 1, na żądanie Posiadacza 
rachunku dostarcza w uzgodnionej 
formie potwierdzenie przyjęcia tej 
dyspozycji do realizacji. 
6. Posiadacz rachunku może odwołać 
dyspozycję płatniczą do końca dnia 
poprzedzającego dzień rozpoczęcia jej 
wykonywania przez PKO Bank Polski SA, 
a jeśli możliwości techniczne na to 
pozwalają, Posiadacz rachunku może 
zrezygnować z jej realizacji również w 
dniu jej wykonania przez PKO Bank 
Polski SA. 
7. W przypadku, gdy transakcja płatnicza 
jest inicjowana przez dostawcę 
świadczącego usługę inicjowania 
transakcji płatniczej lub przez Odbiorcę 
lub za jego pośrednictwem i nie jest 
transakcją płatniczą z datą przyszłą 
Posiadacz rachunku nie może odwołać 
dyspozycji płatniczej po udzieleniu 
dostawcy świadczącemu usługę 
inicjowania transakcji płatniczej zgody na 
zainicjowanie transakcji płatniczej albo 
po udzieleniu Odbiorcy zgody na 
wykonanie transakcji płatniczej.” 

§ 53 
„PKO Bank Polski SA zastrzega sobie 
prawo niewykonania transakcji, 
zamrożenia wartości majątkowych 
Posiadacza rachunku oraz blokady 
środków zgromadzonych na jego 
rachunku w przypadkach przewidzianych 
w ustawie o przeciwdziałaniu praniu 
pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu 
oraz w ustawie Prawo bankowe. W celu 
wykonania obowiązków wynikających z 
ustawy o przeciwdziałaniu praniu 
pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu 
PKO Bank Polski SA może żądać od 
Posiadacza rachunku, wynikających z 
powszechnie obowiązujących przepisów 
prawa, dodatkowych ustnych lub 
pisemnych wyjaśnień lub udostępnienia 
dokumentów niezbędnych do wykonania 
dyspozycji.” 
 

§ 53 
„PKO Bank Polski SA zastrzega sobie 
prawo ograniczenia możliwości 
dysponowania przez Posiadacza 
rachunku środkami zgromadzonymi na 
jego rachunkach bankowych poprzez 
niewykonanie transakcji, zamrożenie 
wartości majątkowych Posiadacza 
rachunku oraz blokadę środków 
zgromadzonych na rachunkach 
w przypadkach przewidzianych w ustawie 
o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz 
finansowaniu terroryzmu, w przepisach 
dotyczących zajęć egzekucyjnych 
wierzytelności z rachunków bankowych, 
a także w innych przypadkach 
wynikających z bezwzględnie 
obowiązujących przepisów prawa. W celu 
wykonania obowiązków wynikających 
z ustawy o przeciwdziałaniu praniu 
pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu 
PKO Bank Polski SA może żądać od 
Posiadacza rachunku, wynikających 
z powszechnie obowiązujących przepisów 
prawa, dodatkowych ustnych lub 
pisemnych wyjaśnień lub udostępnienia 
dokumentów niezbędnych do wykonania 
dyspozycji.” 

Ogólne warunki 
§ 90 pkt 1 -  
PKO Bank Polski SA jest 
uprawniony do zmiany 
Ogólnych warunków 
w przypadku: 
1) wprowadzenia nowych 
lub uchylenia bądź zmiany 
powszechnie 
obowiązujących przepisów 
prawa w zakresie 
dotyczącym rachunku lub 
karty 
 

dostosowanie do ustawy 
o przeciwdziałaniu praniu 
pieniędzy oraz finansowaniu 
terroryzmu, ustawy Prawo 
bankowe oraz przepisów 
dotyczących zajęć 
egzekucyjnych 
wierzytelności z rachunków 
bankowych oraz 
doprecyzowanie 
postanowień 

§ 54 ust. 7-13 
„7. W przypadku gdy PKO Bank Polski 
SA nie wymaga silnego uwierzytelnienia 
Posiadacz rachunku nie ponosi 
odpowiedzialności za nieautoryzowane 
transakcje płatnicze, chyba że działał 
umyślnie. Postanowienie obowiązuje od 
dnia wskazanego w Komunikacie nie 
później niż od dnia 14 września 2019 r.  
8. Odpowiedzialność PKO Banku 
Polskiego SA za niewykonanie lub 
nienależyte wykonanie transakcji 
płatniczych jest wyłączona w przypadku 
siły wyższej lub jeżeli wykonanie lub 
nienależyte wykonanie dyspozycji 

§ 54 ust. 7-13 
„7. W przypadku gdy PKO Bank Polski 
SA nie wymaga silnego uwierzytelnienia 
Posiadacz rachunku nie ponosi 
odpowiedzialności za nieautoryzowane 
transakcje płatnicze, chyba że działał 
umyślnie. 
8. Odpowiedzialność PKO Banku 
Polskiego SA za niewykonanie lub 
nienależyte wykonanie transakcji 
płatniczych jest wyłączona w przypadku 
siły wyższej lub jeżeli niewykonanie lub 
nienależyte wykonanie dyspozycji 
płatniczej wynika z innych przepisów 
prawa.  

zmiana porządkowa doprecyzowanie 
postanowień 
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płatniczej wynika z innych przepisów 
prawa.  
9. Jeżeli unikatowy identyfikator podany 
przez Posiadacza rachunku jest 
nieprawidłowy, PKO Bank Polski SA nie 
ponosi odpowiedzialności za 
niewykonanie lub nieprawidłowe 
wykonanie dyspozycji płatniczej na 
podstawie przepisów ustawy, lecz na 
żądanie Posiadacza rachunku podejmuje 
działania w celu odzyskania kwoty 
transakcji płatniczej w trybie wskazanym 
w ustawie. 
10. W przypadku, gdy Posiadacz 
rachunku złoży żądanie zwrotu kwoty 
transakcji płatniczej po wysłaniu 
środków pieniężnych do innego banku 
lub po przekazaniu ich Odbiorcy, z 
wyjątkiem przypadku o którym mowa w 
ust. 8, PKO Bank Polski SA zwróci środki 
Posiadaczowi rachunku pod warunkiem 
ich otrzymania z innego banku lub zgody 
Odbiorcy na ich zwrot, z upoważnieniem 
do obciążenia rachunku Odbiorcy 
zwracaną kwotą. 
11. Zwrot, o którym mowa w ust. 9-10, 
§ 73 ust. 4 oraz § 74, nie obejmuje 
prowizji i opłat pobranych od Posiadacza 
rachunku z tytułu wykonania pierwotnej 
dyspozycji płatniczej i jest dokonywany 
na rachunek obciążony w wyniku 
realizacji pierwotnej transakcji płatniczej 
albo w formie gotówkowej, zgodnie 
z formą realizacji pierwotnej transakcji 
płatniczej. Jeśli rachunek został zamknięty 
albo pierwotne rozliczenie nastąpiło 
w formie gotówkowej, Posiadacz 
rachunku po zgłoszeniu się do oddziału 
PKO Banku Polskiego SA może wskazać 
inny rachunek prowadzony w PKO Banku 
Polskim SA albo wypłacić środki w 
gotówce. 
12. W przypadku, gdy inny bank, który 
w ramach realizacji dyspozycji płatniczej 
swojego klienta przekazał środki 
finansowe do PKO Banku Polskiego SA, 
zwrócił się z prośbą o ich zwrot, PKO 
Bank Polski SA zwraca środki pod 
warunkiem, że środki nie zostały 
przekazane Posiadaczowi rachunku albo 
PKO Bank Polski SA nie powiadomił 
Posiadacza rachunku o wpływie środków 
na jego rzecz. Jeśli środki zostały 
przekazane Posiadaczowi rachunku albo 
został on powiadomiony o wpływie 
środków, PKO Bank Polski SA dokona ich 
zwrotu pod warunkiem otrzymania od 
Posiadacza rachunku zgody na ich zwrot, 
z upoważnieniem do obciążenia rachunku 
zwracaną kwotą. 
13. W przypadku, gdy prośba o zwrot, 
o której mowa w ust. 11 wynika ze 
wskazania w transakcji płatniczej 
nieprawidłowego unikatowego 
identyfikatora Odbiorcy, a Posiadacz 
rachunku nie dokona zwrotu środków w 
terminie wskazanym przez PKO Bank 
Polski SA w pisemnym zawiadomieniu, 
PKO Bank Polski SA przekazuje dane 
Posiadacza rachunku na żądanie do 
banku zleceniodawcy w terminach i 
zakresie wskazanym w ustawie. 

9. Jeżeli unikatowy identyfikator podany 
przez Posiadacza rachunku jest 
nieprawidłowy, PKO Bank Polski SA nie 
ponosi odpowiedzialności za 
niewykonanie lub nieprawidłowe 
wykonanie dyspozycji płatniczej na 
podstawie przepisów ustawy, lecz na 
żądanie Posiadacza rachunku podejmuje 
działania w celu odzyskania kwoty 
transakcji płatniczej w trybie wskazanym 
w ustawie. 
10. W przypadku, gdy Posiadacz 
rachunku złoży żądanie zwrotu kwoty 
transakcji płatniczej po wysłaniu 
środków pieniężnych do innego banku 
lub po przekazaniu ich Odbiorcy, z 
wyjątkiem przypadku o którym mowa w 
ust. 8, PKO Bank Polski SA zwróci środki 
Posiadaczowi rachunku pod warunkiem 
ich otrzymania z innego banku lub zgody 
Odbiorcy na ich zwrot, z upoważnieniem 
do obciążenia rachunku Odbiorcy 
zwracaną kwotą. W przypadku braku 
zwrotu środków, Posiadacz rachunku 
może wystąpić o przekazanie danych 
Odbiorcy w terminach i zakresie 
wskazanym w ustawie.  
11. Zwrot, o którym mowa w ust. 9-10, 
§ 73 ust. 4 oraz § 74, nie obejmuje 
prowizji i opłat pobranych od Posiadacza 
rachunku z tytułu wykonania pierwotnej 
dyspozycji płatniczej i jest dokonywany 
na rachunek obciążony w wyniku 
realizacji pierwotnej transakcji płatniczej 
albo w formie gotówkowej, zgodnie 
z formą realizacji pierwotnej transakcji 
płatniczej. Jeśli rachunek został zamknięty 
albo pierwotne rozliczenie nastąpiło 
w formie gotówkowej, Posiadacz 
rachunku po zgłoszeniu się do oddziału 
PKO Banku Polskiego SA może wskazać 
inny rachunek prowadzony w PKO Banku 
Polskim SA albo wypłacić środki w 
gotówce. 
12. W przypadku, gdy inny bank, który 
w ramach realizacji dyspozycji płatniczej 
swojego klienta przekazał środki 
finansowe do PKO Banku Polskiego SA, 
zwrócił się z żądaniem zwrotu, PKO Bank 
Polski SA zwraca środki pod warunkiem, 
że środki nie zostały przekazane 
Posiadaczowi rachunku albo PKO Bank 
Polski SA nie powiadomił Posiadacza 
rachunku o wpływie środków na jego 
rzecz. Jeśli środki zostały przekazane 
Posiadaczowi rachunku albo został on 
powiadomiony o wpływie środków, PKO 
Bank Polski SA dokona ich zwrotu pod 
warunkiem otrzymania od Posiadacza 
rachunku zgody na ich zwrot, z 
upoważnieniem do obciążenia rachunku 
zwracaną kwotą. 
13. W przypadku, gdy żądanie zwrotu, 
o którym mowa w ust. 12 wynika ze 
wskazania w transakcji płatniczej 
nieprawidłowego unikatowego 
identyfikatora Odbiorcy, a Posiadacz 
rachunku nie dokona zwrotu środków 
w terminie wskazanym przez PKO Bank 
Polski SA w pisemnym zawiadomieniu, 
PKO Bank Polski SA przekazuje dane 
Posiadacza rachunku na żądanie do 
banku zleceniodawcy w terminach 
i zakresie wskazanym w ustawie.” 

§ 55 ust. 2-6 
„2. Posiadacz rachunku może zawrzeć 
z PKO Bankiem Polskim SA odrębną 
umowę dotyczącą przeprowadzania 
negocjowanej transakcji wymiany 
walut wymienialnych. PKO Bank Polski 

§ 55 ust. 2-6 
„2. Posiadacz rachunku może zawrzeć 
z PKO Bankiem Polskim SA odrębną 
umowę dotyczącą przeprowadzania 
negocjowanej transakcji wymiany 
walut wymienialnych.  

zmiana porządkowa doprecyzowanie 
postanowień 
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SA informuje o możliwości zawarcia 
umowy w chwili powiadomienia 
Posiadacza rachunku o możliwości 
zawarcia transakcji negocjowanej.  
3. PKO Bank Polski SA udostępnia 
Posiadaczowi rachunku pełną kwotę 
otrzymanej transakcji płatniczej, a 
prowizje lub opłaty należne 
PKO Bankowi Polskiemu SA pobierane 
są odrębnie, bez potrącania z kwoty 
transakcji, z uwzględnieniem § 81 ust. 2. 
4. Jeżeli rozliczenie z Posiadaczem 
rachunku następuje w walucie innej niż 
waluta dyspozycji płatniczej, do 
rozliczenia zarówno kwoty dyspozycji, 
jak i należnych PKO Bankowi Polskiemu 
SA prowizji lub opłat, stosuje się kursy 
walut ogłaszane w Tabeli kursów walut 
PKO Banku Polskiego SA w momencie 
otrzymania dyspozycji płatniczej 
Posiadacza rachunku lub transakcji 
płatniczej innego banku, z 
uwzględnieniem § 82, przy 
zastosowaniu następujących kursów: 
1) dla rozliczenia bezgotówkowego - 

odpowiednio kurs kupna albo 
sprzedaży dla dewiz, 

2) dla rozliczenia gotówkowego - 
odpowiednio kurs kupna albo 
sprzedaży dla pieniędzy, 

3) dla rozliczenia prowizji w przypadku 
przelewów zagranicznych – kurs 
średni NBP. 

5. Kursy walut mogą ulegać zmianie 
w ciągu dnia roboczego i podawane są 
do wiadomości w aktualnej Tabeli kursów 
walut PKO Banku Polskiego SA, 
dostępnej w placówkach oraz na stronie 
internetowej. 
6. Jeżeli do dyspozycji płatniczej została 
zawarta transakcja negocjowana, do 
rozliczenia kwoty tej dyspozycji płatniczej 
stosuje się kursy negocjowane, a 
realizacja transakcji płatniczej odbywa 
się na podstawie odrębnej umowy 
dotyczącej przeprowadzania 
negocjowanej transakcji wymiany walut 
wymienialnych.” 
 

3. PKO Bank Polski SA udostępnia 
Posiadaczowi rachunku pełną kwotę 
otrzymanej transakcji płatniczej, a 
prowizje lub opłaty należne 
PKO Bankowi Polskiemu SA pobierane 
są odrębnie, bez potrącania z kwoty 
transakcji, z uwzględnieniem § 81 ust. 2. 
4. Jeżeli rozliczenie z Posiadaczem 
rachunku następuje w walucie innej niż 
waluta dyspozycji płatniczej, do 
rozliczenia zarówno kwoty dyspozycji, 
jak i należnych PKO Bankowi Polskiemu 
SA prowizji lub opłat, stosuje się kursy 
walut ogłaszane w Tabeli w momencie 
otrzymania dyspozycji płatniczej 
Posiadacza rachunku lub transakcji 
płatniczej innego banku, 
z uwzględnieniem § 75 i § 82, przy 
zastosowaniu następujących kursów: 
1) dla rozliczenia bezgotówkowego – 

odpowiednio kurs kupna walut 
obcych wyrażony w złotych dla 
dewiz, według którego dana waluta 
jest kupowana przez PKO Bank Polski 
SA od Posiadacza rachunku albo 
kurs sprzedaży walut obcych 
wyrażony w złotych dla dewiz, 
według którego dana waluta jest 
sprzedawana przez PKO Bank Polski 
SA Posiadaczowi rachunku, 
a w przypadku gdy rozliczenie 
bezgotówkowe następuje pomiędzy 
dwoma różnymi walutami obcymi 
PKO Bank Polski SA stosuje obydwa 
kursy, 

2) dla rozliczenia gotówkowego – 
odpowiednio kurs kupna walut 
obcych wyrażony w złotych dla 
pieniędzy, według którego dana 
waluta jest kupowana przez PKO 
Bank Polski SA od Posiadacza 
rachunku albo kurs sprzedaży walut 
obcych wyrażony w złotych dla 
pieniędzy, według którego dana 
waluta jest sprzedawana przez PKO 
Bank Polski SA Posiadaczowi 
rachunku, a w przypadku gdy 
rozliczenie gotówkowe następuje 
pomiędzy dwoma różnymi walutami 
obcymi PKO Bank Polski SA stosuje 
obydwa kursy, 

3) dla rozliczenia prowizji w przypadku 
przelewów zagranicznych – kurs 
średni NBP. 

5. Kursy walut mogą ulegać zmianie w 
ciągu dnia roboczego i podawane są do 
wiadomości w aktualnej Tabeli, dostępnej 
w placówkach oraz na stronie 
internetowej. 
6. Jeżeli do dyspozycji płatniczej została 
zawarta transakcja negocjowana, do 
rozliczenia kwoty tej dyspozycji płatniczej 
stosuje się kursy negocjowane, na 
podstawie odrębnej umowy dotyczącej 
przeprowadzania negocjowanej 
transakcji wymiany walut 
wymienialnych. Realizacja transakcji 
płatniczej odbywa się w dacie ustalonej 
przy negocjacji kursu wymiany.” 

§ 56 
„1. Złożenie dyspozycji wpłaty gotówki (w 
tym usługa polegająca na wpłacie 
gotówki na rachunek płatniczy 
konsumenta za pomocą urządzenia 
umożliwiającego taką wpłatę lub w 
placówce dostawcy) na rachunek może 
być dokonywane: 
1) w placówce PKO Banku Polskiego SA 

poprzez:  

§ 56 
„1. Złożenie dyspozycji wpłaty gotówki 
(w tym usługa polegająca na wpłacie 
gotówki na rachunek płatniczy 
konsumenta za pomocą urządzenia 
umożliwiającego taką wpłatę lub 
w placówce dostawcy) na rachunek 
może być dokonywane: 
1) w placówce poprzez:  

a) samodzielne wypełnienie 
formularza przez Klienta,  

Ogólne warunki 
§ 90 pkt 1 i 2 -  
PKO Bank Polski SA jest 
uprawniony do zmiany 
Ogólnych warunków 
w przypadku: 
1) wprowadzenia nowych 
lub uchylenia bądź zmiany 
powszechnie 
obowiązujących przepisów 
prawa w zakresie 

rozszerzenie 
funkcjonalności, 
dostosowanie do ustawy 
o przeciwdziałaniu praniu 
pieniędzy oraz finansowaniu 
terroryzmu, ujednolicenie 
pojęć używanych w Banku 
oraz doprecyzowanie 
postanowień 
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a) samodzielne wypełnienie 
formularza przez Klienta,  

b) wypełnienie przez 
przedstawiciela PKO Banku 
Polskiego SA danych w aplikacji 
na podstawie informacji 
przekazanych przez Posiadacza 
rachunku – dyspozycję 
przygotowaną na podstawie tych 
informacji przedkłada się do 
podpisu Posiadacza rachunku, 
a złożenie przez niego podpisu 
oznacza potwierdzenie 
poprawności danych, 

2) poprzez wykorzystanie karty 
płatniczej, 

3) w inny uzgodniony sposób. 
2. Posiadacz rachunku podaje: 
1) dane wpłacającego (imię, nazwisko i 

adres albo nazwę i adres), 
2) dane Odbiorcy wpłaty (imię, 

nazwisko i adres albo nazwę i adres), 
zgodnie z wymogami dyspozycji, 

3) numer rachunku Odbiorcy, 
4) kwotę i walutę, 
5) tytuł, 
6) inne dane niezbędne ze względu na 

rodzaj składanej dyspozycji wpłaty 
gotówkowej. 

3. Wpłata gotówki na rachunek 
prowadzony w PKO Banku Polskim SA w 
walucie tego rachunku jest udostępniana 
na rachunku niezwłocznie po otrzymaniu 
środków pieniężnych, nie później niż w 
tym samym dniu roboczym. 
4. W przypadku wpłaty gotówki na 
rachunek prowadzony w innym banku 
(przekaz pieniężny), PKO Bank Polski SA 
przekazuje środki pieniężne niezwłocznie 
w dniu złożenia dyspozycji płatniczej, 
jednak nie później niż w następnym dniu 
roboczym. 
5. Wpłata gotówki w walucie 
wymienialnej na rachunek Odbiorcy 
prowadzony w PKO Banku Polskim SA 
jest realizowana bez przewalutowania na 
walutę polską albo na inną walutę 
wymienialną, wyłącznie w przypadku, 
gdy rachunek Odbiorcy prowadzony jest 
w walucie wskazanej w dyspozycji. 
6. Wpłata gotówki w walucie 
wymienialnej na rachunek prowadzony w 
innym banku, jest realizowana po 
przewalutowaniu na walutę polską 
a następnie jej równowartość zostaje 
przekazana do wskazanego banku. 
Przewalutowanie jest dokonywane 
zgodnie z § 55 ust. 4. 
 

b) wypełnienie przez 
przedstawiciela PKO Banku 
Polskiego SA danych w aplikacji 
na podstawie informacji 
przekazanych przez Posiadacza 
rachunku – dyspozycję 
przygotowaną na podstawie tych 
informacji przedkłada się do 
autoryzacji Posiadacza rachunku, 
a dokonanie przez niego 
autoryzacji oznacza 
potwierdzenie poprawności 
danych, 

2) poprzez wykorzystanie karty 
płatniczej, 

3) w inny uzgodniony sposób. 
2. Posiadacz rachunku, z wyłączeniem 
ust. 1 pkt 2, podaje: 
1) dane wpłacającego (imię, nazwisko 

i adres albo nazwę i adres), 
2) dane Odbiorcy wpłaty (imię, 

nazwisko albo nazwę),  
3) numer rachunku Odbiorcy, 
4) kwotę i walutę, 
5) tytuł, 
6) inne dane niezbędne ze względu na 

rodzaj składanej dyspozycji wpłaty 
gotówkowej. 

3. Wpłata gotówki na rachunek 
prowadzony w PKO Banku Polskim SA 
w walucie tego rachunku jest 
udostępniana na rachunku niezwłocznie 
po otrzymaniu środków pieniężnych, nie 
później niż w tym samym dniu roboczym. 
4. W przypadku wpłaty gotówki na 
rachunek prowadzony w innym banku 
(przekaz pieniężny), PKO Bank Polski SA 
przekazuje środki pieniężne niezwłocznie 
w dniu złożenia dyspozycji płatniczej, 
jednak nie później niż w następnym dniu 
roboczym. 
5. Wpłata gotówki w walucie obcej na 
rachunek Odbiorcy prowadzony w PKO 
Banku Polskim SA jest realizowana bez 
przewalutowania na walutę polską albo 
na inną walutę obcą, wyłącznie 
w przypadku, gdy rachunek Odbiorcy 
prowadzony jest w walucie wskazanej 
w dyspozycji. 
6. Wpłata gotówki w walucie obcej na 
rachunek prowadzony w innym banku, 
jest realizowana po przewalutowaniu na 
walutę polską, wyliczona kwota 
w walucie polskiej zostaje przekazana do 
wskazanego banku. Przewalutowanie jest 
dokonywane zgodnie z § 55 ust. 4. 
7. PKO Bank Polski SA ma prawo żądać 
od Posiadacza rachunku podania 
informacji oraz przekazania dokumentów 
dotyczących źródła pochodzenia 
wartości majątkowych będących 
przedmiotem wpłaty.” 

dotyczącym rachunku lub 
karty, 
2) rozszerzenia, zmiany lub 
ograniczenia 
funkcjonalności usług, 
zmiany zasad korzystania z 
usług przez Posiadacza 
rachunku, wprowadzenia 
nowych usług, rezygnacji z 
wykonywania niektórych 
czynności będących 
przedmiotem usług 
świadczonych przez PKO 
Bank Polski SA w ramach 
zawartej z Posiadaczem 
rachunku umowy ramowej, 
 
oraz zmiana porządkowa 
 
 

§ 57 ust. 4 
„4. Dyspozycja wypłaty gotówki powinna 
zawierać: 
1) numer rachunku, z jakiego 

dokonywana jest wypłata gotówki, 
2) kwotę i walutę wypłaty, 
3) imię i nazwisko osoby upoważnionej 

do odbioru gotówki, 
4) datę wypłaty, 
5) tytuł wypłaty.” 

§ 57 ust. 4 
„4. Posiadacz rachunku, z wyłączeniem 
§ 56 ust. 1 pkt 2, podaje: 
1) numer rachunku, z jakiego 

dokonywana jest wypłata gotówki, 
2) kwotę i walutę wypłaty, 
3) imię i nazwisko osoby upoważnionej 

do odbioru gotówki, 
4) tytuł wypłaty.” 

zmiana porządkowa doprecyzowanie 
postanowień 

§ 58 ust. 2-3 
„2. Złożenie dyspozycji polecenia 
przelewu lub polecenia przelewu 
wewnętrznego może być dokonywane 
w sposób wskazany w § 56 ust. 1 pkt 1  
i 3 lub z wykorzystaniem usługi 
bankowości elektronicznej lub usługi 
bankowości telefonicznej.  

§ 58 ust. 2-3 
„2. Złożenie dyspozycji polecenia 
przelewu lub polecenia przelewu 
wewnętrznego może być dokonywane 
w sposób wskazany w § 56 ust. 1 pkt 1  
i 3 lub z wykorzystaniem serwisu 
internetowego lub aplikacji mobilnej 

Ogólne warunki 
§ 90 pkt 2 -  
PKO Bank Polski SA jest 
uprawniony do zmiany 
Ogólnych warunków 
w przypadku: 
2) rozszerzenia, zmiany lub 
ograniczenia 

rozszerzenie funkcjonalności 
oraz doprecyzowanie 
postanowień 
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3. Dyspozycja polecenia przelewu lub 
polecenia przelewu wewnętrznego 
zawiera: 
1) numer rachunku, który ma być 

obciążony,  
2) dane Posiadacza rachunku zgodnie z 

wymogami zlecenia,  
3) dane Odbiorcy przelewu (imię, 

nazwisko i adres albo nazwę i adres), 
zgodnie z wymogami dyspozycji, 

4) unikatowy identyfikator Odbiorcy (w 
strukturze IBAN albo NRB), 

5) kwotę i walutę, 
6) tytuł, 
7) datę realizacji przelewu, w tym 

ewentualnie dyspozycję blokady 
środków pieniężnych na poczet 
realizacji przelewu z przyszłą datą 
realizacji, 

8) identyfikator płatności nadany przez 
Odbiorcę (dotyczy zlecenia 
zmiennego), 

9) inne dane niezbędne ze względu na 
rodzaj składanej dyspozycji.” 

 

w usłudze bankowości elektronicznej lub 
usługi bankowości telefonicznej.  
3. Dyspozycja polecenia przelewu lub 
polecenia przelewu wewnętrznego 
zawiera: 
1) numer rachunku, który ma być 

obciążony,  
2) dane Posiadacza rachunku zgodnie 

z wymogami zlecenia,  
3) dane Odbiorcy przelewu (imię, 

nazwisko albo nazwę), zgodnie 
z wymogami dyspozycji, 

4) unikatowy identyfikator Odbiorcy 
(w strukturze NRB), 

5) kwotę i walutę, 
6) tytuł, 
7) datę realizacji przelewu, w tym 

ewentualnie dyspozycję blokady 
środków pieniężnych na poczet 
realizacji przelewu z przyszłą datą 
realizacji, 

8) identyfikator płatności nadany przez 
Odbiorcę (dotyczy zlecenia 
zmiennego), 

9) inne dane niezbędne ze względu na 
rodzaj składanej dyspozycji.” 

funkcjonalności usług, 
zmiany zasad korzystania 
z usług przez Posiadacza 
rachunku, wprowadzenia 
nowych usług, rezygnacji 
z wykonywania niektórych 
czynności będących 
przedmiotem usług 
świadczonych przez PKO 
Bank Polski SA w ramach 
zawartej z Posiadaczem 
rachunku umowy ramowej 
  
oraz zmiana porządkowa  

§ 60 
„1. Polecenie przelewu w walucie 
wymienialnej jest realizowane po 
przewalutowaniu na walutę polską, a 
równowartość w walucie polskiej kwoty 
dyspozycji jest przekazywana do 
wskazanego banku.  
2. Polecenie przelewu wewnętrznego 
w walucie wymienialnej jest realizowane 
z przewalutowaniem na walutę polską 
albo na inną walutę wymienialną w 
przypadku, gdy oba rachunki 
prowadzone są w różnych walutach, a 
dyspozycja realizowana jest w jednej z 
walut, w której prowadzone są te 
rachunki. 
3. Przewalutowania dotyczące dyspozycji 
płatniczych, o których mowa w ust. 1-2 
są dokonywane zgodnie z § 55.” 

§ 60 
„1. Polecenie przelewu w walucie obcej 
jest realizowane po przewalutowaniu na 
walutę polską, wyliczona kwota 
w walucie polskiej jest przekazywana do 
wskazanego banku.  
2. Polecenie przelewu wewnętrznego 
w walucie obcej jest realizowane 
z przewalutowaniem na walutę polską 
albo na inną walutę obcą w przypadku, 
gdy oba rachunki prowadzone są w 
różnych walutach, a dyspozycja 
realizowana jest w jednej z walut, w 
której prowadzone są te rachunki. 
3. Przewalutowania dotyczące dyspozycji 
płatniczych, o których mowa w ust. 1-2 
są dokonywane zgodnie z § 55.” 

zmiana porządkowa ujednolicenie pojęć 
używanych w Banku oraz 
doprecyzowanie 
postanowień 

§ 61 ust. 3 pkt 2 lit a 
„a) osobiście albo drogą 
korespondencyjną,” 

§ 61 ust. 3 pkt 2 lit a 
„a) osobiście, drogą korespondencyjną 
lub poprzez doręczenie do placówki 
w formie papierowej,” 

zmiana porządkowa doprecyzowanie 
postanowień 

§ 63 ust. 1 
„1. PKO Bank Polski SA realizuje 
dyspozycje przelewu zagranicznego w 
walutach wymienialnych określonych w 
Komunikacie oraz w walucie polskiej, o 
ile bank Odbiorcy prowadzi rozliczenia w 
walucie polskiej – w przeciwnym 
wypadku PKO Bank Polski SA odmawia 
realizacji dyspozycji.” 

§ 63 ust. 1 
„1. PKO Bank Polski SA realizuje 
dyspozycje przelewu zagranicznego 
w walutach obcych określonych 
w Komunikacie oraz w walucie polskiej, 
o ile bank Odbiorcy prowadzi rozliczenia 
w walucie polskiej – w przeciwnym 
wypadku PKO Bank Polski SA odmawia 
realizacji dyspozycji.” 

zmiana porządkowa ujednolicenie pojęć 
używanych w Banku  

§ 64  
„1. Złożenie dyspozycji przelewu 
zagranicznego może być dokonywane: 
1) za pośrednictwem oddziału PKO 

Banku Polskiego SA poprzez: 
a) samodzielne wypełnienie 

formularza przez Posiadacza 
rachunku, 

b) wypełnienie przez 
przedstawiciela PKO Banku 
Polskiego SA danych w aplikacji 
na podstawie informacji 
przekazanych przez Posiadacza 
rachunku – dyspozycję 
przygotowaną na podstawie tych 
informacji przedkłada się do 
podpisu Posiadacza rachunku, a 
złożenie przez niego podpisu 
oznacza potwierdzenie 
poprawności danych, 

§ 64  
„1. Złożenie dyspozycji przelewu 
zagranicznego może być dokonywane: 
1) w oddziale PKO Banku Polskiego SA 

poprzez: 
a) samodzielne wypełnienie 

formularza przez Posiadacza 
rachunku, 

b) wypełnienie przez 
przedstawiciela PKO Banku 
Polskiego SA danych w aplikacji 
na podstawie informacji 
przekazanych przez Posiadacza 
rachunku – dyspozycję 
przygotowaną na podstawie tych 
informacji przedkłada się do 
autoryzacji Posiadacza rachunku, 
a dokonanie przez niego 
autoryzacji oznacza 

zmiana porządkowa doprecyzowanie 
postanowień 
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2) z wykorzystaniem usługi bankowości 
elektronicznej lub usługi bankowości 
telefonicznej.  

2. W przypadku, o którym mowa w ust. 1 
pkt 1 lit. b, Posiadacz rachunku 
zobowiązany jest przedłożyć także 
dokumenty (np. faktura, kontrakt) 
zawierające dane niezbędne do realizacji 
przelewu zagranicznego.” 

potwierdzenie poprawności 
danych, 

2) z wykorzystaniem serwisu 
internetowego lub aplikacji mobilnej 
w usłudze bankowości elektronicznej 
lub usługi bankowości telefonicznej.  

2. W przypadku, o którym mowa w ust. 1 
pkt 1 lit. b, Posiadacz rachunku 
zobowiązany jest przedłożyć także 
dokumenty (np. faktura, kontrakt) 
zawierające dane niezbędne do realizacji 
przelewu zagranicznego.” 

§ 65 
„Dyspozycja przelewu zagranicznego oraz 
dokumenty przedkładane, zgodnie z § 64 
ust. 2, powinny zawierać: 
1) kwotę i walutę przelewu 

zagranicznego, 
2) nazwę (firmę) lub imię i nazwisko 

oraz adres Odbiorcy, 
3) numer rachunku bankowego 

Odbiorcy w strukturze IBAN albo 
NRB albo innej strukturze, jeżeli bank 
Odbiorcy nie przyjął struktury 
rachunków bankowych IBAN,  

4) kod BIC banku Odbiorcy a w 
przypadku jego braku – nazwę i adres 
oraz National ID banku Odbiorcy 
albo pełną nazwę i pełny adres 
banku Odbiorcy dla przelewów 
zagranicznych innych niż realizowane 
w trybie pilnym, z wyłączeniem 
przelewu zagranicznego do EOG, 

5) instrukcję kosztową - przy czym dla 
przelewów zagranicznych do krajów 
EOG dopuszczalne jest stosowanie 
wyłącznie instrukcji kosztowej SHA. 
Jeżeli Posiadacz rachunku nie wskaże 
instrukcji kosztowej, przelew 
zagraniczny jest realizowany 
z instrukcją kosztową SHA,  

6) numer rachunku Posiadacza 
rachunku do rozliczenia kwoty 
przelewu zagranicznego albo walutę 
wpłaty w oddziale PKO Banku 
Polskiego SA, 

7) numer rachunku Posiadacza 
rachunku do rozliczenia prowizji lub 
opłat należnych z tytułu realizacji 
przelewu zagranicznego, jeżeli 
Posiadacz rachunku wskazał 
instrukcję kosztową SHA albo OUR 
(w przypadku, gdy Posiadacz 
rachunku poda w dyspozycji tylko 
jeden numer rachunku, przyjmuje się, 
że jest to rachunek dla rozliczenia 
zarówno kwoty przelewu 
zagranicznego, jak i prowizji lub opłat 
albo walutę wpłaty w oddziale PKO 
Banku Polskiego SA, 

8) datę waluty dla banku oznaczającą 
dzień, w którym przekazywana 
przelewem zagranicznym kwota jest 
udostępniona do dyspozycji banku 
otrzymującego przelew zagraniczny - 
jeżeli Posiadacz rachunku nie wskaże 
daty waluty dla banku, przelew 
zagraniczny jest realizowany z datą 
waluty spot albo w przypadku 
polecenia przelewu zagranicznego do 
EOG w walucie EUR, z datą waluty 
tomnext..” 

§ 65  
„Dyspozycja przelewu zagranicznego oraz 
dokumenty przedkładane, zgodnie z § 64 
ust. 2, powinny zawierać: 
1) kwotę i walutę przelewu 

zagranicznego, 
2) nazwę (firmę) lub imię i nazwisko 

oraz adres Odbiorcy, 
3) numer rachunku bankowego 

Odbiorcy w strukturze IBAN albo 
NRB albo innej strukturze, jeżeli bank 
Odbiorcy nie przyjął struktury 
rachunków bankowych IBAN,  

4) kod BIC banku Odbiorcy a w 
przypadku jego braku – nazwę i adres 
oraz National ID banku Odbiorcy 
albo pełną nazwę i pełny adres 
banku Odbiorcy dla przelewów 
zagranicznych innych niż realizowane 
z datą waluty dla banku Pilny, z 
wyłączeniem przelewu zagranicznego 
do SEPA, 

5) instrukcję kosztową - przy czym dla 
przelewów zagranicznych do krajów 
EOG dopuszczalne jest stosowanie 
wyłącznie instrukcji kosztowej SHA. 
Jeżeli Posiadacz rachunku nie wskaże 
instrukcji kosztowej, przelew 
zagraniczny jest realizowany 
z instrukcją kosztową SHA,  

6) numer rachunku Posiadacza 
rachunku do rozliczenia kwoty 
przelewu zagranicznego albo walutę 
wpłaty w oddziale PKO Banku 
Polskiego SA, 

7) dane Posiadacza rachunku zgodnie z 
wymogami zlecenia, 

8) numer rachunku Posiadacza 
rachunku do rozliczenia prowizji lub 
opłat należnych z tytułu realizacji 
przelewu zagranicznego, jeżeli 
Posiadacz rachunku wskazał 
instrukcję kosztową SHA albo OUR 
(w przypadku, gdy Posiadacz 
rachunku poda w dyspozycji tylko 
jeden numer rachunku, przyjmuje się, 
że jest to rachunek dla rozliczenia 
zarówno kwoty przelewu 
zagranicznego, jak i prowizji lub 
opłat) albo walutę wpłaty w oddziale 
PKO Banku Polskiego SA, 

9) datę waluty dla banku oznaczającą 
dzień, w którym przekazywana 
przelewem zagranicznym kwota jest 
udostępniona do dyspozycji banku 
otrzymującego przelew zagraniczny - 
jeżeli Posiadacz rachunku nie wskaże 
daty waluty dla banku, przelew 
zagraniczny jest realizowany z datą 
waluty Standard.” 

Ogólne warunki 
§ 90 pkt 2 -  
PKO Bank Polski SA jest 
uprawniony do zmiany 
Ogólnych warunków 
w przypadku: 
2) rozszerzenia, zmiany lub 
ograniczenia 
funkcjonalności usług, 
zmiany zasad korzystania 
z usług przez Posiadacza 
rachunku, wprowadzenia 
nowych usług, rezygnacji 
z wykonywania niektórych 
czynności będących 
przedmiotem usług 
świadczonych przez PKO 
Bank Polski SA w ramach 
zawartej z Posiadaczem 
rachunku umowy ramowej 

uproszczenie oferty 
i usunięcie nazw 
anglojęzycznych 

§ 67 pkt 2  
„2) polecenie przelewu w walucie obcej 
(wysyłane do banków krajowych) - 
(usługa inicjowana przez płatnika 
polegająca na umożliwieniu przekazania 
środków z krajowego rachunku 
płatniczego płatnika u dostawcy na 
krajowy rachunek płatniczy Odbiorcy u 

§ 67 pkt 2  
„2) polecenie przelewu w walucie obcej 
(wysyłane do banków krajowych), tj. 
dyspozycję: 
(…),” 
 
 

zmiana porządkowa 
 
 

doprecyzowanie 
postanowień 
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dostawcy w walucie innej niż waluta 
polska oraz EUR), tj. dyspozycję: 
(…),” 

§ 68 
„1. Przelew zagraniczny, określony 
w § 67, realizowany jest z datą waluty 
dla banku spot, z zastrzeżeniem ust. 3. 
2. Przelew zagraniczny może zostać 
zrealizowany, na życzenie Posiadacza 
rachunku, w trybie pilnym z datą waluty 
dla banku tomnext albo overnight. 
3. Przelew zagraniczny do EOG w walucie 
EUR jest standardowo realizowany z datą 
waluty dla banku tomnext, nawet w 
przypadku, gdy Posiadacz rachunku 
wybierze datę waluty spot, bez 
konieczności spełnienia wszystkich 
warunków określonych w ust. 4. 
4. Warunkiem realizacji przelewu 
zagranicznego w trybie pilnym, o którym 
mowa w ust. 2, jest: 
1) bezgotówkowe rozliczenie przelewu 

zagranicznego, 
2) złożenie dyspozycji przelewu 

zagranicznego w jednej z walut 
wskazanych w Komunikacie, 

3) wskazanie przez Posiadacza 
rachunku kodu BIC banku Odbiorcy, 
a w przypadku jego braku - nazwy i 
adresu wraz z National ID banku 
beneficjenta, 

4) wskazanie przez Posiadacza 
rachunku numeru rachunku 
bankowego Odbiorcy w strukturze 
IBAN albo NRB albo innej strukturze, 
jeżeli bank Odbiorcy nie przyjął 
struktury rachunków bankowych 
IBAN.” 

§ 68  
„1. Przelew zagraniczny, określony 
w § 67, realizowany jest z datą waluty 
dla banku Standard. 
2. W ramach polecenia przelewu SEPA 
PKO Bank Polski SA oferuje również 
natychmiastowe polecenie przelewu 
SEPA, które wykonywane jest w zakresie 
określonym w Komunikacie od dnia w 
nim wskazanego. 
3. W przypadku natychmiastowego 
polecenia przelewu SEPA dyspozycja 
realizowana jest 7 dni w tygodniu i 24 
godziny na dobę. 
4. Przelew zagraniczny może zostać 
zrealizowany, na życzenie Posiadacza 
rachunku, z datą waluty dla banku Pilny. 
5. Warunkiem realizacji przelewu 
zagranicznego z datą waluty dla banku 
Pilny jest: 
1) bezgotówkowe rozliczenie przelewu 

zagranicznego, 
2) złożenie dyspozycji przelewu 

zagranicznego w jednej z walut 
wskazanych w Komunikacie, 

3) wskazanie przez Posiadacza 
rachunku kodu BIC banku Odbiorcy, 
a w przypadku jego braku - nazwy i 
adresu wraz z National ID banku 
Odbiorcy, 

4) wskazanie przez Posiadacza 
rachunku numeru rachunku 
bankowego Odbiorcy w strukturze 
IBAN albo NRB albo innej strukturze, 
jeżeli bank Odbiorcy nie przyjął 
struktury rachunków bankowych 
IBAN.” 

Ogólne warunki 
§ 90 pkt 2 -  
PKO Bank Polski SA jest 
uprawniony do zmiany 
Ogólnych warunków 
w przypadku: 
2) rozszerzenia, zmiany lub 
ograniczenia 
funkcjonalności usług, 
zmiany zasad korzystania 
z usług przez Posiadacza 
rachunku, wprowadzenia 
nowych usług, rezygnacji 
z wykonywania niektórych 
czynności będących 
przedmiotem usług 
świadczonych przez PKO 
Bank Polski SA w ramach 
zawartej z Posiadaczem 
rachunku umowy ramowej 

zmiana oferty oraz usunięcie 
nazw anglojęzycznych  

§ 69 
„1. PKO Bank Polski SA przyjmuje 
również dyspozycję przelewu 
zagranicznego z przyszłą datą realizacji, 
o ile przy składaniu dyspozycji spełnione 
są warunki, o których mowa w § 65, 
a dyspozycja jest realizowana w ciężar 
rachunku. 
2. Dla dyspozycji z przyszłą datą 
realizacji, rozliczenie z Posiadaczem 
rachunku odbywa się w tej dacie 
przyszłej z zastosowaniem Tabeli kursów 
walut PKO BP SA obowiązującej w dniu 
daty przyszłej o godzinie 8.00.” 

§ 69 
„1. PKO Bank Polski SA przyjmuje 
również dyspozycję przelewu 
zagranicznego z przyszłą datą realizacji, 
o ile przy składaniu dyspozycji spełnione 
są warunki, o których mowa w § 65, a 
dyspozycja jest realizowana w ciężar 
rachunku, z wyłączeniem § 68 ust. 2. 
2. Dla dyspozycji z przyszłą datą 
realizacji, rozliczenie z Posiadaczem 
rachunku odbywa się w tej dacie 
przyszłej z zastosowaniem Tabeli 
obowiązującej w dniu daty przyszłej o 
godzinie 8.00.” 

zmiana porządkowa doprecyzowanie 
postanowień 

§ 72 ust. 1 
„1. W przypadku przelewu zagranicznego 
do EOG w walucie EUR, PKO Bank Polski 
SA uznaje rachunek banku Odbiorcy 
kwotą przelewu zagranicznego nie później 
niż następnego dnia roboczego 
następującego po dniu rozliczenia 
wskazanym w § 71.” 

§ 72 ust. 1 
„1. W przypadku przelewu zagranicznego 
do EOG w walucie EUR, PKO Bank Polski 
SA uznaje rachunek banku Odbiorcy 
kwotą przelewu zagranicznego nie później 
niż następnego dnia roboczego 
następującego po dniu rozliczenia 
wskazanym w § 71, z uwzględnieniem 
§ 68 ust. 3.” 

zmiana porządkowa doprecyzowanie 
postanowień 

§ 72 ust. 3 
„3. W przypadku złożenia dyspozycji 
w formie papierowej termin wskazany 
w ust. 1-2 może ulec wydłużeniu o jeden 
dzień roboczy.” 
 

§ 72 ust. 3 
„3. W przypadku złożenia dyspozycji w 
formie papierowej termin wskazany w 
ust. 1-2 może ulec wydłużeniu o jeden 
dzień roboczy, z wyłączeniem 
§ 68 ust. 3.” 

zmiana porządkowa doprecyzowanie 
postanowień 

§ 75 
„Do rozliczenia anulowanej albo 
zwróconej kwoty przelewu zagranicznego 
oraz kosztów innych banków 
uczestniczących w realizacji przelewu 
zagranicznego, PKO Bank Polski SA 
stosuje kursy zgodnie z § 55.” 
 

§ 75 
„Do rozliczenia anulowanej albo 
zwróconej kwoty przelewu zagranicznego 
oraz kosztów innych banków 
uczestniczących w realizacji przelewu 
zagranicznego, PKO Bank Polski SA 
stosuje kursy z dnia rozliczenia z 
Posiadaczem rachunku, na zasadach 
określonych w § 55 ust. 4-6.” 

zmiana porządkowa doprecyzowanie 
postanowień 
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§ 79 
„PKO Bank Polski SA rozlicza przelew 
zagraniczny otrzymywany poprzez: 
1) uznanie wskazanego rachunku 

Posiadacza rachunku odpowiednio w 
walucie wymienialnej lub w walucie 
polskiej, zgodnie z walutą tego 
rachunku albo 

2) wypłatę gotówkową w walucie 
wymienialnej lub w walucie polskiej, 
zgodnie z dyspozycją Posiadacza 
rachunku, jeżeli dane przelewu 
zagranicznego nie zawierają numeru 
rachunku Odbiorcy, albo 

3) uznanie wskazanego przez 
Posiadacza rachunku rachunku 
prowadzonego w PKO Banku Polskim 
SA odpowiednio w walucie 
wymienialnej lub w walucie polskiej, 
zgodnie z walutą tego rachunku, 
jeżeli dane przelewu zagranicznego 
nie zawierają numeru rachunku 
Odbiorcy.” 

§ 79 
„PKO Bank Polski SA rozlicza przelew 
zagraniczny otrzymywany poprzez: 
1) uznanie wskazanego rachunku 

Posiadacza rachunku odpowiednio 
w walucie obcej lub w walucie 
polskiej, zgodnie z walutą tego 
rachunku albo 

2) wypłatę gotówkową w walucie obcej 
lub w walucie polskiej, zgodnie 
z dyspozycją Posiadacza rachunku, 
jeżeli dane przelewu zagranicznego 
nie zawierają numeru rachunku 
Odbiorcy, albo 

3) uznanie wskazanego przez 
Posiadacza rachunku rachunku 
prowadzonego w PKO Banku Polskim 
SA odpowiednio w walucie obcej lub 
w walucie polskiej, zgodnie z walutą 
tego rachunku, jeżeli dane przelewu 
zagranicznego nie zawierają numeru 
rachunku Odbiorcy.” 

zmiana porządkowa ujednolicenie pojęć 
używanych w Banku 

§ 82 ust. 3 
„3. Kwotę przelewu zagranicznego PKO 
Bank Polski SA udostępnia do dyspozycji 
Posiadacza rachunku niezwłocznie po 
terminie uznania rachunku.” 

§ 82 ust. 3 
„3. Kwotę przelewu zagranicznego PKO 
Bank Polski SA udostępnia do dyspozycji 
Posiadacza rachunku niezwłocznie po 
uznaniu rachunku.” 

zmiana porządkowa doprecyzowanie 
postanowień 

§ 85 
 „1. W przypadku, gdy Posiadacz 
rachunku odmawia przyjęcia kwoty 
przelewu zagranicznego, odmowa 
powinna być złożona w formie 
pisemnego oświadczenia, na podstawie 
którego PKO Bank Polski SA zwraca 
środki do banku, z którego otrzymał 
przelew zagraniczny, z zastrzeżeniem 
ust. 2. 
2. Jeżeli odmowa przyjęcia, o której mowa 
w ust.1 dotyczy polecenia przelewu SEPA, 
a rachunek Posiadacza rachunku został 
uznany kwotą przelewu zagranicznego, 
Posiadacz rachunku nie może odmówić 
przyjęcia kwoty w trybie opisanym 
w ust.1.” 

§ 85 
„1. Posiadacz rachunku może złożyć 
dyspozycję odmowy przyjęcia przelewu 
zagranicznego lub anulowania przelewu 
zagranicznego. Na podstawie przyjętej 
dyspozycji PKO Bank Polski SA zwraca 
środki do banku, z którego otrzymał 
przelew zagraniczny, z zastrzeżeniem 
ust. 2. 
2. Jeżeli dyspozycja anulowania przelewu, 
o której mowa w ust.1 dotyczy polecenia 
przelewu SEPA, a rachunek Posiadacza 
rachunku został uznany kwotą przelewu 
zagranicznego, Posiadacz rachunku nie 
może anulować przelewu w trybie 
opisanym w ust.1.” 

zmiana porządkowa doprecyzowanie 
postanowień 

§ 86 ust. 1 pkt 5 
„5) w wyniku okoliczności, o których 
mowa w § 46 ust. 17 oraz § 89.” 

§ 86 ust. 1 pkt 5 
„5) zaistnienia okoliczności, o których 
mowa w § 46 ust. 16 oraz § 89.” 

zmiana porządkowa doprecyzowanie 
postanowień 

§ 87 ust. 2 
„2. Zmiana wysokości odsetek 
maksymalnych za opóźnienie 
powodować będzie równoczesną i 
analogiczną zmianę stopy procentowej 
zadłużenia przeterminowanego. PKO 
Bank Polski SA poinformuje Posiadacza 
rachunku w formie Komunikatu o zmianie 
stopy procentowej zadłużenia 
przeterminowanego do końca miesiąca 
kalendarzowego, w którym nastąpiła 
zmiana.” 

§ 87 ust. 2 
„2. Zmiana wysokości odsetek 
maksymalnych za opóźnienie 
powodować będzie równoczesną i 
analogiczną zmianę stopy procentowej 
zadłużenia przeterminowanego. PKO 
Bank Polski SA poinformuje Posiadacza 
rachunku w Komunikacie o zmianie stopy 
procentowej zadłużenia 
przeterminowanego do końca miesiąca 
kalendarzowego, w którym nastąpiła 
zmiana.” 

zmiana porządkowa doprecyzowanie 
postanowień 

§ 87 ust. 6 
„6. PKO Bank Polski SA zastrzega sobie 
prawo podejmowania, oprócz czynności 
wskazanych w ust. 5, dodatkowych 
czynności, tj.: 
1) wysłanie wiadomości tekstowych na 

telefon komórkowy, 
2) przeprowadzanie rozmów 

telefonicznych, 
3) przeprowadzanie wizyt.” 
 

§ 87 ust. 6 
„6. PKO Bank Polski SA zastrzega sobie 
prawo podejmowania, oprócz czynności 
wskazanych w ust. 5, dodatkowych 
czynności, tj.: 
1) wysyłanie wiadomości tekstowych 

na telefon komórkowy, 
2) wysyłanie wiadomości na adres 

poczty elektronicznej, 
3) wysyłanie wiadomości za 

pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej,  

4) przeprowadzanie rozmów 
telefonicznych, 

5) przeprowadzanie wizyt.” 

Ogólne warunki 
§ 90 pkt 2 -  
PKO Bank Polski SA jest 
uprawniony do zmiany 
Ogólnych warunków 
w przypadku: 
2) rozszerzenia, zmiany lub 
ograniczenia 
funkcjonalności usług, 
zmiany zasad korzystania 
z usług przez Posiadacza 
rachunku, wprowadzenia 
nowych usług, rezygnacji 
z wykonywania niektórych 
czynności będących 
przedmiotem usług 
świadczonych przez PKO 
Bank Polski SA w ramach 

rozszerzenie funkcjonalności 
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zawartej z Posiadaczem 
rachunku umowy ramowej 

§ 88 ust. 1  
„1. Klient może złożyć do PKO Banku 
Polskiego SA reklamację dotyczącą 
produktów lub usług w formie: 
1) pisemnej – osobiście w placówce lub 

przesyłką pocztową,  
2) ustnej – telefonicznie lub osobiście 

do protokołu podczas wizyty w 
placówce,  

3) elektronicznej – w serwisie 
internetowym w usłudze bankowości 
elektronicznej. 

Na żądanie Klienta, PKO Bank Polski SA 
potwierdza w formie pisemnej lub w inny 
uzgodniony sposób, fakt złożenia przez 
niego reklamacji.” 

§ 88 ust. 1  
„1. Klient może złożyć do PKO Banku 
Polskiego SA reklamację dotyczącą 
produktów lub usług: 
1) na piśmie – osobiście w placówce 

albo przesyłką pocztową, albo na 
adres do doręczeń elektronicznych, 
po jego utworzeniu i wpisaniu do 
bazy adresów elektronicznych, 
zgodnie z ustawą o doręczeniach 
elektronicznych,  

2) ustnie – telefonicznie lub osobiście do 
protokołu podczas wizyty 
w placówce,  

3) elektronicznie – w serwisie 
internetowym w usłudze bankowości 
elektronicznej. 

Na żądanie Klienta, PKO Bank Polski SA 
potwierdza w formie pisemnej lub w inny 
uzgodniony sposób, fakt złożenia przez 
niego reklamacji.” 

Ogólne warunki 
§ 90 pkt 1 -  
PKO Bank Polski SA jest 
uprawniony do zmiany 
Ogólnych warunków 
w przypadku: 
1) wprowadzenia nowych 
lub uchylenia bądź zmiany 
powszechnie 
obowiązujących przepisów 
prawa w zakresie 
dotyczącym rachunku lub 
karty 
 

dostosowanie do ustawy 
o doręczeniach 
elektronicznych  
 

§ 88 ust. 4 
„4. Do reklamacji powinny być dołączone 
dokumenty, bez których niemożliwe 
będzie rozpatrzenie reklamacji. PKO Bank 
Polski SA poinformuje Klienta 
o wymaganych dokumentach.” 

§ 88 ust. 4 
„4. Do reklamacji powinny być dołączone 
dokumenty, bez których niemożliwe 
będzie rozpatrzenie reklamacji. PKO Bank 
Polski SA może zwrócić się do Klienta 
z prośbą o dostarczenie dodatkowych 
informacji lub dokumentów, jeżeli ich 
uzyskanie będzie niezbędne do 
rozpatrzenia reklamacji.” 

zmian porządkowa doprecyzowanie 
postanowień 

§ 88 ust. 11-13 
„11. Po rozpatrzeniu reklamacji, Klient 
zostanie poinformowany o jej wyniku 
w formie papierowej albo na wniosek 
Klienta, za pomocą innego trwałego 
nośnika informacji, w szczególności 
pocztą elektroniczną.  
12. Klient ma prawo do pozasądowego 
rozstrzygania ewentualnych sporów z 
PKO Bankiem Polskim SA. Podmiotami 
właściwymi do rozstrzygania sporów są:  
1) Bankowy Arbitraż Konsumencki przy 

Związku Banków Polskich, działający 
zgodnie z regulaminem dostępnym 
na stronie www.zbp.pl,  

2) Rzecznik Finansowy, do którego 
można się zwrócić w trybie 
wskazanym na stronie www.rf.gov.pl 
po wyczerpaniu drogi postępowania 
reklamacyjnego.  

13. Klient ma prawo skorzystania 
z możliwości pozasądowego 
rozstrzygnięcia sporu dotyczącego 
umowy zawartej za pośrednictwem 
Internetu, usługi bankowości 
elektronicznej lub usługi bankowości 
telefonicznej, za pośrednictwem 
platformy ODR, funkcjonującej w krajach 
Unii Europejskiej, dostępnej na stronie 
internetowej pod adresem: 
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.Klie
nt ma również możliwość zwrócenia się 
o pomoc do Powiatowego (Miejskiego) 
Rzecznika Konsumentów.” 

§ 88 ust. 11-14 
„11. Po rozpatrzeniu reklamacji, 
z uwzględnieniem ust. 12, Klient zostanie 
poinformowany o jej wyniku na piśmie 
albo na wniosek Klienta, pocztą 
elektroniczną.  
12. Odpowiedź na reklamację, o której 
mowa w ust. 10, zostanie udzielona w 
postaci papierowej albo na wniosek 
Klienta, za pomocą innego trwałego 
nośnika informacji, w szczególności 
pocztą elektroniczną. 
13. Klient ma prawo do pozasądowego 
rozstrzygania ewentualnych sporów z 
PKO Bankiem Polskim SA. Podmiotami 
właściwymi do rozstrzygania sporów są:  
1) Bankowy Arbitraż Konsumencki przy 

Związku Banków Polskich, działający 
zgodnie z regulaminem dostępnym 
na stronie www.zbp.pl,  

2) Rzecznik Finansowy, do którego 
można się zwrócić w trybie 
wskazanym na stronie www.rf.gov.pl  

po wyczerpaniu drogi postępowania 
reklamacyjnego.  
14. Klient ma prawo skorzystania 
z możliwości pozasądowego 
rozstrzygnięcia sporu dotyczącego 
umowy zawartej za pośrednictwem 
Internetu, usługi bankowości 
elektronicznej lub usługi bankowości 
telefonicznej, za pośrednictwem 
platformy ODR, funkcjonującej w krajach 
Unii Europejskiej, dostępnej na stronie 
internetowej pod adresem: 
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. 
Klient może zwrócić się o pomoc również 
do Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika 
Konsumentów.” 

Ogólne warunki 
§ 90 pkt 1 -  
PKO Bank Polski SA jest 
uprawniony do zmiany 
Ogólnych warunków 
w przypadku: 
1) wprowadzenia nowych 
lub uchylenia bądź zmiany 
powszechnie 
obowiązujących przepisów 
prawa w zakresie 
dotyczącym rachunku lub 
karty 
 
oraz zmiana porządkowa 
 
 

dostosowanie do ustawy 
o rozpatrywaniu reklamacji 
przez podmioty rynku 
finansowego i Rzeczniku 
Finansowym 
oraz doprecyzowanie 
postanowień 

§ 90 
„PKO Bank Polski SA jest uprawniony do 
zmiany Ogólnych warunków 
w przypadku: 
1) wprowadzenia nowych lub uchylenia 

bądź zmiany powszechnie 
obowiązujących przepisów prawa w 

§ 90 
„1. PKO Bank Polski SA jest uprawniony 
do zmiany Ogólnych warunków 
w przypadku: 
1) wprowadzenia nowych lub uchylenia 

bądź zmiany powszechnie 
obowiązujących przepisów prawa 

Ogólne warunki 
§ 90 pkt 2 -  
PKO Bank Polski SA jest 
uprawniony do zmiany 
Ogólnych warunków 
w przypadku: 

modyfikacja postanowienia, 
ograniczenie możliwości 
zmieniania Ogólnych 
warunków 
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zakresie dotyczącym rachunku lub 
karty, 

2) rozszerzenia, zmiany lub ograniczenia 
funkcjonalności usług, zmiany zasad 
korzystania z usług przez Posiadacza 
rachunku, wprowadzenia nowych 
usług, rezygnacji z wykonywania 
niektórych czynności będących 
przedmiotem usług świadczonych 
przez PKO Bank Polski SA w ramach 
zawartej z Posiadaczem rachunku 
umowy ramowej, 

3) konieczności dostosowania umowy 
ramowej do wymogów związanych 
z ochroną konsumentów, 

4) wydania orzeczeń sądów albo 
decyzji, rekomendacji lub zaleceń 
Narodowego Banku Polskiego, 
Komisji Nadzoru Finansowego lub 
innych organów administracji 
publicznej wpływających na 
postanowienia umowy ramowej.” 

 

dotyczących rachunku lub karty, 
w zakresie odzwierciedlającym 
zmianę tych przepisów, 

2) rozszerzenia, zmiany lub ograniczenia 
funkcjonalności usług, zmiany zasad 
korzystania z usług, wprowadzenia 
nowych usług, rezygnacji 
z wykonywania niektórych czynności 
będących przedmiotem usług 
świadczonych przez PKO Bank Polski 
SA w ramach umowy ramowej, o ile 
inne dostępne funkcjonalności 
zapewniają należyte wykonanie 
umowy rachunku, zgodnie z jej 
podstawowym celem,  

3) wydania orzeczeń sądów albo 
decyzji, rekomendacji lub zaleceń 
Narodowego Banku Polskiego, 
Komisji Nadzoru Finansowego lub 
innych organów administracji 
publicznej, odnoszących się do PKO 
Banku Polskiego SA, wpływających 
na postanowienia umowy ramowej, 
w zakresie odzwierciedlającym 
wydane orzeczenia sądów albo 
decyzje, rekomendacje lub zalecenia 
Narodowego Banku Polskiego, 
Komisji Nadzoru Finansowego lub 
innych organów administracji 
publicznej, 

4) konieczności sprostowania przez 
PKO Bank Polski SA, błędów 
pisarskich lub wprowadzenia innych 
zmian porządkowych, o ile nie będzie 
to powodowało zwiększenia zakresu 
obowiązków ani zmniejszenia zakresu 
uprawnień Klienta.” 

2) rozszerzenia, zmiany lub 
ograniczenia 
funkcjonalności usług, 
zmiany zasad korzystania 
z usług przez Posiadacza 
rachunku, wprowadzenia 
nowych usług, rezygnacji 
z wykonywania niektórych 
czynności będących 
przedmiotem usług 
świadczonych przez PKO 
Bank Polski SA w ramach 
zawartej z Posiadaczem 
rachunku umowy ramowej 

§ 91 ust. 3 
 „3. Jeżeli przed proponowanym dniem 
wejścia w życie zmiany, Posiadacz 
rachunku nie dokona na piśmie 
wypowiedzenia umowy ramowej lub nie 
zgłosi sprzeciwu, uznaje się, że zmiana 
została przyjęta i obowiązuje od dnia 
podanego w informacji przekazanej 
Posiadaczowi rachunku przez PKO Bank 
Polski SA.” 

§ 91 ust. 3 
„3. Jeżeli przed proponowanym dniem 
wejścia w życie zmiany, Posiadacz 
rachunku nie dokona w formie pisemnej 
wypowiedzenia umowy ramowej lub nie 
zgłosi sprzeciwu, uznaje się, że zmiana 
została przyjęta i obowiązuje od dnia 
podanego w informacji przekazanej 
Posiadaczowi rachunku przez PKO Bank 
Polski SA.” 

Ogólne warunki 
§ 90 pkt 2 -  
PKO Bank Polski SA jest 
uprawniony do zmiany 
Ogólnych warunków 
w przypadku: 
2) rozszerzenia, zmiany lub 
ograniczenia 
funkcjonalności usług, 
zmiany zasad korzystania 
z usług przez Posiadacza 
rachunku, wprowadzenia 
nowych usług, rezygnacji 
z wykonywania niektórych 
czynności będących 
przedmiotem usług 
świadczonych przez PKO 
Bank Polski SA w ramach 
zawartej z Posiadaczem 
rachunku umowy ramowej 

rozszerzenia funkcjonalności 

§ 92 
„1. Rozwiązanie umowy rachunku 
następuje: 
1) w przypadku wypowiedzenia 

umowy rachunku przez Posiadacza 
rachunku lub PKO Bank Polski SA, z 
upływem okresu wypowiedzenia, 

2) w przypadku upływu okresu, na który 
umowa rachunku została zawarta, 

z zastrzeżeniem § 91 ust. 2, 
3) w przypadkach, o których mowa w 

art. 59a ust. 1-3 ustawy Prawo 
bankowe, z wyłączeniem rachunków 
o których mowa w § 3 ust. 3 pkt 2. 

2. Po rozwiązaniu umowy rachunku 
środki pieniężne, co do których nie 
złożono dyspozycji, nie podlegają 
oprocentowaniu. Postanowienia 
określonego w zdaniu pierwszym nie 
stosuje do umów rozwiązanych w 
sposób, o którym mowa w ust. 1 pkt 3.” 
 

§ 92 
„1. Rozwiązanie umowy rachunku 
następuje: 
1) w przypadku wypowiedzenia umowy 

rachunku przez Posiadacza rachunku 
lub PKO Bank Polski SA, z upływem 
okresu wypowiedzenia, 

2) w przypadku upływu okresu, na który 
umowa rachunku została zawarta, 

z zastrzeżeniem § 91 ust. 2, 
3) w przypadkach, o których mowa 

w art. 59a ust. 1-3 ustawy Prawo 
bankowe, z wyłączeniem rachunków 
o których mowa w § 3 ust. 4 pkt 2, 

4) w przypadku złożenia przez 
Posiadacza rachunku, przed upływem 
okresu umownego, dyspozycji 
zerwania rachunku lokaty. 

2. Po rozwiązaniu umowy rachunku 
środki pieniężne, co do których nie 
złożono dyspozycji, nie podlegają 
oprocentowaniu. Postanowienia 
określonego w zdaniu pierwszym nie 

Ogólne warunki 
§ 90 pkt 1 -  
PKO Bank Polski SA jest 
uprawniony do zmiany 
Ogólnych warunków 
w przypadku: 
1) wprowadzenia nowych 
lub uchylenia bądź zmiany 
powszechnie 
obowiązujących przepisów 
prawa w zakresie 
dotyczącym rachunku lub 
karty 
 
oraz zmian porządkowa 

dostosowanie do ustawy 
Prawo bankowe oraz 
doprecyzowanie 
postanowień 
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stosuje do umów rozwiązanych 
w sposób, o którym mowa w ust. 1 pkt 3. 
3. Umowa rachunku nie ulega 
rozwiązaniu gdy w ciągu dwóch lat nie 
dokonano na rachunku żadnych obrotów, 
poza dopisywaniem odsetek, a stan 
środków pieniężnych na tym rachunku 
nie przekracza kwoty minimalnej 
określonej w tej umowie.” 

§ 93  
„1. Posiadacz rachunku, z zastrzeżeniem 
§ 9, może w każdym czasie, bez podania 
przyczyny, wypowiedzieć umowę 
rachunku, w tym umowę o kartę na 
piśmie. 
2. Okres wypowiedzenia, o którym mowa 
w ust. 1, wynosi jeden miesiąc z 
zastrzeżeniem § 91 ust. 2 i liczy się od 
dnia doręczenia oświadczenia 
o wypowiedzeniu do PKO Banku 
Polskiego SA. 
3. Strony mogą ustalić krótszy, niż 
określony w ust. 2, okres wypowiedzenia. 
4. Posiadacz rachunku, z uwzględnieniem 
§ 8 ust. 2-4, wypowiadając umowę 
rachunku powinien zadysponować 
środkami zgromadzonymi na rachunku.” 
 

§ 93  
„1. Posiadacz rachunku, z zastrzeżeniem 
§ 9, może w każdym czasie, bez podania 
przyczyny, wypowiedzieć umowę 
rachunku, w tym umowę o kartę, 
w formie pisemnej. 
2. Okres wypowiedzenia, o którym mowa 
w ust. 1, wynosi jeden miesiąc z 
zastrzeżeniem ust. 3 oraz § 91 ust. 2 i 
liczy się od dnia następującego po dniu 
doręczenia oświadczenia 
o wypowiedzeniu do PKO Banku 
Polskiego SA. W przypadku gdy okres 
wypowiedzenia upływa w sobotę lub 
dzień ustawowo wolny od pracy, 
rozwiązanie umowy rachunku nastąpi 
pierwszego dnia roboczego po tym dniu. 
3. W przypadku wypowiedzenia umowy 
o prowadzenie rachunków terminowych 
lokat oszczędnościowych w trybie 
określonym w ust. 1, rozwiązanie tej 
umowy następuje w trybie 
natychmiastowym i skutkuje zerwaniem 
rachunków lokat prowadzonych w 
ramach tej umowy. 
4. Strony mogą ustalić krótszy, niż 
określony w ust. 2, okres wypowiedzenia. 
5. Posiadacz rachunku, z uwzględnieniem 
§ 8 ust. 2-5, wypowiadając umowę 
rachunku powinien zadysponować 
środkami zgromadzonymi na rachunku.” 

Ogólne warunki 
§ 90 pkt 2 -  
PKO Bank Polski SA jest 
uprawniony do zmiany 
Ogólnych warunków 
w przypadku: 
2) rozszerzenia, zmiany lub 
ograniczenia 
funkcjonalności usług, 
zmiany zasad korzystania 
z usług przez Posiadacza 
rachunku, wprowadzenia 
nowych usług, rezygnacji 
z wykonywania niektórych 
czynności będących 
przedmiotem usług 
świadczonych przez PKO 
Bank Polski SA w ramach 
zawartej z Posiadaczem 
rachunku umowy ramowej 
  
oraz zmiana porządkowa 
 
 

rozszerzenia funkcjonalności 
oraz doprecyzowanie 
postanowień 

§ 94 ust. 3  
„3. Najpóźniej do dnia rozwiązania 
umowy rachunku w wyniku 
wypowiedzenia Posiadacz rachunku ma 
obowiązek dokonania:  
1) spłaty całości zadłużenia na 

rachunkach objętych 
wypowiedzeniem wraz z należnymi 
odsetkami, opłatami, prowizjami oraz 
kosztami, 

2) zwrotu do PKO Banku Polskiego SA 
wszystkich kart, wydanych do 
rachunków objętych 
wypowiedzeniem.” 

§ 94 ust. 3  
„3. Najpóźniej do dnia rozwiązania 
umowy rachunku w wyniku 
wypowiedzenia Posiadacz rachunku ma 
obowiązek dokonania spłaty całości 
zadłużenia na rachunkach objętych 
wypowiedzeniem wraz z należnymi 
odsetkami, opłatami, prowizjami oraz 
kosztami.”  
 

zmiana porządkowa  usunięcie nadmiarowych 
postanowień 

§ 96 ust. 1 pkt 7-12 
„1. PKO Bank Polski SA może 
wypowiedzieć umowę rachunku tylko 
z następujących ważnych przyczyn: 

(…) 
7) braku możliwości dalszego 

prowadzenia rachunku przez PKO 
Bank Polski SA na dotychczasowych 
zasadach, w wyniku istotnej zmiany 
warunków lub zaprzestania 
świadczenia usług 
telekomunikacyjnych, pocztowych, 
kurierskich, informatycznych, 
płatniczych, rozliczeniowych 
niezbędnych do realizacji umowy 
rachunku, przez ich dostawców, 
wycofania z eksploatacji aplikacji 
informatycznych niezbędnych do 
realizacji umowy rachunku lub z 
innych przyczyn uniemożliwiających 
PKO Bankowi Polskiemu SA 
wykonywanie umowy rachunku 
zgodnie z przepisami prawa 
dotyczącymi prowadzenia rachunku, 

§ 96 ust. 1 pkt 7-14 
„1. PKO Bank Polski SA może 
wypowiedzieć umowę rachunku tylko 
z następujących ważnych przyczyn: 

(…) 
7) braku możliwości dalszego 

prowadzenia rachunku lub 
realizowania umowy o kartę przez 
PKO Bank Polski SA na 
dotychczasowych zasadach, w 
wyniku istotnej zmiany warunków 
lub zaprzestania świadczenia usług 
telekomunikacyjnych, pocztowych, 
kurierskich, informatycznych, 
płatniczych, rozliczeniowych 
niezbędnych do realizacji umowy 
rachunku lub umowy o kartę, przez 
ich dostawców, wycofania z 
eksploatacji aplikacji 
informatycznych niezbędnych do 
realizacji umowy rachunku lub 
umowy o kartę lub z innych przyczyn 
uniemożliwiających PKO Bankowi 
Polskiemu SA wykonywanie umowy 
rachunku lub umowy o kartę zgodnie 

Ogólne warunki 
§ 90 pkt 1 -  
PKO Bank Polski SA jest 
uprawniony do zmiany 
Ogólnych warunków 
w przypadku: 
1) wprowadzenia nowych 
lub uchylenia bądź zmiany 
powszechnie 
obowiązujących przepisów 
prawa w zakresie 
dotyczącym rachunku lub 
karty 
 
oraz zmiana porządkowa 

dostosowanie do ustawa 
o przeciwdziałaniu praniu 
pieniędzy oraz finansowaniu 
terroryzmu oraz 
doprecyzowanie 
postanowień 
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8) utraty przez Klienta pełnej zdolności 
do czynności prawnych, o ile pełna 
zdolność jest wymagana do 
prowadzenia rachunku, 

9) braku możliwości wykonania przez 
PKO Bank Polski SA obowiązków w 
ramach stosowania środków 
bezpieczeństwa finansowego, 
określonych w ustawie o 
przeciwdziałaniu praniu pieniędzy 
oraz finansowaniu terroryzmu, 

10) powzięcia uzasadnionego 
podejrzenia, że zgromadzone na 
rachunku środki pochodzą lub mają 
związek z przestępstwem, 

11) podania przez Posiadacza rachunku 
nieprawdy lub zatajenie prawdy w 
zakresie informacji, które zgodnie z 
przepisami prawa Posiadacz 
rachunku jest obowiązany udzielić 
PKO Bankowi Polskiemu SA jako 
podmiotowi prowadzącemu 
rachunek, 

12) wykonywanie przez Klienta umowy 
rachunku w sposób sprzeczny z 
naturą tej umowy rachunku 
i społeczno-gospodarczym jej 
przeznaczeniem, w tym 
wykorzystywanie rachunku do 
przeprowadzania rozliczeń 
związanych z prowadzeniem 
działalności gospodarczej lub 
zarobkowej.” 

z przepisami prawa dotyczącymi 
prowadzenia rachunku lub wydania i 
używania karty, 

8) utraty przez Klienta pełnej zdolności 
do czynności prawnych, o ile pełna 
zdolność jest wymagana do 
prowadzenia rachunku, 

9) braku możliwości wykonania przez 
PKO Bank Polski SA obowiązków w 
ramach stosowania środków 
bezpieczeństwa finansowego, 
określonych w ustawie o 
przeciwdziałaniu praniu pieniędzy 
oraz finansowaniu terroryzmu, w 
szczególności: 
a) niedostarczenia przez Posiadacza 

rachunku informacji lub 
dokumentów, wymaganych przez 
PKO Bank Polski SA w ramach 
stosowanych środków 
bezpieczeństwa finansowego, 

b) braku możliwości dokonania 
przez PKO Bank Polski SA pełnej 
identyfikacji charakteru i celu 
transakcji płatniczych 
dokonywanych przez Posiadacza 
rachunku za pośrednictwem PKO 
Banku Polskiego SA, 

10) objęcia Posiadacza rachunku 
sankcjami krajowymi lub 
międzynarodowymi, lub embargami 
ustanowionymi przez Polskę, Unię 
Europejską, Organizację Narodów 
Zjednoczonych lub Stany 
Zjednoczone Ameryki,  

11) powzięcia uzasadnionego 
podejrzenia, że rachunek 
wykorzystywany jest do działalności 
przestępczej, 

12) podania przez Posiadacza rachunku 
nieprawdy lub zatajenia prawdy w 
zakresie informacji, których zgodnie z 
przepisami prawa Posiadacz 
rachunku jest obowiązany udzielić 
PKO Bankowi Polskiemu SA jako 
podmiotowi prowadzącemu 
rachunek, 

13) wykonywania przez Klienta umowy 
rachunku w sposób sprzeczny z 
naturą tej umowy rachunku, 
przepisami prawa powszechnie 
obowiązującego i społeczno-
gospodarczym jej przeznaczeniem,  

14) wykorzystywania rachunku do 
przeprowadzania rozliczeń 
związanych z prowadzeniem 
działalności gospodarczej lub 
zarobkowej.” 

§ 96 ust. 3-4 
„3. W przypadkach, o których mowa 
w ust. 1, okres wypowiedzenia umowy 
rachunku wynosi dwa miesiące i jest 
liczony od dnia następującego po dniu 
doręczenia wypowiedzenia Posiadaczowi 
rachunku przez PKO Bank Polski SA.  
4. PKO Bank Polski SA wypowiada 
umowę rachunku na piśmie, podając 
powody wypowiedzenia.” 

§ 96 ust. 3-5  
„3. W przypadkach, o których mowa 
w ust. 1, okres wypowiedzenia umowy 
rachunku wynosi dwa miesiące i jest 
liczony od dnia następującego po dniu 
doręczenia wypowiedzenia Posiadaczowi 
rachunku przez PKO Bank Polski SA. 
W przypadku gdy okres wypowiedzenia 
upływa w sobotę lub dzień ustawowo 
wolny od pracy, rozwiązanie umowy 
rachunku nastąpi pierwszego dnia 
roboczego po tym dniu, z zastrzeżeniem 
ust. 4.  
4. W przypadku wypowiedzenia umowy 
o prowadzenie rachunków terminowych 
lokat oszczędnościowych w trybie 
określonym w ust. 3, rozwiązanie tej 
umowy następuje z upływem ostatniego 
dnia okresu wypowiedzenia i skutkuje 
zerwaniem rachunków lokat 
prowadzonych w ramach tej umowy. 

Ogólne warunki 
§ 90 pkt 2 -  
PKO Bank Polski SA jest 
uprawniony do zmiany 
Ogólnych warunków 
w przypadku: 
2) rozszerzenia, zmiany lub 
ograniczenia 
funkcjonalności usług, 
zmiany zasad korzystania 
z usług przez Posiadacza 
rachunku, wprowadzenia 
nowych usług, rezygnacji 
z wykonywania niektórych 
czynności będących 
przedmiotem usług 
świadczonych przez PKO 
Bank Polski SA w ramach 
zawartej z Posiadaczem 
rachunku umowy ramowej  
 
oraz zmiana porządkowa 

rozszerzenia funkcjonalności 
oraz doprecyzowanie 
postanowień 
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5. PKO Bank Polski SA wypowiada 
umowę rachunku w formie pisemnej, 
podając powody wypowiedzenia.” 

 
 

§ 97 ust. 1  
„1. PKO Bank Polski SA ma prawo do 
pobrania, bez odrębnej zgody Klienta, 
w drodze potrącenia ze środków 
pieniężnych zgromadzonych na 
rachunkach prowadzonych w PKO Banku 
Polskim SA na rzecz Posiadacza 
rachunku, należności z tytułu: 
1) zadłużenia przeterminowanego oraz 

niespłaconych w terminie należności 
z tytułu: 
a) odsetek, 
b) limitów odnawialnych 

powiązanych z tymi rachunkami, 
c) innych kredytów udzielonych 

przez PKO Bank Polski SA, o ile 
umowa kredytu tak stanowi; 

2) zaliczek na podatek dochodowy oraz 
składek na ubezpieczenie zdrowotne 
od realizowanych przez PKO Bank 
Polski SA rent i emerytur 
z zagranicy.” 

 

§ 97 ust. 1  
„1. PKO Bank Polski SA ma prawo do 
pobrania, bez odrębnej zgody Klienta, 
w drodze potrącenia ze środków 
pieniężnych zgromadzonych na 
rachunkach prowadzonych w PKO Banku 
Polskim SA na rzecz Posiadacza 
rachunku (z wyłączeniem rachunków 
lokat), należności z tytułu: 
1) zadłużenia przeterminowanego oraz 

niespłaconych w terminie należności 
z tytułu: 
a) odsetek, 
b) limitów odnawialnych 

powiązanych z tymi rachunkami, 
c) innych kredytów udzielonych 

przez PKO Bank Polski SA, o ile 
umowa kredytu tak stanowi; 

2) zaliczek na podatek dochodowy oraz 
składek na ubezpieczenie zdrowotne 
od realizowanych przez PKO Bank 
Polski SA rent i emerytur 
z zagranicy.” 

zmiana porządkowa  doprecyzowanie 
postanowień  

§ 98 ust. 1-3 
„1. Transakcje płatnicze dokonywane na 
rachunkach z wyłączeniem rachunków 
lokat, są potwierdzane wyciągami 
bankowymi dostarczanymi Posiadaczowi 
rachunku w sposób uzgodniony 
z Posiadaczem rachunku. 
2. Posiadaczowi rachunku, mającemu 
dostęp do serwisu internetowego PKO 
Bank Polski SA: 
1) udostępnia w sposób ciągły wgląd 

do informacji o aktualnym saldzie 
rachunków, zmianach stanu 
rachunków i dokonanych 
transakcjach, 

2) przesyła - za pośrednictwem tego 
serwisu - powiadomienia dotyczące 
odmowy realizacji zlecenia 
płatniczego. 

3. W przypadku, gdy Posiadacz rachunku 
nie ma dostępu do serwisu 
internetowego lub wybiera inną formę 
przekazywania wyciągów i powiadomień, 
PKO Bank Polski SA będzie przekazywał 
informacje, o których mowa w ust. 2, 
w sposób uzgodniony z Posiadaczem 
rachunku.” 
 

§ 98 ust. 1-3 
„1. Transakcje płatnicze dokonywane na 
rachunkach z wyłączeniem rachunków 
lokat, są potwierdzane wyciągami 
bankowymi dostarczanymi Posiadaczowi 
rachunku w sposób uzgodniony z 
Posiadaczem rachunku lub w przypadku 
transakcji obciążeniowych na 
rachunkach płatniczych - w aplikacji 
mobilnej w usłudze bankowości 
elektronicznej albo pocztą elektroniczną 
albo z wykorzystaniem wiadomości 
tekstowych wysyłanych na telefon 
komórkowy.  
2. Posiadaczowi rachunku, mającemu 
dostęp do serwisu internetowego lub 
aplikacji mobilnej w usłudze bankowości 
elektronicznej PKO Bank Polski SA: 
1) udostępnia w sposób ciągły wgląd 

do informacji o aktualnym saldzie 
rachunków, zmianach stanu 
rachunków i dokonanych 
transakcjach, 

2) przesyła powiadomienia dotyczące 
odmowy realizacji zlecenia 
płatniczego. 

3. W przypadku, gdy Posiadacz rachunku 
nie ma dostępu do serwisu 
internetowego lub aplikacji mobilnej 
w usłudze bankowości elektronicznej lub 
wybiera inną formę przekazywania 
wyciągów bankowych i powiadomień, 
o których mowa w ust. 2 pkt 2, PKO Bank 
Polski SA będzie je przekazywał, 
w sposób uzgodniony z Posiadaczem 
rachunku.” 

Ogólne warunki 
§ 90 pkt 1 -  
PKO Bank Polski SA jest 
uprawniony do zmiany 
Ogólnych warunków 
w przypadku: 
1) wprowadzenia nowych 
lub uchylenia bądź zmiany 
powszechnie 
obowiązujących przepisów 
prawa w zakresie 
dotyczącym rachunku lub 
karty 
 
oraz zmiana porządkowa 

dostosowanie do ustawy 
o usługach płatniczych oraz 
doprecyzowanie 
postanowień 

§ 99 ust. 1 
„1. PKO Bank Polski SA dostarcza 
Posiadaczowi rachunku informacje 
wymagane w związku z wykonywaniem 
umowy rachunku w następujący sposób: 
1) za pośrednictwem – serwisu 

internetowego – jeżeli Posiadacz 
rachunku zawarł z PKO Bankiem 
Polskim SA umowę o korzystanie z 
tej usługi lub 

2) pocztą elektroniczną lub 
3) drogą korespondencyjną.” 
 

§ 99 ust. 1 
„1. PKO Bank Polski SA dostarcza 
Posiadaczowi rachunku informacje 
wymagane w związku z wykonywaniem 
umowy rachunku: 
1) za pośrednictwem serwisu 

internetowego w usłudze bankowości 
elektronicznej – jeżeli Posiadacz 
rachunku zawarł z PKO Bankiem 
Polskim SA umowę o korzystanie 
z tej usługi, lub 

2) pocztą elektroniczną, lub 
3) drogą korespondencyjną, lub 
4) z wykorzystaniem wiadomości 

tekstowych wysyłanych na telefon 
komórkowy.” 

Ogólne warunki 
§ 90 pkt 2 -  
PKO Bank Polski SA jest 
uprawniony do zmiany 
Ogólnych warunków 
w przypadku: 
2) rozszerzenia, zmiany lub 
ograniczenia 
funkcjonalności usług, 
zmiany zasad korzystania 
z usług przez Posiadacza 
rachunku, wprowadzenia 
nowych usług, rezygnacji 
z wykonywania niektórych 
czynności będących 
przedmiotem usług 
świadczonych przez PKO 

rozszerzenie funkcjonalności 
oraz ujednolicenie pojęć 
używanych w Banku  
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Bank Polski SA w ramach 
zawartej z Posiadaczem 
rachunku umowy ramowej  
 
oraz zmiana porządkowa 

§ 100 
„W razie zmiany danych niezbędnych do 
prowadzenia rachunku obejmujących: 
adres zamieszkania, adres do 
korespondencji, imiona, nazwisko, seria i 
numer dokumentu stwierdzającego 
tożsamość, numer telefonu, adres poczty 
elektronicznej, lub w przypadku utraty 
dokumentu stwierdzającego tożsamość, 
Klient jest zobowiązany niezwłocznie 
powiadomić o tych faktach PKO Bank 
Polski SA, na piśmie lub w innej 
dopuszczonej przez PKO Bank Polski SA 
formie.” 
 

§ 100  
„1. W razie zmiany danych niezbędnych 
do prowadzenia rachunku obejmujących: 
adres zamieszkania, adres do 
korespondencji, imiona, nazwisko, serię 
i numer dokumentu stwierdzającego 
tożsamość, numer telefonu, adres poczty 
elektronicznej, lub w przypadku utraty 
dokumentu stwierdzającego tożsamość, 
Klient jest zobowiązany niezwłocznie 
powiadomić o tych faktach PKO Bank 
Polski SA. 
2. Zmiana powyższych danych może 
nastąpić: 
1) na piśmie w placówce, lub 
2) drogą korespondencyjną lub poprzez 

doręczenie do placówki w formie 
papierowej, o ile własnoręczność 
podpisu zostanie poświadczona w 
sposób określony w § 11 ust. 1-2, 
lub 

3) w serwisie internetowym lub aplikacji 
mobilnej w usłudze bankowości 
elektronicznej lub usłudze 
bankowości telefonicznej, lub  

4) w innej dopuszczonej przez PKO Bank 
Polski SA formie.” 

zmiana porządkowa  doprecyzowanie 
postanowień  

§ 101 ust. 3 
„3. Dyspozycja wkładem na wypadek 
śmierci może być odwołana albo 
zmieniona przez Posiadacza rachunku 
w każdym czasie na piśmie.” 

§ 101 ust. 3 
„3. Dyspozycja wkładem na wypadek 
śmierci może być odwołana albo 
zmieniona przez Posiadacza rachunku 
w każdym czasie w formie pisemnej.” 

Ogólne warunki 
§ 90 pkt 2 -  
PKO Bank Polski SA jest 
uprawniony do zmiany 
Ogólnych warunków 
w przypadku: 
2) rozszerzenia, zmiany lub 
ograniczenia 
funkcjonalności usług, 
zmiany zasad korzystania 
z usług przez Posiadacza 
rachunku, wprowadzenia 
nowych usług, rezygnacji 
z wykonywania niektórych 
czynności będących 
przedmiotem usług 
świadczonych przez PKO 
Bank Polski SA w ramach 
zawartej z Posiadaczem 
rachunku umowy ramowej 

rozszerzenia funkcjonalności 

§ 105 ust. 1-2 
„1. W przypadku podejrzenia lub 
faktycznego wystąpienia oszustwa lub 
zagrożeń dla bezpieczeństwa PKO Bank 
Polski SA może kontaktować się 
z Posiadaczem rachunku za 
pośrednictwem bezpiecznych kanałów 
komunikacji: 
1) serwisu internetowego, 
2) aplikacji mobilnej,  
3) telefonicznie - w przypadku 

wątpliwości co do tożsamości osoby 
kontaktującej się w imieniu PKO 
Banku Polskiego SA, Posiadacz 
rachunku powinien przerwać 
połączenie i sam zainicjować 
połączenie telefoniczne z PKO 
Bankiem Polskim SA. 

2. W przypadku stwierdzenia przez 
Posiadacza rachunku zaistnienia 
zagrożenia bezpieczeństwa, Posiadacz 
rachunku może kontaktować się 
z PKO Bankiem Polskim SA: 
1) osobiście w oddziale PKO Banku 

Polskiego SA lub agencji PKO Banku 
Polskiego SA,  

§ 105 ust. 1-2 
„1. W przypadku podejrzenia lub 
faktycznego wystąpienia oszustwa lub 
zagrożeń dla bezpieczeństwa PKO Bank 
Polski SA może kontaktować się 
z Posiadaczem rachunku za 
pośrednictwem bezpiecznych kanałów 
komunikacji: 
1) serwisu internetowego w ramach 

usługi bankowości elektronicznej, 
2) aplikacji mobilnej w ramach usługi 

bankowości elektronicznej,  
3) telefonicznie - w przypadku 

wątpliwości co do tożsamości osoby 
kontaktującej się w imieniu PKO 
Banku Polskiego SA, Posiadacz 
rachunku powinien przerwać 
połączenie i sam zainicjować 
połączenie telefoniczne z PKO 
Bankiem Polskim SA. 

2. W przypadku stwierdzenia przez 
Posiadacza rachunku zaistnienia 
zagrożenia bezpieczeństwa, Posiadacz 
rachunku może kontaktować się 
z PKO Bankiem Polskim SA: 
1) osobiście w placówce,  

zmiana porządkowa  ujednolicenie pojęć 
używanych w Banku 
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2) w serwisie internetowym, 
3) telefonicznie.” 

2) w serwisie internetowym w ramach 
usługi bankowości elektronicznej, 

3) telefonicznie pod numerem 
dostępnym 24 godziny na dobę, 
podanym na karcie lub w 
materiałach informacyjnych 
dotyczących karty oraz na stronie 
internetowej.” 

§ 106 ust. 2 
„2. PKO Bank Polski SA może za zgodą 
Posiadacza rachunku przekazać te 
dokumenty i informacje przez 
zamieszczenie ich na stronie internetowej 
lub w serwisie internetowym, o ile strona 
internetowa lub serwis internetowy 
umożliwiają dostęp do nich przez okres 
właściwy do celów dostarczania tych 
informacji i pozwalają na odtworzenie 
przechowywanych informacji 
w niezmienionej postaci.”    
 

§ 106 ust. 2 
„2. PKO Bank Polski SA może za zgodą 
Posiadacza rachunku przekazać te 
dokumenty i informacje przez 
zamieszczenie ich na stronie internetowej 
lub w serwisie internetowym w ramach 
usługi bankowości elektronicznej, o ile 
strona internetowa lub serwis 
internetowy w ramach usługi 
bankowości elektronicznej umożliwiają 
dostęp do nich przez okres właściwy do 
celów dostarczania tych informacji 
i pozwalają na odtworzenie 
przechowywanych informacji 
w niezmienionej postaci.” 

zmiana porządkowa  ujednolicenie pojęć 
używanych w Banku 

108 ust. 2 
„2. W przypadku niezbędności 
przedłożenia w PKO Banku Polskim SA 
dokumentów urzędowych w języku 
obcym powinny zostać one dostarczone 
do PKO Banku Polskiego SA wraz 
z tłumaczeniem na język polski przez 
tłumacza przysięgłego w Polsce lub 
konsula.” 

108 ust. 2 
„2. W przypadku niezbędności 
przedłożenia w PKO Banku Polskim SA 
dokumentów urzędowych w języku 
obcym powinny zostać one dostarczone 
do PKO Banku Polskiego SA wraz 
z tłumaczeniem na język polski przez 
konsula lub tłumacza przysięgłego.” 

zmiana porządkowa  doprecyzowanie 
postanowień  

 

 


