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Trendy biezqce

e Pogorszenie wynikow finansowych firm szkoleniowych w 2015, w efekcie ~ Departament Analiz Ekonomicznych
niekorzystnej tendencji spadku przychodéw przy réwnoczesnym wzroscie
kosztow dziatalnosci, efekt m.in. zamykanego unijnego dofinansowania z
perspektywy 2007-2013. Zespot Analiz Sektorowych
analizy.sektorowe@pkobp.pl
Perspektywy
Piotr Krzysztofik

e Srodki z nowej perspektywy unijnej 2013-2020 (ok. 4,7 mld euro) po raz tel. 22 521 81 25

kolejny bedq stanowi¢ wsparcie dla rozwoju branzy szkoleniowej, ktore
moze byc jeszcze bardziej widoczne niz w latach poprzednich w zwigzku
ze zmiang formuty rozdzielania unijnych dotacji, ukierunkowanej na
zwiekszenie efektywnosci ich wykorzystania.

e Demografia i zmiany na rynku pracy zwiekszajq trudnosci firm zwigzane
z pozyskiwaniem pracownikow o odpowiednich kompetencjach oraz
utrzymaniem ich zaangazowania. Przedsiebiorstwa muszq zapewni¢ moz-
liwos$¢ rozwoju zawodowego absolwentom wchodzgcym na rynek pracy
oraz zwieksza¢ wykorzystanie seniorow, uzupetniajgc niedobory kadrowe
spowodowane nizem demograficznym czy emigracjq zarobkowq.

e Rozproszone i deklaratywne dane dotyczqce rynku ustug szkoleniowych
sktaniajg do tworzenia wtasnych systemow informacyjnych i baz danych
odnosnie rynku szkolen.

Rentowno$¢ sprzedazy i biezgca ptynnosé Prognoza ludnosci Polski
firm szkoleniowych (PKD 85.59)
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Klasa 85.59 obejmuje nauke jezykéw obcych oraz pozostate pozaszkolne formy edukacji zwigzane gtéwnie z rozwijaniem wtasnych zainteresowan oraz
doskonaleniem zawodowym (m.in. dziatalno$¢ placowek ksztatcenia praktycznego, ustawicznego oraz o$rodkow doksztatcania i doskonalenia zawodowego,
os$rodkow prowadzgcych kursy wyréwnawcze, kursy przygotowujgce do egzaminu z wiedzy zawodowej, kursy komputerowe, kursy udzielania pierwszej
pomocy, szkoty przetrwania, szkolenia z zakresu komunikacji werbalnej i niewerbalnej, kursy szybkiego czytania, pozostate pozaszkolne formy edukacii).
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Struktura rynku

W Krajowym Rejestrze Urzedowym Podmiotéw Gospodarki Narodowej
(REGON), prowadzonym przez GUS, zarejestrowanych jest ok. 62 tys. firm
zajmujgcych sie pozaszkolnymi formami edukacji (PKD 85.59), z czego ok.
45% to jednostki $wiadczqce ustugi w zakresie nauki jezykoéw obcych (PKD
85.59.A).

6 000 Liczba firm szkoleniowych (PKD 85.59) w rejestrze REGON 60 000
55 000

50 000
45000
40 000
35000
30 000
25000
20 000
15000

5000 85.59.8 Pozostate pozaszkolne formy edukacji
x 85.59.A Nauka jezykéw obcych
4000

77
777777

3000

Z/77/7ZZ
7/

777/
77777

T
narastajgco

77

2000

rejestracje w REGON

7777

1000 10 000

7
7%
7
7/
77

5000
0 0

0
o
o
o~

2001
2002
2003
2004
2005

06

07
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015

Zr6dto: szacunki na podstawie rejstru REGON, stan na koniec 2015 r.

Co czwarta firma ma zarejestrowanq siedzibe w woj. mazowieckim. Domi-
nujgcqg formq prawng jest jednoosobowa witasnos$¢ prywatna; 86%
wszystkich podmiotéw stanowiq osoby fizyczne rejestrujgce dziatalno$¢
gospodarczq i w wiekszosci Swiadczqce ustugi np. w formie prac na zlece-
nie firm szkoleniowych. Mimo, ze REGON jest najwiekszq baze podmiotow
gospodarki narodowej, to z uwagi na zawyzanie liczby zarejestrowanych
firm, nie oddaje faktycznej liczby firm funkcjonujgcych na rynku. Zdecydo-
wana wiekszo$¢ przedsiebiorcow zamykajgcych dziatalno$¢ gospodarczg
nie dopetnia obowiqzku zgtoszenia tego faktu w urzedzie statystycznym.

Bardziej aktualne i blizsze faktycznego stanu liczbowego branzy szkolenio-
wej sq dane zawarte w Rejestrze Instytucji Szkoleniowych (RIS). Wpis do
rejestru jest wymagany (od 2004 r.) tylko od instytucji szkoleniowych
ubiegajgcych sie o zlecenia na szkolenia (0s6b bezrobotnych i poszukujqg-
cych pracy), finansowane ze $rodkéow publicznych (np. Fundusz Pracy,
PFRON), czy funduszy pomocowych Unii Europejskiej.

RIS jest obecnie zrodtem najpetniejszej i najbardziej aktualnej informaciji
o branzy szkoleniowej w Polsce. Na poczqtku marca 2016 r. RIS zawierat
informacje o ponad 10,9 tys. firm szkoleniowych. Najliczniejszq grupe
stanowity firmy szkoleniowe i szkoleniowo-doradcze, kolejng - szkoty nau-
ki jazdy, nastepnie centra ksztatcenia ustawicznego i praktycznego oraz
osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego, szkoty jezykowe; gene-
ralny podziat zamykaty najmniej liczne jednostki uczelni wyzszych. Pod
wzgledem formy organizacyjnej przewazaty osoby fizyczne prowadzqce
dziatalno$¢ gospodarczq (55%).

W 2015 r. ok. 62 tys. firm zarejestro-
wanych w grupie klasyfikacyjnej
przypisanej dziatalnoSci pozaszkolnej
dziatalnosci edukacyjnej

Rejestr Instytucji Szkoleniowych za-
wiera dane dotyczqce ponad 10,9 tys.
firm szkoleniowych
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Rejestr Instytucji Szkoleniowych (RIS)
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie RIS

W 2015 r. nastgpit wyrazny wzrost liczby firm szkoleniowych rejestrujg-
cych sie w RIS, co moze Swiadczyc, ze branza przygotowuje sie do skorzy-
stania ze $rodkéw unijnych z nowej perspektywy finansowej 2014-2020.
Wg danych RIS statystyczna firma edukacyjna na polskim rynku
to przedsiebiorstwo majqce jedng placowke (tylko co 10-ta firma
szkoleniowa ma wiecej niz jeden oddziat) i zatrudniajgce 22 osoby, z czego
wiekszos$¢ (ok. 86%) zatrudniona jest w niepetnym wymiarze godzin. Tylko
co trzecia firma posiada wtasne zaplecze lokalowe, w ktorych prowadzi
wuyktady i szkolenia, wiekszoS¢ korzysta z pomieszczen wynajmowanych
na state lub okresowo. Znacznie lepiej przedstawia sie wyposazenie
w sprzet komputerowy: we wtasne komputery wyposazonych jest prawie
70% firm, z ktorych wiekszo$¢ (ponad 92%) ma dostep do sieci.

RIS, oprocz danych teleadresowych firm szkoleniowych, pozwala tez na
analize szkolen przeprowadzanych przez firmy, przy czym nalezy zazna-
czy¢, ze sq to informacje, ktorych nikt nie weryfikuje i ktére sq przekazy-
wane przez poszczegolne firmy szkoleniowe na zasadzie dobrowolnosci.

Na koniec marca 2016 r. baza RIS zawierata dane dotyczqce ponad
146 tys. szkolen (tj. o 10 tys. wiecej niz rok wczesniej), w tym ok. 14%
byto wspotfinansowane ze srodkow EFS; ponad potowa szkolen (ok. 55%)
konczyta sie egzaminem. Ze wzgledu na tematyke szkolen, jak i relatywnie
trudne do interpretacji, czy tez btedne dane, mniej niz potowa informacji
moze znalez¢ sie w obszarze zainteresowania Banku. Niemniej, nawet po
odrzuceniu czeSci danych, wcigz pozostaje ok. 55 tys. szkolen, ktorych
charakterystyki mogg by¢ pomocne w procesie planowania budzetow
szkoleniowych, poszukiwaniu konkretnych rozwigzan edukacyjnych, czy
tez w procesie wyboru firm szkoleniowych.

Najwiekszym obszarem szkolen (w$rod tematow mogqcych interesowaé
instytucje finansowq) byt rozwodj osobowosci i kariery zawodowej, na
ktory sktadaty sie informacje o ponad 16,2 tys. szkolen (wobec 10,5 tys.
rok wcze$niej), wsrod nich co czwarte szkolenie konczyto sie egzaminem,
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a ok. 20% byto wspotfinansowane ze Srodkéw unijnych. Czestym typem
szkolenia byty kilkudniowe warsztaty z asertywnosci, komunikaciji inter-
personalnej, autoprezentacji lub zarzqdzania czasem; w tym obszarze
mozna tez znalez¢ kosztowne zajecia z coachingu, czy tez szkolenia dla
trenerow.

Licznie reprezentowanym obszarem szkolen w bazie RIS byta informatyka
i wykorzystanie komputeréw; obszar charakteryzowat informacje o pra-
wie 13 tys. szkolen (+15% r/r): od podstawowych kurséw obstugi kompu-
tera do specjalistycznych szkolen informatycznych (ponad 53% szkolen
zawierato egzamin koncowy; 15% byto wspotfinansowanych z EFS).

Kolejnym zrédtem informaciji, ilustrujgcym tendencje w branzy szkolenio-
wej w Polsce, sq sprawozdania finansowe firm zajmujgcych si¢ pozasz-
kolnymi formami edukaciji, sktadane do GUS.

Liczba jednostek gospodarczych (PKD 85.59)
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Dynamiczny wzrost rynku ustug szkoleniowy jest wypadkowqg dwoch
elementow: wejscia na polski rynek miedzynarodowych korporacji i ad-
aptacji zagranicznych standardéw zarzqdzania w polskiej przedsiebior-
czo$ci oraz uruchomienia programoéw oferujgcych dofinansowanie z Unii
Europejskiej na ksztatcenie osob dorostych. Najwiekszy przyrost instytu-
cji szkoleniowych nastgpit od 2008 r., wraz z uruchomieniem Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki (PO KL) na lata 2007-2013.

O duzym znaczeniu dotacji dla branzy szkoleniowej Swiadczg wpisy do RIS.
Mimo, ze firmy szkoleniowe dziatajgce na rynku niepublicznym i niekorzy-
stajqce z dofinansowania, nie muszq wprowadza¢ (i corocznie aktualizo-
wac) danych do RIS, to baza w wiekszo$ci zawiera dane firm prywatnych.

Pomimo dynamicznego rozwoju, krajowy rynek szkolen nie jest jeszcze
w petni uksztattowany. Brakuje wyraznych lideréw tego sektora, a wyso-

Sprawozdania finansowe sktadane do
GUS przez przedsiebiorstwa zajmujgce
si¢ dziatalnosciqg edukacyjng stanowiq
dobre zrodto informacji o branzy szko-
leniowe;j

Zmiana standardow zarzqdzania
i znaczne $rodki z Unii Europejskiej to
gtéwne czynniki wzrostu krajowego
rynku ustug szkoleniowych
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ka dostepnos¢ funduszy unijnych pozwala na stosunkowo tatwe rozpocze-
cie dziatalno$ci kolejnym firmom szkoleniowym. Pozytywne jest stworzenie
szans na dziatalno$¢ dla mniejszych o$rodkéw, bez ugruntowanej pozyciji
rynkowej, niemniej powoduje to rozdrobnienie rynku i nie pozwala na wy-
razng dominacje firm szkoleniowych dtugo funkcjonujgcych i majgcych
duze doSwiadczenie.

Rynek ustug szkoleniowych cechuje
duze rozdrobnienie

W 2005 r.,, m.in. w celu integracji branzy, powstata Polska Izba Firm Szko-
leniowych (PIFS) podejmujqca dziatania na rzecz rozwoju i profesjonaliza-
cji branzy szkoleniowej w Polsce. W marcu 2016 r. do PIFS nalezato 311
firm szkoleniowych (o 34 wiecej niz w marcu 2015 roku).

Srodki unijne

Na realizacje Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki w latach 2007-
2013 przeznaczono ok. 11,4 mld euro, z czego ok. 85% stanowit wktad
finansowy Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS); 1,8 mld euro wy-
niost wktad krajowy ($rodki z budzetu panstwa, z panstwowych funduszy
celowych Fundusz Pracy i PFRON, Srodki bedqce w dyspozycji jednostek
samorzqdu terytorialnego oraz wktad $rodkéw prywatnych).

Do potowy 2015 r. w Programie Kapitat Ludzki zawarto blisko 47,8 tys.

umoéw o dofinansowanie realizacji projektow o tgcznej wartosci srodkow — Petne  wykorzystanie Srodkow na
publicznych blisko 52,9 mld zt (w tym 44,2 mld zt EFS), co $wiadczy o pet- programy SZkO'e“if’_We; dostepnych
S . . z EFS w ramach unijnej perspektywy
nym wykorzystaniu srodkéw dostepnych z EFS dla Polski. Ta kwota zo- 2007-2013

stata przeznaczona na realizacje projektow z obszaru zatrudnienia, eduka-

cji i integracji spotecznej oraz ochrony zdrowia (m.in. 22% z tqcznej warto-

$ci PO KL na dziatania na rzecz zwiekszenia udziatu w ksztatceniu i szkole-

niu przez cate zycie oraz 21% na wdrazanie aktywnych i prewencyjnych

instrumentow rynku pracy). Od poczgtku realizacji Programu udziat w pro-

jektach PO KL zakonczyto ponad 8,3 mln osob, czyli statystycznie co trze-

cia osoba bedgca w wieku produkcyjnym.

Wartos$¢ projektow dofinansowanych ze srodkéw UE przeznaczonych
na Rozwoj Zasobow Ludzkich (szkolnictwo i edukacja)
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W perspektywie finansowej 2014-2020 $rodki bedq rozdzielane wedtug
zmienionych zasad finansowania. Poprzednio wszystkie Srodki z EFS do-
stepne byty w jednym ogolnopolskim Programie Kapitat Ludzki (PO KL),
natomiast w nowej perspektywie finansowej powstaty programy regio-
nalne (RPO) i krajowy Program Wiedza Edukacja Rozwoj (PO _WER -
zatwierdzony 17.12.2014 przez Komisje Europejskg). W ich ramach sq
dzielone $rodki z EFS oraz w ramach Inicjatywy na rzecz zatrudnienia ludzi
mtodych (Youth Employment Initiative - YEI). Zgodnie z Umowq Partner-
stwa alokacja $rodkow EFS na Program wynosi 4 436,8 min euro oraz
252,4 mln euro w ramach specjalnej linii budzetowej Inicjatywy na rzecz
zatrudnienia ludzi mtodych, a minimalne zaangazowanie $rodkéw krajo-
wych (publicznych i prywatnych) wynosi w momencie programowania
740,3 min euro.

Nowa pula $rodkéw dostepna dla firm szkoleniowych moze byc¢ silnym
czynnikiem wspierajgcym rozwoj branzy szkoleniowej w Polsce.

W nowej perspektywie zmieniono podejscie do zakresu wspoffinansowa-
nia projektow edukacyjnych. Dotychczas to urzednicy decydowali, kogo
i czego uczyc¢. Ogtaszali konkurs, w ktorym startowaty firmy szkoleniowe,
a nastepnie zwyciezcy konkursow szukali klientow. W efekcie wiele projek-
tow edukacyjnych w zbyt matym stopniu uwzgledniato faktyczne potrzeby
odbiorcow. Do najwazniejszych zmian w nowej perspektywie (oprocz
wspomnianego wczesniej nowego sposobu podziatu srodkow) nalezy moz-
liwo$¢ przeznaczania $rodkéow nie tylko na szkolenia, ale takze na inne
rodzaje rozwoju pracownikow (kwalifikacyjne kursy zawodowe, kursy
umiejetnosci zawodowych, doradztwo, coaching, mentoring, studia pody-
plomowe, e-learning), a o dofinansowaniu ma decydowac przedsiebior-
stwo, wskazujqc czy i jakich potrzebuje szkolen, kursow zawodowych, czy
ustug doradczych.

Na poczqtku marca 2015 rozpoczety sie pierwsze nabory wnioskéw ogta-
szane przez Wojewddzkie Urzedy Pracy (WUP), w ktorych o dofinansowa-
nie z Programu Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020 (PO WER) mogq
ubiega¢ sie Powiatowe Urzedy Pracy (PUP). Srodki przeznaczone zostang
na podniesienie aktywnos$ci zawodowej ludzi mtodych w wieku 18-29 lat,
pozostajgcych bez pracy i zarejestrowanych w PUP. | stopniowo instytucje
wdrazajgce ogtaszajg kolejne nabory wnioskoéw o dofinansowanie (obec-
nie do grudnia 2016 r. zaplanowany jest nabor wnioskow z PO WER, nie-
mniej prawie potowa z nich ma zosta¢ uruchomiona jeszcze w | pot. roku).

Srodki unijne z nowej perspektywy
(ok. 4,7 mld euro) na dofinansowanie
edukacji czynnikiem wptywajgcym na
wzrost rynku ustug szkoleniowych
w Polsce

Stopniowe uruchamianie naboréw
wnioskow o unijne dofinansowanie
z perspektywy finansowej 2014-2020
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Jakos¢ szkolen

Skutecznos¢ dziatan szkoleniowych (tj. zdobycie nowych lub rozwiniecie
posiadanych kompetencji) w sposéb bezposredni jest warunkowana jako-
$cig oferowanych szkolen. O ile jednostki szkoleniowe zamierzajgce
Swiadczyc ustugi na rynku publicznym sq zobligowane do uzyskania akre-
dytacji od Kuratora O$wiaty (uczelnie wyzsze muszq posiada¢ akredytacje
Panstwowej Komisji Akredytacyjnej), to firmy dziatajgce na rynku niepu-
blicznym nie muszq posiada¢ akredytacji do przeprowadzania szkolen.

Mimo, ze duza czes$¢ firm szkoleniowych deklaruje posiadanie akredytaciji
lub certyfikatu jako$ci, to uwzgledniajqc réznorodnos$¢ form (m.in.: certyfi-
katy ISO, certyfikaty uprawniajgce do szkolen w konkretnych zawodach,
certyfikaty dla szkot jezykowych, certyfikaty firm, ktorych instytucja jest
partnerem, serwisantem, czy nawet wpis do RIS nie bedgcy w istocie cer-
tyfikatem) istnieje potrzeba stworzenia jednej, uzgodnionej miary jakosci
ustugi szkoleniowe;j.

Polska Izba Firm Szkoleniowych opracowata i przyjeta Standard Ustugi
Szkoleniowej (SUS), ktory ma utatwi¢ firmom szkoleniowym samoocene,
da¢ mozliwo$¢ porownywania sie i rozwoju. SUS okreSla standard w czte-
rech kategoriach: jakoSc, proces, kadra i organizacja. Dobra realizacja SUS
pokazuje dtuzszq perspektywe - firma szkoleniowa powinna dba¢ o dobor
i rozwijanie kadry, tworzenie wewnetrznych procedur i systematyczng pra-
ce z klientem. Jednocze$nie SUS daje firmom szkoleniowym argument za-
demonstrowania klientowi, ze stabilna firma szkoleniowa wnosi warto$¢
dodang do projektow i gwarantuje bezpieczniejszq wspotprace z firmami
spetniajgcymi Standard. W 2016 r. deklaracje spetniania Standardu Ustug
Szkoleniowych podpisaty 94 firmy szkoleniowe (o 30 wiecej niz w
2015 r.).

Rosngca rola procesu szkoleniowego, jako czynnika wspierania realizacji
strategii organizacji, wymusza wiekszq dbatoS¢ o jakosS¢ szkolen. Coraz
wieksze znaczenie odgrywa standaryzacja narzedzi szkoleniowych oraz
budowa, we wspotpracy z realizatorami szkolen, dtugofalowych strategii
podnoszenia kwalifikacji pracownikow. O ile w dtuzszej perspektywie rynek
szkoleniowy zapewne wypracuje narzedzia utatwiajgce ocene jakosci pro-
wadzonych szkolen, to obecnie rozproszone, niejednolite i czesto deklara-
tywne dane wymuszajq na firmach tworzenie wtasnych systemoéw infor-
macyjnych i baz danych odnosnie rynku szkoleniowego, dotyczqcych za-
rowno samych firm szkoleniowych, jak i oferty oraz oceny jakosci organi-
zowanych szkolen.

Aby utatwi¢ menedzerom planowanie rozwoju pracownikow i pomoc
w sprofilowaniu szkolen do potrzeb konkretnych pracodawcéw Polska
Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) uruchomita pod koniec

Standard Ustug Szkoleniowych jest
probg stworzenia jednej, uzgodnionej
miary jakos$ci ustugi szkoleniowej
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2015 r. ogblnopolskq, bezptatng baze firm szkoleniowych i ofert eduka-
cyjnych (wspotfinansowanych z EFS) Rejestr Ustug Rozwojowych (RUR).
Obecnie trwa pierwszy etap funkcjonowania RUR, tj. rejestracja podmio-
tow Swiadczqcych ustugi rozwojowe. Pod koniec marca 2016 r. Rejestr
zawierat oferte 395 instytucji szkoleniowych obejmujqgcq ok. 3,8 tys. kur-
sow i szkolen. Docelowo Rejestr ma sie sta¢ miejscem, w ktorym przedsie-
biorcy bedg mogli znalez¢ informacje dotyczqgce instytucji szkoleniowych,
ich ofert oraz dostepnych kursow dofinansowywane z UE, szkolen komer-
cyjnych oraz ustug rozwojowych (mentoringu, doradztwa, szkolen, coa-
chingu). Serwis jest rowniez wyposazony w modut do oceniania ustug,
ktory obowigzkowo wypetnialiby uczestnicy. Dzieki temu kazdy bedzie
mogt zapozna¢ sie z opiniami innych na temat danej ustugi czy instytucji
szkoleniowej, powinno to zapobiega¢ powstawaniu firm szkoleniowych
tylko po to, by zdobyc¢ unijne fundusze. Aby znalez¢ sie w rejestrze, firma
szkoleniowa lub inna instytucja $wiadczqca ustugi musi podpisa¢ Karte
Podmiotu (tj. zadeklarowa¢ spetnienie kryteriow minimalnych i kryteriow
wiarygodnosci, tj. dysponowa¢ odpowiednim doSwiadczeniem w zakresie
Swiadczenia ustug rozwojowych, potwierdzonym obrotami lub liczbq zrea-
lizowanych szkolen; dobrymi referencjami klientow oraz posiada¢ odpo-
wiedniq kadrg $wiadczqcq ustugi rozwojowe), niemniej PARP pracuje nad
okresleniem nowych wymagan jako$ciowych dla podmiotow Swiadczq-
cych ustugi rozwojowe oraz samych ustug, na ktore uczestnik bedzie mogt
pozyska¢ dofinansowanie.

Inwestycje firm w doskonalenie pracownikow

Obecnie zadna instytucja nie jest juz w stanie utrzyma¢ w dtugofalowej
perspektywie przewagi konkurencyjnej na rynku, nie podnoszqc kwalifika-
cji pracownikow.

Dziatania z zakresu doskonalenia zawodowego pracownikow sq czesciej
podejmowane przez duze przedsiebiorstwa, bardziej innowacyjne i rozwija-
jace sie. Korporacje postrzegajq szkolenie pracownikow jako inwestycje
dtugofalowe, o duzym znaczeniu dla rozwoju zasobow dla organizacji. Dla-
tego starajq sie stosowac i rozwija¢ zréznicowane instrumenty doskonale-
nia zawodowego, z uwzglednieniem tych najbardziej zaawansowanych, jak
np. opracowywanie indywidualnych planéw rozwoju pracownikéw, a w
okresie niesprzyjajqcej koniunktury gospodarczej przynajmniej probujg nie
ogranicza¢ budzetow szkoleniowych. Inaczej sytuacja wyglgda w sektorze
matych przedsiebiorstw, ktorych aktywnos$¢ edukacyjna i szkoleniowa jest
wyjgtkowo podatna na wahania koniunktury.

W 2015 r. ruszyt Rejestr Ustug Roz-
wojowych (RUR) - ogdlnopolska baza
ustug wspotfinansowanych z EFS
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Srednie roczne wydatki przedsiebiorstw na szkolenie pracownika w 2015 .
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Grupa A Grupa C Grupa D Grupa E

Grupa A Jednostki $rednie i duze (pracujgcych >9 0sdb)

Grupa C Jednostki $rednie (pracujgcych >9 i <50 0s6b)

Grupa D Jednostki posrednie (pracujgeych >=50 i <= 250 0s6b)
Grupa E Jednostki wielkie (pracujgcych >250 0sob).

Zrodto: GUS, PONT Info. GOSPODARKA, firmy $rednie i duze (>9 pracujgcych)

W 2015 r. roczna kwota przeznaczona przez przedsiebiorstwa na szkolenia
byta wyzsza niz rok wczesniej (2,1 mld zh, tj. +11,2% r/r), niemniej nadal
wydatki na szkolenia w odniesieniu do tqcznych przychodoéw przedsie-
biorstw pozostaty na poziomie ok. 0,06% (dla poréwnania, np. przedsie-
biorstwa amerykanskie przeznaczajg na szkolenia $rednio 1,1%-1,3%
przychodéw ogotem).

Wielkos$¢ firm determinuje rowniez wybor formy szkolenia. W$rod naj-
popularniejszych form prowadzenia zaje¢ wsrdéd mikroprzedsiebiorstw,
wyraznie dominujq szkolenia otwarte. Do ich zalet zalicza sie zwtaszcza
duzq roznorodnos$¢ realizowanych tematow, mniejszy koszt wystania na
nie kilku czy nawet jednego pracownika oraz mozliwosci nawigzania kon-
taktow oraz wymiany doswiadczen z uczestnikami, pracujgcymi w innych
firmach. Natomiast, w miare przyrostu liczby pracownikéw oraz ztozonosci
struktury organizacji, czestotliwos$¢ korzystania ze szkolen otwartych ma-
leje na rzecz szkolen zamknietych. Wynika to z nizszych kosztow tej formy
szkolen w przypadku wiekszej liczby pracownikow. Termin zajec jest wtedy
ustalany zgodnie z zyczeniem klienta, podobnie jak szczegotowy zakres
tematyczny, dopasowany do biezgcych potrzeb zamawiajgcego szkolenie.

Mimo, ze w ogdlnej liczbie szkolen nadal znacznqg czes$¢ stanowiq szkole-
nia obowigzkowe (np. BHP), co mozna thumaczy¢ racjonalnosciq finanso-
wq przedsiebiorstw, ktore w pierwszej kolejnoSci wybierajg szkolenia nie-
zbedne, a dopiero po spetnieniu pewnego minimum decydujq sie na spe-
cjalistyczne kierunki rozwoju indywidualnego bqdz zespotowego, to wi-
doczne sq istotne réznice w strukturze szkolen w zaleznosci od branzy.

State podnoszenie kwalifikacji pracow-
nikbw warunkuje utrzymywanie pozycji
na rynku

Mniejsze firmy preferujq szkole-
nia otwarte, korporacje czesciej
wybierajg szkolenia lepiej dopa-
sowane do ich indywidualnych
potrzeb
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Coraz wieksza cze$¢ szkolen ma charakter typowo branzowy i wynika
z ksztatcenia bqdz doksztatcania zawodowego, nieodtgcznego od Sciezki
rozwoju pracownika wykonujgcego okreslony zawod lub zajmujgcego
okreslone stanowisko.

Przy okazji badan tematyki szkoleniowej okazato sie, ze istnieje luka po-
miedzy potrzebami szkoleniowymi badanych podmiotow, a wybieranymi
przez nie tematami szkolen. Na rynku dominujq obecnie szkolenia nasta-
wione na zaspokojenie potrzeb biezgcych, podczas gdy pracownikom -
zdaniem pracodawcOw - najbardziej brakuje kompetencji zawodowych
i tzw. ,miekkich” - indywidualnych, interpersonalnych, kierowniczych czy
kulturalnych (m.in. zdolno$¢ pracy w zespole, takze wielokulturowym, ko-
munikatywno$¢, sprawne zarzqdzanie czasem, czy tez elastycznosc,
otwarcie na zmiany i empatia warunkujgce zrozumienie i wyczucie bizne-
sowych potrzeb firmy). Niemniej przedsiebiorstwa coraz czesciej zwracajq
uwage na lepsze dopasowanie szkolen do aktualnych potrzeb firmy, zgod-
nych z celami biznesowymi czy strategiq rozwoju i kreujgc tym samym
popyt na tego typu szkolenia, wywierajg wptyw rowniez na zmiane oferty
firm szkoleniowych.

Co roku na rynek pracy wchodzi ponad 400 tys. absolwentow szkot wyz-
szych. Absolwenci szkot wyzszych wiedzq, ze dyplom uczelni niepoparty
doswiadczeniem, nie zapewni im sukcesu na rynku pracy, dlatego obecnie
podejmowanie pracy na pierwszym roku studiow staje sie juz normgq, a jak
wynika z badan przeprowadzonych na uczelniach wyzszych nierzadko
najwazniejszym czynnikiem wyboru pierwszej pracy jest wtasnie mozli-
wos$¢ rozwoju np. poprzez programy edukacyjne oferowane przez praco-
dawcow.

Waznq role rozwoju kariery i wysokiej jakoSci szkolen potwierdza rowniez
najnowsze badanie biura posrednictwa pracy Work Service, z ktérego wy-
nika, ze jednym z najwazniejszych argumentow zatrudnienia, zaraz po wy-
sokos$ci wynagrodzenia, czy awansie, jest wtasnie rozwoj i mozliwosc¢ zdo-
bywania wiedzy m.in. poprzez szkolenia.

Argumenty za pozostaniem w miejscu zatrudnienia

Podniesienie wynagrodzenia 76.9%

Awans | 46.8%
Organizacja szkolen, warsztatow, aktywnosci umoliwiajqcych rozwoéj ] 46.1%
Okreslenie jasnej Sciezki rozwoju kariery ] 422%
Wprowadzenie polityki firmy zaktadajqcej tzw. work-life balance ] 40.4%
Oferowanie nowych benefitow pozaptacowych | 40.1%

Zmiana formy zatrudnienia na preferowanq przeze mnie 329%

Mozliwos¢ pracy zdalnej z domu 21.0%

(Proba: pracujqey - 517; pracodawcy - 300)
Zr6dto" Work Service S.A, BAROMETR RYNKU PRACY V, | kwartat 2016

Wraz ze wzrostem ztozonoSci
struktury organizacji ro$nie po-
pyt na specjalistyczne szkolenia

Oczekiwane wypetnienie luki mie-
dzy potrzebami edukacyjnymi
przedsiebiorstw a ofertq firm
szkoleniowych

Osoby podejmujgce pierwszq prace
oczekujg od pracodawcy zapewnie-
nia mozliwosci rozwoju zawodowego

Programy edukacyjne elementem
utrzymania zaangazowania pracow-
nikow
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Ewolucja rynku szkoleniowego nastepowac bedzie rowniez za sprawq
zmian demograficznych. Wg prognoz GUS w 2050 r. co trzeci Polak bedzie
miat 65 lub wiecej lat, a z tej grupy wiekowej obecnie pracuje zaledwie 9%
0sob (przy $wiatowej $redniej na poziomie 20%).

Mimo, ze firmy doceniajq starszych pracownikéw, a szczegolnie ich duze
doswiadczenie zawodowe, odpowiedzialno$¢, dyspozycyjnosc czy zaanga-
zowanie w realizacje powierzonych zadan, to nie powoduje to wzrostu za-
trudnienia osob z tej grupy wiekowej. W dobie coraz wiekszych wyzwan
demograficznych, tylko wykwalifikowane kadry, dobrze optacani specjali-
$ci i wzajemne uzupetnianie sie wiedzy bedq w stanie zapewni¢ rozwoj
polskim firmom.

Wg Work Service az 76% pracodawcow nie posiada programoéw rozwoju
dostosowanych do osob w wieku 50+. Nie korzystajq wiec z zalet takiej
sytuacji - pracodawcy zatrudniajgcy senior6w ponoszq nizsze koszty pra-
cy, korzystajg ze specjalnych ulg oferowane przez panstwo (m.in. brak
sktadek na Fundusz Pracy i Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracow-
niczych; nizsze koszty absencji chorobowych) oraz mogq liczy¢ na dofi-
nansowanie 80% kosztow szkolen, na ktore wyslg pracownikow po 45
roku zycia.

Pracodawcy, ktorzy zadeklarowali korzystanie z programoéw pracowni-
czych dla seniorow, najczesciej wymieniali dofinansowanie do opieki me-
dycznej (30%), dostep do kurséw i zaje¢ doszkalajqcych (23%), elastyczny
czas pracy i mozliwo$¢ pracy w niepetnym wymiarze godzin (15%), a takze
zajecia z mtodszymi pracownikami czy prace w charakterze mentora
mtodszych i nowych pracownikow.

Programy pracownicze dla senioréw wprowadzane przez pracodawcow

30%

23%

15%

14%

dofinansowanie kursy i zajecia elastyczny czas zajecia w roli
opieki medycznej doszkalajqce pracy mentora

Zrodto: Work Service, Postawy pracodawcéw wobec senioréw na rynku pracy, grudzien 2015 .
(celowa proba 143 przedsigbiorstw).

Demografia moze utrudni¢ pozyski-
wanie pracownikéw o odpowiednich
kompetencjach

Odpowiednio przeszkoleni pracowni-
cy 50+ stanowiq znaczqcq wartos$¢
dodang i mogq uzupetnia¢ niedobory
kadrowe spowodowane nizem demo-
graficznym czy emigracjq zarobkowq
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Niedopasowanie programéw edukacyjnych do réznorodnych potrzeb po-
szczegOlnych branz wraz ze zmianami demograficznymi przektada sie na
staty wzrost liczby pracodawcow, ktorzy majq coraz wieksze trudnosci ze
znalezieniem pracownikow posiadajgcych wiasciwe kwalifikacje i spetnia-
jacych okreslone oczekiwania.

Z cyklicznych badan agencji zatrudnienia (m.in. Randstad, Manpower)
wynika, ze juz co czwarta firma narzeka na trudnosci z rekrutacjq pracow-
nikow o odpowiednich kwalifikacjach. Coraz czeSciej przedsiebiorstwa jako
jedno z gtdbwnych wyzwan okreslajg podejmowanie dziatan w celu po-
wstrzymania wykwalifikowanych pracownikow przed odejsciem do konku-
rencji.

Wieksze docenianie rozwoju kapitatu ludzkiego powoduje, ze wiekszo$¢
firm poSwieca wiecej uwagi szkoleniom adaptacyjnym, sprzedazowym itd.,
na ktorych uczy sie pracownikow przeréznych technik. Niemniej w wielu
przedsiebiorstwach zapomina sie o tym, ze pracownik powinien lubi¢ to,
co robi oraz ze efekty pracy powinny by¢ doceniane. O istotnym znaczeniu
dobrej atmosfery w miejscu pracy $wiadczq np. wyniki badan Randstad,
w ktorych trojke najwazniejszych aspektow zatrudnienia zamyka przyjazna
atmosfera pracy; czynnik, ktory wsrod wiodgeych elementow zatrudnienia
najbardziej zyskat na znaczeniu w poréwnaniu do ubiegtego roku.

Najwazniejsze atrybuty zatrudnienia wg potencjalnych pracownikéw

Trudniejsze pozyskiwanie pracow-
nikbw o odpowiednich kompeten-
cjach wzmacnia role komarek szko-
leniowych w rozwoju organizacji

Dobra atmosfera i regularne doce-
nianie efektow pracy w pracy znacz-
nie wspiera przektadanie wiedzy na
wymierne korzysci dla organizacji

pojedyncze kryterium decydujgce 5 najwainiejszych 2016 2015 2014
wynagrodzenie | swiadczenia pracownicze E m 63% W 69
bezpieczedstwo zatrudnienia m 57% Y 60%
przyjazna atmosfera pracy A 53% 539
stabilna sytuacia finansowa firmy m ‘ 47% v 1990
interesujgca tredd pracy H 47% 48%
moiliwosci rozwaoju kareny —H ‘ 41% 429
e ey e el e
dogodna lokalizacja —n—m 30% 299
oferuje elastyczne warunki pracy —H—E 24% 239
szkalenia wysokiej jakedci —JE————EN 21% A 18%
produkty/ustugi wysokie] jakosci —JEl——FE 13% 4 110
korzysta z najnowszych technologii H 12% 10%
silne kierownictwo H ' 12% 11%
miqdz}rnarrnn?jz[:.:gﬁ{g?:;;ﬂ H v 3 o
silny wizeruneky/silne wartodci 0% & 7°
zarzadzanie roznorodnascig -n—n 9% 94
spofeczna odpowiedzialnoéd przedsisbiorstwa M 2% 7o

{CsR)

Zrédto: Randstad, badanie z marca 2016
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Wyniki ekonomiczne przedsigbiorstw szkolno-edukacyjnych (PKD 85.59)

W 2015 r. sprawozdania finansowe do GUS ztozyto 179 podmiotow
(w tym 6 z sektora publicznego), z ktorych wiekszo$¢ (ponad 85%) stano-
wity jednostki $redniej wielkosci (Grupa C o zatrudnieniu ponizej 49 pracu-
jacych); tgcznie branza zatrudniata 5 482 pracownikow (wiecej o 908 pra-
cujgeych niz w 2014 r.).

Struktura firm, przychodéw i zatrudnienia w 2015 r.

liczba pracujgcych

udziatw przychodach

0% 50% 100%
B 10- 49 os6b 50 - 249 os6b powyzej 250 0s6b

Zrodto: GUS, PONT Info. GOSPODARKA

W sektorze prywatnym, sposrdd 179 przedsiebiorstw, w 11 firmach zna-
czqcy udziat ma kapitat zagraniczny.

W 2015 r. branza odnotowata nieznaczny spadek sprzedazy (o -0,2% r/r
do ok. 1,42 mld z), niemniej rownoczesny wyrazny wzrost kosztow
(+9,3% r/r) przetozyt sie na zdecydowane pogorszenie wyniku finanso-
wego (16 min zt, wobec 133 mlin zt w 2014; niemniej warto zaznaczyé, ze
wynik 2015 r. byty rekordowo wysoki; na przestrzeni ostatniej dekady
branza szkoleniowa generowata roczne zyski na poziomie 30 - 60 min z}).
Zyskowno$¢ sprzedazy spadta do 1,3% wobec 10,7% w 2014 r.), podobnie
jak rentowno$¢ aktywow (1,6% vs. 12,1%) i rentowno$¢ kapitatu whasnego
(3,2% vs. 29,7% w 2014 r.).

Pogorszenie zyskownosci sprzedazy przetozyto sie na spadek udziatu przy-
chodow generowanych przez firmy rentowne w przychodach branzy 0goé-
tem (58% w 2015 r. wobec 81% rok wczesniej).

Srednio jedna firma edukacyjna za-
trudnia ok. 33 osob i generuje rocznie
8 min zt przychodu

W 2015 r. branza szkoleniowa utrzy-
mata poziom przychodéw z poprzed-
niego roku, niemniej przy najnizszym
na przestrzeni ostatnich 10 lat pozio-
mie wyniku finansowego
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Przychody i koszty ogotem

Rentownos¢ (w%)

1500 - - 100 -
w nmin z¢ % 2013
1200 4 2014
- 90 |
900 | 2015 ]
600 - |
| 50 2013 |
300 A 2014 |
2015
0 L 70 ' ' '
2013 2014 2015 0.0 50 100 150
Przychody (L) dotacje (L) NPM (ROS) Stopa rentownosci sprzedazy netto
Koszty (L) Wsk. kosztow (P) ROE Stopa rentownosci kapitatu wiasnego

Przedsiebiorstwa z klasy 85.59 wykazujq relatywnie niewielki udziat dotacji
w przychodach (9,1% w 2015 r. wobec 10,9% w 2014 r.), co pozwala przy-
puszczac, ze Srodki finansowe w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki nie wptywajg w znaczgey sposob na wyniki i rentowno$¢ analizo-
wanej czesci rynku ustug szkoleniowych.

Firmy sktadajgce sprawozdania fi-
nansowe do GUS w niewielkim stop-
niu korzystajq z dotacji z UE

Zadluzenie Ptynnos¢ finansowa
2013 -
0 1 2013
2014 | 2014
2015 | 2015
2013 2013 |
2014 2014
2015 | 2015
T T 1 T T T 1
0.0 05 10 15 0.0 0.5 10 15 20

DR (WZA) Wspotczynnik dhugu
WPMK Pokrycie majgtku trwatego kapitatem statym

Poprawity sie wskazniki ptynnosci (zaréwno biezgcej, jak i podwyzszonej)
osiqgajqc satysfakcjonujgcy poziom. Firmy dtuzej niz rok wcze$niej egze-
kwowaty nalezno$ci ($rednio 44 dni, wobec 41 dni w 2014) oraz wolniej
(o dwa dni) regulowaty biezqce zobowigzania wobec dostawcow ($rednio
33 dni). Na akceptowalnym poziomie utrzymato sie przecietne zadtuzenie
aktywow (0,51 wobec 0,59 w 2014 r.). Wzrosto pokrycie majqtku kapita-
tem statym (1,24) utrzymujgc wymagany, minimalny poziom 1,0.

QR Wskaznik podwyzszonej ptynnosci
CR Wskaznik ptynnosci biezqcej
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Liczba jednostek gospodarczych ogotem 170 160 167 179
w tym udziat jednostek rentownych 65% 67% 67% 58%
NP Wynik finansowy netto (zysk netto) 27.6 34.4 1329 16.0
NPM (ROS) Stopa rentownosci sprzedazy netto 2.7 3.2 10.7 13
ROE Stopa rentownosci kapitatu wtasnego 79 10.1 29.7 3.2
ROA Stopa rentownosci aktywow 3.2 3.8 121 1.6
CR Wskaznik ptynnosci biezgcej 1.35 1.27 1.24 1.54
OR Wskaznik podwyzszonej ptynnosci 1.25 1.15 1.16 1.49
IT (WRZD) Wskaznik rotacji zapaséw w dniach 10 14 8 4
CP (WRND) Wskaznik rotacji nalezno$ci w dniach 49 44 41 44
PL (WRZbD) Wskaznik rotacji zobowiqzan w dniach 37 30 31 33
DR (WZA) Wspotczynnik dtugu 0.60 0.63 0.59 0.51
WP (WPMK) Wskaznik pokrycia majgtku trwatego kapitatem statym 1.11 1.07 1.14 1.24
|/OE Naktady inwestycyjne / amortyzacja 0.4 0.8 0.4 0.6

Zrédto: GUS, PONT Info. GOSPODARKA, firmy $rednie i duze (>9 pracujgcych)

Finansowanie dziatalnos$ci firm szkoleniowych

1.6
minzt
14
12
10 W 2015 r. wyraznie wzrést udziat
08 finansowania  dziatalno$ci  w
06 l I . oparciu o $rodki wtasne
04
. I W
0.0

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
krotkoterminowe pozyczki, obligacje i papiery warto$ciowe na firme
dtugoterminowe pozyczki, obligacje i papiery warto$ciowe na firme

| krotkoterminowe kredyty na firme
dtugoterminowe kredyty na firme

Zrédto: GUS, PONT Info. GOSPODARKA, firmy $rednie i duze (>9 pracujgcych)

W 2015 r. udziat kapitatu wtasnego w finansowaniu majgtku wzrést do 49%
(wobec 41% w latach 2012-2014). Rosnqcy udziat srodkéw wrasnych w struk-
turze finansowania dziatalnosci firm szkoleniowych, jak rowniez utrzymujgcy
sie poziom krotkoterminowych zobowigzan z tytutu emisji dtuznych papierow
warto$ciowych (z tej formy finansowania dziatalnosci branza szkoleniowa ko-
rzysta od potowy 2011 r.) mozna wiqza¢ z ostabieniem sytuacji branzy i trud-
niejszym dostepem do finansowania dziatalnos$ci kredytami bankowymi.

W lipcu 2011 r. na Rynku NewConnect Gietdy Papierow WartoSciowych
w Warszawie zadebiutowata, dotychczas jedyna, spotka z branzy szkolenio-
wej - Instytut Szkolen i Analiz Gospodarczych SA (ISIAG). Mimo, ze tendencje
wynikow, tej relatywnie niewielkiej firmy (w ostatnich trzech latach roczne
przychody ponizej 3,5 min zt), sq zbiezne z ogolnymi tendencjami w branzy
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szkoleniowej, to niski udziat wolnodostepnych akcji znajdujgcych sie w obro-
cie publicznym (free float - akcjonariat rozproszony: 20.85%) przektada sie na
zbyt maty wolumen obrotow, tak by notowania tej spotki mogty by¢ miaro-
dajnym wskaznikiem sytuacji na rynku szkoleniowym.

Wuyniki gietdowej spotki ISIAG na tle wynikéw branzy szkoleniowej
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/ 0.30 - »
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= Przychody ISIAG S.A. (L) Przychody PKD 85.59 (P) —— Zysk netto ISIAG SA. (L) Zysk netto PKD 85.59 (P)

Zrodto: GUS, PONT Info. GOSPODARKA; dane spotki ISIAG

Pomocne natomiast mogq byc indeksy gietdowe dla europejskich i Swiato-
wych firm szkolen biznesowych oraz agencji doradztwa personalnego i pracy
tymczasowej (Business Training & Employment Agencies).

Indeks notowan gietdowych spotek vs. przychody polskiej branzy szkoleniowej
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Indeksy zbudowane w oparciu o notowania 13 najwiekszych spdtek gietdowych z terytorium Unii Europejskiej (m.in. holenderskie Randstad
Holding NV i USG People NV, brytyjski Hays PLC., czy francuskie Groupe Crit i Synergie SA:) oraz 21 koncernéw o zasiegu $wiatowym (m.in:
szwajcarska Adecco SA, amerykariska Manpowergroup, japoriski Recruit Holdings Co. Ltd.), w tym réwniez wszystkie spotki z UE.

Zrodto: GUS, PONT Info. GOSPODARKA; Reuters
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Rosngcy od potowy lutego 2016 r. benchmark gietdowy moze $wiadczyc
o poczqgtku korekty trwajgcego pot roku spadku indekséw na rynku szkolen,
doradztwa personalnego i pracy tymczasowej. Utrzymanie sie tendencji po-
prawy koniunktury w branzy pozwala na optymistyczne zatozenia przysztych
wynikow jednostek z branzy szkoleniowej, w tym rowniez wsrod krajowych
firm szkoleniowo-doradczych.

Zréodta informaciji: dane GUS, dane Randstad, Work Service, Manpower, Rejestr Instytucji Szkoleniowych
(RIS), Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP), Polska Izba Firm Szkoleniowych (PIFS), serwis
RUR (inwestycjawkadry.pl), portal Funduszy Europejskich Ministerstwa Rozwoju, artykuty prasowe.

Niniejszy materiat zostat opracowany wytqcznie w celach informacyjnych i nie moze by¢ traktowany jako oferta lub rekomendacja do zawierania jakichkol-
wiek transakgji. Informacje zawarte w materiale pochodzq z ogolnie dostepnych, wiarygodnych zrédet, jednak PKO BP SA nie moze zagwarantowa¢ ich do-
ktadnosci i petnosci. PKO BP SA nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki decyzji podjetych na podstawie informacji zawartych w niniejszym materiale.
Materiat moze by¢ wykorzystywany do opracowan wtasnych pod warunkiem powotania sie na zrédto.

Powszechna Kasa Oszczedno$ci Bank Polski Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Putawskiej 15, 02-515 Warszawa, zarejestrowana w Sqdzie
Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS 0000026438; NIP: 525-000-77-38

REGON: 016298263; kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000.
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