PISMO PREZESA ZARZADU

Szanowni Panstwo,

Mam zaszczyt przekazaé Panstwu sprawozdanie finansowe Banku i Grupy Kapitatowej PKO Banku
Polskiego za 2008 rok. Byt to okres, w ktérym PKO BP odzyskat pozycje lidera polskiej bankowosci —
zarowno pod wzgledem sumy bilansowe], jak i kapitatow wlasnych znow jesteémy najwiekszym
bankiem w kraju. Przy konserwatywnym zarzadzaniu ryzykiem, w warunkach kryzysu finansowego,

bank konsekwentnie rozwijat dziatalnosé, wypracowujgc wysoki zysk |

Jednoczesnie zaburzenia na migedzynarodowych rynkach finansowych w 2008 roku sprawity, ze
niespotykanym dotad przemianom podlega architektura swiatowych finanséw. Ma to takze istotny
wptyw na krajowy system finansowy i otoczenie gospodarcze, w ktorym dziata PKO Bank Polski.
Finansowy igospodarczy kryzys to czas ogromnych wyzwan, wielkich hiewiadomych, ale rGwniez
szans. Przede wszystkim jest to jednak czas dodatkowej i szczegoine] odpowiedzialnogei za bank —
odpowiedzialnosci wobec klientéw i wobec akcjonariuszy. Jestem pewien, ze PKO Bank Polski
bezpiecznie przejdzie przez ten burzliwy okres.

PKO Bank Polski opiera swoj rozw6j na trzech solidnych fundamentach, ktére od czasu ich
zaprezentowania w potowie 2008 roku, nie tylko nie stracity, ale wrecz zyskaly na znaczeniu. Sq to:

silna podstawa kapitatowa, stabilna i konsekwentnie rozwijana baza depozytowa oraz efektywne
zarzadzanie ryzykiem.

W wyniku tych i innych dziatan, podjetych w ostatnich miesigeach, PKO Bank Polski, zndw zwieksza
swoje udzialy rynkowe. Wprowadzone w ramach Nowej Oferty Depozytowe} lokaty oraz Konto
Oszczednodciows ciesza sie niestabnacym uznaniem klientdw. Ta konsekwentnie rozbudowywana
stabilna baza depozytowa umozliwia zdrowy rozwdj akgji kredytows]. W ubieglym roku, zachowujgc
konserwatyzm w ocenie ryzyka kredytowego, powigkszylismy portfel kredytowy 0 32 proc. To dowdd,
Ze przy zastosowaniu wladciwego podejécia, nawet w trudnych czasach kryzysu mozna realizowad
ambitne cele.

Bank stale podlega wewnetrznym przemianom, ktérych nadrzednym celem jest state podnoézenie
efektywnosci dziatania oraz jakoéci éwiadczonych ustug. Waznym wsparciem w ich realizacji jest
Zintegrowany System Informatyczny, ktérego wdrazanie zakonczylismy w 2008 roku.
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Nasza dotychczasowe dokonania oraz - jestem tego pewien - przyszie sukcesy, nie bylyby mozliwe,
gdyby hie zaahgaiowam_e wszystkich pracownikéw PKO BP, a w szczegolnosci tych, ktérzy pracujg
w sieci oddziatow detaiit;znych i korporacyjnych w catej Polsce. To dzieki ich wysitkom dzien po dniu
PKO BP coraz lepiej rozpoznaje i odpowiada na potrzeby i oczekiwania kiientow. Bardzo serdecznie
zato dzir@ku.je@.

Przed PKO Bankiem Polskim stojg kolejne, wazne wyzwania. Razem im sprostamy.

Jerzy Pruski

Prezes Zarzadu PKO Banku Polskiego
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