INFORMACJA O SKEADANIU | ROZPATRYWANIU REKLAMAC]I H“

Bank Polski

Jak ztozy¢ reklamacje?
1. Reklamacje mozesz ztozyc:
e na piSmie - osobiscie w naszych placéwkach, przesytkq pocztowq lub na adres do doreczen elektronicznych, gdy zostanie utworzony
i wpisany do bazy adresow elektronicznych
¢ ustnie - telefonicznie lub osobiscie w naszych placéwkach
o elektronicznie - w serwisie internetowym iPKO lub za pomocq innych $rodkéw komunikacji elektronicznej, wskazanych w umowie
lub regulaminie produktu
Adresy i numery telefonéw, pod ktérymi mozesz ztozy¢ reklamacje, znajdziesz na stronie naszego banku lub mozesz uzyska¢ w naszych
placowkach.
2. Reklamacja powinna zawieraé:
¢ dla osoby fizycznej - imie, nazwisko i PESEL
dla osoby prawnej/jednostki organizacyjnej bez osobowosci prawnej - nazwe, REGON lub NIP
aktualny adres do korespondencji
opis zastrzezenia, ktory dotyczy naszych produktow lub ustug
jesli to mozliwe, numer konta, karty ptatniczej lub umowy, lub wykaz transakgji, ktérych dotyczy reklamacja oraz Twoje oczekiwania
wobec nas w zwigzku z reklamacjq
3. Mozemy poprosi¢ Cie o przekazanie dodatkowych informacji lub dokumentow, jesli bedq one niezbedne do rozpatrzenia reklamacji.
4. Na Twoje zyczenie potwierdzimy, Ze otrzymaliémy Twojq reklamacje, na pismie lub w innej formie, ktérq ustalimy.

W jakim terminie rozpatrzymy reklamacje?
1. Reklamacje inne niz w pkt 2 i 3 rozpatrujemy do 30 dni.
Jesli sprawa jest szczeg6lnie skomplikowana, mozemy wydtuzyc¢ termin:
e do 60 dni dla 0séb fizycznych
e do 90 dni dla innych przypadkéw
2. Reklamacje dotyczqce praw i obowiqzkéw z ustawy o ustugach ptatniczych rozpatrujemy do 15 dni roboczych.
W szczegdlnie skomplikowanych sytuacjach termin ten mozemy wydtuzy¢ do 35 dni roboczych.
3. Reklamacje dotyczqce czynnosci agencyjnych wykonywanych przez nas w zakresie niezwigzanym z udzielanqg ochrong ubezpieczeniowq
rozpatrujemy do 30 dni. W szczegoélnie skomplikowanych sytuacjach termin ten mozemy wydtuzy¢ do 60 dni.
4. Jesli bedziemy musieli wydtuzy¢ czas rozpatrywania, poinformujemy Ciebie o nowym terminie.
Dochowamy terminu rozpatrzenia reklamacji, jesli wyslemy Ci odpowied? przed jego uptywem.

W jaki sposéb otrzymasz odpowiedz na reklamacje?

1. Odpowiedz na reklamacje inng niz w pkt 2 otrzymasz na pismie lub e-mailem, jedli nam to zgtosisz.

2. Odpowiedz na reklamacje dotyczqcq praw i obowiqzkow z ustawy o ustugach ptatniczych oraz reklamacje osoby prawnej/jednostki
organizacyjnej bez osobowosci prawnej dotyczqeq czynnosci agencyjnych, udzielimy w postaci papierowej albo, na Twéj wniosek, za pomocq
innego trwatego no$nika informacji, np. w wiadomosci e-mail.

3. Osoby prawne i jednostki organizacyjne bez osobowosci prawnej, w przypadkach innych niz w pkt 2, mogq otrzyma¢ odpowiedz na reklamacje
w uzgodnionej formie.

Jak mozesz odwota¢ sie od naszej odpowiedzi?
1. Mozesz odwota¢ sie w sposob wskazany w odpowiedzi na reklamacje.
2. Gdy wyczerpiesz procedure reklamacyjng w naszym banku, masz prawo do pozasqdowego rozstrzygania ewentualnych sporow:
o jedli jestes konsumentem - przed Bankowym Arbitrazem Konsumenckim , zgodnie z requlaminem na stronie Zwigzku Bankéw Polskich
lub przed Rzecznikiem Finansowym, zgodnie z trybem postepowania wskazanym na jego stronie
o jesli jestes osobg fizyczng (ale nie jestes konsumentem) - przed Rzecznikiem Finansowym, zgodnie z trybem postepowania wskazanym
na jego stronie
3. Jako konsument, mozesz zwrdci¢ sie o pomoc do Powiatowego lub Miejskiego Rzecznika Konsumentow.
4. Jesli zawarte$ umowe jako konsument przez internet lub telefon, mozesz skorzysta¢ z pozasqdowego sposobu rozstrzygania sporéw
za posrednictwem unijnej platformy ODR - dostepnej na http://ec.europa.eu/consumers/odr/
5. Masz prawo wystapi¢ z powddztwem do wiasciwego sqdu powszechnego.
6. Wiecej informacji o sktadaniu i rozpatrywaniu reklamacji mogq zawiera¢ nasze umowy lub requlaminy dla poszczegolnych produktéw i ustug.
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