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SPRAWOZDANIE ZARZADU BANKU Z DZIALALNOSCI l““
PKO BANKU POLSKIEGO SA ZA 2012 ROK Bank Polski

1. WSTEP

1.1 PKO Bank Polski SA - rys historyczny

1. dekretem podpisanym przez Naczelnika Panstwa )Jozefa Pitsudskiego, premiera Ignacego Paderewskiego i zafozyciela oraz
pierwszego prezesa Huberta Lindego zostata powotana Pocztowa Kasa Oszczednosci

2. Pocztowa Kasa Oszczedno$ci zyskata osobowos$¢ prawng jako instytucja panstwowa, dziatajgca pod kontrolg i z gwarancjq pafstwa
3. w Poznaniu powstat pierwszy terenowy oddziat Pocztowej Kasy Oszczednosci

1919-1938 4. Pocztowa Kasa Oszczedno$ci zaczeta uruchamia¢ Szkolne Kasy Oszczedno$ci
5. z inicjatywy Pocztowej Kasy Oszczednosci Ministerstwo Skarbu podjeto decyzje o zatozeniu Banku Polska Kasa Opieki (dzisiqj

Pekao SA) w formie spoti akcyjnej, aby utatwi¢ Polonii zagranicznej przekaz dewiz do kraju
6. Pocztowa Kasa Oszczednos$ci mocno przyczynita sie do rozwoju obrotu bezgotdwkowego - co drugi wiekszy zaktad przemystowy i
kazde duze przedsiebiorstwo miato konto czekowe w Pocztowej Kasie Oszczedno$ci, a obrét czekowy w Polsce byt péttora raza
wiekszy niz gotowkowy
1939-1945 lata wojny byty okresem ogromnych strat i przestoju w dziatalno$ci Pocztowej Kasy Oszczednosci
1. Pocztowa Kasa Oszczedno$ci zostaje przeksztatcona w Powszechng Kase Oszczedno$ci
ustawa o prawie bankowym wprowadzita uprzywilejowanie wktadow oszczedno$ciowych przechowywanych w Powszechnej Kasie
Oszczedno$ci, zostaty one objete gwarancjq pafstwa
Powszechna Kasa Oszczedno$ci wprowadzita nowoczesny produkt: rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy
Powszechna Kasa Oszczedno$ci zostata wigczona do struktury NBP z zachowaniem tozsamos$ci Banku (1975)
Powszechna Kasa Oszczednosci zostata wydzielona z Narodowego Banku Polskiego (1988)
zostata wydana pierwsza karta PKO Ekspres, ktora stuzyta tylko do wyptat gotowki z bankomatéw
w statucie nadanym Bankowi przez Rade Ministréw oficjalnie pojawita sie nazwa Powszechna Kasa Oszczedno$ci - Bank
Panstwowy, w skrocie PKO BP
powotana zostata pierwsza Rada Nadzorcza PKO BP
4. zostat wdrozony informatyczny system oddziatowy ZORBA3000, ktory automatyzowat wszystkie czynno$ci bankowe wykonywane w
oddziale
1991-2000 5. kredyt mieszkaniowy "Alicja" z odroczong sptatq cze$ci naleznosci byt najpopularniejszym kredytem mieszkaniowym w kraju
6. zostat uruchomiony pierwszy informacyjny portal internetowy Banku
7. wofercie PKO BP pojawit sie pakiet kredytow mieszkaniowych "Wtasny Kat" dla klientow indywidualnych, oraz kredyt "Nowy Dom"
dla klientéw instytucjonalnych
8. zostata uruchomiona bankowo$¢ internetowa e-PKO
9. Bank zostat przeksztatcony w jednoosobowq spotke Skarbu Panstwa pod nazwg PKO Bank Polski Spotka Akeyjna
miat miejsce udany debiut gietdowy Banku - na koniec pierwszego dnia notowan akcje Banku osiggnety cene 24,50 zt za sztuke
wobec ceny emisyjnej ustalonej w wysoko$ci 20,50 zt
kredyt konsumpcyjny "Szybki Serwis Kredytowy" dzieki swojej innowacyjnosci okazat sie jednym z najlepiej ocenianych na rynku
. zostato zakofczone wdrazanie w sieci Banku Zintegrowanego Systemu Informatycznego O-ZSI
4. w ramach oferty publicznej z prawem poboru zostata z sukcesem przeprowadzona emisja 250 000 000 akgji serii D, w wyniku
ktorej zostat podwyzszony kapitat zaktadowy Banku z 1 000 000 000 zt do 1 250 000 000 zt (2009)
1. zostata przyjeta strategia rozwoju PKO Banku Polskiego SA "Lider" na lata 2010-2012
rozpoczeto sie masowe wydawanie kart debetowych Visa w technologii EMV z funkcjq ptatno$ci zblizeniowych
2. PKO Bank Polski SA powotat Fundacje dziatajgcq pod hastem "Dobro procentuje". Pozwolito to na zwiekszenie zaangazowania
Banku w dziatalno$¢ pro publico bono przy jednoczesnym oddzieleniu jej od projektéw nastawionych na wymierne efekty
finansowe

N

1949-1988

[l BN

[ d

2004-2009

w N

2010-2011 PKO Bank Polski SA (poprzez spotke zalezng PKO Finance AB) wyemitowat 5-letnie euroobligacje o warto$ci 800 min euro

3. do oferty Banku zostata wprowadzona nowa, innowacyjna oferta rachunkéw ROR, zréznicowanych pod wzgledem preferencji
klientow: SUPERKONTO Oszczedne, PKO Konto za Zero, PKO Konto dla Mtodych, PKO Konto Pogodne, PKO Konto Pierwsze

4. PKO Bank Polski SA osiggngt najwyzszq w historii warto$¢ nalezno$ci od klientow instytucjonalnych, przez co stat sie liderem w
kredytowaniu podmiotoéw gospodarczych

5. PKO Bank Polski SA osiqgnat rekordowy zysk netto w wysokosci 3 953,6 min zt

1. zakonczyfa sie z sukcesem realizacja Strategii "Lider" na lata 2010-2012, skutkujgca umocnieniem pozycji PKO Banku Polskiego SA
jako lidera polskiego sektora bankowego pod wzgledem skali dziatania

2. projekt SKO byt aktywnie rozwijajgcym sie programem o innowacyjnych rozwigzaniach (m.in. internetowa platforma transakcyjna);
na koniec 2012 roku w programie uczestniczyto okoto 4 tys. spoteczno$ci szkolnych
3. odbyfa sie emisja obligacji na rynek amerykanski w wysokosci 1,0 mld USD - obligacje pozyskane przez PKO Bank Polski SA staty
2012 sie papierami benchmarkowymi nie tylko dla podmiotéw polskich, lecz takze dla emitentéw z sektora instytucji finansowych z
Europy Srodkowo-Wschodnigj
4. PKO Bank Polski SA zwyciezyt w prestizowym przetargu na kompleksowq obstuge ZUS, co uczynito z Banku jednego z kluczowych
graczy na rynku bankowo$ci transakcyjnej

5. PKO Bank Polski SA uruchomit nowoczesny internetowy system transakcyjny Supermakler dostepny réwniez w wersji na
urzqdzenia mobilne
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1.2 PKO Bank Polski SA w latach 2009-2012
2012 2011 2010
Sprawozdanie z sytuagji finansowej (w min PLN)
Suma bilansowa* 191 018 188 373 167 239 153 647
Kapitat whasny* 24 646 22 802 21 202 20 180
Kredyty i pozyczki udzielone klientom* 142 085 140 059 128 933 114 426
Zobowiqgzania wobec klientow™ 154 741 150 031 135 289 124 044
Rachunek zyskow i strat (w min PLN)
Zysk netto* 3593 3 954 3311 2 432
Wynik z tytutu odsetek* 7772 7 505 6 384 4842
Wynik z tytutu prowizji i optat™ 2 805 2 873 2 938 2 364
Wynik na dziatalno$ci biznesowej* 11114 10 785 9 792 8 354
Wgnik z:gtu}u odpisow aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci (2 459) (1812) (1 767) (1 393)
i rezerw
Ogolne koszty administracyjne™ (4 193) (4 058) (3 902) (3 905)
Wskazniki finansowe
ROE netto** 15,2% 18,3% 15,5% 15,9%
ROA netto** 1,9% 2,2% 2,1% 1,7%
Marza odsetkowa** 4,5% 4,6% 4,3% 3,8%
Wspodtczynnik wyptacalnosci* 12,9% 11,9% 12,0% 14,3%
c/1* 37,7% 37,6% 39,8% 46,7%
Dane operacyjne
Liczba placowek (w szt.) 1198 1199 1208 1228
Liczba zatrudnionych (w etatatch) 25 399 25 908 26 770 27 846
Liczba rachunkow biezgcych (w tys. szt.) 6 220 6 146 6 150 6212
Liczba klientow (w tys.)
Ludnos¢ 7164 7225 7126 7 089
Mate i Srednie przedsiebiorstwa 304 309 310 315
Rynek mieszkaniowy 49 44 38 32
Klienci korporacyjni 12 11 12 11
Informacje o akcjach
Kapitalizacja gietdowa (w min PLN) 46 125 40 150 54 188 47 500
Liczba akgji (w mln szt.) 1250 1250 1250 1250
Dywidenda na 1 akcje (w PLN) ' 127 198 190 1,00
(wyptacona w danym roku z zysku za rok poprzedni)
Cena akgji (w PLN) 36,90 32,12 43,35 38,00

* Danena podstawie jednostkowych sprawozdan finansowych za dany rok.
** Dane doprowadzone do poréwnywalnosci.

1.3 Charakterystyka dziatalnos$ci PKO Banku Polskiego SA

PKO Bank Polski SA jest najwiekszym bankiem komercyjnym w Polsce oraz wiodgcym bankiem na rynku polskim pod wzgledem skali dziatania,
kapitatow wtasnych, kredytow, depozytdw, liczby klientow oraz wielkosci sieci dystrybucji. Nalezy réwniez do najstarszych dziatajgcych instytucji

finansowych w kraju.

Przez caty okres dziatalno$ci systematycznie budowany byt prestiz marki, a z ustug Banku korzystato i korzysta wiele pokolen Polakéw. Dtuga
tradycja i zaufanie klientéw zobowigzujq. Dlatego PKO Bank Polski SA konsekwentnie podejmuje dziatania majgce ugruntowaé postrzeganie Banku

jako instytucji:
- bezpiecznej, silnej i konkurencyjnej,

- nowoczesnej i innowacyjnej, przyjaznej dla klientéw i sprawnie zarzqdzanej,

- spotecznie odpowiedzialnej oraz dbajqcej o rozwoj Swiadomosci kulturowej Polakow.
W 2012 roku Bank konsekwentnie i z sukcesem kontynuowat realizacje Strategii ,Lider” na lata 2010-2012 . Warto$¢ sumy bilansowej osiggneta
poziom 191,0 mld PLN, co stanowito 14,1%' aktywow catego sektora bankowego w Polsce na koniec 2012 roku.
Dzieki akumulacji zyskow kapitaty wtasne zwigkszyty sie o 8,1% do poziomu 24,6 mld PLN na koniec 2012 roku (16,7% kapitatow catego sektora).
Umozliwito to Bankowi osiggniecie wspoétczynnika wyptacalno$ci na poziomie 12,93%, zapewniajgcego bezpieczenstwo prowadzonej dziatalnosci.
Ugruntowane, dzieki stabilnej sytuacji finansowej, zaufanie klientéw przetozyto sie na wzrost zobowigzan wobec klientéw, do poziomu

154,7 mld PLN, a udziat Banku w depozytach sektora wynidst 16,8%.

Pozytywny wizerunek Banku na rynku kapitatowym oraz wysokie oceny wiarygodnosci kredytowej potwierdzone przez agencje ratingowe
umozliwity w 2012 roku pozyskanie znaczgcych $rodkéw poprzez emisje obligacji na rynku polskim oraz rynkach miedzynarodowych. Dzieki temu
Bank dywersyfikuje swoje zrédta finansowania oraz dostosowuije je do przysztych wymogéw regulacyjnych, ktore bedq wprowadzone w ramach

tzw. Bazylei Il1.

! Zrédto: dane KNF.

Strona 5/69



SPRAWOZDANIE ZARZADU BANKU Z DZIALALNOSCI
PKO BANKU POLSKIEGO SA 7ZA 2012 ROK

(&

Bank Polski

Mimo silnej konkurencji rynkowej, PKO Bank Polski SA skutecznie rozwija dziatalno$¢ nie tylko w swoim tradycyjnym obszarze dziatalno$ci -
obstudze klientow detalicznych. Jest takze wiodgcym bankiem w Polsce dla klientéw korporacyjnych oraz dla matych i $rednich przedsiebiorstw -
zwhaszcza w zakresie finansowania ich dziatalnos$ci. PKO Bank Polski SA udziela finansowania wszystkim branzom polskiej gospodarki, jest tez
czotowym kredytodawcq na rynku samorzqdéw. Podstawq rozwoju biznesu korporacyjnego w PKO Banku Polskim SA jest oferta na najwyzszym
poziomie produktow kredytowych i transakcyjnych.

Standardy w zakresie obstugi klientéw oraz skuteczne procedury oceny ryzyka kredytowego umozliwity Bankowi zwiekszenie w 2012 roku portfela
kredytowego brutto o 3,3 mld PLN do poziomu 148,3 mld PLN, co przetozyto sie na realizacje wysokiego udziatu rynkowego Banku w zakresie
kredytoéw na poziomie 16,1%.

W 2012 roku Bank kontynuowat dziatania w zakresie efektywnosci ponoszonych naktadéw i kosztow, co przejawiato sie w selektywnym podejsciu
do rozwoju sieci dystrybucji. Na koniec 2012 roku najwieksza w kraju sie¢ oddziatow obejmowata 1 198 placowek oraz 1 208 agencji. Klienci Banku
mogq korzysta¢ z systematycznie wzbogacanych ustug bankowosci elektronicznej, oferowanych pod markq iPKO oraz w ramach konta Inteligo. Do
ich dyspozycji pozostaje réwniez stale rosnqgca liczba bankomatéw - na koniec 2012 roku byty to 2 803 urzqdzenia.

Z ustug Banku korzysta 7,5 mln klientow w segmencie detalicznym oraz 11,7 tys. klientow w segmencie korporacyjnym.

PKO Bank Polski SA nalezy do najwigkszych pracodawcédw w Polsce. Na koniec 2012 roku Bank zatrudniat 25,4 tys. pracownikéw. Kompleksowa
oferta szkoleniowo-edukacyjna stuzyta budowaniu profesjonalnego i lojalnego zespotu pracownikéw, ktory $wiadczy coraz wyzszy standard obstugi
klientéw oraz osigga wysokie efekty pracy. W 2012 roku Bank oferowat poszczegélnym pracownikom dedykowane programy rozwoju kompetencji
menedzerskich, w tym m.in. Akademie Menedzera oraz Akademie Kompetencji.

Poza dziatalnosciq Scisle bankowg PKO Bank Polski SA prowadzi réwniez dziatalno$¢ maklerskq, a poprzez swoje spoétki zalezne $wiadczy
specjalistyczne ustugi finansowe w zakresie leasingu, faktoringu, funduszy inwestycyjnych, funduszy emerytalnych, obstugi elektronicznych ustug

ptatniczych. Ponadto, Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA prowadzi dziatalno$¢ inwestycyjng i deweloperskq w sektorze nieruchomosci.
Wyrazem spotecznej odpowiedzialno$ci Banku jest dziatalno$¢ Fundacji PKO Banku Polskiego SA na rzecz dobra publicznego w mozliwie jak

najszerszym zakresie.

1.4 Wybrane dane finansowe PKO Banku Polskiego SA

Torarson

Zysk netto 3592,6 min PLN 3953,6 min PLN -9,1%
Wynik na dziatalnosci biznesowej* 11114,2 min PLN | 10 784,5 min PLN 3,1%
Ogolne koszty administracyjne (4 192,8) min PLN (4 058,5) min PLN 3,3%
Wgnlk' z.t.gtuiu odpisow aktualizujgcych z tytutu utraty (2458.6) min PLN (1812.1) min PLN 35.7%
wartosci i rezerw

C/I 37,7% 37,6% 0,1 p.p.
ROE (netto) 15,2% 18,3% 3,1 p.p.
ROA (netto) 1,9% 2,2% -0,3 p.p.

*Wynik na dziatalnosci biznesowej rozumiany jako wynik z dziatalnosci operacyjnej bez uwzglednienia ogélnych kosztéw administracyjnych oraz wyniku z
tytutu odpiséw aktualizujgecych z tytutu utraty wartosci i rezerw.

Wyniki finansowe osiggniete w 2012 roku przez PKO Bank Polski SA uksztattowaty sie na bardzo wysokim poziomie, a wolumeny kredytow i
depozytéw PKO Banku Polskiego SA nalezaty do najwyzszych wsrdd instytucji sektora bankowego w Polsce. W 2012 roku obserwowano
niekorzystny trend w zakresie aktywnosci gospodarczej w Polsce. Procesom gospodarczym towarzyszyta wysoka niepewnos$¢ w zakresie
przysztych perspektyw wzrostu. Jednoczesnie wynik finansowy netto polskiego sektora bankowego w 2012 roku wzrést, odnotowano jednak
zdecydowanie nizsze tempo wzrostu wyniku finansowego niz w 2011 roku. Wysoki poziom wyniku netto sektora bankowego wynikat miedzy innymi
z wysokiego poziomu wyniku z tytutu odsetek oraz utrzymania stabilnego tempa wzrostu kosztéw dziatania.

Celem dla PKO Banku Polskiego SA w 2012 roku byt rozwéj dziatalnosci biznesowej w oparciu o stabilng strukture finansowania. Cel ten
realizowano dbajqc o efektywnos¢ dziatania, w tym skuteczng kontrole ponoszonych kosztéw. Wypracowany przez PKO Bank Polski SA w 2012
roku zysk netto wyniost 3 592,6 min PLN, co oznacza spadek o ok. 361,0 min PLN, tj. 0 9,1% w relacji do wyniku roku poprzedniego. Osiggniety
poziom zysku netto byt determinowany przez:

- rekordowy wynik na dziatalnosci biznesowej, ktory osiggngt poziom 11 114,2 min PLN (wzrost 0 3,1% r/r) - efekt wzrostu wyniku z tytutu
odsetek oraz wzrostu wyniku z operacji finansowych?,

- wzrost wyniku odsetkowego, ktory zwigzany jest ze wzrostem przychodéw odsetkowych z tytutu kredytow i pozyczek udzielonych
klientom (+6,2% r/r) oraz wzrostem przychodow odsetkowych z tytutu papierow wartosciowych,

- wysokq efektywno$¢ zarzqdzania kosztami; wskaznik C/I wyniost 37,7% i byt znacznie lepszy niz $rednia dla polskiego sektora
bankowego, ktéra wyniosta 50,9%,

- wynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci i rezerw, ktory byt gorszy o 646,5 min PLN od uzyskanego w 2011 roku,
gtéwnie w efekcie wzrostu odpiséw na kredyty gospodarcze, przy jednoczesnej poprawie wyniku na kredytach konsumpcyjnych oraz
utworzenia odpiséw na utrate warto$ci udziatow w spotkach zaleznych Kredobank SA oraz Inter-Risk Ukraina Spétka z dodatkowq
odpowiedzialno$ciq, dokonanych w $wietle niekorzystnych zdarzen na rynku ukrainskim w celu odzwierciedlenia biezqcej wartosci
odzyskiwalnej spotek,

2 W niniejszym dokumencie jako wynik z operacji finansowych rozumie sie sume wyniku na instrumentach finansowych wycenianych do wartosci
godziwej oraz wyniku na inwestycyjnych papierach wartosciowych.
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- bezpiecznq i efektywnq strukture bilansu - wysoki przyrost zobowigzan wobec klientéw PKO Banku Polskiego SA o 4,7 mld PLN pozwolit
na wzrost dziatalnosci biznesowej; na koniec 2012 roku wskaznik kredytow do depozytéw (zobowigzan wobec klientow) wyniost 91,8%
(wskaznik kredytow do stabilnych zrédet finansowania® wyniést 89,6%).

1.5 PKO Bank Polski SA na tle grupy rowiesnicze;j’

min PLN Zysk netto
4000
Stabilna sytuacja sektora bankowego w 2012 roku oraz wzrost
3000 sredniorocznych stop procentowych przetozyty sie na wysoki poziom
2000 wynikéw finansowych bankéw w 2012 roku. W 2012 roku PKO Bank
Polski SA osiggnat wysokie wyniki finansowe.
1000
0 * Jako zysk netto ujety w 302012 dla poszczegolnych bankéw przyjeto
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 3Q2012* sume zysku netto za 3 kw. 2012 roku oraz za IV kw. 2011 roku.
mmmm PKO BP SA —A— grupa rowiesnicza
12000 70%
. . . 60%
W 2012 roku polski sektor bankowy kontynuowat dziatania w celu 8000
obnizenia kosztéw dziatalno$ci, w tym m.in. banki utrzymywaty N 50%
selektywne podejscie do rozwoju sieci oddziatéw i intensywny rozwoj 4000 —
0y
bankowosci internetowej. PKO Bank Polski SA w 2012 roku utrzymat - 40%
relacje kosztow do dochodéw na bardzo niskim poziomie - znacznie 0 30%
ponizej warto$ci zrealizowanej przez grupe réwiesniczq. 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 302012
s koszty mmsssm przychody C/1 PKO BP —a— C/I grupa rowiesnicza
PKO 8P PKO 8P
min PLN ROA netto
200000 3%
150000 W 2012 roku wyniki finansowe bankéw pozostawaty pod wptywem
|| niepewnej sytuacji makroekonomicznej, ktorej towarzyszyt wzrost
100000 2% wynikoéw odsetkowych bankow, przy negatywnym wptywie wzrostu
50000 poziomu kosztéw ryzyka kredytowego.
0 0% W tym samym czasie aktywna polityka PKO Banku Polskiego SA
2005 2006 2007 2008 2009 2010 20113Q2012* przyczynita sie do utrzymania wysokiego poziomu rentownosci aktywow.
mmm $rednia suma ROAPKOBP  —&—ROAgrupa rowiesnicza
bilansowa
PKOBP
ROE netto
min PLN
25000
. . o 20000 ) 20%
Sytuacja makroekonomiczna w 2012 roku przetozyta sie na 15000 ‘/‘—\
zdecydowanie nizsze tempo wzrostu wyniku finansowego bankéw niz w 10000
. . . 0
2011 roku, co skutkowato stabilizacjq stopy zwrotu na kapitatach 10%
wtasnych. W 2012 roku PKO Bank Polski SA utrzymata rentowno$¢ na 5000
wysokim poziomie. 0 0%
2005 2006 2007 2008 2009 2010 20113Q2012*
mmmm $rednie kapitaty ROEPKOBP  —=a— ROE grupa rowiesnicza

PKO BP

* Stabilne Zrédta finansowania obejmujq zobowigzania wobec klientéw (w tym $rodki z tyt. emisji obligacji) oraz finansowanie zewnetrzne w postaci:
zobowiqgzan podporzqdkowanych, wtasnej emisji papieréw dtuznych i kredytéw otrzymanych od instytucji finansowych.

Y W sktad grupy réwiesniczej wchodzq: Pekao SA, BRE Bank SA, ING Bank Slgski SA, BZ WBK SA. Dane do obliczeri wskaznikéw pochodzq z
raportow rocznych poszczegolnych bankéw (dane za lata 2005-2011) oraz ze wzgledu na brak publikacji przez czes¢ bankéw z grupy réwiesniczej
raportow rocznych za 2012 rok przed datq publikacji raportu rocznego PKO Banku Polskiego SA, jako dane prezentujgce trendy w 2012 roku,
przyjeto dane z raportéw za 3 kw. 2012 roku przedmiotowych bankéw. Wszystkie dane sq wazone sumg bilansowg.

Strona 7/69



SPRAWOZDANIE ZARZADU BANKU Z DZIALALNOSCI |““

PKO BANKU POLSKIEGO SA ZA 2012 ROK Bank Polski

Wspétczynnik wyptacalnosci

19%

17%

159% \ ,&\/‘ Sytuacja kapitatowa sektora bankowego w 2012 roku pozostawata

130/: A \ A( stabilna, a w Ifonsekwenc.ji wsp(i)%czgnnik wyptacalnosci w catym sektorze

\‘_‘/A utrzymywat sie na wysokim poziomie.

1% Poziom wspétczynnika wyptacalnosci w PKO Banku Polskim SA utrzymat
9% sie takze na bezpiecznym i stabilnym poziomie - znacznie powyzej
7% warto$ci minimalnej ustalonej w ustawie Prawo bankowe.

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 3Q2012

—4— PKOBP —a— gruparoéwiesnicza

2. ZEWNETRZNE UWARUNKOWANIA DZIAtALNOSCI

2.1 Czynniki makroekonomiczne

W 2012 roku odnotowano spadek aktywnosci gospodarczej w Polsce przy kontynuacji niekorzystnych trendow stagnacyjno/recesyjnych w
gospodarce strefy euro oraz wyczerpujgcych sie srodkach UE z perspektywy finansowej 2007-2013. Procesom gospodarczym towarzyszyta
wysoka niepewno$¢ odnosnie przysztych perspektyw wzrostu. W 2012 roku wzrost PKB w Polsce osiggngt ok. 2,0% wobec 4,3% w 2011 roku, przy
stabngcym trendzie dynamiki PKB w trakcie roku. Do istotnego wyhamowania przyczynity sie stabngca dynamika naktadéw inwestycyjnych oraz
istotnie ujemny wktad zapasow do wzrostu (w szczegolnosci w 2 kwartale 2012 roku), $wiadczgey o skokowym dostosowaniu sie przedsiebiorstw
do nowych, niekorzystnych warunkéw popytowych. Ostabienie konsumpcji prywatnej byto wynikiem utrzymywania sie podwyzszonej inflacji oraz
stopniowo pogarszajgcej sie sytuacji na rynku pracy. Czynnikiem pozytywnie wptywajgcym na wzrost byt eksport netto, w wyniku przede
wszystkim ostabienia importochtonnego komponentu popytu krajowego.

Przy wyhamowaniu tempa wzrostu PKB w 2012 roku, odnotowano niewielki wzrost zatrudnienia w sektorze przedsigbiorstw o 0,1% r/r wobec 3,2%
w 2011 roku, podczas gdy w skali roku stopa bezrobocia rejestrowanego wzrosta 0 0,9 p.p. do 13,4% w grudniu 2012 roku. Wzrost ptac w sektorze
przedsiebiorstw ostabit sie do 3,4% w 2012 roku wobec 5,0% w 2011 roku.

Tempo wzrostu PKB i jego sktadowych Bezrobocie i zatrudnienie
(%, r/r) (koniec okresu, %)
25 20
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Stopa bezrobocia rejestrowanego

-15

Wzrost zatrudnienia r/r w przedsiebiorstwach

—— PKB

Konsumpcja Inwestycje

Srednioroczny wskaznik inflacji - mierzony wskaznikiem cen dobr i ustug konsumpcyjnych (CPI) - obnizyt sie w 2012 roku do 3,7% r/r (z 4,3% r/r w
2011 roku). Przez wiekszo$¢ roku wskaznik utrzymywat sie na poziomach zblizonych do ubiegtorocznych (ok. 4%) i poza korytarzem celu
inflacyjnego NBP (2,5% +/- 1%), gtownie za sprawg szokow podazowych - utrzymujqcych sie wysokich cen surowcow energetycznych oraz silnego
wzrostu cen zywnosci. Warto$¢ wskaznika zaczeta silnie spada¢ w czwartym kwartale, za co odpowiadaty spadki cen paliw, dezinflacja zywnosci
oraz silne efekty bazy. W grudniu inflacja CPI wyniosta 2,4% r/r.

2.2 Koniunktura gietdowa

Rok 2012 dla $wiatowych rynkéw akcji, w tym warszawskiej gietdy, okazat sie bardzo udany. Indeks WIG wzrést o 26%. Rok rozpoczqt sie silnymi
wzrostami na fali entuzjazmu po przeprowadzonych przez Europejski Bank Centralny operacjach ptynnosciowych (LTRO). W drugim kwartale
nadeszta jednak silna korekta wywotana rozczarowujgcymi danymi makroekonomicznymi oraz obawami o rozpad strefy euro. Powrét dobrej
koniunktury nastgpit w drugiej potowie roku, a punktem zwrotnym okazata sie deklaracja prezesa EBC dotyczqca warunkowego skupu obligacji
krajow tzw. peryferyjnej Europy. Dobra koniunktura na rynkach akcji wywotana zostata przez trzy czynniki: spadek ryzyka systemowego dla strefy
euro, ekspansywnq polityke bankéw centralnych, ktéra przyczynita sie do niskich rynkowych stop procentowych oraz prognozy osiggniecia dotka
cyklu koniunkturalnego w gospodarce europejskiej najpdzniej w pierwszej potowie 2013 roku. Wymienione czynniki sktaniaty inwestoréw do
poszukiwania zyskoéw wsérod bardziej ryzykownych aktywow, do ktérych nalezq akcje.
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2.3 Rynek stopy procentowej

W 2012 roku podstawowym czynnikiem determinujgcym spadki rentownos$ci na polskim rynku stopy procentowej byty oczekiwania na tagodzenie
polityki pienieznej na $wiecie, w tym w Polsce. Za takim scenariuszem przemawiato przekonanie, ze w potowie ubiegtego roku rozpoczqt sie proces
dezinflacji i bedzie kontynuowany w roku 2013. Dodatkowo na przetomie | i Il pétrocza nasility sie w Polsce obawy przed spowolnieniem
gospodarczym na skutek wygaszenia inwestycji infrastrukturalnych i pogorszenia sie koniunktury w strefie euro. Dodatkowym czynnikiem
pozytywnie wptywajgcym na notowania polskich obligacji skarbowych byt systematyczny spadek premii za ryzyko kredytowe w strefie euro.
Przeprowadzenie przez Europejski Bank Centralny 3-letnich operacji LTRO zasilajgcych banki w ptynnos$¢, a pdzniej ogtoszony w sierpniu program
OMT zaktadajqcy skup obligacji skarbowych na rynku wtérnym, doprowadzity do gwattownego spadku notowan kontraktow COS
odzwierciedlajgcych ryzyko niewyptacalnosci. W catym roku dochodowo$¢ polskich 2-letnich obligacji spadta o 175 pb. do 3,12%, a 5- i 10-letnich
0 210-220 pb. do odpowiednio 3,22% i 3,73%. Notowania 5-letniego kontraktu CDS dla Polski obnizyty sie o 200 pb. do 80 pb., co Swiadczy o
rosngcej wiarygodnosci kredytowe;j.

Zgodnie z ,Zatozeniami polityki pienieznej na rok 2012” celem polityki monetarnej byto utrzymywanie inflacji na poziomie 2,5% z dopuszczalnym
przedziatem wahan +/-1 punkt procentowy. W obliczu pozostawania inflacji powyzej gornego ograniczenia przedziatu, w maju 2012 roku RPP
zdecydowata sie na podwyike stop procentowych o 25 pb. do poziomu 4,75% (stopa referencyjna). W miare stabniecia dynamiki PKB i malejgcej
presji inflacyjnej RPP w ciggu 6 miesiecy przeszta od zaostrzania do tagadzenia polityki pienieznej, obnizajgc stopy procentowe w listopadzie o

25 pb. i dokonujgc kolejnej obnizki 0 25 pb. w grudniu (do 4,25%). Srednioroczna warto$¢ stawki Wibor 3M uksztattowata sig na poziomie 4,91% w
2012 roku, co oznacza wzrost 0 0,37 p.p. w stosunku do 2011 roku.

2.4 Rynek walutowy

W 2012 roku gtownymi czynnikami determinujgcymi zmiany na rynku walutowym byty:

- kryzys zadtuzeniowy w krajach peryferyjnych strefy euro i wynikajqce z niego obawy rynku o wyptacalnos$¢ Gregji i jej cztonkostwo w

EMU, a takze o stabilnos¢ systemu finansowego Hiszpanii (pierwsza potowa 2012 roku),

- ekspansje ilosciowe oraz interwencyjne skupy obligacji Fed-u (QE3, Operacja Twist), EBC (LTRO, OMT) oraz innych bankoéw centralnych,

- stopniowe spowalnianie wzrostu gospodarczego i idqce za tym obnizki stop procentowych (m.in. w Polsce).
Rynek walutowy charakteryzowat sie duzq zmiennosciq. Ostatecznie przyniést umocnienie euro do dolara oraz ztotego wobec obu tych walut.
Napiecia w globalnym systemie finansowym zwigzane z kryzysem zadtuzeniowym w strefie euro uniemozliwity wycofanie sie Narodowego Banku
Szwajcarii z obrony poziomu 1,20 na kursie EUR/CHF, gdyz presja rynku przez caty rok utrzymywata kurs tej pary walutowej blisko wyznaczonego
przez SNB dolnego limitu. W rezultacie kurs CHF/PLN poruszat sie przez caty rok w tym samym trendzie, co kurs EUR/PLN. EUR/USD zakonczyt rok
na poziomie 1,3194, EUR/PLN na poziomie 4,0750 a CHF/PLN na poziomie 3,3721.

2.5 Sytuacja polskiego sektora bankowego

W 2012 roku sytuacja finansowa sektora bankowego w Polsce pozostata stabilna. Odnotowano jednak zdecydowanie nizsze tempo wzrostu wyniku
finansowego niz w 2011 roku. W 2012 roku wynik finansowy netto wyniést 16,1 mld PLN i byt o 3,9% wyzszy niz w 2011 roku. Ten wzrost wynikat
przede wszystkim ze wzrostu wyniku z dziatalnosci bankowej (3,3% r/r), w tym wyniku z tytutu odsetek (1,5% r/r) i wyniku z pozostatej dziatalnosci
operacyjnej (15,9% r/r) oraz utrzymania stabilnego tempa wzrostu kosztow dziatania (3,7% r/r). Niekorzystnie na wynik finansowy oddziatywat
wzrost odpisow netto z tytutu utraty wartosci (ok. 4% r/r) wynikajgcy z pogarszajqcej sie jakosci portfela kredytow.

Nieznacznie pogorszyta sie efektywnos¢ operacyjna sektora bankowego: na koniec 2012 roku wskaznik C/1 wyniost 50,9% wobec 50,7% rok
wczesniej. Wspotczynnik wyptacalno$ci dla sektora bankowego pozostat na wysokim poziomie: wynidst 14,7% i byt wyzszy niz rok wcze$niej

(+1,6 p.p).

Na koniec 2012 roku nalezno$ci z utratq warto$ci wzrosty o 8,7% r/r, a ich udziat w naleznosciach ogétem na koniec 2012 roku wyniost 8,8%
wobec 8,2% na koniec 2011 roku. Wptyw na te sytuacje miat wzrost warto$ci zagrozonych kredytow duzych przedsiebiorstw (o 34%), w tym
gtéwnie na skutek pogorszenia sytuacji finansowej branzy budowlanej. Wskaznik kredytéw zagrozonych dla kredytéw przedsiebiorstw na koniec
2012 roku wzrést do 11,7% z 10,3% na koniec 2011 roku, dla kredytow mieszkaniowych do 2,8% z 2,4%, a dla kredytow konsumpcyjnych obnizyt
sie do 17,3% z 17,9%.

Na koniec 2012 roku suma bilansowa sektora bankowego wyniosta 1 353 mld PLN i byta o 4,5% wyzsza niz na koniec 2011 roku. Sytuacje na
rynku kredytowo-depozytowym ksztattowato istotne spowolnienie aktywnoSci kredytowej bankow oraz niski przyrost wolumenu depozytow. Na
zmiane wolumenow kredytow i depozytow oddziatywata aprecjacja PLN zmniejszajqca ich warto$é (w ujeciu r/r spadek kursu PLN/CHF o 6,8%,
PLN/EUR 0 7,4%).

W 2012 roku kredyty ogotem wzrosty 0 13,3 mld PLN wobec 118 mld PLN w 2011 roku, a tempo ich wzrostu obnizyto sie do 1,5% r/rz 15,2% r/r
na koniec 2011 roku. Po korekcie o zmiany kursu walutowego, przyrost kredytow ogétem wyniost ok. 37 mld PLN i byt o potowe nizszy niz w 2011
roku.

Nastgpito istotne ograniczenie akcji kredytowej dla przedsiebiorstw. Warto$¢ kredytow w tym segmencie wzrosta w 2012 roku

o0 ok. 1,8 mld PLN wobec 43 mld PLN w 2011 roku, tempo ich wzrostu obnizyto sie do 0,7% r/r z 19,5% r/r na koniec 2011 roku. Banki zaostrzyty
warunki i kryteria przyznawania kredytoéw dla przedsiebiorstw, na co miato wptyw podwyzszone ryzyko zwigzane z pogarszajqcq sie sytuacjq
gospodarczq i wzrost ryzyka branzowego, w tym m.in. w sektorze budowlanym.

Na rynku kredytow mieszkaniowych nastgpita stagnacja. Na koniec 2012 roku tempo wzrostu kredytow mieszkaniowych spadto do 0,8% r/r z
19,2% r/r na koniec 2011 roku. Przyrost warto$ci kredytow mieszkaniowych w 2012 roku wyniést 2,6 mld PLN wobec 51 mld PLN w 2011 roku. Po
wyeliminowaniu zmian kursowych, faktyczny przyrost tych kredytow w 2012 roku wyniést ok. 18 mld PLN i byt 0 30% nizszy niz w 2011 roku.
Negatywny wptyw na sprzedaz kredytow mieszkaniowych miat nizszy popyt na skutek wzrostu obaw o przysztq sytuacje materialng, zaostrzenie
polityki kredytowej bankéw w konsekwencji wdrozonych regulacji prawnych, zmiany w programie ,Rodzina na swoim” i pogarszajqca sie jako$¢
portfela kredytéw mieszkaniowych.
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Nastgpito pogtebienie spadku wartosci kredytow konsumpceyjnych. W 2012 roku ich warto$¢ obnizyta sie o ok. 6,5 mld PLN wobec 3 mld PLN
spadku w 2011 roku. Nizsza warto$¢ tych kredytow to efekt m.in. przenoszenia sprzedazy z bankéw do firm pozyczkowych w ramach grupy
kapitatowej w celu ominiecia dziatah regulacyjnych, sprzedazy czesci portfela ztych kredytéw, nizszego popytu, zaostrzenia polityki kredytowej
bankéw wynikajgcej z wdrozonych regulacji prawnych oraz wzrostu konkurencji instytucji niebankowych.

W 2012 roku przyrost depozytow ogotem byt o ponad 40% nizszy niz w 2011 roku; wyniost ok. 47 mld PLN. Na koniec 2012 roku tempo wzrostu
depozytow obnizyto sie do 5,9% r/rz 11% r/r na koniec 2011 roku. Gtownym zrodtem wzrostu byty depozyty gospodarstw domowych, ktore
zwiekszyhy sie 0 36 mld PLN. Odnotowano wzrost depozytow niemonetarnych instytucji finansowych (o 13 mld PLN) oraz depozytow sektora
budzetowego (o ok. 11 mld PLN). Natomiast wolumen depozytow przedsigbiorstw obnizyt sie o 14 mld PLN, na co miata wptyw przede wszystkim
pogarszajqca sie sytuacja finansowa przedsiebiorstw oraz samofinansowanie rozwoju.

Na koniec 2012 roku luka miedzy kredytami a depozytami wyniosta 66 mld PLN i byta nizsza o ok. 34% wobec stanu na koniec 2011 roku, co
przetozyto sie na poprawe wskaznika kredyty/depozyty, ktory wyniost 107,9% na koniec 2012 wobec 112,6% na koniec 2011 roku.

2.6 Otoczenie regulacyjne

W 2012 roku nastqpity istotne zmiany w otoczeniu regulacyjnym sektora bankowego i niebankowego sektora finansowego w Polsce, w tym m.in.:

- uchwata nr 18/2011 KNF z dnia 25 stycznia 2011 roku (Dz.Urz. KNF nr 3, poz. 6) zobowigzujgca banki do przestrzegania wymogow
okreslonych w Rekomendacji S dotyczqcej ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie, a przez to wptywajgca na poziom akgji
kredytowej bankow,

- ustawa z dnia 12 maja 2011 roku o kredycie konsumenckim (Dz.U. nr 126, poz. 715) wprowadzajgca istotne zmiany oddziatujgce na akcje
kredytowq w segmencie detalicznym w 2012 roku,

-  uchwata nr 153/2011 KNF z dnia 7 czerwca 2011 roku (Dz.Urz. KNF nr 8, poz. 29) wprowadzajgca od 30 czerwca 2012 roku wyzsze wagi
ryzyka dla ekspozycji detalicznych oraz ekspozycji zabezpieczonych na nieruchomosci mieszkalnej w przypadku uzaleznienia warto$ci
sptaty od zmian kursowych,

- ustawa z dnia 15 lipca 2011 roku zmieniajgca od 31 sierpnia 2011 roku ustawe o finansowym wsparciu rodzin w nabywaniu wtasnego
mieszkania (Dz.U. nr 168, poz. 1006), ktéra okreslita wygaszenie programu ,Rodzina na Swoim” stopniowo do 31 grudnia 2012 roku, co
miato wptyw na poziom akcji kredytowej w obszarze kredytéw hipotecznych,

- uchwata Rady Bankowego Funduszu Gwarancyjnego z dnia 23 listopada 2011 roku podwyzszajgca stawke procentowq okreslajqcq
wysoko$¢ funduszu ochrony $rodkéw gwarantowanych tworzonego przez banki w 2012 roku,

- uchwata nr 324/2011 KNF z dnia 20 grudnia 2011 roku wprowadzajgca zmiany w zakresie wyznaczania wymogow kapitatowych z tytutu
poszczeg6lnych rodzajow ryzyka oraz zmiany w zakresie ustalenia norm ptynnosci wigzgcych banki (Dz.Urz. KNF13 poz. 48),

- ustawa z 22 grudnia 2011 roku wprowadzajgca zmiany w Ordynacji podatkowej (Dz.U nr 291 poz. 1707) uniemozliwiajgce od 1 kwietnia
2012 roku unikanie podatku od zyskéw z odsetek kapitatowych, co miato wptyw na sytuacje na rynku depozytoéw detalicznych,

- uchwata RPP z maja 2012 roku podwyiszajgca o 0,25 p.p.: stope referencyjng (do 4,75%), oprocentowanie kredytu refinansowego
udzielanego pod zastaw papierow wartosciowych (do 6,25%), oprocentowanie lokaty terminowej przyjmowanej od bankow przez
Narodowy Bank Polski (do 3,25%) oraz stope redyskontowq weksli przyjmowanych od bankéw do redyskonta,

- uchwata nr 173/2012 KNF (Dz.Urz. KNF z 2012 r. poz.9) wprowadzajgca od 30 czerwca 2012 roku zmiany w zakresie limitow koncentracji
zaangazowan oraz definicji duzych zaangazowan bankéw,

- uchwaty RPP z listopada i grudnia 2012 roku obnizajqce tgcznie o 0,5 p.p.: stope referencyjng (do 4,25%), oprocentowanie kredytu
refinansowego udzielanego pod zastaw papieréw wartosciowych (do 5,75%), oprocentowanie lokaty terminowej przyjmowanej od
bankow przez Narodowy Bank Polski (do 2,75%) oraz stope redyskontowq weksli przyjmowanych od bankéw do redyskonta przez
Narodowy Bank Polski (do 4,5%),

- nowelizacja ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz.U. z 2011 roku nr 291, poz. 1706), ktora od 1 lutego 2012 roku podniosta
0 2 p.p. stope sktadki na ubezpieczenia rentowe (w czesci finansowanej przez jej ptatnikow).

3. WYNIKI FINANSOWE PKO BANKU POLSKIEGO SA®

PKO Bank Polski SA nie publikowat prognoz dotyczqcych wynikéw finansowych na 2012 rok.
3.1 Czynniki wptywajgce na wyniki PKO Banku Polskiego SA

W 2012 roku odnotowano spadek aktywnosci gospodarczej w Polsce, przy kontynuacji niekorzystnych trendéw recesyjnych w gospodarce strefy
euro. Procesom gospodarczym towarzyszyta wysoka niepewno$¢ odno$nie przysztych perspektyw wzrostu.

W 2012 roku sytuacja finansowa sektora bankowego w Polsce pozostata stabilna, odnotowano jednak zdecydowanie nizsze tempo wzrostu wyniku
finansowego niz w 2011 roku. Na wyniki finansowe wptyw miat przede wszystkim wzrost odpisow z tytutu utraty wartosci wynikajqcy z
pogarszajqcej sie jakosci portfela kredytow. Nieznacznie pogorszyta sie rowniez efektywno$¢ operacyjna sektora bankowego mierzona wskaznikiem
c/l.

Sytuacje na rynku kredytowo-depozytowym ksztattowato istotne spowolnienie aktywnos$ci kredytowej bankéw oraz niski przyrost wolumenu
depozytow.

° W niniejszym rozdziale ewentualne réznice w sumach, udziatach i dynamikach wynikajq z zaokrgglen kwot do milionéw ztotych oraz zaokrggleri
udziatéw procentowych w strukturach do jednego miejsca dziesietnego.
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Dziatania podjete przez PKO Bank Polski SA w 2012 roku pozwolity na wypracowanie zysku netto w wysokosci 3 592,6 min PLN. Rentowno$¢ PKO
Banku Polskiego SA uksztattowata sie na wysokim poziomie - na koniec 2012 roku wskaznik ROE wyniést 15,2%. Wzrost zobowigzan wobec
klientéw oraz wysoki poziom kapitatéw wtasnych PKO Banku Polskiego SA pokryty rosnqce, w $lad za wzrostem akcji kredytowej, potrzeby
kapitatowe i umozliwity dalszy stabilny rozwoj dziatalnosci biznesowej. Na koniec 2012 roku wspétczynnik wyptacalno$ci wyniést 12,93%, przy
minimalnym jego poziomie okre$lonym w ustawie Prawo bankowe w wysokosci 8%.

3.2 Podstawowe wskazniki finansowe

Rezultatem wynikow osiggnietych przez PKO Bank Polski SA w 2012 roku jest uksztattowanie sie gtownych wskaznikéw efektywnosci finansowej na

poziomach przedstawionych w ponizszej tabeli.

Tabela 1. Wskazniki finansowe PKO Banku Polskiego SA
Zmiana
31.12.2012 31.12.2011 31.12.2010 2012-2011
ROA netto (wynik finansowy netto/$redni stan aktywow) 1,9% 2,2% 2,1% -0,3 p.p.
ROE netto (wynik finansowy netto/$redni stan kapitatow wiasnych) 15,2% 18,3% 15,5% -3,1 p.p.
C/I (wskaznik kosztow do dochodéow) 37,7% 37,6% 39,8% 0,1 p.p.
Marza odsetkowa (wynik odsetkowy/$redni stan aktywow oprocentowanych) 4,5% 4,6% 4,3% -0,1 p.p.
Udziat kredytow z rozpoznang utratq wartosci* 8,3% 7,2% 7,1% 1,1 p.p.
Wskaznik pokrycia kredytow z rozpoznang utratq wartosci** 50,6% 47,9% 44,9% 2,7 p.p.

* Obliczony poprzez podzielenie wartosci bilansowej brutto kredytéw i pozyczek udzielonych klientom zrozpoznangq utratg wartosci przez warto$¢ bilansowq

kredytow i pozyczek udzielonych klientom brutto.

** Obliczony poprzez podzielenie stanu odpiséw aktualizujqcych z tytuty utraty warto$ci kredytow i pozyczek udzielonych klientom przez wartos$¢ bilansowq brutto

kredytow i pozyczek udzielonych klientom z rozpoznanq utratq wartosci.

3.3 Rachunek zyskow i strat

W 2012 roku PKO Bank Polski SA zrealizowat zysk netto w wysokosci 3 592,6 min PLN (-9,1% r/r).
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Tabela 2. Rachunek zyskow i strat PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)
Zmiana Zmiana
2012 2011 (w min PLN) (w %)

Przychody z tytutu odsetek 12 754,0 11 818,1 935,9 7,9%

Koszty z tytutu odsetek (4 981,5) (4 313,1) (668,4) 15,5%
Wuynik z tytutu odsetek 77724 7 505,0 267,5 3,6%

Przychody z tytutu prowizji i optat 3619,7 3621,9 (2,2) -0,1%

Koszty z tytutu prowizji i optat (815,1) (749,1) (66,0) 8,8%
Wuynik z tytutu prowizji i optat 2 804,6 28728 (68,2) -2,4%
Przychody z tytutu dywidend 93,2 94,0 0,8) -0,9%
Wgnik n.o instrumentach finansowych wycenianych do warto$ci 95.1 (78.5) 1736 X
godziwej
Wynik na inwestycyjnych papierach wartosciowych 81,6 16,3 65,3 5x
Wynik z pozycji wymiany 254,2 331,4 (77,2) -23,3%
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 13,1 43,6 (30,5) -70,0%
Wuynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci i (2 458.6) (1812.1) (646.5) 35.7%
rezerw
0Ogolne koszty administracyjne (4 192,8) (4 058,5) (134,3) 3,3%
Wuynik z dziatalnosci operacyjnej 4 462,8 49139 (451,1) -9,2%
Zysk (strata) brutto 4 462,8 49139 (451,1) -9,2%
Podatek dochodowy (870,2) (960,3) 90,1 -9,4%
Zysk (strata) netto 3592,6 3953,6 (361,0) -9,1%

W rachunku wynikow PKO Banku Polskiego SA za 2012 rok suma pozycji dochodowych wyniosta 11 114,2 min PLN i byta 0 329,6 min PLN, tj.
3,1% wyzsza niz w 2011 roku.

Wynik z tytutu odsetek

Uzyskany w 2012 roku wynik odsetkowy byt o 267,5 min PLN wyzszy niz w roku ubiegtym, przede wszystkim na skutek wzrostu przychodow
odsetkowych 0 935,9 min PLN.
Przychody odsetkowe w 2012 roku wyniosty 12 754,0 min PLN i w poréwnaniu z 2011 rokiem byty wyzsze o 7,9%, co jest w gtdwnej mierze
efektem wzrostu:
- przychodow z tytutu kredytow i pozyczek udzielonych klientom (+)6,2% r/r - efekt zaréwno wzrostu wolumenu portfela kredytow i
pozyczek udzielonych klientom (+1,4% r/r), jak rowniez rosnqcych $redniorocznych stop procentowych w 2012 roku.
- przychodéw z tytutu papierow warto$ciowych - efekt wzrostu wolumenu $redniego i oprocentowania przedmiotowego portfela aktywow
finansowych.
Dynamika kosztow odsetkowych uksztattowata sie na poziomie (+)15,5% r/r, gtownie w efekcie wzrostu kosztow z tytutu zobowigzan wobec
klientow (w tym kosztow obstugi kredytow otrzymanych od niemonetarnych instytucji finansowych), co jest spowodowane zaréwno wzrostem
portfela zobowigzan wobec klientow jak i wzrostem oprocentowania depozytow klientowskich (dostosowanie oferty depozytowej do rosngcych
$redniorocznych stop rynkowych).

Struktura przychodow Struktura kosztow
odsetkowych (w min PLN) odsetkowych (w mln PLN)
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W 2012 roku $rednie oprocentowanie kredytow PKO Banku Polskiego SA wyniosto 7,2%, a $rednie oprocentowanie depozytow ogotem
uksztattowato sie na poziomie 3,1%, wobec odpowiednio 7,1% i 2,9% w 2011 roku.

Marza Banku uksztattowata sie w 2012 roku na poziomie 4,5%, co oznacza zmiane o -0,1 p.p. (r/r), przede wszystkim w efekcie wzrostu kosztow
odsetkowych oraz zmiany struktury aktywow oprocentowanych, polegajqcej na wzro$cie udziatu papieréw warto$ciowych i naleznos$ci od bankéw
kosztem udziatu kredytow.
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Tabela 3. Przychody i koszty odsetkowe PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)
Struktura Struktura Zmiana
2012 2012 20m 2011 2012/2011

Przychody odsetkowe z tytutu: 12 754,0 100,0% 11 818,1 100,0% 7,9%
Kredytéw i pozyczek udzielonych klientom 10 170,9 79,7% 9 581,3 81,1% 6,2%
Papieréw wartos$ciowych 1 455,9 11,4% 1194,4 10,1% 21,9%
Instrumentéw pochodnych zabezpieczajgcych 870,5 6,8% 814,3 6,9% 6,9%
Lokat w bankach 249,8 2,0% 218,7 1,9% 14,2%
Inne 6,9 0,1% 9,4 0,1% -26,8%
Koszty odsetkowe z tytutu: (4 981,5) 100,0% (4 313,1) 100,0% 15,5%
Zobowigzan wobec klientow (4 736,1) 95,1% (4 133,4) 95,8% 14,6%
Wtasnej emisji papierow dtuznych (205,4) 4,1% (130,6) 3,0% 57,3%
Depozytéw innych bankow (27,0) 0,5% (45,7) 1,1% -40,9%
Premii od q}uzngch papieréw warto$ciowych dostepnych (9.9) 0.2% (.3) 0.0% 7.5
do sprzedazy

Pozostate (3,1) 0,1% 2,1) 0,0% 48,9%
Wuynik z tytutu odsetek 7772,4 X 7 505,0 X 3,6%

Wynik z tytutu prowizji i optat

Uzyskany w 2012 roku wynik prowizyjny byt o 68,2 min PLN nizszy niz w roku ubiegtym, przede wszystkim na skutek wzrostu kosztéw prowizyjnych

0 66,0 min PLN.
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Na poziom wyniku z tytutu prowizji i optat w 2012 roku wptyw miaty przede wszystkim nastepujqce czynniki:
wzrost wyniku z tytutu prowizji i optat z tytutu obstugi kart ptatniczych o 3,7% r/r gtéwnie w efekcie wzrostu ich transakcyjnosci,
spadek przychodow prowizyjnych z tytutu ubezpieczenia kredytow (-19,4% r/r) - efekt spadku sprzedazy kredytow konsumpcyjnych oraz

= Obstuga TFI
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atrakcyjnej cenowo dla klienta oferty rachunkéw oszczedno$ciowo-rozliczeniowych i wigzqcq sie z tym migracjq klientéw,

Polskim SA.

spadek przychodow prowizyjnych z tytutu obstugi rachunkéw bankowych (-4,3% r/r) - w zwigzku z wprowadzeniem w Banku nowej

spadek przychodow prowizyjnych z tytutu operacji kasowych (-17,2% r/r), zwigzany z rozwojem bankowosci elektronicznej w PKO Banku
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Tabela 4. Przychody i koszty z tytutu prowizji i optat PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)
Struktura Struktura Zmiana
2012 2012 2011 2011 2012/2011

Przychody z tytutu prowizji i optat z tytutu: 3619,7 100,0% 36219 100,0% -0,1%
Kart ptatniczych 1163,9 32,2% 1020,6 28,2% 14,0%
Obstugi rachunkéw bankowych 865,3 23,9% 904,0 25,0% -4,3%
Udzielonych kredytow i pozyczek 567,9 15,7% 574,0 15,8% -1,1%
Ubezpieczenia kredytow 415,3 11,5% 515,5 14,2% -19,4%
Obstugi funduszy inwestgcgjngch 1772 4.9% 187.6 5.2% -5.5%
(w tym optaty za zarzqdzanie)

Operacji kasowych 122,8 3,4% 148,3 4,1% -17,2%
Operacji papierami warto$ciowymi 82,8 2,3% 70,3 1,9% 17,8%
Masowych operacji zagranicznych 48,8 1,3% 48,0 1,3% 1,7%
Petnienia funkcji agenta emisji obligacji skarbowych 39,3 1,1% 29,7 0,8% 32,4%
Z tytutu sprzedazy i dystrybucji znakéw optaty sqdowej 25,6 0,7% 18,6 0,5% 37,6%
Ustug powierniczych 3,7 0,1% 2,8 0,1% 31,8%
Inne* 106,9 3,0% 102,5 2,8% 4,3%
Koszty z tytutu prowizji i optat z tytutu: (815,1) 100,0% (749,1) 100,0% 8,8%
Kart pfatniczych (492,9) 60,5% (373,7) 49,9% 31,9%
Ubezpieczenia kredytow (111,3) 13,7% (133,5) 17,8% -16,6%
Ustug akwizycyjnych (94,6) 11,6% (117,6) 15,7% -19,5%
Ustug rozliczeniowych (24,1) 3,0% (21,0) 2,8% 14,7%
Prowizji za ustugi operacyjne bankéw (10,0) 1,2% (11,3) 1,5% -11,9%
Inne** (82,1) 10,1% (92,0) 12,3% -10,7%
Wuynik z tytutu prowizji i optat 2 804,6 X 28728 X -2,4%

* Pozycja ,Inne” obejmuje m.in. prowizie Domu Maklerskiego z tytutu obstugi emisji pierwotnej oraz prowizje z tytutu administrowania zadluzeniem
kredytobiorcow wobec budzetu parstwa.
** Pozycja,Inne" obejmuje m.in.: koszty optat poniesionych przez Dom Maklerski na rzecz GPW i KD PW.

Wynik z operacji finansowych

Wynik z operacji finansowych w 2012 roku byt pod istotnym wptywem spadkéw rentownosci polskich obligacji. Wynik na inwestycyjnych
papierach warto$ciowych wycenianych do wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat wzrost o 173,6 min PLN r/r, przede wszystkim w efekcie
sprzedazy papieréw warto$ciowych oraz wzrostu ich wyceny.
Wynik na papierach inwestycyjnych byt wyzszy o 65,3 min PLN w poréwnaniu z rokiem ubiegtym - gtownie tytutem sprzedazy przedmiotowych
papierow skarbowych.

Ogdine koszty administracyjne

W 2012 roku ogo6lne koszty administracyjne wyniosty 4 192,8 min PLN i wzrosty o 3,3% w poréwnaniu z rokiem poprzednim.
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Poziom ogolnych kosztow administracyjnych w 2012 roku byt determinowany w gtéwnej mierze przez:
- wzrost kosztow $wiadczen pracowniczych (+3,8% r/r), na ktory wptyw miat zarowno wzrost kosztow wynagrodzen (+2,3% r/r), jak
rowniez kosztow ubezpieczen pracownikow (+12,8% r/r),
- wzrost amortyzacji 0 6,0% r/r - gt. w efekcie wzrostu amortyzacji warto$ci niematerialnych i prawnych,
- wzrost kosztow rzeczowych i pozostatych o 1,7% r/r - m.in. w efekcie wzrostu kosztow sktadek i wptat na BFG, kosztow utrzymania i
wynajmu majqgtku trwatego, kosztéw zwigzanych z prowadzeniem archiwow, kosztéw zakupu sktadnikéw nie zaliczanych do $rodkow
trwatych oraz kosztéw informatyki.
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Tabela 5. Ogolne koszty administracyjne PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)
Struktura Struktura Zmiana
2012 2012 2011 2011 2012/2011
Swiadczenia pracownicze (2 308,1) 55,0% (2 224,0) 54,8% 3,8%
Koszty rzeczowe i pozostate, w tym: (1 404,7) 33,5% (1 381,8) 34,0% 1,7%
Sktadki i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny (144,0) 3,4% (136,7) 3,4% 53%
Amortyzacja (480,0) 11,4% (452,7) 11,2% 6,0%
RAZEM (4 192,8) 100,0% (4 058,5) 100,0% 3,3%

Wzrost ogolnych kosztow administracyjnych o 3,3% r/r, przy rownoczesnym wzroscie przychodoéw PKO Banku Polskiego SA o 3,1% wobec 2011
roku, przetozyt sie na utrzymanie wysokiej efektywnosci dziatania Banku mierzonej wskaznikiem C/I, ktory na koniec 2012 roku osiggngt poziom
37,7% (+0,1 p.p. w relacji do 2011 roku).

Wynik z tytutu odpisow aktualizujgcych z tytutu vtraty wartosci i rezerw

Wuynik z tytutu odpisow aktualizujgcych z tytutu utraty wartos$ci i rezerw jest efektem kontynuowania konserwatywnej polityki PKO Banku Polskiego
SA stosowanej do wyceny ryzyka kredytowego oraz wzrostu portfela kredytowego. Wynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci
i rezerw w 2012 roku wyniost (-)2 458,6 min PLN i byt gorszy o (-)646,5 min PLN od uzyskanego w 2011 roku.

Pogorszenie wyniku z tytutu odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartos$ci i rezerw w 2012 roku nastgpito gtéwnie na skutek wzrostu odpisow
na naleznosci klientéw o 21,8%, przede wszystkim na kredyty gospodarcze m.in. w konsekwencji ostabienia sytuacji rynkowej przedsiebiorstw z
branzy budowlanej, przy jednoczesnej poprawie wyniku na kredytach konsumpcyjnych.

Dodatkowo w celu odzwierciedlenia biezqcej warto$ci odzyskiwalnej spotek zaleznych, utworzono odpisy na utrate wartos$ci udziatow w Kredobank
SA w wysokosci (-)150,0 min PLN oraz w Inter-Risk Ukraina Spotka z dodatkowq odpowiedzialnoscig w wysokosci (-)19,7 min PLN, ktore zostaty
dokonane w $wietle niekorzystnych zdarzen na rynku ukrainskim w 2012 roku (m.in: obnizenie wzrostu gospodarczego na Ukrainie do 0,2%, przy
ujemnym wzroscie (-)1,2% i (-)2,7% w dwoch ostatnich kwartatach 2012 roku, obnizenie ratingu do poziomu B przez Standard&Poor’s oraz do B3
przez Moody’s Investor Service - oba z perspektywq negatywng) oraz weryfikacji prognoz makroekonomicznych zwigzanych z obnizeniem prognoz
dotyczqcych wzrostu gospodarczego na Ukrainie w kolejnych latach, wzrostem ryzyka walutowego i zwigzanej z tym destabilizacji ukrainskiego
rynku finansowego.

Koszt ryzyka na koniec 2012 roku wzrést 0 0,2 p.p. do poziomu 1,4% w stosunku do 1,2% na koniec 2011 roku, gtéwnie na skutek wzrostu odpisow
na kredyty gospodarcze.

Tabela 6. Wynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci i rezerw PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)
Struktura Struktura Zmiana
2012 2012 2011 2011 2012/2011
Wuynik z tytutu odpisow, w tym
kredyty i pozyczki udzielone klientom wyceniane wg (2 108.8) 85.8% (1 731.4) 95.5% 21.8%
zamortyzowanego kosztu
sektor niefinansowy (2 065,6) 84,0% (1 725,3) 95,2% 19,7%
kredyty gospodarcze (1 041,0) 42,3% (683,9) 37,7% 52,2%
kredyty mieszkaniowe (457,2) 18,6% (3790 20,9% 206%
kredyty konsumpcyjne (565,7) 23,0% (662,4) 36,6% -14,6%
dluzne papiery wartosciowe (1,8) 01% - 0,0% X
sektor finansowy (37,5) 1,5% (3,4) 0,2% 11x
sektor budzetowy (5,6) 0,2% (2,6) 0,1% 2,1x
wartosci niematerialne 3,7) 0,2% - 0,0% X
inwestgcje w jednostki zalezne, wspétzalezne (208,1) 8.5% (24.7) 1.4% 8.4x
i stowarzyszone
rzeczowe aktywa trwate (3,3) 0,1% 1,0 -0,1% X
pozostate (134,7) 5,5% (57,0) 3,1% 2,4x
Razem (2 458,6) 100% (1812,1) 100% 35,7%

3.4 Sprawozdanie z sytuacji finansowej
Gfowne pozycje sprawozdania z sytvacji finansowej

Suma bilansowa PKO Banku Polskiego SA zwigkszyta sie 0 2,6 mld PLN (+1,4% r/r) w relacji do 2011 roku i na koniec 2012 roku uksztattowata sie na
poziomie 191,0 mld PLN. W efekcie PKO Bank Polski SA umocnit pozycje najwiekszej instytuciji finansowej w polskim sektorze bankowym.
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W zakresie aktywow wzrost odnotowaty kredyty i pozyczki udzielone klientom, ktore przyrosty o 2,0 mld PLN w ujeciu rocznym (+1,4% r/r) oraz

naleznosci od bankéw (wzrost 0 49,0% r/r).

Wzrost aktywow zostat sfinansowany w gtownej mierze wzrostem zobowigzan wobec klientow o 4,7 mld PLN (+3,1% r/r) w relacji do roku 2011 -
zwiekszenie wolumenu depozytow oraz pozyskanie przez Bank srodkow z emisji obligacji na rynku krajowym i zagranicznym (wiecej informacji na
ten temat zostato zaprezentowanych w rozdziale 4.6).

Tabela 7. Podstawowe pozycje sprawozdania z sytuacji finansowej PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)
Struktura Struktura
31.12.2012 2012 31.12.2011 2011 2012/2011

Kasa, $rodki w Banku Centralnym 10 229,2 5,4% 9 060,3 4,8% 12,9%
Nalezno$ci od bankow 3 456,4 1,8% 2 320,2 1,2% 49,0%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 142 084,9 74,4% 140 058,6 74,4% 1,4%
Papiery warto$ciowe 24 958,6 13,1% 27 9472 14,8% -10,7%
Pozostate aktywa 10 288,7 5,4% 8 986,3 4,8% 14,5%
Suma aktywow 191 017,7 100,0% 188 372,7 100,0% 1,4%
Zobowigzania wobec bankoéw 2 506,0 1,3% 5324,8 2,8% -52,9%
Zobowigzania wobec klientow 154 740,6 81,0% 150 030,7 79,6% 3,1%
W’rosng emfsla papieréw warto$ciowych i 24972 1.39% 47200 2.5% 471%
zobowiqzania podporzgdkowane

Inne zobowiqzania 6 627,9 3,5% 5494,8 2,9% 20,6%
Suma zobowiqzan 166 371,7 87,1% 165 570,3 87,9% 0,5%
Kapitat whasny ogdtem 24 646,1 12,9% 22 802,4 12,1% 8,1%
Suma zobowigzan i kapitatu wtasnego 191 017,7 100,0% 188 372,7 100,0% 1,4%
Kredyty/Depozyty (zob. wob. klientow) 91,8% X 93,4% X -1,5 p.p.
Kredyty/Stabilne zrodta finansowania* 89,6% X 88,5% X 1 p.p.
Aktywa oproc./Aktywa 89,3% X 90,4% X -1,2 p.p.
Pasywa oproc./Pasywa 83,6% X 85,0% X -1,4 p.p.

* Stabilne zrédla finansowania obejmujg zobowigzania wobec klientow (z uwzglednieniem $rodkow z tyt. emisji obligacji), kredyty otrzymane odinstytucji
finansowych oraz finansowanie zewnetrzne w postaci zobowiqzan podporzqdkowanych oraz wlasnej emisji papierow diuznych.

Wskaznik rentownos$ci aktywow (ROA) spadt o 0,3 p.p. do poziomu 1,9%, w efekcie ujemnej dynamiki zysku netto (-9,1% r/r), przy wzroscie
$rednich aktywow o 6,6% r/r, natomiast wskaznik rentownosci kapitatow (ROE) spadt o 3,1 p.p. osiggajgc poziom 15,2%, w efekcie wzrostu

$rednich kapitatow 0 9,1% r/r.

Kredyty vdzielone klientom

Wolumen kredytow i pozyczek udzielonych klientom wyniést 142,1 mld PLN na koniec grudnia 2012 roku i w poréwnaniu do roku poprzedniego byt

wyzszy 0 2,0 mld PLN (+1,4% r/r), o czym zdecydowat przyrost naleznosci sektora budzetowego (+2,5 mld PLN r/r), kredytow mieszkaniowych - wzrost
00,8 mld PLN r/r (+1,1% r/r), przy spadku kredytow konsumpcyjnych - 0 2,4 mld PLN r/r (-10,4% r/r).
Wolumen kredytow i pozyczek udzielonych klientom na koniec 2012 roku pozostawat pod wptywem aprecjacji polskiej waluty. Jej wptyw na portfel
kredytowy wyniost ok. (-)2,3 mld PLN na koniec 2012 roku.
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Tabela 8. Kredyty i pozyczki udzielone klientom PKO Banku Polskiego SA - struktura rodzajowa (w min PLN)
31.12.2012 igﬁ”;t”m 31.12.2011 igﬂ‘tum gg:“z'}g 011
::::(‘itﬂ; t':gi”aki udzielone klientom 142 084,9 100,0% 140 058,6 100,0% 1,4%
Sektor finansowy (z wytgczeniem bankow) 3132,8 2,2% 3211,6 2,3% -2,5%
Sektor niefinansowy 131 369,1 92,5% 131 796,4 94,1% -0,3%
Kredyty mieszkaniowe 704198 49,6 % 69 645,9 49,7% 1,7%
Kredyty gospodarcze 39617,1 27,9% 39353,3 28,1% 0,7%
Kredyty konsumpcyjne 204309 14,4% 22 797,2 16,3% -10,4%
Dtuzne papiery wartosciowe 901,3 0,6% 00 0,0% X
Sektor budzetowy 7 583,0 5,3% 5 050,7 3,6% 50,1%
kredyty gospodarcze 6 4103 4,5% 5050,7 3,6% 26,9%
diuzne papiery wartoSciowe 1172,7 0,8% 0,0 0,0% X

W 2012 roku Bank ze wzgledu na zmiane intencji w zakresie utrzymywania wybranego portfela nieskarbowych papieréw wartoéciowych

zakwalifikowanych przy poczqtkowym ujeciu do kategorii dostepne do sprzedazy dokonat ich przekwalifikowania do kategorii kredyty i pozyczki

udzielone klientom.

Szczegotowe informacje na temat kredytéw i pozyczek udzielonych klientom PKO Banku Polskiego SA znajdujq sie w Sprawozdaniu finansowym

PKO Banku Polskiego SA za 2012 rok.

Tabela 9. Kredyty i pozyczki udzielone klientom PKO Banku Polskiego SA - struktura terminowa (w min PLN)
Struktura Struktura Zmiana
31.12.2012 2012 31.12.2011 2011 2012/2011

Kredyty i pozyczki udzielone klientom Banku 148 313.5 100,0% 145 041.4 100,0% 2.3%
(brutto)

Krotkoterminowe 38 649,5 26,1% 36 042,1 24,8% 7,2%
Dtugoterminowe 109 664,0 73,9% 108 999,4 75,2% 0,6%
Stan odpisow - razem (6 228,6) X (4 982,8) X 25,0%
Razem 142 084,9 X 140 058,6 X 1,4%

W strukturze terminowej kredytow i pozyczek udzielonych klientom dominujqcq role odgrywajq kredyty dtugoterminowe, na co wptyw ma przed

wszystkim wysoki udziat kredytéw mieszkaniowych w strukturze portfela kredytowego.

Papiery wartosciowe

Na koniec 2012 portfel papieréw warto$ciowych Banku wyniést 25,0 mld PLN i odnotowat spadek o 3,0 mld PLN w poréwnaniu do korica 2011

roku, na co wptyw miata dokonana przez Bank reklasyfikacja nieskarbowych papieréw warto$ciowych oraz stosowana przez Bank polityka w
zakresie portfela aktywow finansowych przeznaczonych do obrotu.

Tabela 10. Portfel papierow wartosciowych PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)
Struktura Struktura Zmiana
31.12.2012 2012 31.12.2011 2011 2012/2011

Instrumenty finansowe przy poczgtkowym ujeciu

. : e Lo 12 614,9 50,5% 12 467,2 44,6% 1,2%
wyznaczone jako wyceniane do warto$ci godziwej
Inwestg?gjne papiery warto$ciowe dostepne do 12 061.4 48.3% 14 168.9 50.7% 14,9%
sprzedazy
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 282,2 1,1% 1311,1 4,7% -78,5%
Razem 24 958,6 X 27 947,2 X -10,7%

Zobowigzania wobec klientow

W 2012 roku zobowigzania wobec klientow wzrosty o 3,1%, tj. o 4,7 mld PLN, na co istotny wptyw miat wzrost stanu depozytéow terminowych
ludnosci (o 8,0 mld PLN r/r), kredytow otrzymanych od niemonetarnych instytucji finansowych (o 4,3 mld PLN), przy spadku depozytow
terminowych jednostek gospodarczych (o 6,6 mld PLN r/r).

Struktura rodzajowa zobowigzan wobec klientow nie ulegta znacznym zmianom w 2012 roku. W strukturze rodzajowej zobowigzan wobec klientow
gtownq pozycje stanowiq zobowigzania wobec ludnosci (+6,5% r/r), ktorych udziat w strukturze w stosunku do poprzedniego roku utrzymat sie na
stabilnym poziomie i wyniost 71,2%.
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Tabela 71. Zobowigzania wobec klientow PKO Banku Polskiego SA - struktura rodzajowa (w min PLN)
Struktura Struktura Zmiana
31.12.2012 2012 31.12.2011 2011 2012/2011

Zobowiqgzania wobec ludnosci 110 127,4 71,2% 103 4241 68,9% 6,5%
Zobowigzania wobec podmiotéw 411543 26.6% 427843 28.5% -3.8%
gospodarczych

w tym otrzymane kredyty i pozyczki 10 709,2 6,9% 6 453,1 4,3% 66,0%
Zobc.)quzanla wobec jednostek 34589 2.2% 38222 2.5% -9.5%
budzetowych

Razem zobowigzania wobec klientéw 154 740,6 100,0% 150 030,7 100,0% 3,1%

W 2012 roku struktura terminowa zobowigzan wobec klientow ulegta zmianie. Udziat zobowiqzan o terminie zapadalno$ci do 1 miesigca zmniejszyt
sie 0 5,5 p.p. r/r i stanowit 55,2% wszystkich zobowiqzan wobec klientow na dzien 31.12.2012 roku, przy czym sam wolumen tych zobowiqzan
zmniejszyt sie 0 5,8 mld PLN r/r. Spadek udziatu przedmiotowych zobowigzan wobec klientow zostat skompensowany wzrostem udziatu depozytow

o dtuzszych terminach zapadalno$ci.

Tabela 72. Zobowigzania wobec klientow PKO Banku Polskiego SA - struktura terminowa (w min PLN)
31.12.2012 gg:“zkt“m 31.12.2011 igﬁ”ftum ;’;’1'“2'}; o011
Do 1 miesigca wigcznie 86 795,9 55,2% 92 633,3 60,7% -6,3%
Powyzej 1 miesigca do 3 miesiecy wigcznie 16 219,6 10,3% 15 019,1 9,8% 8,0%
Powyzej 3 miesiecy do 1 roku wigcznie 40 924,5 26,0% 350923 23,0% 16,6%
Powyzej 1 roku do 5 lat wigcznie 7 827,6 5,0% 8 059,4 5,3% -2,9%
Powyzej 5 lat 5392,6 3,4% 1715,0 1,1% 3,1x
Korekta wartosci i odsetki (2 419,5) X (2 488,5) X -2,8%
Razem zobowigzania wobec klientéw 154 740,6 X 150 030,7 X 3,1%

Na koniec 2012 roku najwiekszy udziat w strukturze terytorialnej bazy depozytowej® (z wytqczeniem depozytéw miedzybankowych) miaty regiony:
mazowiecki (22,8%), $lgsko-opolski (10,4%), wielkopolski (9,0%). Ich tgczny udziat w depozytach ogotem PKO Banku Polskiego SA wyniost 42,2%.

Finansowanie zewnetrzne

Uzupetniajgce w stosunku do bazy depozytowej zrédto finansowania dziatalno$ci PKO Banku Polskiego SA stanowiq emisje papierow
warto$ciowych oraz $rodki pozyskane od instytucji finansowych. Na koniec 2012 roku gtéwnq pozycje w przedmiotowych zrodtach finansowania
miaty kredyty otrzymane od niemonetarnych instytucji finansowych, w tym przede wszystkim od spétki zaleznej PKO Finance AB, zajmujqcej sie
emisjq papierow warto$ciowych na rynkach zagranicznych.

W 2012 roku nastqgpit spadek zobowigzan Banku z tytutu kredytow i pozyczek otrzymanych od monetarnych instytucji finansowych - efekt sptaty
kredytu konsorcjalnego w CHF i jego cze$ciowe odnowienie oraz w 2012 roku odnotowano spadek zobowiqzan z tytutu wtasnej emisji papierow

wartos$ciowych.

Tabela 13. Finansowanie zewnetrzne PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)
Struktura Struktura Zmiana
31.12.2012 2012 31.12.2011 2011 2012/2011

Qtrzgmone kridgtg i pozyczki - instytucje 10 709.2 73.4% 6 453.1 44.1% 66.0%
niemonetarne

ZObOV\{Iq'ZCIFIIO z tytutu emisji papierow 865.9 5.9% 31056 21.29% 712.1%
warto$ciowych

Zobowigzania podporzqdkowane 1631,3 11,2% 1614,4 11,0% 1,0%
Otrzgmone*k;edgtg i pozyczki - instytucje 13930 9.5% 34439 23.6% -59.5%
monetarne

Razem 14 599,4 X 14 616,9 X -0,1%

* W sprawozdaniu z sytuacji finansowej PKO Banku Polskiego SA pozycja "otrzymanych kredytow i pozyczek-instytucje niemonetarne" jest ujmowana w

pozycji "zobowiqgzania wobec klientow".

** W sprawozdaniu z sytuacji finansowej PKO Banku Polskiego SA pozycja "otrzymanych kredytow i pozyczek-instytucje monetarne" jest ujmowana w

pozycji "zobowiqzania wobec bankow".

Kapitaty wtasne i wspofczynnik wyptacalnosci

Kapitaty wtasne PKO Banku Polskiego SA wzrosty o 8,1% w ujeciu rocznym, stanowigc na koniec 2012 roku 12,9% pasywow. W poréwnaniu do
poprzedniego roku udziat kapitatow wtasnych w strukturze pasywow obnizyt sie 0 0,8 p.p.

Wspotczynnik wyptacalno$ci PKO Banku Polskiego SA, na koniec 2012 roku wynidst 12,93%, co oznacza wzrost w poréwnaniu do poziomu z konca
2011 roku o 1,0 p.p., gtéwnie na skutek zwiekszenia kapitatéw wtasnych w efekcie akumulacji zysku netto wypracowanego w 2011 roku.

¢ Struktura na podstawie danych zarzqdczych PKO Banku Polskiego SA.
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Adekwatnos$¢ kapitatowa zostata utrzymana na bezpiecznym poziomie, przy wyptacie dywidendy z zysku netto za 2011 rok na poziomie
40,15% oraz wzro$cie portfela kredytowego.

Tabela 74. Kapitaty wtasne i wspotczynnik wyptacalnosci PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)
31.12.2012 igﬁ”zkt”m 31.12.2011 igﬁ”ft”m i(r;:azl};o 1
Kapitaty wiasne, w tym 24 646,1 100,0% 22 802,4 100,0% 8,1%
Kapitat zakladowy 1 250,0 5,1% 1250,0 5,5% 0,0%
Kapitat zapasowy 15 198,1 61,7% 12 898,1 56,6% 17,8%
Pozostate kapitaty rezerwowe 3 385,7 13,7% 3319,6 14,6% 2,0%
Fundusz ogélnego ryzyka bankowego 1070,0 4,3% 1070,0 4,7% 0,0%
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy 9,2 0,0% (51,2) -0,2% X
Niepodzielony wynik finansowy 88,5 0,4% 0,0 0,0% X
Zabezpieczenie przeptywdw pienieznych 51,9 0,2% 362,2 1,6% -85,7%
Wynik okresu biezgcego 3592,6 14,6% 3 953,6 17,3% -9,1%
Fundusze wtasne 19 874,7 X 17 347,9 X 14,6%
Wspétczynnik wyptacalnosci 12,93% X 11,93% X 1 p.p.

4. ROZWO) BIZNESU

4.1 Kierunki rozwoju PKO Banku Polskiego SA

Kierunki rozwoju PKO Banku Polskiego SA w 2012 roku wytyczaty cele strategiczne zawarte w Strategii ,LIDER” na lata 2010-2012. Gtownymi
zatozeniami wizji rozwoju Banku w zrealizowanej strategii byty m.in.:

- pozostanie bankiem uniwersalnym z tradycjami, o polskim charakterze, postrzeganym jednoczes$nie jako Bank nowoczesny i bezpieczny,

- osiggniecie trwatych przewag konkurencyjnych i wzmocnienie pozycji lidera we wszystkich waznych segmentach rynku,

- zorientowanie ustug na potrzeby klientow, w celu budowania z nimi silnych, dtugookresowych relacji,

- realizacje zrbwnowazonego, organicznego wzrostu skali dziatania oraz wynikéw, przy jednoczesnej poprawie efektywnosci,

- zachowanie stabilnej rentowno$ci i zapewnienie statego wzrostu warto$ci spotki, zgodnie z oczekiwaniami akcjonariuszy,

- prowadzenie ostroznej polityki zarzqgdzania ryzykiem,

- pozyskanie opinii najlepszego pracodawcy w polskim sektorze finansowym.
Sukcesy i doswiadczenia zdobyte przez Bank w 2012 roku, jak réwniez w ostatnich trzech latach wdrazania strategii ,LIDER”, potwierdzajq
skuteczno$¢ realizacji powyzszych zatozen. PKO Bank Polski SA systematycznie i konsekwentnie ugruntowuje pozycje lidera rynku bankowego nie
tylko w Polsce, ale rowniez w Europie Srodkowo-Wschodniej. Kontynuacjq przyjetych kierunkow rozwoju i wzrostu Banku, z uwzglednieniem
aktualnych priorytetéw i uwarunkowan makroekonomicznych, bedzie opracowanie nowej strategii na lata 2013-2015 w | kwartale 2013 roku.
Gtownymi celami Banku realizowanymi w 2012 roku byty m.in.:

- utrzymanie stabilnego wzrostu w zakresie rentownosci, efektywnosci, jak réwniez bazy kapitatowe;j,

- dokonanie rozpoznania potrzeb klientéw i zwigzanych z tym zmian segmentacyjnych i ofertowych w zakresie dostosowania modelu

obstugi do potrzeb poszczeg6lnych segmentéw rynku,
- rozwdj i optymalizacja sieci oddziatéw, przy jednoczesnym zwiekszeniu roli kanatéw zdalnych, call-center, urzqdzen samoobstugowych i
zdalnego dostepu do rachunkow,

- centralizacja i optymalizacja procesoéw, ze szczegolnym uwzglednieniem funkcji wsparcia,

- budowanie aktywnych relacji z klientami w oparciu o0 CRM,

- rozwdj platform transakcyjnych i alternatywnych form finansowania.
Jednym z gtéwnych, strategicznych priorytetow Banku jest rowniez sukcesywna poprawa jakos$ci obstugi klientéw. Bank realizujgc zmiany
systemowe, jednocze$nie stara sie o poprawe poziomu satysfakcji klientéw, w oparciu o dziatania zwigzane m.in. z przebudowq i dostosowaniem
systemoéw transakcyjnych, zapewniajqcych szybszq, kompleksowq i bardziej ergonomiczng obstuge, zaréwno w oddziale, jak réwniez urzqdzeniach
samoobstugowych i kanale internetowym. W celu efektywnej realizacji dziatan biznesowych i proklientowskich, realizowane sq prace zmierzajgce
do optymalizacji oferty produktowej, dostosowujqcej ustugi Banku do potrzeb i oczekiwan klientow. Realizowane sq ponadto istotne zmiany
jako$ciowe dotyczqce standardéw obstugi klientéw, zwigzane zaréwno z rozwojem i modernizacjq placéwek Banku, jak rowniez ich wyposazeniem i
wizualizacjq.
Dziatania strategiczne realizowane w 2012 roku dotyczyty rowniez szerequ programoéw i projektéow strategicznych, zmierzajgcych do petnego i
efektywnego wykorzystania potencjatu Banku, jak rowniez spétek zaleznych Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA. Dziatania te majg na celu
osiggniecie efektu synergii i optymalizacji korzy$ci biznesowych zwiqgzanych z przygotowaniem komplementarnej oferty ustug dla klientow.
Wdrozono m.in. spéjne metody nadzoru i wspoétpracy spoétek zaleznych z Bankiem. W tym zakresie prowadzono procesy integracyjne i prace
zwiqzane z centralizacjq funkcji wsparcia. Dla wzmocnienia efektu synergii kosztowych w Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA, dokonano
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optymalizacji procesu zakupowego uzyskujqc istotne zrodta oszczedno$ci. Prowadzono réwniez dziatania w zakresie inicjatyw infrastrukturalnych
prowadzqcych do standaryzacji, centralizacji i uproszczenia architektury IT oraz zwiekszenia efektywnosci kosztowej infrastruktury informatyczne;j.

4.2 Realizacja Strategii ,Lider” na lata 2010-2012

W okresie realizacji Strategii ,Lider” Bank z sukcesem wprowadzat swojq wizje, sukcesywnie podnoszqc jako$¢ $wiadczonych ustug, osiggajgc
rekordowe wyniki finansowe oraz wdrazajqc najwyzsze rynkowe standardy nowoczesnej i sprawnej organizacji. W wymiarze biznesowym
zrealizowane cele strategiczne Banku oparte sq na trzech gtéwnych filarach, ktérymi sq: bankowo$¢ detaliczna, bankowo$¢ korporacyjna i
bankowo$¢ inwestycyjna. Wdrozenie strategicznych celéw biznesowych ukierunkowane jest na realizacje potrzeb klientéw Banku, zaréwno
indywidualnych jak réwniez instytucjonalnych, z uwzglednieniem specyficznych potrzeb poszczegdlnych segmentow rynku.

Gtownymi efektami realizacji Strategii ,Lider” w segmencie detalicznym byty m.in.:

- modernizacja logo i wizerunku Banku - ktérej realizacja oparta byta na kampanii promocyjnej potqczonej z szeroko zakrojong kampaniq
medialng i reklamowgq, bardzo przychylnie przyjetq i dobrze ocenionq przez wiekszos¢ badanych klientow Banku (badania TNS),

- wprowadzenie nowej oferty ROR - bedqcej istotnym elementem rewitalizacji wizerunku Banku i zmian zaréwno ofertowych, jak réwniez
organizacyjnych i systemowych,

- rewitalizacja i start nowego programu Szkolna Kasa Oszczednosci (SKO) - unikalnej oferty elektronicznego konta dla ucznia potgczonego
z pierwszym w Polsce serwisem bankowosci internetowej dla dzieci,

- wdrozenie nowego modelu obstugi klientow bankowo$ci prywatnej i bankowo$ci osobistej - poprzez aktywne dziatania w celu
optymalizacji modelu obstugi i dedykowanej oferty produktowej dla klientow tych segmentow,

- wdrozenie nowej typologii oddziatéw Banku, w celu petniejszego dopasowania do potrzeb klientow na poszczegdlnych mikrorynkach,

- rozwoj oferty Banku w kanatach zdalnych - polegajqgcy m.in. na: uzupetnieniu luk funkcjonalnych dla kanatu elektronicznego Inteligo oraz
iPKO, rozwoju mobilnego kanatu dostepu i sposobu autoryzacji operacji przy wykorzystaniu telefonu komérkowego, migracji kart
ptatniczych do standardu EMV.

Gtownymi efektami realizacji Strategii ,Lider” w segmencie korporacyjnym i inwestycyjnym byty m.in.:

- centralizacja i standaryzacja obstugi klientow strategicznych Banku,

- optymalizacja procesu kredytowego - polegajgca m.in. na reorganizacji procesu kredytowego i standaryzacji dokumentacji kredytowej,

- rozbudowa systemu bankowosci elektronicznej iPKO biznes - obejmujgca integracje front-end’éw produktowych (trade finance, platforma
skarbowa i inne) i wspotprace z ZUS,

- budowa platformy CRM - zmierzajgca do budowy pozycji Banku jako jednego z wiodgcych bankéw w zakresie platform transakcyjnych,

- centralizacja operacji korporacyjnych - obejmujgca centralizacje procesow manualnych i czynno$ci wsparcia,

- rozwoj oferty produktéw skarbowych - obejmujgcy wdrozenie Internetowej Platformy Transakcyjnej iPKOdealer,

- optymalizacja i poszerzenie oferty produktowej Domu Maklerskiego - obejmujgca wdrozenie nowoczesnego modelu udzielania kredytéw,
poprawe standardu obstugi klientéw, oferowanie w oddziatach Banku wybranych ustug DM, rozwoj kanatéw dystrybucji elektronicznej
ustug maklerskich, uruchomienie profesjonalnego Call Center, dedykowanego dla potrzeb DM.

Wyniki finansowe

W ostatnich trzech latach - okresie realizacji Strategii ,Lider” - aktywa, kredyty i depozyty PKO Banku Polskiego SA wzrosty o ok. 25%, a zysk netto
o okoto 50%. Jednocze$nie Bank utrzymywat bardzo bezpieczne wskazniki adekwatno$ci kapitatowej i ptynnosci oraz jako jedna z najsilniejszych
europejskich instytucji finansowych przeszedt testy stabilno$ci finansowej. Na koniec 2012 roku poziom wspoétczynnika wyptacalnosci byt wyzszy
niz zaktadano w Strategii i wyniost 12,93%.

Najwazniejszym efektem realizacji celow strategicznych Banku, szczegdlnie z punktu widzenia jego inwestoréw, jest obok pozycji rynkowej, wysoki
poziom zysku netto. Pozytywny wptyw na zysk miaty m.in. nizsze tempo wzrostu kosztéw administracyjnych oraz dalsza poprawa efektywnosci
dziatania mierzona wskaznikiem C/1. Bank realizowat cele finansowe Strategii, osiggajgc m.in. wysoki zwrot z kapitatow oraz wskaznik
koszty/dochody okoto 38% (zaktadane ponizej 45%).

4.3 Udziaty rynkowe PKO Banku Polskiego SA

W 2012 roku Bank utrzymat wiodgcq pozycje pod wzgledem udziatu w rynku depozytow, ktory wyniost 16,8%. Jednoczes$nie spadek udziatu
rynkowego w zakresie depozytéw jest zwiqzany z dywersyfikacjq zrodet finansowania w PKO Banku Polskim SA. W zakresie kredytéw nastgpita
stabilizacja udziatow rynkowych na poziomie 16,1%, przy wzroscie udziatow w zakresie podmiotow instytucjonalnych (+0,1 p.p.).
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Tabela 75. Udziaty rynkowe PKO Banku Polskiego SA (w %)*
31.12.2012 31.12.2011 31.12.2010

Kredyty dla: 16,1 16,2 17,2
0s6b prywatnych, w tym: 19,0 19,2 20,0
mieszkaniowe 20,0 199 20,9

ztotowe 28,6 306 33,1

walutowe 12,9 13,2 13,7
konsumpcyjne i pozostate 16,6 17,6 18,2
podmiotéw instytucjonalnych 13,2 13,1 14,1
Depozyty dla: 16,8 17,8 17,9
0s6b prywatnych 21,8 22,3 23,2
podmiotéw instytucjonalnych 10,2 12,1 11,7

* Dane wg systemu sprawozdawczos$ci dla NBP - WEBIS.

4.4 Obszary biznesowe’

4.41 Segment detaliczny

Struktura kredytéw segmentu detalicznego
na 31.12.2012

W 2012 roku, dziatania przeprowadzone przez Bank w segmencie detalicznym
skoncentrowane byty na podnoszeniu atrakcyjnosci i konkurencyjnosci oferowanych
produktéw przy elastycznym reagowaniu na zmieniajgce sie warunki rynkowe.

W obszarze segmentu detalicznego PKO Bank Polski SA koncentrowat sie na
zapewnieniu kompleksowej oferty ustug bankowych, zaspokajajgcych zaréwno
potrzeby kredytowe jak i depozytowo-rozliczeniowe. Podejmowane byty rowniez
dziatania zmierzajqce do podniesienia jako$ci obstugi, m.in. poprzez ulepszenie
standardu obstugi klientow oraz zwigkszenie kwalifikacji pracownikow (szkolenia
produktowe).

Oferta kredytowa w segmencie detalicznym

PKO Bank Polski SA systematycznie wprowadzat na rynek nowq oferte produktowg w
segmencie detalicznym oraz intensyfikowat wspotprace z przedsiebiorcami, wspierajgc
wzrost gospodarczy. Bank kontynuowat takze projekty majgce na celu istotng poprawe
jakosci obstugi klienta, ktére obejmowaty usprawnianie proceséw sprzedazowych i
podnoszenie standardéw obstugi, przy wykorzystaniu przeprowadzanych cyklicznie
wynikéw badan satysfakgji klientow.

= Kredyty mieszkaniowe ztotowe = Kredyty mieszkaniowe walutowe

® Kredyty konsumpcyjne m Kredyty inwestycyjne i inwestorskie

= Kredyty obrotowe m Pozostate
Tabela 76. Stany kredytow w segmencie detalicznym (w min PLN)
Zmiana Zmiana
** *
31.12.2012 31.12.2011 2012/2011  |(w min PLN)

Kredyty i pozyczki udzielone brutto, w tym:

bankowosci detalicznej i prywatnej 21 849 24 248 -9,9% (2 400)
matych i $rednich przedsiebiorstw 14 309 15 525 -7,8% (1 216)
bankowosci hipotecznej 63 961 63 155 1,3% 806
rynku mieszkaniowego (w tym wspierane przez budzet panstwa) 6 621 7973 -17,0% (1352)
Razem 106 739 110 901 -3,8% (4 162)

* Zmiana w stosunku do wczesniej prezentowanych wolumenow biznesowych wynika ze zmiany sposobu prezentacji; obecnie prezentowane
wolumeny obejmujq takze odsetki bilansowe. Dodatkowo, pozyczka hipoteczna zostata zaprezentowana w kredytach i pozyczkach bankowosci
detalicznej i prywatnej (poprzednio ujmowana w kredytach bankowosci hipotecznej).

** W efekcie przeprowadzonej w 2012 roku resegmentacji klientow matych i srednich przedsiebiorstw oraz klientow rynku mieszkaniowego do
segmentu korporacyjnego wolumeny kredytowe przedmiotowych segmentoéw spadly odpowiednio o 1 177 153 tys. PLN i 1 756 693 tys. PLN w
stosunku do kornica 2011 roku.

" W niniejszym podrozdziale prezentowane sq dane zarzqdcze Banku; ewentualne réznice w sumach, udziatach i dynamikach wynikajq z zaokrggler.
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Kredyty mieszkaniowe

W 2012 roku Bank utrzymat mocng pozycje na rynku kredytow mieszkaniowych, co potwierdza wysoki poziom udziatu w rynku kredytow
mieszkaniowych - 20% na koniec 2012 roku. Z danych Zwigzku Bankéw Polskich wynika, ze na koniec 2012 roku PKO Bank Polski SA - sprzedajqc
wytqgcznie kredyty w polskiej walucie - zajmowat pierwszq pozycje na rynku posiadajqc 28,3% udziat w sprzedazy kredytéw mieszkaniowych dla
oso6b prywatnych. Kredyt hipoteczny PKO Banku Polskiego SA zostat nagrodzony Ztotym Bankierem 2011, zdobywajgc najwiekszq ilos¢
pozytywnych opinii internautow w kategorii ,najlepszy kredyt hipoteczny”.

W marcu 2012 roku Bank zorganizowat akcje ,Drzwi otwarte do Twojego wtasnego mieszkania”, dzieki ktorej klienci mogli skorzystac ze specjalnej
oferty kredytu hipotecznego. W 2012 roku Bank, wychodzqc naprzeciw oczekiwaniom klientéw, wprowadzit kilka ofert promocyjnych.

Klienci mogli uzyskac¢ kredyt hipoteczny z nizszq marzq w catym okresie

kredytowania, niezaleznie od kwoty kredytu i wysokoS$ci wktadu wtasnego.

Dla klientow, ktorzy posiadajg ROR i karte kredytowq w PKO Banku Udziat Banku w nowej sprzedazy kredytow

Polskim SA oraz przystqpiq do ubezpieczenia na wypadek utraty pracy i mieszkaniowych dla osob prywatnych* 1839

hospitalizacji, Bank oferowat opcje uzyskania kredytu bez prowizji.

W 2012 roku Bank odnotowat wysoki wolumen sprzedazy kredytow w 283% 27.0%
ramach programu ,Rodzina na Swoim”, co byto zwigzane ze zmianami 209%

regulacyjnymi wprowadzanymi w przedmiotowym programie, jak rowniez

z oferowanymi przez Bank promocyjnymi warunkami preferencyjnego

kredytu mieszkaniowego.

Do wrzes$nia 2012 roku opracowano rowniez szereg zmian dotyczqcych
procedur produktowych, w ramach ktérych dla kredytu mieszkaniowego
Wtasny Kat hipoteczny bez ubezpieczenia wktadu wtasnego obnizono .
maksymalny poziom LTV, w przypadku spetnienia dodatkowych warunkow Zrbdio: 26P
dotyczqcych zabezpieczenia na finansowanej nieruchomosci.

2012 2011 2010 2009

Kredyty konsumpcyjne

W 2012 roku, PKO Bank Polski SA, podobnie jak caty sektor bankowy, odnotowat spadek wolumenu kredytow konsumpcyjnych. W ramach
inicjatyw wspierajgcych sprzedaz tej grupy kredytow, PKO Bank Polski SA przeprowadzat dziatania promocyjne, dotyczqce w szczeg6lnosci
Pozyczki gotowkowej i kredytu Aurum/Platinium. Dziatania te miaty na celu przede wszystkim zaoferowanie klientom, przy minimum formalnosci,
korzystnych warunkow kredytowych zwigzanych z brakiem prowizji za udzielenie kredytu czy tez nizszym oprocentowaniem. Dla Pozyczki
gotowkowej wzrosta rowniez do 150 tys. PLN maksymalna dostepna kwota kredyty, natomiast w ramach kredytu Aurum/Platinium w 2012 roku
obowigzywaty promocyjne warunki cenowe dla klientéw wykonujgcych wybrane zawody, m. in.: lekarza, architekta, prawnika, wyktadowcy
wyzszych uczelni i farmaceuty.

Kredyty matych i $rednich przedsiebiorstw i rynku mieszkaniowego

W ramach oferty kredytowej matych i érednich przedsiebiorstw zostat poszerzony zakres udzielania kredytéw z linii Banku Rozwoju Rady Europy
(CEB), obok dotychczasowego kredytu inwestycyjnego, o kredyty obrotowe nieodnawialne w PLN. Dzieki udostepnieniu udzielania kredytow
obrotowych w ramach linii CEB klienci mieli mozliwo$¢ skorzystania z preferencyjnych warunkéw w zakresie poziomu marzy kredytowej, ktora
ulegta obnizeniu 0 0,5 p.p. w stosunku do standardowej stawki. Dodatkowo, w listopadzie 2012 roku do oferty dla matych i $rednich
przedsiebiorstw wprowadzono produkt limit kredytowy wielocelowy - innowacyjny kredyt utatwiajgcy dtugoterminowe planowanie finansowe, w
ramach ktorego klient ustanawia tylko jedno zabezpieczenie dla wszystkich produktéw udzielanych w ramach limitu.

Bank zwiekszyt rowniez liczbe walut, w ktérych mogaq byc otwierane rachunki pomocnicze. Wprowadzane rozwigzanie jest skierowane do klientow
prowadzqcych dziatalno$¢ importowo-eksportowq, umozliwiajgcqg dokonywanie operacji i rozliczen klientéw Banku z zagranicznymi partnerami.
We wrze$niu 2012 roku dokonano nowelizacji zasad dotyczqgcych finansowania klientéw rynku mieszkaniowego. Nowelizacja uwzglednita aktualne i
przewidywane kierunki zmian na rynku i elastycznie dostosowuje do tego polityke kredytowq Banku w zakresie wspotpracy z deweloperami
mieszkaniowymi.

Oferta depozytowa w segmencie detalicznym

W 2012 roku PKO Bank Polski SA kontynuowat dziatania zwigzane z uatrakcyjnianiem oferty depozytowej dla klientéw, zaréwno w zakresie statej
oferty depozytowej, jak réwniez wprowadzajgc nowe produkty dla klientéw. Jednoczes$nie PKO Bank Polski SA prowadzit dziatania zmierzajqce do
dywersyfikacji zroédet finansowania dziatalnosci.
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Tabela 77. Stany depozytéw w segmencie detalicznym (w min PLN)
Zmiana Zmiana
** *
31.12.2012 31.12.2011 2012/2011  |(w min PLN)

Depozyty klientowskie, w tym:

bankowo$ci detalicznej i prywatne;j 105 799 99 958 5,8% 5842
matych i $rednich przedsigbiorstw 8 766 8 905 -1,6% (139)
klientow rynku mieszkaniowego 4 646 5417 -14,2% (771)
Razem 119 212 114 280 4,3% 4932

*Zmiana w stosunku do wczeSniej prezentowanych wolumendéw biznesowych wynika ze zmiany sposobu prezentacji.

** W efekcie przeprowadzonej w 2012 roku resegmentacji klientow matych i srednich przedsiebiorstw oraz klientow rynku mieszkaniowego do
segmentu korporacyjnego wolumeny depozytowe przedmiotowych segmentéw spadly odpowiednio o 22 233 tys. PLN i 313 960 tys. PLN w
stosunku do korica 2011 roku.

Liczba rachunkéw biezqeych (w tys. szt.)

Rachunki biezgce

6500

6220 6146 6150 6212

11

31122012 31.12.2009

PKO Bank Polski SA pozostaje liderem na rynku pod wzgledem liczby
prowadzonych rachunkéw biezqcych, ktora na koniec 2012 roku wynosita
6,2 mln sztuk. Wzrost liczby rachunkéw byt pochodng wprowadzonej w 2011
roku nowej oferty ROR, obejmujqcej zroznicowane pod wzgledem preferencji
klientéw produkty: SUPERKONTO Oszczedne, PKO Konto za Zero, PKO Konto
dla Mtodych, PKO Konto Pogodne, PKO Konto Pierwsze.

W 2012 roku Bank uruchomit kurierski proces otwierania rachunkéw oraz
zaoferowat klientom mozliwo$¢ wykonywania przekazéw pienieznych za
posrednictwem Western Union.

6000

5500

5000

4500

4000

3112201 31122010

Lokaty terminowe i produkty strukturyzowane

Na dzien 31 grudnia 2012 roku warto$¢ depozytéw rynku detalicznego wynosita 119,2
mld PLN, z czego dominujqcy udziat miaty depozyty bankowosci detalicznej i
prywatnej. Klienci segmentu detalicznego lokujq $rodki przede wszystkim w
depozytach terminowych. Ich udziat w depozytach segmentu wyniost na koniec 2012
roku 37,7%. W 2012 roku Bank oferowat klientom lokowanie srodkéw m.in. na
lokatach o progresywnym oprocentowaniu (Progresja 9M, lokata parzysta i
nieparzysta) i lokatach strukturyzowanych (opartych na cenie ropy naftowej, cenie
palladu, kursie USD/PLN). Oferta obejmowata produkty dopasowane do
zréznicowanych preferencji klientéw i umozliwiata lokowanie $rodkéw na rézne
terminy.

Elementem standardowej oferty Banku dedykowanej klientom indywidualnym sq
instrumenty strukturyzowane sprzedawane w formie depozytéw strukturyzowanych
lub Bankowych Papierow Warto$ciowych Strukturyzowanych. Systematycznie ro$nie
warto$¢ sprzedazy tego typu produktow, na atrakcyjnosci zyskujq takze wbudowane
aktywa bazowe. W 2012 roku liczba zawartych uméw sprzedazy produktow
strukturyzowanych byta wyzsza w poréwnaniu z rokiem 2011 o 3%, a wolumen
sprzedazy o ponad 15%. Produkty wygasajgce w 2012 roku charakteryzowaty sie
wysokq rentownosciq, z 12 serii lokat az 11 pozwolito zrealizowa¢ dodatkowy kupon z
czego w wiekszosci (8) byt to kupon maksymalny.

Struktura depozytéw segmentu detalicznego
na 31.12.2012

® Depozyty terminowe
m Depozyty biezqce
Rachunkioszczednosciowe

m Oszczednosciowa ksigzeczka mieszkaniowa

Rachunki oszczednos$ciowe

Istotny udziat w strukturze depozytéw majq takze rachunki oszczedno$ciowe - na koniec roku ich udziat w strukturze depozytow wyniost 19,3%.
Zainteresowanie tq formgq lokowania $rodkéw wynika z mozliwo$ci tqczenia atrakcyjnego oprocentowania uzaleznionego od poziomu lokowanych
$rodkow z mozliwosciq elastycznego zarzqdzania $rodkami. W 2012 roku Bank posiadat w ofercie rachunki oszczedno$ciowe w polskiej walucie i w
walutach obcych.

Oszczednosciowe ksigzeczki mieszkaniowe

W 2012 roku Bank kontynuowat propagowanie idei systematycznego oszczedzania, w tym celu oferowat klientom oszczedno$ciowe ksigzeczki
mieszkaniowe, dostosowujqc ich parametry do aktualnych oczekiwan klientow. W ofercie Banku znalazty sie w 2012 roku oszczedno$ciowe
ksigzeczki mieszkaniowe oparte na statej i zmiennej stopie procentowe;j.

Oferta SKO

W 2012 roku Bank realizowat projekt "Wdrozenie nowej oferty SKO", majgcy na celu rewitalizacje programu SKO poprzez wypracowanie nowego
modelu obstugi mtodych klientow. W efekcie, w ramach realizacji projektu zaoferowano szkotom 5 nowych pakietow SKO zréznicowanych w
zalezno$ci od preferencji: SKO Konto dla Szkoty, SKO Konto dla Ucznia, SKO Konto dla Rady Rodzicéw, SKO Konto Plan Szkoty oraz SKO Konto
Plan Rady Rodzicow. Celem projektu jest edukacja mtodego pokolenia w zarzqdzaniu finansami oraz promocja obrotu bezgotéwkowego. Na koniec
2012 roku konta internetowe SKO (SKO Konta dla Ucznia) miato ok. 85 tys. uczniow.
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Karty bankowe

W 2012 roku rozpoczeto wydawanie kart kredytowych ze znakiem akceptacji
Visa w technologii EMV i funkcjq ptatnosci zblizeniowych.

Liczba kart bankowych PKO Banku Polskiego SA wyniosta 7,2 min sztuk na
koniec 2012 roku.

Serwis transakcyjny iPKO

W 2012 roku w ramach podnoszenia atrakcyjnos$ci serwisu transakcyjnego
iPKO, Bank wprowadzit zmiany w ofercie produktowej, jak rowniez
wprowadzit nowe i zmodyfikowat juz istniejgce funkcjonalnosci. Jednq z
istotnych zmian byto wdrozenie funkcjonalno$ci utatwiajgcych
uzytkownikom serwisu analize szczegotow dotyczqcych posiadanych
produktow (m.in. dokonanych transakcji, parametréw cenowych).

Istotne zmiany w iPKO wprowadzone w 2012 roku utatwity takze
inwestowanie za posrednictwem serwisu - DM PKO BP udostepnit platforme
transakcyjng ,supermakler mobile” umozliwiajqcq zarzqdzanie rachunkiem
inwestycyjnym z wykorzystaniem urzqdzen mobilnych. Zostata takze
wdrozona mozliwo$¢ przejscia do aplikacji iPKODealer, gdzie klient ma
mozliwo$¢ wykonywania transakcji natychmiastowej wymiany walut.

Obstuga klientéw bankowosci prywatnej

W 2011 roku PKO Bank Polski SA otworzyt pierwsze Centrum Bankowosci
Prywatnej, a we wrze$niu 2012 roku kolejne biura uruchomiono w Gdansku,
a w listopadzie 2012 roku w Krakowie.
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Biura dedykowane sq najzamozniejszym klientom Banku i zapewniajg kompleksowq obstuge oraz opieke wykwalifikowanych doradcow

finansowych.

Do dyspozycji klientow bankowosci prywatnej PKO Bank Polski SA kieruje kompletnq oferte Banku oraz Grupy Kapitatowej Banku. Klienci mogq
korzysta¢ m.in. z indywidualnej oferty asset management w Domu Maklerskim PKO BP, PKO TFI, produktéw strukturyzowanych i depozytow
negocjowanych. Obstuge zapewnia profesjonalny zespét doradcéw finansowych, za$ wiekszo$¢ transakeji na rynku kapitatowym lub walutowym

moze by¢ zlecona telefonicznie.

Sie¢ dystrybucji

Modernizacja wyposazenia i wyglgdu oddziatéw byta jednym z priorytetow Strategii ,Lider”. W 2012 roku kontynuowano prace zwigzane z

dostosowaniem wyglqdu oddziatéw do najwyzszych standardéw rynkowych.

Z myslq o najbardziej zamoznych klientach otwarto ekskluzywne oddziaty bankowosci prywatnej, biuro pilotazowe, utworzone w Warszawie, zostato
bardzo pozytywnie odebrane przez klientéw, a jego cele za rok 2012 zostaty zrealizowane powyzej oczekiwan.
W zmodernizowanych siedzibach zapewniono komfortowe warunki obstugi klientow przy uzyciu nowoczesnych rozwigzan. Jednym z takich
rozwigzan jest dyspenser kasjerski z zamknigtym obiegiem gotowki (tzw. ,recycler’). W 2012 roku wyposazono oddziaty w 239 tego rodzaju
urzqdzen. PKO Bank Polski SA byt jednym z pierwszych bankéw na rynku, ktéry zastosowat ten typ dyspensera do obstugi gotéwkowej w miejsce
dyspenserow kasetowych wspomagajgcych wytqcznie wyptate gotdwki. Dyspenser umozliwia przyjmowanie zarowno wptat od klientow jak i

realizacje wyptat na otwartym stanowisku.

Sie¢ wtasna bankomatow wzrosta o 346 sztuk r/r, osiggajac na koniec 2012 roku liczbe 2 803 sztuki, co pozwolito na dalsze zmniejszenie kosztow
obstugi gotowkowej i rozszerzenie dostepnosci ustug dla klientow. W ramach optymalizacji sieci Banku, PKO Bank Polski SA rozwijat wtasng sie¢
urzqdzen poprzez wigczenie bankomatow spotki eService do sieci Banku oraz rozwoj sieci wtasnej bankomatéw, w tym: nowe bankomaty w sieci
sklepow Biedronka, nowe bankomaty mobilne. Dodatkowo, na mocy podpisanej umowy, klienci Banku majq mozliwo$¢ bezptatnego korzystania z
1058 sztuk bankomatow Banku BZWBK. W 2012 roku uruchomiono funkcjonalno$¢ bankomatéw pozwalajgcq na dokonywanie wptat
gotéwkowych za pomocq urzqdzen samoobstugowych. Pierwszy bankomat z modutem wptatomatowym zostat uruchomiony w listopadzie 2012

roku, a do konca 2012 roku posadowiono tqcznie 38 tego typu urzqdzen.

Tabela 78. Dane operacyjne segmentu detalicznego
Zmiana Zmiana
31.12.2012  |31.12.2011 31.12.2010 |31.12.2009 2012/2011 2012-2011
Liczba placowek ogotem 1198 1199 1208 1228 -0,1% (@)
w segmencie detalicznym: 1134 1132 1140 1160 0,2% 2
oddziaty detaliczne 1120 1119 1128 1148 0,1% 1
regionalne oddzialy detaliczne 11 12 12 12 -8,3% (@)
biura bankowosci prywatnej 3 1 0 0 200,0% 2
Liczba bankomatow 2 803 2457 2419 2 388 14,1% 346
Liczba agendji 1208 1400 1942 2175 -13,7% (192)
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Nadal istotne uzupetnienie sieci placowek bankowych i bankomatow stanowi sie¢ agencji (ok. 1,2 tys. lokalizacji). W 2012 roku zakonczyto sie
wdrazanie Nowego Modelu Agencyjnego, ktorego efektem byta modernizacja (dostosowanie do standardu aranzacji i wyposazenia) placowek
agencyjnych.

442 Segment korporacyjny

W 2012 roku PKO Bank Polski SA, podobnie jak w latach ubiegtych, rozwijat wizerunek partnera polskiej przedsiebiorczosci. Finansowanie zaréwno
biezqcej dziatalnosci firm (poprzez kredyty obrotowe) jak i ich przysztych przedsiewziec (poprzez kredyty inwestycyjne), a takze pomoc w realizacji
projektow samorzqdowych, stanowity gtéwne priorytety segmentu korporacyjnego Banku.

Bank systematycznie analizuje oczekiwania rynku i dostosowuje swojq biezqcq oferte produktow i ustug, tak aby sprosta¢ rosnqcej presji
konkurencyjnej i zaspokoi¢ potrzeby kredytowe i pozakredytowe klientow korporacyjnych. Pomimo niestabilnej sytuacji gospodarczej w strefie euro
i utrzymujqeych sie niekorzystnych uwarunkowan, w jakich funkcjonujq przedsiebiorcy, Bank wychodzit naprzeciw oczekiwaniom klientow.
Segment korporacyjny PKO Banku Polskiego SA z powodzeniem realizuje projekt wyspecjalizowanej obstugi klientéw strategicznych, zapewniajgc
im wysokq jako$¢ ustug i fachowe doradztwo. Jednocze$nie Bank stale wspiera rozwdj jednostek samorzgdowych i budzetowych, utrzymujgc
wiodqgcq pozycje w tym segmencie rynku. PKO Bank Polski SA opiera rozwdj biznesu na budowaniu dtugoletnich relacji z klientami segmentu
korporacyjnego, poprzez wysokq jako$¢ ustug i kompetencje sieci sprzedazy. Dostosowujgc organizacje sieci sprzedazy oraz jej model
funkcjonowania do istniejgcych warunkéw rynkowych, Bank usprawnit wspotprace ze wszystkimi grupami klientéw korporacyjnych. Zmiany
przyczynity sie do utrzymania wysokiego poziomu satysfakcji ze $wiadczonych przez Bank ustug, o czym $wiadczy m. in. wzrost liczby
obstugiwanych klientow.

Dziatalnos¢ kredytowa

W 2012 roku wolumen kredytoéw udzielonych klientom korporacyjnym przez PKO Bank Polski SA wzrost 0 22,1%, a tqczne finansowanie klientow
korporacyjnych, z uwzglednieniem wyemitowanych obligacji, wzrosto o 15,2%.

Efektem wypracowania przez Bank wyzszej dynamiki wzrostu wolumenu kredytowego w poréwnaniu do tempa wzrostu catego rynku byto
zwiekszenie udziatow PKO Banku Polskiego SA w rynku kredytéw dla podmiotoéw instytucjonalnych. Udato sie to osiggnq¢ dzieki aktywnym
dziataniom Banku w zakresie statego doskonalenia i dostosowywania oferty produktowej do rosngcych wymagan klientow.

Tabela 79. Finansowanie klientow segmentu korporacyjnego (w min PLN)
Zmiana Zmiana
*% *
31.12.2012 31.12.2011 2012/2011  |(w min PLN)
Kredyty korporacyjne brutto™** 41 351 33 853 22,1% 7498
Dluzne papiery warto$ciowe dostepne do sprzedazy brutto 4 252 5 740 -25,9% (1 488)
tgczne finansowanie 45 603 39 594 15,2% 6 010

* Zmiana w stosunku do wczesniej prezentowanych wolumendw kredytow wynika ze zmiany sposobu prezentacji; obecnie prezentowane kredyty
obejmujq takze odsetki bilansowe.

** W efekcie przeprowadzonej w 2012 roku resegmentacji klientow matych i srednich przedsiebiorstw oraz klientow rynku mieszkaniowego do
segmentu korporacyjnego wolumeny kredytowe tego segmentu wzrosty odpowiednio o 1 177 153 tys. PLN i 1 756 693 tys. PLN w stosunku do
korca 2011 roku.

*** Ze wzgledu na zmiane intengji, co do utrzymywania wybranego portfela nieskarbowych papieréw wartosciowych zakwalifikowanych przy
poczgtkowym ujeciu do kategorii dostepne do sprzedazy, w 2012 roku Bank dokonatich przekwalifikowania do kategorii kredyty i pozyczki udzielone
klientom i uwzglednit je w wolumenie kredytéw segmentu korporacyjnego. Wartos¢ bilansowa brutto przekwalifikowanego portfela na dzien
31.12.2012 wyniosta 2 078,17 miIn PLN.

W ramach najwiekszych transakcji kredytowych dokonanych w 2012 roku Bank udzielit finansowania w formie kredytéw inwestycyjnych i
obrotowych podmiotom z branzy finansowej, chemicznej, gazowej oraz jednostkom sektora finanséw publicznych. Jednostkowe wartosci
najwiekszych transakcji wynosity od 600 min PLN do 2 000 min PLN. Ponadto Bank udzielit znaczqcych kredytow (powyzej 200 min PLN wartosci
jednostkowej) przedsiebiorstwom z branzy energetycznej, budowlanej oraz jednostkom samorzqdu terytorialnego. Dodatkowo w ramach
wspotpracy z segmentem inwestycyjnym klienci segmentu korporacyjnego majq mozliwo$¢ pozyskiwania finansowania strukturalnego w formie
kredytéow konsorcjalnych i emisji nieskarbowych papieréw dtuznych.

Dziatalnos¢ depozytowa i bankowosc transakcyjna

Poziom wolumenu depozytowego na koniec 2012 roku wyniost 24,0 mld PLN i byt nizszy niz w analogicznym okresie roku ubiegtego o 4,7 mld PLN.
Jest to wynikiem stosowanej przez Bank polityki ptynnosciowej oraz pozyskiwania dtugoterminowego finansowania z rynku hurtowego.

W ramach dostosowywania swojej oferty produktowej do biezqcych potrzeb rynku, Bank w minionym roku, rozszerzyt oferte o rachunki
prowadzone w walutach: juan chifski (CNY), lew butgarski (BGN), tat totewski (LVL) oraz leja rumunska (RON). Ponadto Bank wzbogacit ustuge
Cash Pooling’u odsetkowego o nowe funkcjonalnosci.

Strona 25/69



SPRAWOZDANIE ZARZADU BANKU Z DZIALALNOSCI |I{“

PKO BANKU POLSKIEGO SA ZA 2012 ROK Bank Polski

Tabela 20. Depozyty klientow segmentu korporacyjnego (w min PLN)

Zmiana Zmiana
2012/2011 (w min PLN)
Depozyty korporacyjne 23 968 28 653 -16,4% (4 685)

*Zmiana w stosunku do wczesniej prezentowanych wolumendw biznesowych wynika ze zmiany sposobu prezentacji.

31.12.2012** |31.12.2011*

** W efekcie przeprowadzonej w 2012 roku resegmentacji klientow matych i $rednich przedsiebiorstw oraz klientow rynku mieszkaniowego do
segmentu korporacyjnego wolumeny depozytowe tego segmentu wzrosty odpowiednio o 22 233 tys. PLN i 313 960 tys. PLN w stosunku do korca
2011 roku.

PKO Bank Polski SA stale podnosi jako$¢ $wiadczonych ustug w zakresie bankowosci transakcyjnej. W 2012 roku dokonano kompleksowej zmiany
taryfy, co miato na celu optymalizacje przychodéw Banku, przy jednoczesnym podwyzszeniu standardow oferty bankowosci elektroniczne;.
Wiodqcym produktem segmentu bankowosci korporacyjnej PKO Banku Polskiego SA jest system bankowosci elektronicznej iPKO biznes. W 2012
roku rozszerzona zostata oferta dedykowana klientom korporacyjnym o nowe narzedzia uwierzytelniajgce. Wprowadzono réwniez mozliwo$¢
automatycznego przewalutowania operacji dokonywanych w drodze przelewéw, jak rowniez umozliwiono tworzenie wtasnych grup kontrahentow
przez uzytkownikow, utatwiajgce prowadzenie rozliczen. W ramach platformy iPKO biznes, klientom korporacyjnym umozliwiono miedzy innymi
dostep do nowego modutu kartowego, ktéry pozwala na biezqce $ledzenie transakcji dokonywanych kartami. Jednocze$nie w 2012 roku Bank
wprowadzit dla kart kredytowych typu Business zabezpieczenie w standardzie EMV.

W 2012 roku PKO Bank Polski SA wprowadzit nowe produkty dla klientow korporacyjnych, ktérzy prowadzq dziatalno$¢ o profilu deweloperskim, tj.
zamkniety oraz otwarty mieszkaniowy rachunek powierniczy, stuzqcy gromadzeniu $rodkéw pienieznych wptacanych przez nabywce
nieruchomosci. Srodki z tych rachunkow sq przelewane w czesci lub catosci (na okreslonych warunkach) na rzecz podmiotéw realizujgeych
inwestycje budowlane, bedqcych klientami korporacyjnymi Banku.

Na przestrzeni minionego roku Bank wygrat dwa przetargi na obstuge rozliczen dla ZUS oraz dla jednej z najprezniej rozwijajgcych sie aglomeracji w
Polsce. Realizacja przedmiotowych projektow przyczynita sie do wprowadzenie szeregu usprawnien systemowych, oraz potwierdzita, iz Bank jako
instytucja rynku finansowego jest w stanie szybko i elastycznie reagowaé na zréznicowane potrzeby swoich klientéw dostarczajqc produkty,
najwyzszej jakosci.

Dziatania promocyjne

Kampania bankowosci korporacyjnej PKO Banku Polskiego SA zostata przeprowadzona pod hastem ,Razem widzimy wiecej”. Oferte Banku
reklamowali prezesi duzych, renomowanych polskich firm bedgcych jednoczes$nie klientami Banku. W spotach telewizyjnych i reklamach prasowych
mozna byto zobaczy¢ prezeséw m.in. Ceramiki Paradyz i Sokotowa. Reklamy prasowe zamieszczone byty w takich tytutach jak Rzeczpospolita, Puls
Biznesu, Parkiet, Dziennik Gazeta Prawna, Bloomberg Businessweek i Forbes. Spoty telewizyjne emitowaty telewizje TVN24 oraz TVN CNBC.

Siec sprzedazy

Sie¢ sprzedazy segmentu korporacyjnego obejmuje regionalne oddziaty korporacyjne oraz podlegte im centra korporacyjne - tqcznie 64 placowki
na dzien 31.12.2012 roku.

Tabela 27. Dane operacyjne segmentu korporacyjnego
Zmiana Zmiana
31.12.2012  |31.12.2011  (31.12.2010  [31.12.2009 2012/2011  |2012-2011
Liczba placowek ogotem 1198 1199 1208 1228 -0,1% (1)
w segmencie korporacyjnym: 64 67 68 68 -4,5% (3)
regionalne oddziaty korporacyjne 13 13 13 13 0,0% 0
centra korporacyjne 51 54 55 55 -5,6% (3)

443 Segment inwestycyjny

W ramach dziatalno$ci segmentu inwestycyjnego Bank prowadzi operacje na rynku pienieznym i kapitatowym, zarzqdza ryzykiem finansowym,
prowadzi dziatalno$¢ handlowg na miedzybankowym rynku stopy procentowej i walutowym. Wazng cze$¢ dziatalnosci w tym segmencie stanowiq
transakcje realizowane z klientami indywidualnymi i instytucjonalnymi, w tym transakcje zwigzane z finansowaniem duzych przedsiewzie¢
inwestycyjnych oraz ustugi bankowosci transakcyjne;j.

Dobrze rozwijajgcym sie sektorem dziatalno$ci segmentu jest wspotpraca z klientami instytucji finansowych, takimi jak towarzystwa funduszy
inwestycyjnych, towarzystwa emerytalne i ubezpieczeniowe. W ramach dziatalno$ci segmentu inwestycyjnego prowadzony jest nadzér wiascicielski
nad spotkami Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA, ktore uzupetniajq podstawowq oferte ustug finansowych Banku.

Segment inwestycyjny realizuje takze dziatania, ktorych celem jest dywersyfikacja Zzrédet finansowania dziatalno$ci Banku, w tym pozyskuje $rodki
na rynku polskim oraz na rynkach miedzynarodowych, m.in. poprzez emisje obligacji oraz pozyskiwanie finansowania od monetarnych i
niemonetarnych instytucji finansowych (szczegdtowe informacje w punkcie 4.4.6).

Rynek miedzybankowy

Bank jest Dealerem Skarbowych Papieréw Warto$ciowych i Dealerem Rynku Pienieznego, petni funkcje market maker’a na krajowym rynku stopy
procentowej i walutowym. Efektem wysokiej aktywnos$ci Banku na rynku miedzybankowym byto zajecie drugiego miejsca w konkursie na wybér
Dealera Skarbowych Papieréw Warto$ciowych na rok 2013 i drugiego miejsca w rankingu Dealera Rynku Pienieznego na rok 2013.

Bank aktywnie zarzqdzat ryzykiem finansowym (phynnosci, stopy procentowej oraz walutowym). Nadwyzki srodkow ztotowych nie
zagospodarowane w dziatalno$ci kredytowej Banku byty przede wszystkim inwestowane na rynku Skarbowych Papieréw Warto$ciowych oraz w
bony pieniezne NBP.
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Bank kontynuowat program emisji obligacji wtasnych na rynku krajowym. W 2012 roku podobnie jak rok wcze$niej gtbwnymi nabywcami waloréow
byhy instytucje finansowe, a fgczna wartos¢ emisji wyniosta 5,8 mld PLN (zadtuzenie na dzien 31.12.2012 roku z tytutu wyemitowanych w ramach
programu obligacji wynosi 500 min PLN).

Dziatalnos¢ Domu Maklerskiego PKO Banku Polskiego SA

Dom Maklerski PKO Banku Polskiego SA (,0M”) jest jednym z czotowych biur maklerskich, zapewniajgcym swoim klientom szeroki dostep do
produktow i ustug rynku kapitatowego.

Rok 2012 przyniést umocnienie pozycji rynkowej DM, co znalazto Udziat DM PKO BP SAw obrotach na rynku
odzwierciedlenie we wzro$cie udziatu w obrotach na rynku wtoérnym akgji 10% wtornym akgji

do 9,1%. tgczne obroty DM na rynku akcji wyniosty blisko 38 mld PLN i 9.1%

zwiekszyty sie w poréwnaniu z rokiem 2011 o 32%. W tym czasie rynek 8% |

zanotowat spadek obrotéow o 27%. 6,6%
Dom Maklerski znajdowat sie w czotowce biur pod wzgledem liczby 6% 1 5.9%

spotek, dla ktorych petnit funkcje animatora rynku NewConnect - na >.1%

koniec 2012 roku byty to 53 spotki, a warto$¢ zrealizowanych obrotow 4%

przekroczyta 135 min PLN, co pod tym wzgledem plasuje OM na VII

pozycji na rynku z blisko 5% udziatem w obrotach. Réwnocze$nie DM 2% A

zarzqdzat 54 umowami o petnienie funkcji animatora rynku (11l pozycja na

rynku) i 24 umowami o petnienie funkcji animatora emitenta (V pozycja 0% ' T '

na rynku). 2012 2011 2010 2009

DM pozostaje waznym graczem na rynku pierwotnym. W 2012 roku warto$¢ transakcji na rynku IPO (Initial Public Offering), w ktorych
posredniczyt wyniosta 0,7 mld PLN, co stanowito 20% rynku ogotem. Warto$¢ transakcji OM na rynku SPO (Secondary Public Offer) przekroczyta
1,2 mld PLN.

DM petnit funkcje agenta emisji obligacji Skarbu Panstwa i oferowat klientom obligacje detaliczne zaréwno o statym, jak i o zmiennym
oprocentowaniu.

W ramach wykonywanej dziatalno$ci DM prowadzito 175,9 tys. rachunkéw papierow warto$ciowych i rachunkéw pienieznych oraz 150 tys.
aktywnych rachunkow rejestrowych, co plasuje DM na wysokiej IV pozycji wsréd 46 uczestnikow Krajowego Depozytu Papierow

Warto$ciowych SA pod wzgledem liczby prowadzonych rachunkoéw papieréw wartosciowych.

Produkty skarbowe i finansowanie strukturalne

Segment inwestycyjny aktywnie uczestniczy w obstudze klientéw korporacyjnych, angazujqc sie w transakcje z obszaru finansowania
strukturalnego oraz obstuge produktow skarbowych (takze dla klientow detalicznych).

Sie¢ dystrybucji produktow skarbowych PKO Banku Polskiego SA jest zdywersyfikowana i dostosowana do indywidualnych potrzeb klientow.
Transakcje skarbowe mogq byc¢ zawierane za posrednictwem sieci doradcéw w oddziatach, dedykowanych specjalistow i dealeréw, a takze za
posrednictwem platformy internetowej (operacje SPOT).

W 2012 roku najwiekszq dynamike sprzedazy uzyskano w obszarze transakcji walutowych SPOT, gdzie liczba operacji wzrosta o okoto 7%, a
warto$¢ obrotow o 21%. W zakresie sprzedazy produktow skarbowych warto odnotowac¢ istotny wzrost wykorzystania internetowego kanatu
sprzedazy. W 2012 roku w poréwnaniu z rokiem poprzednim liczba zawieranych transakcji wzrosta ponad 2,5-krotnie.

Oferta produktoéw skarbowych zostata wzbogacona o walutowe opcje azjatyckie - dopetniajqc istniejgcq palete produktow walutowych oraz
commodities (transakcje towarowe) - obecnie Bank oferuje zabezpieczenie ryzyka na 16 rodzajach towaréw. Ponadto Bank prowadzi intensywne
prace nad poszerzeniem oferty o opcje na stope procentowq.

Oferta PKO Banku Polskiego SA skierowana do klientéw

instytucjonalnych jest dostosowana do ich indywidualnych potrzeb. Jej Udziat PKO BP SA w rynku nieskarbowych papieréw dtuznych
standardowym elementem sq produkty zwigzane z finansowaniem 25%
duzych przedsiewzie¢ inwestycyjnych w formie kredytow czy emisji
. - . o . : 18.4% 19.2%
nieskarbowych papieréw dtuznych. Cze$¢ finansowania odbywa sie w 20% 0%
formie konsorcjow bankowych. Bank jest liderem rynku w zakresie 145%
organizacji emisji obligacji komunalnych - na koniec listopada udziat 5% 1
portfela Banku w portfelu ogétem rynku wynosit blisko 29%, a takze 10%
posiadat znaczqcq pozycje pod wzgledem emisji obligacji
korporacyjnych - udziat portfela Banku wynosit ponad 13%. %
W 2012 roku PKO Bank Polski SA zawart sze§¢ umoéw kredytéw w formie
konsorcjum bankowego oraz jeden aneks do uprzednio zawartej umowy oy -
kredytu w formie konsorcjum. tqczna warto$¢ zawartych uméw 2012 201 2010 2009

wyniosta 2,7 mld PLN, z czego udziat Banku to 1,7 mld PLN.

Ponadto w 2012 roku Bank podpisat 113 umow emisji obligacji komunalnych o tgcznej wartosci 898,8 min PLN oraz 13 umoéw (w tym 3 w formie
konsorcjum bankowego) emisji obligacji korporacyjnych oraz 1 aneks do uprzednio zawartej umowy w formie konsorcjum bankowego. tqczna
warto$¢ zawartych umow emisji i aneksow wyniosta 14,5 mid PLN, w tym udziat Banku 8,0 mid PLN.

Ustugi powiernicze

Bank prowadzi rachunki papieréw warto$ciowych i obstuguje transakcje na rynku krajowym i zagranicznym, a takze Swiadczy ustugi powiernicze i
petni funkcje depozytariusza dla funduszy emerytalnych i inwestycyjnych, jest bezposrednim uczestnikiem Krajowego Depozytu Papieréw
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Warto$ciowych oraz Rejestru Papierow Warto$ciowych (NBP), jest cztonkiem Rady Bankow Depozytariuszy i Rady ds. Nieskarbowych Papierow
Dtuznych przy Zwigzku Bankow Polskich.

Dziatalno$¢ akwizycyjna Banku przyniosta efekty w postaci 11% wzrostu warto$ci przechowywanych aktywoéw klientéw. Na koniec 2012 roku
warto$¢ srodkoéw zgromadzonych na rachunkach powierniczych klientow wyniosta 55,8 mid PLN wobec 49,4 mld PLN na koniec 2011 roku.
Rownoczes$nie liczba obstugiwanych rachunkéw papieréw warto$ciowych wyniosta 1,5 tys. sztuk.

4.5 Wsp6tpraca miedzynarodowa

W dniu 21 grudnia 2012 roku Bank zawart z EBI umowe Global Loan 1l na kwote 150 mIn EUR z mozliwo$cig wykorzystania w walutach: EUR, PLN,
USD, CHF i GBP. W ramach umowy Bank moze skorzysta¢ z transzy dla matych i $rednich przedsiebiorstw na 8 lat (z opcjq przedtuzenia na 12 lat w
przypadku sphaty transzy w ratach) oraz z transzy przeznaczonej na finansowanie infrastruktury na 10 lat (z opcjq przedtuzenia na 15 lat w
przypadku sptaty transzy w ratach).

PKO Bank Polski SA w ramach udziatu w ,The 2020 European Fund for Energy, Climate Change and Infrastructure” zwiekszyt swoje zaangazowanie
kapitatowe w ww. fundusz z 7 100 tys. EUR na koniec 2011 roku do 25 250 tys. EUR na koniec grudnia 2012 roku. PKO Bank Polski SA bierze udziat
w ww. przedsiewzieciu jako jedyny Bank dziatajgcy w panstwie nalezgcym do nowych cztonkéw Unii Europejskiej, ktory otrzymat status instytucji
powotujgcej fundusz (,Core sponsor”). Fundusz Marguerite zostat powotany w 2009 roku na 20 lat i obecnie rozpoczqt realizacje kilku projektow
inwestycyjnych typu green-field i brown-field w sektorze energetycznym i drogowym w Polsce, Hiszpanii, Francji i Belgii.

W 2012 roku Bank kontynuowat wspotprace z Bankiem Rozwoju Rady Europy (Council of Europe Development Bank - CEB). Celem realizowanego
przez PKO Bank Polski SA projektu z CEB jest tworzenie i zachowanie optacalnych z ekonomicznego punktu widzenia miejsc pracy w matych i
$rednich przedsiebiorstwach oraz przyczynienie sie do utworzenia nowych, statych i sezonowych miejsc pracy poprzez wzmocnienie pozycji
konkurencyjnej matych i $rednich przedsiebiorstw poprzez utatwienie dostepu do $rednio i dtugoterminowego finansowania. Przedmiotem
finansowania sq produkcyjne projekty inwestycyjne (aktywa trwate/produktywne inwestycje w sprzet).

W 2012 roku zostat poszerzony zakres udzielania kredytow z linii CEB - obok dotychczasowego kredytu inwestycyjnego MSP, udostepniono kredyty
obrotowe MSP postawione do dyspozycji jako kredyty obrotowe nieodnawialne w polskiej walucie. Na podstawie zawartego aneksu do umowy z
CEB (tgczna kwota umowy 150 min euro) wydzielono kwote sublimitu w wysoko$ci 15 min euro z przeznaczeniem na finansowanie
zapotrzebowania na kapitat obrotowy (alokacja kwoty 15 min euro zostata zakonczona 9 listopada 2012 roku - udzielono 711 kredytow). Dzieki
udostepnieniu udzielania kredytéw obrotowych w ramach linii CEB klienci MSP uzyskali mozliwo$¢ skorzystania z preferencyjnych warunkow w
zakresie poziomu marzy kredytowej. W ramach w/w linii CEB, Bank udziela kredytow inwestycyjnych MSP, dla ktorych okres alokacji zostat
wydtuzony przez CEB do 31 grudnia 2014 roku - w ramach kredytéw inwestycyjnych MSP z linii CEB klient moze uzyska¢ preferencje polegajgcq na
obnizeniu dolnego progu prowizji za udzielenie kredytu.

W ramach podpisanej przez PKO Bank Polski SA umowy z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym, Bank w 2012 roku korzystat z linii kredytowej w
wysokosci 150 min euro przeznaczonej na finansowanie potrzeb inwestycyjnych sektora samorzqdowego oraz matych i $rednich przedsiebiorstw.
W ramach programu beneficjenci z sektora samorzqgdowego mogq uzyskiwa¢ kredyty inwestycyjne na preferencyjnych warunkach cenowych.
Przedmiotem finansowania w ramach tej linii kredytowej EBI sq projekty inwestycyjne zwigzane z budowq i modernizacjq infrastruktury lokalnej,
ochrong $rodowiska, ochronq zdrowia i o$wiatq. Kredyty finansowane przy udziale EBI mogq rowniez zosta¢ przeznaczone na wspotfinansowanie
projektow unijnych. PKO Bank Polski SA sfinansowat dotychczas w ramach tej linii kredytowej ponad 100 samorzgdowych projektow
inwestycyjnych oraz ponad 1700 projektoéw realizowanych przez MSP.

4.6 Emisja papierow warto$ciowych i kredyty od instytucji finansowych

PKO Bank Polski SA dywersyfikuje Zrédta finansowania. Rozwojowi dziatalno$ci biznesowej i realizacji wysokich wynikéw towarzyszy dbatos¢ o
zachowanie odpowiednich buforéw ptynnosciowych, co jest szczegélnie istotne w sytuacji spowolnienia gospodarczego i niestabilnosci otoczenia
rynkowego. W 2012 roku PKO Bank Polski SA pozyskat ponizej opisane $rodki.

1. W dniu 21 czerwca 2011 roku Bank podjgt uchwate w sprawie wyrazenia zgody na otwarcie programu emisji obligacji wtasnych na rynku
krajowym (,Program”). Kwota Programu Emisji wynosi 5,0 mld PLN lub rownowarto$¢ w innych walutach. Srodki pozyskane w drodze emisji
obligacji emitowanych w ramach Programu bedq przeznaczone na ogélne cele finansowania Banku. Okres obowigzywania Programu jest
bezterminowy (Raport biezgcy nr 32/2011). W zwiqzku z otwarciem ww. Programu, w dniach: 10 lutego i 9 marca 2012 roku Bank
przeprowadzit emisje krotkoterminowych obligacji o tgcznej warto$ci 1,9 mld PLN, a nastepnie w dniach: 10 maja, 6 czerwca, 8 pazdziernika i 12
listopada 2012 roku Bank ponownie przeprowadzit emisje krotkoterminowych obligacji rolujgcych zadtuzenie wynikajgce z uprzednio
wyemitowanych obligacji.

Zadtuzenie na dzien 31.12.2012 roku z tytutu wyemitowanych w ramach Programu obligacji wynosi 500 min PLN.

2. W dniu 19 czerwca 2012 roku Bank zawart z konsorcjum bankéw umowe kredytu, na mocy ktérej pozyskat finansowanie w wysokos$ci 410 min
CHF, na okres 3 lat.

3. W dniu 24 lipca 2012 roku Bank zawart ze spotkq zalezng PKO Finance AB z siedzibg w Szwecji umowe pozyczki, na mocy ktorej Bank
pozyczyt $rodki pozyskane w drodze emisji obligacji przez PKO Finance AB, w wysoko$ci 50 mln EUR. Wyemitowane obligacje sq
oprocentowane wedtug statej stopy procentowej w wysokosci 4,00% rocznie, ptatnej rocznie, z terminem wykupu wynoszgcym dziesie€ lat.
Obligacje sq notowane na gietdzie papierow wartosciowych LSE w Luksemburgu. Pozyczka udzielona Bankowi przez PKO Finance AB jest
pozyczkq o charakterze niepodporzgdkowanym.

4. W dniu 14 wrze$nia 2012 roku Bank przeprowadzit emisje obligacji podporzgdkowanych o tgcznej warto$ci nominalnej w wysokos$ci
1 600,7 min PLN. Obligacje zostaty wyemitowane na podstawie ustawy o obligacjach w celu przeznaczenia pozyskanych $rodkéw, za zgodq
Komisji Nadzoru Finansowego, na podwyzszenie funduszy uzupetniajgcych PKO Banku Polskiego SA na podstawie art. 127 ust. 3 pkt 2 lit b
ustawy Prawo bankowe. Obligacje sq oprocentowane w pétrocznych okresach odsetkowych, odsetki od obligacji bedg naliczane od
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wartos$ci nominalnej wedtug zmiennej stopy procentowej rownej stawce WIBOR 6M+, powigekszonej o marze rowng 164 p.b. w catym
okresie emisji. W dniu 18 wrze$nia 2012 roku Komisja Nadzoru Finansowego wyrazita zgode na:

- zrealizowanie przez PKO Bank Polski SA przedterminowego wykupu (opcja call) wszystkich obligacji podporzqgdkowanych o tqcznej
wartos$ci nominalnej 1 600,7mlIn PLN wyemitowanych przez PKO Bank Polski SA w dniu 30 pazdziernika 2007 roku,

- przeznaczenie $rodkow uzyskanych z emisji obligacji podporzqdkowanych przeprowadzonej w dniu 14 wrze$nia 2012 roku o tqcznej
warto$ci nominalnej 1 600,7 min PLN na podwyzszenie funduszy uzupetniajgcych PKO Banku Polskiego SA na podstawie art. 127 ust. 3
pkt 2 lit b ustawy Prawo bankowe.

Wyemitowane obligacje podporzqdkowane sq od 12 pazdziernika 2012 roku notowane na rynku obligacji GPW Catalyst w Alternatywnym

Systemie Obrotu. Wprowadzenie papieréw na ten rynek zwiekszyto ich ptynnos¢, dato inwestorom dostep do przejrzystych, gietdowych

kwotowan, umozliwiajgcych wycene rynkowq instrumentu, bez koniecznosci sporzqdzania wewnetrznych modeli wyceny.

5. W dniu 20 wrze$nia 2012 roku Bank zawart ze spotkq zalezng PKO Finance AB z siedzibg w Szwecji umowe pozyczki, na mocy ktérej Bank
pozyczyt $rodki pozyskane w drodze emisji obligacji przez PKO Finance AB wyemitowanych na rynku amerykanskim na bazie dokumentacji
obowiqzujgcej na rynku dtugu w Stanach Zjednoczonych, zgodnie z Regulacjq 144A, w wysoko$ci 1 000 min USD. Wyemitowane obligacje sq
oprocentowane wedtug statej stopy procentowej w wysokosci 4,63% rocznie, ptatnej w okresach pétrocznych, z terminem wykupu
wynoszqgcym 10 lat. Obligacje sq notowane na gietdzie papieréw warto$ciowych LSE w Luksemburgu. Pozyczka udzielona Bankowi przez PKO
Finance AB jest niezabezpieczona i ma charakter niepodporzgdkowany. Agencje ratingowe przyznaty powyzszej emisji obligacji
denominowanych w dolarach amerykanskich (USD) nastepujqce oceny:

- agencja Standard and Poor’s przyznata rating na poziomie ,A-",

- agencja Moody’s Investors Service przyznata rating na poziomie ,A2".

6. W dniu 21 wrze$nia 2012 roku Bank zawart ze spotkq zalezng PKO Finance AB umowe pozyczki, na mocy ktérej Bank pozyczyt Srodki
pozyskane w drodze emisji obligacji przez PKO Finance AB, w wysoko$ci 500 min CHF. Wyemitowane obligacje sq oprocentowane wedtug
statej stopy procentowej w wysokosci 2,536% rocznie, ptatnej rocznie, z terminem wykupu wynoszqcym 3 lata i 3 miesigce. Obligacje sq
notowane na gietdzie papieréw warto$ciowych SIX w Zurychu. Pozyczka udzielona Bankowi przez PKO Finance AB jest niezabezpieczona i
ma charakter niepodporzqdkowany. Agencja ratingowa Standard and Poor’s (,S&P”) nadata powyzszej transzy obligacji wyemitowanych w
ramach programu EMTN rating na poziomie ,A-".

4.7 Dziatalno$¢ sponsorska PKO Banku Polskiego SA

Realizowane w 2012 roku dziatania sponsorskie miaty na celu ksztattowanie wizerunku PKO Banku Polskiego SA jako godnej zaufania instytucji
finansowej, otwartej na potrzeby i oczekiwania klientow, zaangazowanej w rozwoj kraju i spoteczno$ci lokalnych.

Tabela 22. Podstawowe obszary sponsorskie
2012 2011
Liczba Udziat w Liczba Udziat w
Obszar projektow budzecie projektow budzecie
Sponsoring wizerunkowy 301 74% 322 40%
Sponsoring branzowy 139 26% 157 60%
Suma 440 100% 479 100%

Mecenat kultury i sztuki

Jednym z najwazniejszych obszaréw dziatalno$ci sponsorskiej prowadzonej przez PKO Bank Polski SA jest mecenat kultury i sztuki. Dzieki dotacjom
Banku realizowane sq m.in. liczne projekty muzealne, a swoje plany programowe mogto urzeczywistni¢ wiele filharmonii, bibliotek, oper i teatréw w
catej Polsce.

Bank od wielu lat wspoétpracuje z Muzeum Narodowym w Warszawie. Wiodgcym projektem zrealizowanym wspélnie z Muzeum byt, zainicjowany w
2011 roku, projekt renowacji obrazu Jana Matejki ,Bitwa pod Grunwaldem”, ktérego uroczysta prezentacja odbyta sie 19 wrze$nia 2012 roku.
Mecenat nad tym wybitnym dzietem zaowocowat dodatkowo organizacjq spotkania ze sztukq dla klientow bankowosci prywatnej Banku,
zorganizowanym w Sali Matejkowskiej w Muzeum Narodowym.

Kolejnym przedsiewzieciem, zrealizowanym w roku jubileuszowym 150-lecia Muzeum Narodowego, byto objecie mecenatem, prezentujqcej ponad
300 obiektow wystawy Europa Jagellonica.

Nauka i edukacja

W grupie przedsiewziec¢ z zakresu nauki i edukacji, najwiekszym projektem Banku jest prowadzona od korfica 2010 roku wspétpraca z Planetarium w
Centrum Nauki Kopernik w Warszawie. Wspélne przedsiewziecia podejmowane z Planetarium, kierowane sq przede wszystkim do dzieci, ktorym
Bank zadedykowat oferte programu Szkolnych Kas Oszczedno$ciowych.

Imprezy sportowe

Bank od czterech lat wspiera imprezy sportowe o charakterze historycznym, odbywajqce sie w rocznice waznych wydarzen: uchwalenia Konstytucji
3 Maja, Powstania Warszawskiego oraz odzyskania niepodlegtosci.

W pazdzierniku 2012 roku odbuyt sie 13. Poznan Maraton im. Macieja Frankiewicza, ktérego sponsorem generalnym juz po raz trzeci byt PKO Bank
Polski SA. Maraton w Poznaniu i towarzyszqce mu atrakcje byty takze okazjg do promowania Banku, jako sponsora innych waznych projektow,
takich jak np. digitalizacja arcydziet polskiego kina.

Po raz 36. w pierwszy marcowy weekend w Szklarskiej Porebie-Jakuszycach wystartowat coroczny Bieg Piastow - najstarszy i zarazem najbardziej
popularny bieg narciarski w Polsce. PKO Bank Polski SA, kontynuujqc wieloletniq tradycje, kolejny raz patronowat temu wydarzeniu. W biegu,
razem z innymi zawodnikami, wystartowali pracownicy branzy bankowej, wérdd nich przedstawiciele PKO Banku Polskiego SA.
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Przedsiewziecia o charakterze branzowym

Bank angazuje sie w wiodqce przedsiewziecia o charakterze branzowym, intensyfikujgc w ten sposéb dziatania promocyjne wspierajgce sprzedaz
oferowanych produktéow i ustug. Wspierane inicjatywy miaty na celu prezentowanie Banku, jako lidera rynku finansowego.

Przyktady takich inicjatyw to m.in.: sponsorowanie konkursu Przedsiebiorca Roku i Mtode Marki Sukcesu, rankingu 100 Kobiet Biznesu, VII
Rankingu Filaréw Polskiej Gospodarki, IV Europejskiego Kongresu Gospodarczego w Katowicach, XVIII Forum Gospodarczego w Toruniu, ||
konferencji CEE IPO SUMMIT w Warszawie, || Europejskiego Kongresu Finansowego, IV Kongresu Bankowoéci Detalicznej, Gali Gietdowej Spotki
Roku, I Kongresu CFO Spétek Gietdowych SEG.

4.8 Dziatalno$¢ charytatywna Fundacji PKO Banku Polskiego SA

Dziatalno$¢ charytatywna ma istotne znaczenie dla ksztattowania wizerunku PKO Banku Polskiego SA jako instytucji dostrzegajqcej znaczenie
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Obok aspektow wizerunkowych, udziat w projektach charytatywnych stwarza takze mozliwo$¢ kontaktu ze
$rodowiskami opiniotworczymi. Dziatalno$¢ charytatywna Banku jest prowadzona przez Fundacje PKO Banku Polskiego SA. Celem Fundacji od
poczqtku jej istnienia, jest dziatanie w imieniu Banku i Grupy Kapitatowej Banku na rzecz dobra publicznego w zakresie: o$wiaty, wychowania,
pomocy spotecznej, ochrony i promocji zdrowia, kultury i sztuki, ochrony $rodowiska, dziatalno$ci wspomagajqcej rozwéj wspolnot i spotecznosci
lokalnych oraz promowania celéw spotecznych w $rodowisku bankowym i organizacji wolontariatu. Wypetnienie tych zadan buduje silne relacje
Banku z otoczeniem i wzmacnia wzajemne zaufanie. Fundacja jest jednym z podstawowych narzedzi realizowania takich zadan.

W 2012 roku na dziatania programowe Fundacja PKO Banku Polskiego SA przeznaczyta blisko 11 min PLN, w tym na projekty strategiczne ponad
9 min PLN, a na projekty lokalne i indywidualne ok. 2 min PLN.

Tabela 23. Gtéwne obszary dziatalnosci charytatywnej
2012 2011

Obszar llo$ ¢ darowizn Udz@r W llo$¢ darowizn UdZI.GJr W

budzecie budzecie
Pomoc spoteczna 127 19% 85 24%
Ratowanie zycia i zdrowia 487 31% 61 29%
Sport i rekreacja 16 1% 48 13%
Edukacja i przedsiebiorczo$¢ 35 19% 36 9%
Kultura i tradycja 40 31% 13 12%
Pomoc ofiarom klesk zywiotowych i katastrof 0 0% 6 1%
Inne 0 0% 33 10%
Suma 705 100% 282 100%

Zaangazowanie Fundacji w 2012 roku zaowocowato m.in.:
- wspotpracq ze Stowarzyszeniem SPINKA w projekcie ,Mobilno$¢ 0sob niepetnosprawnych” - kompleksowym programem opieki nad
osobami niepetnosprawnymi w zakresie ich mobilnosci,
- nawiqzaniem partnerstwa strategicznego ze stowarzyszeniem ekologiczno-kulturalnym ,Klub Gaja” przy projekcie ,Zaadoptuj rzeke”,
- nawigzaniem wspotpracy z Fundacjq Wilenszczyzny i Fundacjg na Rzecz Pomocy Dzieciom z Grodzienszczyzny przy projekcie
,Repatriacja”, majqcej na celu sprowadzenie z Kazachstanu i wsparcie w procesie adaptacji w Polsce rodzin repatriantow.
Ponadto, Fundacja kontynuowata wspétprace:
- ze $rodowiskiem polskich informatykéw, matematykéw i programistéw w zakresie realizacji wspolnych projektoéw i programéow
stypendialnych (Uniwersytetem Warszawskim, Fundacjq Rozwoju Informatyki i Centrum Rozwigzan Strategicznych),
- ze Stowarzyszeniem SIEMACHA, przy projekcie ,Wychowanie dzieci i mfodziezy zagrozonych wykluczeniem spotecznym”,
- ze Stowarzyszeniem WIOSNA w ramach realizacji projektu ,Szlachetna paczka” skierowanej do najubozszych rodzin,
oraz uczestniczyta w organizacji ponad 30-stu Integracyjnych Spotkan Mikotajkowych w catej Polsce dla podopiecznych z placéwek
opiekunczych, doméw dziecka, jak rowniez dla dzieci pracownikéw PKO Banku Polskiego SA, w ktérych wzieto udziat ponad 7 tys. dzieci.
Fundacja prowadzita jednoczes$nie prace nad:
- systemem uruchomienia elektronicznego zgtaszania wnioskéw przez beneficjentéw za posrednictwem serwisu internetowego,
- metodami rozwoju wolontariatu pracowniczego,
- przygotowaniem wspolnie z markq Inteligo nowoczesnej karty charytatywnej ,dobro procentuje”, ktéra przyczyni sie do systemowego
wsparcia zadan dobroczynnych w najmocniejszych obszarach programowych Fundacji jakimi sq: edukacja, zdrowie i ekologia.

4.9 Nagrody i wyroznienia przyznane PKO Bankowi Polskiemu SA
W 2012 roku PKO Bankowi Polskiemu SA przyznano liczne nagrody i wyroéznienia, z ktorych najwazniejsze opisano ponizej.
Produkty i ustugi

Bank dla Firm

Po raz pierwszy PKO Bank Polski SA zostat wyrézniony w rankingu magazynu Forbes - Bank dla Firm. Doceniona zostata nasza oferta produktowa,
jakos$¢ obstugi i liczba wysoko wykwalifikowanych doradcéw.

Szkolne Kasy Oszczednosci ,Projektem Roku”

PKO Bank Polski SA zostat laureatem nagrody Kapituty VII Kongresu Gospodarki Elektronicznej w kategorii ,Projekt Roku”. Cztonkowie Kapituty
nagrodzili projekt Szkolnych Kas Oszczednos$ci PKO Banku Polskiego SA. Ich zdaniem przyczynia sie on do rozwoju gospodarki elektronicznej w
Polsce, a takze wptywa na edukacje mtodego pokolenia w zarzqdzaniu finansami oraz promocje obrotu bezgotéwkowego.
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PKO Bank Polski SA z Pertq Innowaciji

PKO Bank Polski SA otrzymat Perte Innowacji w rankingu Perty Polskiej Gospodarki za rozwéj bankowosci elektronicznej, a szczeg6lnie za projekt
wdrozenia na poczqtku 2013 roku innowacyjnego systemu ptatno$ci mobilnych. Ranking polskich przedsiebiorstw ,Perty Polskiej Gospodarki”
przygotowuje Instytut Nauk Ekonomicznych Polskiej Akademii Nauk wspélnie z wydawcq miesiecznika gospodarczego ,Polish Market’.

1 miejsce w Rankingu Kart Kredytowych dla Karty PKO Visa /nfinite

Magazyn Forbes umiescit karte Visa Infinite wydawanq przez PKO Bank Polski SA na Il miejscu Rankingu Kart Kredytowych. Tak wysokq pozycje
czarna karta dla prestizowych klientow zawdziecza miedzy innymi elitarno$ci, najwyzszej jakosci obstugi oraz bogatemu programowi przywilejow
dla najbardziej wymagajqcej grupy klientow.

Wyroéznienie dla Inteligo

Konto Inteligo otrzymato wyréznienie w kategorii ,Przyjazne Konto Internetowe 2011” w konkursie ,Polski Internet”, organizowanym przez The
World Internet Foundation.

Ranking ,Przyjazny Bank Newsweeka”

Po raz kolejny Inteligo znalazto sie w pierwszej trojce rankingu ,Przyjazny Bank Newsweeka 2012” w kategorii banku internetowego. Konto Inteligo
doceniane zostato przede wszystkim za atrakcyjne warunki cenowe.

Ztoty Bankier

PKO Bank Polski SA zdobyt najwiecej pozytywnych opinii internautow w kategorii najlepszy kredyt hipoteczny, zdobywajqc | miejsce i 38%
oddanych gtosoéw w plebiscycie organizowanym przez serwis Bankier.pl oraz spotke PayU.

Lider Informatyki

PKO Bank Polski SA zostat zwyciezcq konkursu ,Lider Informatyki” w kategorii Bankowo$¢ i Finanse organizowanego przez redakcje
Computerworld. Doceniony zostat interfejs bankowosci elektronicznej SKO, wsparcie informatyczne projektu NEMO oraz system obstugi $wiadczen
masowych w ramach umowy z ZUS.

Call Center PKO Banku Polskiego SA najlepsze w Polsce

PKO Bank Polski SA zdobyt pierwsze miejsce w badaniu telefonicznej i mailowej jakosci obstugi klientow przeprowadzanej przez firme ARC Rynek i
Opinia. Bank pokonat 15 konkurencyjnych bankéw i zdobyt ponad 97 punktéw na 100 mozliwych. Ankieterzy docenili pracownikéw infolinii za
uprzejmo$¢, zaangazowanie i profesjonalizm. Kolejnym czynnikiem, ktéry przyczynit sie do sukcesu, byt najkrétszy na rynku czas oczekiwania na
potgczenie z konsultantem.

Dziatalnos¢ maklerska i skarbowa

Dom Maklerski wyrézniony przez GPW

Dom Maklerski PKO Banku Polskiego SA zostat wyrozniony przez Gietde Papierow WartoSciowych za osiggniecia w 2011 roku. Dom Maklerski
otrzymat nagrode za najwiekszg warto$¢ IPO spotek wprowadzanych na gtowny rynek Gietdy Papierow Warto$ciowych w Warszawie.

Ranking Doméw Maklerskich Forbesa

Miesiecznik Forbes uznat Dom Maklerski PKO Banku Polskiego SA za najwiekszego wygranego tegorocznego ,Rankingu Doméw Maklerskich” - DM
PKO BP awansowat niemal we wszystkich kategoriach.

Dealer Skarbowych Papieréw Wartosciowych na rok 2013

Ministerstwo Finanséw nadato PKO Bankowi Polskiemu SA tytut Dealera Skarbowych Papieréw Wartosciowych na rok 2013. Wyboér zostat
dokonany na podstawie wynikéw konkursu prowadzonego zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie petnienia funkcji Oealera Skarbowych
Papieréw Warto$ciowych. O finalnym wyniku decydowaty punkty przyznawane w trzech kategoriach w okresie od 1.10.2011 do 30.09.2012: udziat
w zakupach na rynku pierwotnym, jako$¢ kwotowan na rynku wtérnym oraz wspoétpraca z Ministerstwem Finansow.

Nagrody za aktywno$¢ na rynku 7reasury BondSpot

PKO Bank Polski SA otrzymat trzy nagrody za aktywnos$¢ na rynku Treasury BondSpot Poland w 2011 roku. Bank zostat nagrodzony w kategoriach:
najwieksza aktywnos$¢ na rynku Treasury BondSpot Poland w latach 2002-2012, najwieksza aktywno$¢ na sesjach fixingowych na tym rynku w
2011 roku, najwieksze obroty w segmencie kasowym Treasury BondSpot Poland w 2011 roku.

Wyniki finansowe

Ranking , 100 najlepszych instytucji finansowych”

PKO Bank Polski SA zajgt | miejsce w rankingu instytucji finansowych wedtug przychodéw za 2011 rok, organizowanym przez Gazete Finansowq.
Ranking ,50 najwiekszych bankéw w Polsce 2012”

PKO Bank Polski SA otrzymat nagrode gtoéwng w rankingu ,,50 najwiekszych bankow w Polsce 2012” miesiecznika Bank. Doceniona zostata m.in.
dynamika wzrostu sumy bilansowej Banku, a takze catoksztatt jego rynkowej aktywnosci.

Najlepszy raport roczny

Raport roczny PKO Banku Polskiego SA za 2011 rok zostat uhonorowany nagrodq gtéwng w konkursie , The Best Annual Report” w kategorii ,Banki
i instytucje finansowe”, organizowanym przez Instytut Rachunkowosci i Podatkow. Kolejny rok z rzedu, bankowy Raport okazuje sie cechowa¢
najwyzszq warto$ciq uzytkowq dla akcjonariuszy i inwestorow.

Nagrody dla Zarzgdu Banku

Prezes Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA laureatem nagrody Wektora 2011

Zbigniew Jagietto, prezes Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA otrzymat nagrode ,Wektora 2011”, przyznawangq przez Kapitute Pracodawcow RP, ,za
spektakularny sukces PKO Banku Polskiego SA w czasach kryzysu finansowego i ostrej konkurencji, za wizje rozwoju Banku i skuteczne umacnianie
pozycji lidera na rynku Europy Srodkowo-Wschodniej”.

Zbigniew Jagielo Menedzerem Roku

Zbigniew Jagietto, prezes Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA zostat uhonorowany przez Gazete Bankowq tytutem Bankowego Menedzera Roku 2011.
Jednoczes$nie Bank zostat wyrézniony za ,Najwyzszq efektywno$¢” w swojej kategorii.
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Zbigniew Jagieto wsrdd najefektywniejszych prezesow

Zbigniew Jagietto, Prezes PKO Banku Polskiego SA znalazt sie wérdd ,Ztotej 10” najefektywniejszych prezeséw oraz na liscie ,10 TOP
Profesjonalistow 2012”. Oba zestawienia przygotowat i opublikowat tygodnik ,Wprost”.

Byki i Niedzwiedzie

Zbigniew Jagietto odebrat statuetke Prezesa Roku, podczas 18 edycji nagréd ,Byki i Niedzwiedzie" zorganizowanej przez Gazete Gietdy Parkiet. W
konkursie wyrézniono takie Dom Maklerski PKO Banku Polskiego SA za przeprowadzenie najwiekszych ofert pierwotnych oraz pozyskanie
najwiekszej liczby nowych rachunkéw inwestycyjnych.

TOP 20

Zbigniew Jagietto, prezes Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA, znalazt si¢ w gronie TOP 20 - najlepszych menedzeréw na czas kryzysu, w rankingu
organizowanym przez redakcje ,Bloomberg Businessweek Polska”. Redakcja swojg decyzje uzasadnita takimi stowami: ,Jako menedzer potrafi nie
tylko oprze¢ sie kryzysowi, ale na nim zyska¢, a PKO Bank Polski SA jest spotkq, ktora - w warunkach duzej zmienno$ci i niepewnosci na rynkach -
osigga wysokie wyniki finansowe i zwieksza efektywnos$¢”.

Ztoty Bankier

Zbigniew Jagietto, prezes Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA, otrzymat ,za wizje modernizacji najwiekszego polskiego Banku i konsekwencje w jej
realizacji” nagrode w kategorii specjalnej ,0sobowos$¢ Roku 2011”.

Marka

100 Najcenniejszych Firm Newsweeka

PKO Bank Polski SA zajat | miejsce w kategorii Bankowo$¢ w rankingu , 100 najcenniejszych firm Newsweeka”. Zgodnie z przyjetq metodologiq
rankingu od kornca 2009 roku warto$¢ Banku wzrosta o ok. 84%.

Najmocniejsza marka finansowa

PKO Bank Polski SA zajat | miejsce w kategorii finanse, Il w zestawieniu generalnym. Marka PKO Banku Polskiego SA jest jednq z najcenniejszych
na rynku. Dziennik Rzeczpospolita oszacowat jg na 3,72 mld PLN. W ciggu ostatnich 6 lat jej warto$¢ wzrosta az o 200%. Jak podkreslajq autorzy
rankingu, Bank m.in. dobrze wykorzystat czas kryzysu finansowego, rozwijajqgc akcje kredytowq, podczas gdy konkurenci nalezqcy do globalnych
instytucji finansowych ograniczali biznes.

Wartos¢ marki PKO Banku Polskiego SA*

3,7

3,6 .
Dla potrzeb rankingu zaadaptowana zostata stosowana

2,3 powszechnie na $wiecie metoda optat licencyjnych (ang. relief

. from royalty). Jej istotq sq hipotetyczne optaty, jakie ponositby
1.2 ‘ uzytkownik marki, gdyby korzystat z marki na podstawie
umowy licencyjnej. Optaty takie ustalane sq w relacji do
[ J ﬁ przychodow ze sprzedazy netto.

2006 2008 2010 2012

* wg wyceny Rzeczpospolitej w ramach rankingu najcenniejszych polskich marek (w mid PLN)

PKO Bank Polski SA Markq Godng Zaufania
Juz po raz 6smy PKO Bank Polski SA uzyskat w kategorii ,Bank” Ztotq Statuetke Marki Godnej Zaufania. Zwycieski brand wybrato 28% oso6b
biorqcych udziat w dorocznym badaniu miesiecznika Reader’s Digest.

Pracodawca

Idealny Pracodawca

PKO Bank Polski SA znalazt sie w gronie 10 najlepszych pracodawcow w kategorii ,Biznes” otrzymujqgc tytut Idealnego Pracodawcy 2012 w jednym
z najbardziej prestizowych rankingdéw wg studentow, przeprowadzonym przez miedzynarodowq firme UniversumGlobal.

PKO Bank Polski SA najbardziej pozgdanym pracodawcq

PKO Bank Polski SA uznany zostat najbardziej pozgdanym pracodawcq w badaniu przeprowadzonym przez Antal International ,Najbardziej
pozqdani pracodawcy 2012 w opinii specjalistow i menedzerow” w kategorii ,Bankowo$¢, ubezpieczenia, instytucje finansowe”.

Top Employers

PKO Bank Polski SA otrzymat miedzynarodowy certyfikat Top Employers za najwyzsze standardy w zakresie HR, tytut przyznawany przez
specjalizujgcy sie w badaniach polityki personalnej oraz warunkéw pracy w organizacjach na catym $wiecie Instytut CRF. Przeprowadzone przez
niego badania dowodzq, ze PKO Bank Polski SA postrzegany jest jako instytucja stabilna i nowoczesna, ktora oferuje pracownikom mozliwo$¢
rozwoju zaréwno poprzez szkolenia, jak i awans wewnetrzny.

Dziatalnos¢ promocyjna

Srebrne EFFIE 2012
W XI1I edycji konkursu Effie Awards wyrézniono kampanie repozycjonujgcqg marke PKO Banku Polskiego SA z udziatem Szymona Majewskiego,
ktora jest elementem od$wiezenia wizerunku najwiekszego polskiego Banku.
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Bank Polski

W siodmej edycji konkursu Golden Arrow, organizowanym przez Stowarzyszenie Marketingu bezposredniego i VFP Communications, PKO Bank
Polski SA wyro6zniony zostat dwoma ,Ztotymi strzatami”: w kategorii ,Kampania” zintegrowanq statuetke otrzymat projekt wprowadzenia na rynek

PKO Konta za Zero, natomiast w kategorii ,Golden Arrow open” - kampania marketingowa relaunchu naszej marki.
Inne

Lider Odpowiedzialnego Biznesu

PKO Bank Polski SA zostat wyrézniony tytutem Lidera Odpowiedzialnego Biznesu za realizowanie spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu we
wszystkich obszarach, w drugiej edycji konkursu organizowanego pod auspicjami Pracodawcow Rzeczpospolitej Polskiej - w kategorii branza

finansowa.
PKO Bank Polski SA Innowatorem 2012

PKO Bank Polski SA otrzymat tytut Innowatora, w plebiscycie organizowanym przez tygodnik ,Wprost”. Bank uhonorowany zostat za
systematyczne inwestowanie w procesy zmierzajgce do rozwoju innowacyjnosci rynku bankowego, ktore zwiekszajg konkurencyjnosc¢ catej polskiej

gospodarki.

5. UWARUNKOWANIA WEWNETRZNE

5.1 Organizacja PKO Banku Polskiego SA
Wykres 1. Schemat struktury organizacyjnej PKO Banku Polskiego SA
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Najistotniejsze dziatania w zakresie struktury organizacyjnej Banku zrealizowane w 2012 roku dotyczyty w szczegdlnosci rozwigzan podnoszgcych

sprawno$¢ i efektywno$¢ zarzqdzania sieciq sprzedazy detalicznej oraz wewnetrznymi strukturami jednostek organizacyjnych Banku.

5.2 Zasady zarzqdzania ryzykiem

Zarzqdzanie ryzykiem jest jednym z najwazniejszych proceséw wewnetrznych w PKO Banku Polskim SA. Zarzgdzanie ryzykiem ma na celu
zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa oraz rentownosci dziatalno$ci biznesowej w zmieniajgcym sie otoczeniu prawnym i

ekonomicznym, a poziom ryzyka stanowi wazny sktadnik procesu planistycznego.

W Banku zidentyfikowane zostaty nastepujqgce rodzaje ryzyka bankowego, ktére podlegaja zarzqdzaniu: ryzyko kredytowe, stopy procentowej,
walutowe, ptynnosci, cen towarow, cenowe kapitatowych papierow wartosciowych, operacyjne, braku zgodnosci, biznesowe (w tym ryzyko
strategiczne) i reputaciji. Szczegdlnej kontroli podlega takze ryzyko transakcji pochodnych, ze wzgledu na specyfike tych instrumentow.

Zarzqdzanie ryzykiem w PKO Banku Polskim SA opiera sie w szczegdlno$ci na nastepujgcych zasadach:
- Bank zarzqdza wszystkimi zidentyfikowanymi rodzajami ryzyka bankowego,

- proces zarzqdzania ryzykiem jest odpowiedni do skali dziatalno$ci oraz do istotno$ci, skali i ztozono$ci danego ryzyka i na biezgco

dostosowywany do nowych czynnikow i zrodet ryzyka,

- metody zarzqdzania ryzykiem (w szczegolnosci modele i ich zatozenia) oraz systemy pomiaru ryzyka sq dostosowane do skali i ztozonos$ci

ryzyka oraz okresowo weryfikowane i walidowane,
- zachowana jest niezalezno$¢ organizacyjna obszaru ryzyka i windykacji od dziatalno$ci biznesowe;j,
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- zarzqdzanie ryzykiem jest zintegrowane z systemami planistycznymi i kontrolingowymi,

- poziom ryzyka jest na biezqco kontrolowany,

- proces zarzqdzania ryzykiem wspiera realizacje strategii Banku przy zachowaniu zgodno$ci ze strategiq zarzqdzania ryzykiem, w
szczeg6lnosci w zakresie poziomu tolerancji na ryzyko.

Proces zarzqdzania ryzykiem jest nadzorowany przez Rade Nadzorczq Banku, ktéra regularnie otrzymuje informacje o profilu ryzyka w PKO Banku
Polskim SA oraz najwazniejszych dziataniach podejmowanych w zakresie zarzqdzania ryzykiem.

Zarzqd Banku odpowiada za zarzqdzanie ryzykiem, w tym za nadzorowanie i monitorowanie dziatan podejmowanych przez Bank w zakresie
zarzqdzania ryzykiem. Zarzqd Banku podejmuje najwazniejsze decyzje majgce wptyw na poziom ryzyka Banku oraz uchwala przepisy wewnetrzne
dotyczqce zarzqdzania ryzykiem.

Proces zarzqdzania ryzykiem jest realizowany w trzech, wzajemnie niezaleznych liniach obrony:

- pierwsza linia obrony, ktérq stanowi kontrola wewnetrzna funkcjonalna, zapewniajgca stosowanie mechanizméw kontroli ryzyka i
zgodno$¢ dziatania z powszechnie obowiqzujgcymi przepisami prawa,

- druga linia obrony, ktérq stanowi system zarzqdzania ryzykiem, w tym metody, narzedzia, proces i organizacja zarzqdzania ryzykiem,

- trzecia linia obrony, ktérq stanowi audyt wewnetrzny.

Niezalezno$¢ linii obrony polega na zachowaniu organizacyjnej niezaleznos$ci w nastepujgcych ptaszczyznach:

- funkcja drugiej linii obrony w zakresie tworzenia rozwigzan systemowych jest niezalezna od funkcji pierwszej linii obrony,

- funkcja trzeciej linii obrony jest niezalezna od funkgji pierwszej i drugiej linii obrony,

- funkcja zarzqdzania ryzykiem braku zgodnosci podlega Prezesowi Zarzqdu.

Priorytetem PKO Banku Polskiego SA jest utrzymanie silnej pozycji kapitatowej oraz przyrost stabilnych Zrédet finansowania, ktére stanowiq
podstawe stabilnego rozwoju dziatalno$ci biznesowej, przy réwnoczesnym utrzymaniu priorytetéw w zakresie efektywnosci dziatania i skutecznej
kontroli kosztow. W tym celu Bank w 2012 roku podjat m.in. nastepujqce dziatania:

- odnowit czes¢ wymagalnego w lipcu 2012 roku kredytu konsorcjalnego w wysokosci 410 min CHF (z terminem wymagalnosci w czerwcu
2015 roku) oraz wyemitowat obligacje w wysokosci 50 min EUR (w ramach programu EMTN o 10-letnim terminie zapadalnosci), 500 min
CHF (w ramach programu EMTN o ok. 3-letnim terminie zapadalnosci) oraz 1 mld USD (na rynku amerykanskim o 10-letnim terminie
zapadalnosci),

- zaliczyt do funduszy wiasnych czeé¢ zysku Banku za rok 2011,

- zrealizowat w 11l kwartale 2012 roku opcje call i wykupit w dniu 30.10.2012 roku obligacje podporzqdkowane w wysokosci 1,6 mld PLN,
wyemitowane w 2007 roku, a w miejsce tych $rodkéw do funduszy uzupetniajacych zostaty zaliczone $rodki z emisji obligacji
podporzgdkowanych wyemitowanych w dniu 14.09.2012 roku.

Ponadto w grudniu 2012 roku Komisja Nadzoru Finansowego potwierdzita, ze PKO Bank Polski SA spetnit warunki o istotno$ci wysokiej wynikajgce
z decyzji KNF z czerwca 2011 roku o warunkowej zgodzie na zastosowanie metody AMA, a tym samym umozliwita zastosowanie metody AMA do
obliczania wymogow kapitatowych z tytutu ryzyka operacyjnego bez ograniczenia na spadek wymogu kapitatowego nie wiecej niz do poziomu 75%
wymogu wyliczanego metodq standardowq. Tym samym na koniec 2012 roku Bank wyliczyt wymog kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego w
petni zgodnie z metodg AMA.

5.2.1 Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe jest rozumiane jako ryzyko poniesienia straty w wyniku niewywiqgzania sie klienta z zobowigzan wobec Banku lub jako ryzyko
spadku warto$ci ekonomicznej wierzytelno$ci Banku w wyniku pogorszenia sie zdolnosci klienta do obstugi zobowiqgzan.
Celem zarzqdzania ryzykiem kredytowym jest ograniczenie strat na portfelu kredytowym oraz minimalizacja ryzyka wystgpienia ekspozycji
kredytowych zagrozonych utratq warto$ci, przy zachowaniu oczekiwanego poziomu dochodowo$ci i warto$ci portfela kredytowego.
Bank kieruje sie nastepujgcymi zasadami zarzqdzania ryzykiem kredytowym:
- transakcja kredytowa wymaga wszechstronnej oceny ryzyka kredytowego, ktorej wyrazem jest rating wewnetrzny lub ocena scoringowa,
- pomiar ryzyka kredytowego transakcji kredytowych dokonywany jest na etapie rozpatrywania wniosku o udzielenie kredytu i cyklicznie w
ramach monitorowania, z uwzglednieniem zmieniajgcych sie warunkéw zewnetrznych oraz zmian sytuacji finansowej kredytobiorcow,
- ocena ryzyka kredytowego ekspozycji istotnych ze wzgledu na poziom ryzyka lub jej warto$¢ jest poddawana dodatkowej weryfikacji przez
stuzby oceny ryzyka kredytowego, niezalezne od stuzb biznesowych,
- oferowane klientowi warunki transakcji kredytowej zalezq od oceny poziomu ryzyka kredytowego generowanego przez te transakcje,
- decyzje kredytowe mogq by¢ podejmowane jedynie przez osoby do tego uprawnione,
- ryzyko kredytowe jest zdywersyfikowane w szczegdlnosci pod wzgledem obszaréw geograficznych, sektoréw gospodarki, produktow oraz
klientow,
- oczekiwany poziom ryzyka kredytowego jest zabezpieczany poprzez przyjmowane przez Bank zabezpieczenia, marze na ryzyko pobierane od
klientow oraz odpisy (rezerwy) z tytutu utraty wartosci ekspozycji kredytowych.
Realizacje wyzej wymienionych zasad zapewnia stosowanie przez Bank zaawansowanych metod zarzqdzania ryzykiem kredytowym, zaréwno na
poziomie pojedynczych ekspozycji kredytowych, jak i na poziomie catego portfela kredytowego Banku. Metody te sq weryfikowane i rozwijane w
kierunku zgodnosci z wymaganiami metod ratingéw wewnetrznych (IRB), tzn. zaawansowanej metody pomiaru ryzyka kredytowego, ktora moze
by¢ wykorzystywana do wyliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego po uzyskaniu przez Bank zgody Komisji Nadzoru
Finansowego.
Bank ocenia ryzyko kredytowe klientéw indywidualnych w dwéch wymiarach: zdolno$ci kredytowej oraz wiarygodnosci kredytowej klienta. Ocena
zdolno$ci kredytowej polega na zbadaniu sytuacji finansowej klienta, za$ ocena wiarygodnosci kredytowej klienta obejmuje ocene scoringowg oraz
ocene informacji o historii kredytowej klienta pozyskanych z wewnetrznych danych Banku oraz zewnetrznych baz danych. Ocena ryzyka
kredytowego zwigzanego z finansowaniem klientéw instytucjonalnych dokonywana jest w dwéch wymiarach: klienta oraz transakcji. Miarami tej
oceny sq ratingi: klienta i transakcji. Syntetyczng miarq ryzyka kredytowego, odzwierciedlajgcq oba czynniki ryzyka, jest rating tqczny.
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W przypadku klientow instytucjonalnych z segmentu matych i $rednich przedsiebiorstw, spetniajgcych okreslone kryteria, Bank ocenia ryzyko
kredytowe z wykorzystaniem metody scoringowej. Ocena ta dedykowana jest niskokwotowym, nieskomplikowanym transakcjom kredytowym i
odbywa sie w dwoch wymiarach: zdolno$ci kredytowej oraz wiarygodnosci kredytowej klienta. Ocena zdolnoSci kredytowej polega na zbadaniu
sytuacji ekonomiczno-finansowej klienta, za$ ocena wiarygodnosci kredytowej klienta obejmuje ocene scoringowq oraz ocene informacji o historii
kredytowej klienta pozyskanych z wewnetrznych danych Banku oraz zewnetrznych baz danych.
Informacja o ocenach ratingowych i scoringowych jest szeroko wykorzystywana w Banku w zarzqdzaniu ryzykiem kredytowym, w systemie
kompetencji do podejmowania decyzji kredytowych, przy ustalaniu warunkéw aktywacji stuzb oceny ryzyka kredytowego oraz w systemie pomiaru

i raportowania ryzyka kredytowego.

W maju 2012 roku wdrozono w Banku system scoringu behawioralnego na poziomie klienta, ktéry zastqpit funkcjonujacy w Banku system scoringu
behawioralnego na poziomie produktu. Wdrozenie tej oceny umozliwi bardziej precyzyjne zarzqdzanie tqczng ekspozycjq klienta indywidualnego
przy wykorzystaniu mechanizméw kompleksowej oceny klienta z uwzglednieniem posiadanych przez niego produktéw kredytowych i

depozytowych.
Tabela 24. Struktura portfela kredytowego oraz utworzonych odpiséw z tytutu utraty wartosci ekspozycji kredytowych PKO Banku
Polskiego SA (w min PLN)
31.12.2012 31.12.2011
2012/2011

Kredyty i pozyczki udzielone klientom

Wyceniane wedtug metody zindywidualizowanej 7100,7 51454 38,0%
Ze stwierdzonq utratg wartos$ci 55525 4 459,5 24,5%
Bez stwierdzonej utraty wartosci 1 548,2 685,9 2,3x
Wyceniane wedtug metody portfelowe;j 6 764,3 5936,2 13,9%
Wyceniane wedtug metody grupowej (IBNR) 134 448,5 133 959,8 0,4%
Kredyty i pozyczki udzielone - brutto 148 313,5 145 041,4 2,3%
Odpisy na ekspozycje wyceniane wedtug metody zindywidualizowane;j (2 261,7) (1 498,1) 51,0%
Ze stwierdzong utratq wartosci (2 165,2) (1 498,1) 44,5%
Odpisy na ekspozycje wyceniane wedtug metody portfelowe;j (3 424,4) (2 832,2) 20,9%
Odpisy na ekspozycje wyceniane wedtug metody grupowej (IBNR) (542,6) (652,5) -16,8%
Odpisy - razem (6 228,6) (4 982,8) 25,0%
Kredyty i pozyczki udzielone - netto 142 084,9 140 058,6 1,4%

Wskaznik udziatu kredytéw z rozpoznang utratq wartosci oraz wskaznik ich pokrycia przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 2.
ogotem

11%

10% B.51,7%

55%

50,6%

0%

9%

9,0%

471%

-+ 50%

8%

8,2%

%
6%

5%

20\

o\
0o (3% N

"\ A\
nod 20 20 0620 20

Q?) 10\7-

mmmmm U dziot kredytow z rozpoznanq utratq warto$ci

—#— Wskaznik pokrycia kredytéw z rozpoznanq utratq wartosci

83% -+ 45%

- 40%

+ 35%

- 30%

.06-7-0\1 3699 2m'L “ A,ngﬂl

Udziat kredytéw i pozyczek z rozpoznang utratq warto$ci dla PKO Banku Polskiego SA oraz wskaznik ich pokrycia odpisami

Wskaznik udziatu kredytow z rozpoznang utratg warto$ci na koniec 2012 roku wyniost 8,3%, co oznacza wzrost o 1,1 p.p w stosunku do konca

2011 roku, gtownie na skutek pogorszenia jakoSci kredytéw gospodarczych.

Wskaznik pokrycia kredytow z rozpoznang utratq wartosci dla PKO Banku Polskiego SA na dzien 31 grudnia 2012 roku wyniost 50,6% w

poréwnaniu do 47,9% na dzien 31 grudnia 2011 roku.
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5.2.2 Ryzyko stopy procentowej

Ryzyko stopy procentowej to ryzyko poniesienia straty na pozycjach bilansowych i pozabilansowych Banku wrazliwych na zmiany stép
procentowych, w wyniku zmian stép procentowych na rynku.

Celem zarzqdzania ryzykiem stopy procentowej jest ograniczanie ewentualnych strat z tytutu zmian rynkowych stép procentowych do
akceptowalnego poziomu poprzez ksztattowanie struktury pozycji bilansowych i pozabilansowych.

W procesie zarzqdzania ryzykiem stopy procentowej PKO Bank Polski SA w szczegdlnosci wykorzystuje miare warto$ci zagrozonej (VaR), miare
wrazliwo$ci dochodu odsetkowego, testy warunkéw skrajnych oraz luki przeszacowan.

Na dzien 31 grudnia 2012 roku Bank byt narazony gtéwnie na ryzyko ztotowej stopy procentowej, ktére odpowiadato za ok. 61% wartosci
zagrozonej (VaR). Ryzyko stopy procentowej zdeterminowane byto gtownie ryzykiem niedopasowania termindw przeszacowan stop procentowych
aktywoéw i zobowiqzan Banku.

VaR Banku oraz analize stress-testowg narazenia Banku na ryzyko stopy procentowej przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 25.
Nazwa miary wrazliwosci
VaR 10-dniowy™
Rownolegte przesuniecie krzywych stép procentowych o 200 pb.

(test warunkow skrajnych)
* W tabeli zaprezentowano wartosé najbardziej niekorzystnego testu warunkéw skrajnych sposrod scenariuszy: przesuniecie krzywych stop o 200 pb., w gore oraz o 200 pb., w dot.

VaR oraz analiza stress test narazenia PKO Banku Polskiego SA na ryzyko stopy procentowej (w tys. PLN)
31.12.2012 31.12.2011

64 451 62 661

299 015 486 121

Na dzien 31 grudnia 2012 roku warto$¢ zagrozona na stopie procentowej Banku w horyzoncie 10-dniowym (VaR 10-dniowy) wyniosta 64 451 tys.
PLN, co stanowito ok. 0,33% funduszy wtasnych Banku. Na dzien 31 grudnia 2011 roku miara VaR dla Banku wyniosta 62 661 tys. PLN, co
stanowito ok. 0,36% funduszy wiasnych Banku®.

523 Ryzyko walutowe

Ryzyko walutowe to ryzyko poniesienia straty z tytutu zmian kurséw walutowych, generowane przez utrzymywanie otwartych pozycji walutowych
w poszczeg6lnych walutach. Celem zarzqdzania ryzykiem walutowym jest ograniczanie ewentualnych strat z tytutu zmian kurséw walut do
akceptowalnego poziomu poprzez ksztattowanie struktury walutowej pozycji bilansowych oraz pozabilansowych.

Do pomiaru ryzyka walutowego stosowany jest w PKO Banku Polskim SA model warto$ci zagrozonej (VaR) oraz testy warunkow skrajnych.
Warto$¢ zagrozona (VaR) Banku oraz analize stress-testowg narazenia Banku na ryzyko walutowe, tgcznie dla wszystkich walut przedstawia
ponizsza tabela.

Tabela 26. VaR oraz analiza stress test narazenia PKO Banku Polskiego SA na ryzyko walutowe (w tys. PLN)
Nazwa miary wrazliwosci 31.12.2012 31.12.2011
VaR 10-dniowy (przy poziomie ufnos$ci 99%) 628 1470
Zmiana kurséw WAL/PLN o 20% (test warunkoéw skrajnych)* 3 869 2 969

* W tabeli zaprezentowano wartosc najbardziej niekorzystnego testu warunkow skrajnych sposrod scenarivszy: aprecjacja PLN o 20% oraz deprecjacia PLN o 20%.

Ryzyko walutowe, zaréwno na dzied 31 grudnia 2012 roku jak i na dzien 31 grudnia 2011 roku ksztattowato sie na niskim poziomie.

Tabela 27. Wielko$¢ pozycji walutowych dla poszczegélnych walut w PKO Banku Polskim SA (w tys. PLN)
Waluty 31.12.2012 31.12.2011
EUR (11 933) 70 224
UsD (8 277) (13 151)
CHF (20 127) (36 795)
GBP 4611 49
Pozostate (globalna netto) 12 395 10 985
5.2.4 Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci to ryzyko braku mozliwosci terminowego wywigzania sie z zobowigzan w wyniku braku ptynnych $rodkéw. Sytuacja braku
ptynnosci moze wynika¢ z niewta$ciwej struktury bilansu, niedopasowania przeptywédw pienieznych, nieotrzymania ptatnosci od kontrahentéow,
nagtego wycofania $rodkéw przez klientéw lub innych wydarzen na rynku.

Celem zarzqdzania ryzykiem ptynnosci jest zapewnienie niezbednej wysokosci srodkow finansowych koniecznych do wywigzywania sie z biezqgcych
i przysztych (rowniez potencjalnych) zobowigzan z uwzglednieniem charakteru prowadzonej dziatalnosci oraz potrzeb moggcych sie pojawic w
wyniku zmian otoczenia rynkowego poprzez odpowiednie ksztattowanie struktury bilansu oraz zobowigzan pozabilansowych.

Podstawgq polityki PKO Banku Polskiego SA w zakresie ptynnosci jest utrzymywanie portfela ptynnych papieréw wartosciowych oraz wzrost
stabilnych zrodet finansowania (w szczegolnosci stabilnej bazy depozytowej). W ramach zarzqdzania ryzykiem ptynnosci wykorzystuje sie rowniez
instrumenty rynku pienieznego, w tym operacje otwartego rynku NBP.

Dla zapewnienia wta$ciwego poziomu ptynnoséci w PKO Banku Polskim SA przyjete zostaty limity i warto$ci progowe na ryzyko ptynnosci krétko-,
$rednio- i dtugoterminowej.

Ponizsza tabela przedstawia rezerwe ptynnosci PKO Banku Polskiego SA na 31 grudnia 2012 roku oraz na 31 grudnia 2011 roku.

SWielkos¢ funduszy wiasnych wyliczana zgodnie z przepisami dotyczgcymi wyliczania wspdtczynnika wyptacalnosci.
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Tabela 28. Rezerwa ptynnosci PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)

31.12.2012 31.12.2011
Rezerwa ptynnosci do 1 miesigca™® 13 568 17 723
* Rezerwa ptynnosci jest to roznica miedzy najbardziej ptynnymi aktywami a oczekiwanymi i potencjalnymi zobowigzaniami, ktére stajq sie wymagalne w danym horyzoncie czasowym

Na dzien 31 grudnia 2012 roku poziom osadu depozytow stanowit ok. 93,3% wszystkich depozytow zdeponowanych w Banku (z wytgczeniem rynku
miedzybankowego), co oznacza spadek o ok. 1,5 p.p. w poréwnaniu do konca 2011 roku.

5.2.5 Ryzyko cen towaréw

Ryzyko cen towardw jest to ryzyko poniesienia straty z tytutu zmian cen towaréw, generowane przez utrzymywanie otwartych pozycji w
poszczegdblnych towarach. Celem zarzqdzania ryzykiem cen towaréw jest ograniczanie ewentualnych strat z tytutu zmian cen towaréw do
akceptowalnego poziomu poprzez ksztattowanie struktury bilansowych oraz pozabilansowych pozycji towarowych.

Zarzqdzanie ryzykiem cen towaréw odbywa sie poprzez naktadanie limitow na instrumenty generujgce ryzyko cen towaréw, monitorowanie ich
wykorzystania oraz raportowanie poziomu ryzyka. Wptyw ryzyka cen towardéw na sytuacje finansowq Banku jest nieistotny. W 2012 roku pozycje
w transakcjach generujqcych ryzyko cen towaréw kazdorazowo byty domykane na koniec dnia.

5.2.6 Ryzyko cenowe kapitatowych papieréw wartoSciowych

Ryzyko cen kapitatowych papieréw wartosciowych jest to ryzyko poniesienia straty z tytutu zmian cen kapitatowych papieréw warto$ciowych na
rynku publicznym lub indeksow gietdowych, generowane przez utrzymywanie otwartych pozycji w instrumentach wrazliwych na zmiany tych
parametréw rynkowych.

Ryzyko cen kapitatowych papieréw wartosciowych powstaje w wyniku operacji przeprowadzanych w ramach dziatalno$ci handlowej (Dom
Maklerski PKO Banku Polskiego SA), dziatalnosci inwestycyjnej oraz w wyniku pozostatych operacji w ramach dziatalno$ci bankowej generujgcych
pozycje w kapitatowych papierach warto$ciowych.

Celem zarzqdzania ryzykiem cen kapitatowych papieréw warto$ciowych jest ograniczenie ewentualnych strat z tytutu zmian cen kapitatowych
papierow wartosciowych na rynku publicznym lub indeksow gietdowych do poziomu akceptowalnego przez Bank, poprzez optymalizowanie
zajmowanych pozycji w instrumentach wrazliwych na zmiany tych parametréw rynkowych.

Zarzqdzanie ryzykiem odbywa sie poprzez naktadanie limitéw na dziatalno§¢ Domu Maklerskiego PKO Banku Polskiego SA oraz monitorowanie ich
wykorzystania.

Whptyw ryzyka cen kapitatowych papieréw warto$ciowych na sytuacje finansowq Banku zostat okre$lony jako nieistotny. Pozycje zajete w
kapitatowych papierach warto$ciowych oraz instrumentach indeksowych sq ograniczane i nie przewiduje sie ich istotnego zwiekszenia.

5.2.7 Ryzyko instrumentoéw pochodnych

Ryzyko instrumentéw pochodnych jest to ryzyko wynikajqce z zajecia przez Bank pozycji w instrumentach finansowych, ktére spetniajq fqcznie
nastepujgce warunki:

- warto$¢ instrumentu zmienia sie wraz ze zmiang instrumentu bazowego,

- nie wymaga zadnej inwestycji poczgtkowej netto lub wymaga tylko niewielkiej inwestycji poczqtkowej netto w poréwnaniu z innymi

rodzajami umoéw, ktére w podobny sposéb reagujg na zmiany warunkéw rynkowych,

- jego rozliczenie ma nastgpi¢ w przysztosci.
Proces zarzqdzania ryzykiem instrumentow pochodnych w Banku jest zintegrowany z zarzqdzaniem ryzykami: stopy procentowej, walutowym,
ptynnosci oraz kredytowym, przy czym, ze wzgledu na specyfike instrumentéw pochodnych, jest on poddany szczegdlnej kontroli okreslonej w
przepisach wewnetrznych Banku.
Do pomiaru ryzyka instrumentow pochodnych w Banku wykorzystywany jest m.in. model wartosci zagrozonej (VaR), o ktorym mowa w rozdziale
dotyczqcym ryzyka stopy procentowej lub w rozdziale dotyczgcym ryzyka walutowego w zalezno$ci od czynnika ryzyka, od ktorego zalezy warto$¢
instrumentu.
Zarzqdzanie ryzykiem odbywa sie poprzez naktadanie limitéw na instrumenty pochodne w podziale na portfel bankowy i handlowy, monitorowanie
ich wykorzystania oraz raportowanie poziomu ryzyka.
Szczego6lne znaczenie dla ograniczenia ryzyka zwigzanego z instrumentami pochodnymi majg umowy ramowe zawierane przez Bank z gtbwnymi
kontrahentami na bazie standardu opracowanego przez Zwiqzek Bankow Polskich (banki krajowe) oraz ISDA (banki zagraniczne i instytucje
kredytowe), ktore umozliwiajg kompensacje zarowno wymagalnych (redukcja ryzyka rozliczeniowego), jak i niewymagalnych zobowigzan stron
(redukcja ryzyka przedrozliczeniowego). Dodatkowym zabezpieczeniem ekspozycji wynikajqcej z instrumentow pochodnych sq depozyty
zabezpieczajgce sktadane przez kontrahentow w ramach realizacji umow CSA (Credit Support Annex).

5.2.8 Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne jest rozumiane jako ryzyko powstania straty wynikajgcej z niedostosowania lub zawodnos$ci wewnetrznych procesoéw, ludzi i
systemoéw lub zdarzen zewnetrznych.
Celem zarzqdzania ryzykiem operacyjnym jest optymalizacja efektywno$ci operacyjnej poprzez obnizenie strat operacyjnych, racjonalizacje
kosztow, jak rowniez zwiekszenie szybko$ci oraz adekwatnos$ci reakcji Banku na zdarzenia od niego niezalezne.
Zarzqdzanie ryzykiem operacyjnym odbywa sie na ptaszczyznie rozwigzan systemowych, jak i biezgcego zarzqdzania tym ryzykiem. Systemowe
zarzqdzanie ryzykiem operacyjnym prowadzone jest na poziomie Centrali PKO Banku Polskiego SA. Biezqce zarzqdzanie ryzykiem operacyjnym
realizowane jest przez kazdq jednostke organizacyjng Banku.
W celu ograniczenia ekspozycji na ryzyko operacyjne w Banku stosowane sq réznego rodzaju rozwigzania takie jak:

- instrumenty kontrolne,
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- instrumenty zarzqdzania zasobami ludzkimi (dobor kadr, podnoszenie kwalifikacji pracownikow, systemy motywacyjne),

- warto$ci progowe i krytyczne kluczowych wskaznikow ryzyka (KRI),

- strategiczne limity tolerancji i limity strat na ryzyko operacyjne,

- plany awaryjne,

- ubezpieczenia,

- outsourcing,

- plan ciggto$ci dziatania.
Dla potrzeb zwigzanych z zarzgdzaniem ryzykiem operacyjnym Bank gromadzi dane wewnetrzne i zewnetrzne o zdarzeniach operacyjnych i
skutkach ich powstania, dane o otoczeniu operacyjnym oraz dane dotyczqce jakosci kontroli wewnetrznej funkcjonalnej.
W przypadku, gdy poziom ryzyka osiggnat stan podwyzszony lub wysoki, Bank stosuje nastepujgce podejscia:

- redukcja ryzyka - tagodzenie wptywu czynnikow ryzyka lub skutkdéw jego materializacji,

- transfer ryzyka - przeniesienie odpowiedzialno$ci za pokrycie ewentualnych strat na podmiot zewnetrzny,

- unikanie ryzyka - rezygnacja z dziatalno$ci generujgcej ryzyko lub wyeliminowanie prawdopodobienstwa wystgpienia czynnika ryzyka.

5.29 Ryzyko braku zgodnoSci

Ryzyko braku zgodnosci rozumiane jest jako ryzyko poniesienia sankcji prawnych, powstania strat finansowych bqdz utraty reputacji lub
wiarygodno$ci wskutek niezastosowania sie PKO Banku Polskiego SA, pracownikéw Banku lub podmiotéw dziatajgcych w jego imieniu do
przepisow prawa, regulacji wewnetrznych oraz przyjetych przez Bank standardéw postepowania, w tym norm etycznych.
Celem zarzgdzania ryzykiem braku zgodno$ci jest zapewnienie przestrzegania przez Bank prawa, przyjetych standardéw postepowania oraz
funkcjonowania banku jako instytucji godnej zaufania, uczciwej i rzetelnej, poprzez eliminowanie ryzyka braku zgodno$ci, przeciwdziatanie
mozliwo$ci wystqgpienia utraty reputaciji lub wiarygodno$ci Banku oraz przeciwdziatanie ryzyku wystagpienia strat finansowych lub sankcji prawnych
mogqcych by¢ rezultatem naruszenia przepisow i norm postepowania.
Zarzqdzanie ryzykiem braku zgodnos$ci odnosi sie w szczego6lnosci do nastepujacych zagadnien:

- zapobiegania angazowaniu Banku w dziatalno$¢ niezgodnq z prawem,

- zarzqdzania konfliktami intereséw,

- zapobiegania sytuacjom, w ktérych postepowanie pracownikow Banku w sprawach stuzbowych sprawiatoby wrazenie interesownosci,

- propagowania standardow etycznych i monitorowania ich funkcjonowania,

- profesjonalnego, rzetelnego i przejrzystego formutowania oferty produktowej oraz przekazéw reklamowych i marketingowych,

- zapewnienia ochrony informacji,

- niezwtocznego, uczciwego i profesjonalnego rozpatrywania skarg, wnioskéw i reklamacji klientow.
W ramach Banku przyjeta zostata zerowa tolerancja na ryzyko braku zgodnosci, co oznacza, iz Bank koncentruje swoje dziatania na
przeciwdziataniu mozliwo$ci materializacji tego ryzyka.

5.2.10 Ryzyko biznesowe

Ryzyko biznesowe jest rozumiane jako ryzyko poniesienia strat wynikajgcych z niekorzystnych zmian zachodzqcych w otoczeniu biznesowym,
podjecia niekorzystnych decyzji, nieprawidtowego wprowadzenia podjetych decyzji lub braku podjecia odpowiednich dziatan, ktére miatyby by¢
odpowiedzig na zachodzgce w otoczeniu biznesowym zmiany; obejmuje ono w szczeg6lno$ci ryzyko strategiczne.
Ryzyko strategiczne jest rozumiane jako ryzyko zwigzane z mozliwo$ciq wystgpienia negatywnych konsekwencji finansowych spowodowanych
btednymi decyzjami, decyzjami podjetymi na podstawie niewtasciwej oceny lub niepodjeciem wtasciwych decyzji dotyczqcych kierunku rozwoju
strategicznego Banku.
Celem zarzqdzania ryzykiem strategicznym jest utrzymywanie na akceptowalnym poziomie negatywnych konsekwencji finansowych
spowodowanych btednymi decyzjami, decyzjami podjetymi na podstawie niewtasciwej oceny lub niepodjeciem wia$ciwych decyzji dotyczqcych
kierunku rozwoju strategicznego Banku.
Pomiar poziomu ryzyka strategicznego Banku dokonywany jest poprzez ocene wptywu wyodrebnionych w dziatalno$ci i otoczeniu grup czynnikow,
do ktorych nalezg w szczegolnosci:

- czynniki zewnetrzne,

- czynniki zwigzane ze wzrostem i rozwojem dziatalno$ci bankowej,

- czynniki zwigzane z zarzqdzaniem zasobami ludzkimi,

- czynniki zwigzane z dziatalno$ciq inwestycyjng,

- czynniki zwigzane z kulturq organizacji.

5.2.11 Ryzyko reputaciji

Ryzyko reputaciji jest rozumiane jako ryzyko zwigzane z mozliwoscig wystgpienia negatywnych odchylen od zaplanowanego wyniku finansowego
Banku wskutek pogorszenia sie wizerunku Banku.

Celem zarzqdzania ryzykiem reputacji jest ochrona wizerunku Banku oraz ograniczanie prawdopodobienstwa wystgpienia i wysokos$ci straty
wynikajqcej z naruszenia wizerunku Banku.

Zarzqdzanie ryzykiem reputacji w Banku obejmuje w szczeg6lno$ci dziatania zapobiegawcze stuzqgce ograniczaniu wystepowania lub
minimalizowaniu skali i zakresu wystepowania zdarzen wizerunkowych oraz dobér efektywnych narzedzi dla dziatan ostonowych stuzqcych
eliminowaniu, tagodzeniu lub minimalizowaniu niekorzystnego wptywu negatywnych skutkéw zdarzen wizerunkowych na wizerunek Banku.
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5.2.12 Adekwatnos¢ kapitatowa’

Adekwatno$¢ kapitatowa jest stanem, w ktorym wysoko$¢ posiadanych przez PKO Bank Polski SA funduszy wtasnych przekracza wiekszq z warto$ci:
sume wymogow kapitatowych (tzw. Filar 1) lub sume kapitatu wewnetrznego (tzw. Filar I1).
Celem zarzqdzania adekwatno$ciq kapitatowq jest utrzymywanie, w sposoéb ciggty, kapitatu na poziomie adekwatnym do skali oraz profilu ryzyka
dziatalno$ci Banku.
Proces zarzgdzania adekwatnos$ciq kapitatowq Banku obejmuje:
- identyfikacje i monitorowanie istotnych rodzajéow ryzyka,
- szacowanie kapitatu wewnetrznego na pokrycie poszczegélnych rodzajéw ryzyka oraz tqcznego kapitatu wewnetrznego,
- monitorowanie, raportowanie, prognozowanie i limitowanie adekwatnosci kapitatowej,
- dokonywanie alokacji kapitatu wewnetrznego na obszary biznesowe, segmenty klienta oraz spétki Grupy Kapitatowej dla celéw analiz
rentownosci,
- wykorzystywanie narzedzi wptywajgcych na poziom adekwatno$ci kapitatowej (w tym: narzedzi wptywajgeych na poziom funduszy
wihasnych, skale pomniejszen funduszy wrasnych oraz wielkos¢ portfela kredytowego).
Gtownymi miernikami adekwatno$ci kapitatowej sq:
- wspotczynnik wyptacalnosci, ktérego minimalny poziom, zgodnie z ustawg Prawo bankowe, wynosi 8%,
- relacja funduszy wtasnych do kapitatu wewnetrznego, ktorej minimalny poziom, zgodnie z ustawq Prawo bankowe, wynosi 1,0,
- wspdtczynnik wyptacalnoéci dla kapitatow rdzennych (Common Equity Tier 1 ratio).
Poziom adekwatnosci kapitatowej Banku na dzief 31 grudnia 2012 roku utrzymywat sie na bezpiecznym poziomie, istotnie powyzej ustawowych
limitow.
Wykres 3. Adekwatnos¢ kapitatowa PKO Banku Polskiego SA
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Na dzien 31 grudnia 2012 roku w stosunku do 31 grudnia 2011 roku wspoétczynnik wyptacalnosci Banku wzrést o 1,0 p.p. do poziomu 12,93%.
Byto to spowodowane istotnym wzrostem funduszy wrasnych w stosunku do wzrostu wymogu kapitatowego na ryzyko kredytowe i rynkowe przy
jednoczesnym spadku wymogu kapitatowego na ryzyko operacyjne.

PKO Bank Polski SA wylicza wymogi kapitatowe zgodnie z Uchwatq nr 76/2010 Komisji Nadzoru Finansowego z 10 marca 2010 roku w sprawie
zakresu i szczegotowych zasad wyznaczania wymogow kapitatowych z tytutu poszczegolnych rodzajow ryzyka z (Dz.Urz. KNF Nr 2 poz. 11 z dnia 9
kwietnia 2010 roku z pozn. zm.): z tytutu ryzyka kredytowego - metodq standardowq, z tytutu ryzyka operacyjnego -metodq zaawansowanq (AMA),
a z tytutu ryzyka rynkowego - metodami podstawowymi.

° Fundusze wiasne na potrzeby adekwatnosci kapitatowej wyliczane sq w oparciu o postanowienia ustawy Prawo bankowe oraz uchwaty nr
325/2011 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 20 grudnia 2011 roku w sprawie pomniejszen funduszy podstawowych, ich wysokosci, zakresu i
warunkéw pomniejszania o nie funduszy podstawowych banku, innych pozycji bilansu banku zaliczanych do funduszy uzupetniajgcych, ich
wysokosci, zakresu i warunkéw ich zaliczania do funduszy uzupetniajgcych banku, pomniejszen funduszy uzupetniajgcych, ich wysokosci, zakresu i
warunkéw pomniejszania o nie funduszy uzupetniajgcych banku oraz zakresu i sposobu uwzgledniania dziatania bankéw w holdingach w obliczaniu
funduszy wtasnych (Dz. Urz. KNF Nr 13%*) poz. 49 z dnia 30 grudnia 2011 r.)
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Wykres 4. Wymogi kapitatowe PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)
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Wzrost wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego o 719 min PLN (wzrost o ok. 6,9%) do poziomu 11 206 min PLN byt gtownie
konsekwencjq wzrostu w 2012 roku portfela kredytowego oraz wejscia w zycie postanowien Uchwaty nr 153/2011 KNF, w wyniku ktorej od daty
30.06.2012 roku nastqpit wzrost wagi ryzyka (z 75% do 100%) dla ekspozycji detalicznych oraz dla ekspozycji zabezpieczonych na nieruchomosci
mieszkalnej, w przypadku ktérych wysokos¢ raty kapitatowej lub odsetkowej uzalezniona jest od zmian kursu waluty lub walut innych niz waluty
przychodéw osigganych przez dtuznika.

Wzrost wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka rynkowego o 35% do poziomu 527 min PLN wynika gtéwnie ze wzrostu zobowiqzan z tytutu
gwarantowania emisji obligacji korporacyjnych, przy jednoczesnym spadku warto$ci obligacji korporacyjnych (tfqcznie wzrost wymogu dla
wymienionych obligacji wynosi ok. 65%).

Spadek wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka operacyjnego do poziomu 567 min PLN wynika gtéwnie z eliminacji przestanek utrzymywania
ograniczenia na spadek wymogu kapitatowego nie wiecej niz do poziomu 75% wymogu wyliczanego metodq standardowq (TSA).

5.3 Powigzania organizacyjne i kapitatowe

Dziafalnos¢ o charakterze inwestycyjnym

PKO Bank Polski SA posiada akcje i udziaty w innych podmiotach gospodarczych, zaréwno finansowych jak i niefinansowych. Wykaz gtownych
bezposrednich i posrednich zaangazowan Banku prezentujq ponizsze zestawienia.
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Tabela 29.

Jednostki zalezne, wspétzalezne i stowarzyszone PKO Banku Polskiego SA

Warto$¢ zaangazowania

Udziat w gtosach

Lp. |Nazwa jednostki w cenie nabycia na WZ/ZW

(tys. PLN) (%)
Jednostki zalezne bezposrednio
1 [KREDOBANK SA 935 619 99,5655
2 |Qualia Development Sp. z 0.0.* 218 712 100
3 |PKO BP BANKOWY Powszechne Towarzystwo Emerytalne SA 205 786 100
4 |PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA 186 989 100
5 |Fort Mokotéw Inwestycie Sp. z 0.0." 73 281 99,9891
6 |Bankowy Fundusz Leasingowy SA 2 70 000 100
7 |Inteligo Financial Services SA 59 602 100
8 |Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych "eService" SA 55 500 100
9 |Bankowe Towarzystwo Kapitatowe SA 22 066 100
10 |"Inter-Risk Ukraina" Spétka z dodatkowq odpowiedzialno$ciq 19 713 100
11 |PKO BP Finat Sp. z 0.0. 11 693 100
12 [PKO Finance AB 172 100
Jednostki wspétzalezne
13 [CENTRUM HAFFNERA Sp. z o.0. 44 371 49,43
14 |Centrum Obstugi Biznesu Sp. z o.0. 17 498 41,44
Jednostki stowarzyszone
15 |Bank Pocztowy SA 146 500 25,0001
16 |Kolej Gondolowa Jaworzyna Krynicka SA 3 13 851 36,71
17 |Poznanski Fundusz Poreczen Kredytowych Sp. z o.o. 1 500 33,33
18 |Agencja Inwestycyjna CORP-SA SA 29 22,31

*

1- drugim udziatowcem Spotki jest Qualia Development Sp.z o0.0.

w pozycji wykazana jest warto$¢ akcji i udziatdw w cenie nabycia oraz warto$c dokonanych doptat celowych

2 - cenanabycia nieuwzglednia akcji objetych przez Bank w ramach podwyzszenia kapitatu Spotki w wysokosci 20 min PLN; ww.
podwyzszeniena dzier 31 grudnia 2012 roku nie zostafo zarejestrowane w Krajowym Rejestrze Sgdowym

3 - akcje Spotki sq wykazywane jako aktywa trwafe przeznaczone do sprzedazy; w pozycji wartos¢ zaangazowania prezentowana jest

warto$¢ w jakiej ww. akcje sq ujete w bilansie Banku

(&

Bank Polski

Jednostki podporzqdkowane Banku zostaty utworzone w celu wspierania podstawowych obszaréw biznesowych PKO Banku Polskiego SA w
realizacji zadan sprzedazowych poprzez uzupetnianie jego oferty, a takze w celu $wiadczenia ustug na rzecz Banku i zwiekszania udziatu Banku na

miedzynarodowych rynkach finansowych.
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Tabela 30. Zaangazowania posrednie PKO Banku Polskiego SA

Warto$¢ zaangazowania |Udziat w gtosach
Lp. [Nazwa jednostki w cenie nabycia na WZ/ZwW

(tys. PLN) (%)
Jednostki zalezne od Qualia Development Sp. z 0.0. '
1 |Qualia spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig - Nowy Wilandw Sp. k.2 82 980 -
2 [Qualia - Residence Sp. z 0.0. * 56 384 100
3 |Qualia spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig - Pomeranka Sp. k. 20 001 -
4 |Qualia spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig - Neptun Park Sp. k. 3 19 000 -
5 [Sarnia Dolina Sp. z 0.0. * 8 187 56
6 |Qualia - Rezydencja Flotylla Sp. z 0.0.* 7575 100
7 |Qualia spotka z ograniczonq odpowiedzialno$cig - Sopot Sp. k. 4 700 -
8 |Fort Mokotow Sp. z 0.0. - w likwidacji * 2 040 51
9 |Qualia Hotel Management Sp. z 0.0. * 1949 100
10 [Qualia Sp. z 0.0.* 65 100
11 |Qualia spo6tka z ograniczonq odpowiedzialno$ciqg - Jurata Sp. k. 1 -
12 |Qualia spotka z ograniczonq odpowiedzialno$ciq - Projekt 1 Sp. k. 1 -
13 |Qualia spotka z ograniczonq odpowiedzialno$ciq - Wiadystawowo Sp. k. 1 -
14 |Qualia spo6tka z ograniczonq odpowiedzialno$ciq - Zakopane Sp. k. 1 -
Jednostka zaleZna od Bankowego Funduszu Leasingowego SA
15 [Bankowy Leasing Sp. 7 0.0. | 82 424] 100
Jednostka zaleZzna od "Inter-Risk Ukraina" Sp. z d.o.
16 [Finansowa Kompania "Prywatne Inwestycje" Sp. 7 0.0. * | 16 471] 93,408
 Jednostka zaleZna od Bankowego Towarzystwa Kapitatowego SA
17 [PKO BP Faktoring SA * | 13 329] 99,9889
Jednostka zaleZna od KREDOBANK SA
18 [Finansowa Kompania "ldea Kapitaf Sp. z 0.0. | 1 568] 100
| Jednostki zaleZne od CENTRUM HAFFNERA Sp. z o.o.
19 [Sopot Zdréj Sp. z 0.0.* 68 026 100
20 |[Promenada Sopocka Sp. z 0.0. 10 058 100
21 |Centrum Majkowskiego Sp. z 0.0. 3 833 100
22 |Kamienica Morska Sp. z 0.0. 976 100
Jednostki zaleZne od Banku Pocztowego SA
23 |Centrum Operacyjne Sp. z 0.0. 3284 100
24 |Spétka Dystrybucyjna Banku Pocztowego Sp. z o.0. 2 680 100

* wpozycji wykazana jest wartos¢ akgji i udziatow w cenie nabycia oraz wartos¢ dokonanych doptat celowych

1- wspéitkach komandytowych nalezqcych do Grupy Kapitatowej Qualia Development komandytariuszem jest Qualia Development Sp.zo0.0., a
komplementariuszem - Qualia Sp.zo0.0.;
w pozycji warto$¢ zaangazowania prezentowana jest wartos¢ wniesionych wktadow przez komandytariusza

2 - Spoitka powstata w wyniku przeksztafcenia sp6tki PKO BP Inwestycje - Nowy Wilanéw Sp. zo0.0.;
w pozycji warto$¢ zaangazowania wykazana jest cena nabycia udziatdw i warto$¢ dokonanych dopfat przed przeksztafceniem w sp 6 tke
komandytowqg

3 - Spotka powstata w wyniku przeksztafcenia sp 6tki PKO BP Inwestycje - Neptun Park Sp.zo0.0.;
w pozycji warto$¢ zaangazowania wykazana jest cena nabycia udziatdw i warto$¢ dokonanych dopfat przed przeksztafceniem w sp 6 tke
komandytowqg

4 - drugim udzialowcem Spotki jest PKO Bank Polski SA

Szersze informacje o wybranych jednostkach podporzgdkowanych Banku znajdujq sie w Sprawozdaniu Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej

PKO Banku Polskiego SA.

Opis zmian w organizacji jednostek podporzgdkowanych

W 2012 roku miaty miejsce nastepujqce zdarzenia wptywajgce na strukture Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA:

1. Nabycie udziatu i dokapitalizowanie nowej spotki ,Inter-Risk Ukraina” Spétka z dodatkowq odpowiedzialno$ciq

Nabycie przez PKO Bank Polski SA 1 udziatu nowej spotki ,Inter-Risk Ukraina” Spotka z dodatkowq odpowiedzialno$ciq o warto$ci nominalnej 275

tys. UAH, stanowigcego 100% kapitatu zaktadowego Spotki i uprawniajgcego do 100% gtoséw na zgromadzeniu wsp6lnikow. Cena nabycia

wyniosta 2 500 tys. PLN. Dodatkowa odpowiedzialno$¢ polega na tym, ze udziatowiec odpowiada za zobowigzania Spétki do 103% wysokoSci

swojego udziatu w kapitale zaktadowym Spotki. W dniu 16 stycznia 2012 roku PKO Bank Polski SA zostat zarejestrowany w Panstwowym

Ukrainskim Rejestrze Sgdowym jako jedyny udziatowiec Spotki.

W dniu 30 stycznia 2012 roku Bank dokonat dokapitalizowania ww. Spétki w wysokos$ci 43 min UAH, przeprowadzonego w drodze podwyzszenia

warto$ci nominalnej udziatu Spofki.

Podstawowym celem nabycia, a nastepnie funkcjonowania Spéfki jest jej wykorzystanie do prowadzenia efektywnej windykacji na Ukrainie, w tym:

portfela wierzytelno$ci nabytych przez spétke Finansowa Kompania ,Prywatne Inwestycje” Sp. z 0.0 oraz portfela wierzytelno$ci KREDOBANK SA.

2. Przejecie przez spotke ,Inter-Risk Ukraina” Spétka z dodatkowq odpowiedzialnosciq kontroli nad spétkq Finansowa Kompania ,,Prywatne
Inwestycje” Sp. z o.0.

Nabycie przez ,Inter-Risk Ukraina” Spotka z dodatkowq odpowiedzialno$cig od PKO Banku Polskiego SA 2% w udziale spotki Finansowa Kompania

,Prywatne Inwestycje” Sp. z 0.0. oraz dokapitalizowanie spétki Finansowa Kompania ,Prywatne Inwestycje” Sp. z 0.0. w wysokosci 43 min UAH,
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przeprowadzone w drodze podwyzszenia warto$ci nominalnej udziatu Spotki. Podwyzszenie kapitatu Spotki zostato zarejestrowane w Panstwowym
Ukrainskim Rejestrze Przedsiebiorstw w dniu 27 lutego 2012 roku.
W wyniku ww. zmian ,Inter-Risk Ukraina” Spotka z dodatkowq odpowiedzialno$ciq zostata wtaScicielem czesSci udziatu w spotce Finansowa
Kompania ,Prywatne Inwestycje” Sp. z o.0. stanowigcego 93,408% kapitatu zaktadowego Spotki i uprawniajgcego do 93,408% gtoséw na
zgromadzeniu wspolnikow. Pozostata cze$¢ udziatu w Spotce jest wrasnoscig PKO Banku Polskiego SA.
3. Nabycie przez KREDOBANK SA udziatu w nowej spétce Finansowa Kompania ,Idea Kapitat” Sp. z o.0.
Nabycie przez KREDOBANK SA - spotke zalezng od Banku - 1 udziatu spotki Finansowa Kompania ,Idea Kapitat” Sp. z 0.0. 0 warto$ci nominalnej
4100 tys. UAH, stanowigcego 100% kapitatu zaktadowego Spétki i uprawniajgcego do 100% gtosow na zgromadzeniu wspdlnikow. Cena nabycia
wyniosta 4 100 tys. UAH. W dniu 23 marca 2012 roku KREDOBANK SA zostat zarejestrowany w Panstwowym Ukrainskim Rejestrze
Przedsiebiorstw jako jedyny udziatowiec Spotki. Przedmiotem dziatalno$ci Spétki jest Swiadczenie ustug finansowych.
4.  Zakonczenie procesu likwidacji spétki Centrum Finansowe Putawska Sp. z o0.0.
Przejecie w dniu 1 marca 2012 roku przez PKO Bank Polski SA majgtku likwidacyjnego Centrum Finansowe Putawska Sp. z 0.0, w tym
nieruchomos$ci w Warszawie, w ktorej znajduje sie siedziba Centrali Banku.
Spotka Centrum Finansowe Putawska Sp. z 0.0. w likwidacji zostata, postanowieniem Sqdu Rejonowego dla M.st. Warszawy, Xl Wydziatu
Gospodarczego Krajowego Rejestru Sgdowego, wykre$lona z Krajowego Rejestru Sqgdowego ze skutkiem na dzien 28 maja 2012 roku.
5.  Objecie udziatéw w podwyiszonym kapitale zaktadowym spétki Bankowy Leasing Sp. z o.o.
Objecie przez Bankowy Fundusz Leasingowy SA - spotke zalezng od Banku - udziatow w podwyzszonym kapitale zaktadowym spotki Bankowy
Leasing Sp. z 0.0. 0 tgcznej warto$ci nominalnej 25 000 tys. PLN.
Wedtug stanu na 31 grudnia 2012 roku udziat Bankowego Funduszu Leasingowego SA w kapitale zaktadowym i w gtosach na zgromadzeniu
wspolnikow Spotki wynosi 100%.
6. Objecie udziatow w podwyiszonym kapitale zaktadowym spétki Fort Mokotéw Inwestycje Sp. z o.o0.
Objecie udziatow w podwyzszonym kapitale zaktadowym spotki Fort Mokotow Inwestycje Sp. z 0.0. w tym: przez PKO Bank Polski SA o tqcznej
wartos$ci nominalnej 29 735 tys. PLN oraz przez spotke Qualia Development Sp. z 0.0. - spotke zalezng od Banku - o tqcznej warto$ci nominalnej 3
tys. PLN.
W wyniku ww. transakcji PKO Bank Polski SA posiada udziaty Spotki stanowigce 99,9891% kapitatu zaktadowego i uprawniajgce do 99,9891 %
gtosoéw na zgromadzeniu wspolnikow; pozostate udziaty posiada spétka Qualia Development Sp. z 0.0.
7. Dokonanie zwrotu doptaty przez spétke Fort Mokotow Inwestycje Sp. z o.0.
Dokonanie przez Fort Mokotow Inwestycje Sp. z 0.0. - spotke zalezng od Banku - zwrotu wspélnikom doptaty wniesionej do Spotki w tqcznej
wysokosci 8 054 tys. PLN, w tym 8 053 tys. PLN PKO Bankowi Polskiemu SA oraz 0,9 tys. PLN spotce Qualia Development Sp. z 0.0.
8.  Objecie akcji w podwyzszonym kapitale zakladowym spétki Bankowe Towarzystwo Kapitatowe SA
Objecie akcji w podwyzszonym kapitale zaktadowym spétki Bankowe Towarzystwo Kapitatowe SA o warto$ci nominalnej 500 tys. PLN.
Wedtug stanu na 31 grudnia 2012 roku udziat PKO Banku Polskiego SA w kapitale zaktadowym i w gtosach na walnym zgromadzeniu Spotki
wynosi 100%.
9. Zmiany w Grupie Kapitatowej Qualia Development Sp. z 0.0.
Utworzenie nowej spotki Qualia spoétka z ograniczonq odpowiedzialno$ciq - Wtadystawowo Spétka komandytowa; wedtug stanu na 31 grudnia
2012 roku tgczna warto$¢ wktadow wniesionych przez wspdlnikéw wyniosta 2 tys. PLN.
Utworzenie nowej spotki Qualia spotka z ograniczong odpowiedzialno$ciq - Zakopane Spoétka komandytowa; wedtug stanu na 31 grudnia 2012 roku
tgczna warto$¢ wktadow wniesionych przez wspoélnikéw wyniosta 2 tys. PLN.
Utworzenie nowej spotki Qualia spoétka z ograniczong odpowiedzialno$ciq - Jurata Spoétka komandytowa; wedtug stanu na 31 grudnia 2012 roku
tgczna warto$¢ wktadow wniesionych przez wspoélnikéw wyniosta 2 tys. PLN.
Podwyzszenie wktadow wniesionych przez wspoélnikow w spotce Qualia spotka z ograniczong odpowiedzialno$ciq - Pomeranka Spotka
komandytowa do tqcznej wysokosci 20 022 tys. PLN.
Odkupienie przez spotke Qualia Development Sp. z 0.0. 1 udziatu w spétce Qualia Hotel Management Sp. z 0.0.; w wyniku ww. transakcji spotka
Qualia Development Sp. z 0.0. zostata jedynym udziatowcem spoétki Qualia Hotel Management Sp. z o.0.
Sprzedaz przez spotke Qualia Development Sp. z 0.0. wszystkich posiadanych udziatdow w spotce UKRPOLINWESTYCJE Sp. z 0.0,; ww. zmiana
wtascicielska zostata w dniu 15 listopada 2012 roku zarejestrowana w Panstwowym Ukrainskim Rejestrze Przedsiebiorstw.
Dokonanie nastepujgcych doptat do spotek Grupy Kapitatowej Qualia Development Sp. z 0.0.:

- PKO Bank Polski SA wniost doptaty do spétki Qualia Development Sp. z 0.0. w tqcznej wysokosci 35 319 tys. PLN,

- spotka Qualia Development Sp. z 0.0. wniosta doptaty do spotki Qualia Residence Sp.z 0.0. w tqcznej wysokosci 14 354 tys. PLN,

- spotka Qualia Development Sp. z 0.0. wniosta doptaty do spotki Qualia Hotel Management Sp. z 0.0. w tgcznej wysokos$ci 1 898,5 tys.

PLN,

- spotka Qualia Development Sp. z 0.0. wniosta doptate do spotki Qualia Sp. z 0.0. w wysokosci 35 tys. PLN,

- spotka Qualia Sp. z 0.0. wniosta doptaty do spotki Qualia Hotel Management Sp. z 0.0. w tqcznej wysokos$ci 1,5 tys. PLN.
10. Zdarzenia w IV kwartale 2012 roku, ktére spowodujg zmiany w Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA w 2013 roku.
Przekazanie przez PKO Bank Polski SA do spétki Bankowy Fundusz Leasingowy SA $rodkéw w wysokosci 20 min PLN tytutem objecia udziatow w
podwyzszonym kapitale zaktadowym Spotki; ww. podwyzszenie wymaga zarejestrowania w Krajowym Rejestrze Sqgdowym.
Zawarcie warunkowej umowy pomiedzy Qualia Development Sp. z 0.0. - spotkq zalezng od Banku - a Przedsiebiorstwem Robét Inzynieryjnych ,Pol-
Aqua” SA dotyczqcej nabycia przez Qualia Development Sp. z 0.0. 44% udziatébw w kapitale zaktadowym spétki Sarnia Dolina Sp. z 0.0.; po
spetnieniu wszystkich warunkéw umowy Qualia Development Sp. z 0.0. stanie sie jedynym udziatowcem spétki Sarnia Dolina Sp. z 0.0.

Zamierzenia inwestycyjne

Jednym z kierunkéw rozwoju PKO Banku Polskiego SA jest budowa silnej grupy finansowej. Spotki zalezne od Banku, stanowigc centra produktowe,
uzupetniajg podstawowq oferte ustug finansowych Banku. Poszczegblne spétki $wiadczq specjalistyczne ustugi w zakresie leasingu, faktoringu,
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funduszy inwestycyjnych, funduszy emerytalnych, bankowosci internetowej oraz obstugi i rozliczen transakcji kartowych. W sktad Grupy
Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA wchodzi takze KREDOBANK SA, prowadzqcy dziatalno$¢ bankowq na Ukrainie oraz spotka windykacyjna i
faktoringowa na Ukrainie.
Strategia Grupy Kapitatowej Banku zaktadata koncentracje na podstawowej dziatalnosci bankowej, uzupetnianej ofertq komplementarnych
produktéw i ustug finansowych. Celem Grupy Kapitatowej Banku byto uproszczenie i optymalizacja struktury grupy kapitatowej, zwiekszenie
efektywno$ci oraz osiggniecie petnej spéjnosci stosowanego modelu operacyjnego. Kluczowe inicjatywy strategiczne w tym zakresie obejmowaty:

- integracje spotek, w tym przede wszystkim ,fabryk produktowych” z Bankiem, poprzez miedzy innymi centralizacje funkcji wsparcia lub

petne przeniesienie dziatalno$ci spétek do Banku,
- sprzedaz aktywow nie zwigzanych z podstawowq dziatalno$ciq Grupy,
- wdrozenie nowej strategii rozwoju dla spotki KREDOBANK SA, ukierunkowanej na obstuge klientéw detalicznych oraz MSP prowadzqcych
dziatalno$¢ w duzej mierze w zachodniej cze$ci Ukrainy,

- umocnienie pozycji rynkowej Grupy Kapitatowej Banku w wybranych segmentach rynku, w tym poprzez akwizycje spotek,

- zwiekszenie efektywnosci zarzqdzania nieruchomos$ciami.
W 2012 roku PKO Bank Polski SA kontynuowat dziatania zwigzane z uproszczeniem struktury Grupy Kapitatowej Banku i optymalizacjq kosztow
dziatania (w tym przejgt dziatalnos¢ spotki Centrum Finansowe Putawska Sp. z 0.0. oraz prowadzit analizy zwigzane ze sprzedazq, w ramach Grupy
Kapitatowej Banku lub poza nig, wybranych aktywow Banku) oraz zakonczyt prace zwigzane z utworzeniem na Ukrainie struktur zwiekszajgcych
efektywno$¢ windykacji portfela wierzytelno$ci KREDOBANK SA.
W 2012 roku Bank prowadzit prace zwigzane z wypracowaniem i utworzeniem modelu aliansu strategicznego w obszarze ptatnosci realizowanych
przez Bank oraz spotke zalezng Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych ,eService” SA. Ww. projekt uwzglednia mozliwo$¢ sprzedazy przez Bank
pakietu kontrolnego akcji ww. Spoétki. Na dzien sporzadzenia sprawozdania finansowego nie podjeto wigzqcych decyzji oraz nie ustalono ostatecznej
struktury transakcji.
W 2012 roku Bank ztozyt Poczcie Polskiej SA propozycje zawarcia dtugoterminowego aliansu strategicznego w obszarze sprzedazy ustug
finansowych. Elementem proponowanej wspoétpracy jest zwiekszenie udziatow Banku w akcjonariacie Banku Pocztowego SA oraz realizacja
istniejacych synergii kosztowych i przychodowych pomiedzy PKO Bankiem Polskim SA, Pocztq Polskg SA i Bankiem Pocztowym SA.
Dziatania zwigzane z realizacjq kluczowych inicjatyw strategicznych ukierunkowanych na wzmocnienie efektywnosci dziatania Grupy Kapitatowej
PKO Banku Polskiego SA bedq kontynuowane w 2013 roku w zakresie okreSlonym przez nowq Strategie Banku.

Transakcje z podmiotami powigzanymi

W 2012 roku PKO Bank Polski SA $wiadczyt na warunkach rynkowych na rzecz jednostek powigzanych (podporzqgdkowanych) ustugi w zakresie
prowadzenia rachunkéw bankowych, przyjmowania lokat, udzielania kredytow i pozyczek, emisji dtuznych papieréw warto$ciowych, udzielania
gwarancji i biezgcych operacji wymiany oraz oferowania jednostek uczestnictwa funduszy, produktow leasingowych, najmu terminali i ustug
rozliczeniowych transakgji ptatniczych $wiadczonych przez spoétki z Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA. Jednocze$nie w zwigzku z
przejeciem, w ramach likwidacji spétki Centrum Finansowe Putawska Sp. z 0.0., z dniem 1 marca 2012 roku nieruchomosci, w ktorej znajduje sie
siedziba Centrali Banku, PKO Bank Polski SA wynajmowat powierzchnie w ww. budynku wybranym Spétkom Grupy Kapitatowej Banku.
Zestawienie znaczqcych transakcji PKO Banku Polskiego SA z jednostkami podporzgdkowanymi, w tym zadtuzenie kredytowe tych jednostek wobec
Banku wedtug stanu na 31 grudnia 2012 roku, zostato przedstawione w Sprawozdaniu finansowym PKO Banku Polskiego SA za 2012 rok.

5.4 Zarzqdzanie zasobami ludzkimi

5.4.1 System motywacyjny PKO Banku Polskiego SA

W PKO Banku Polskim SA funkcjonuje system motywacyjno-premiowy, w ktérym wysoko$¢ wynagrodzenia zmiennego warunkuje poziom realizacji
postawionych celéw. Sposéb wyznaczania celéw oraz stosowane miary zalezq od rodzaju stanowiska i przynaleznosci do jednej z trzech grup
pracowniczych: kierowniczej, szeroko rozumianej sprzedazy oraz wykonawczo-wspierajqcej. System opiera sie przede wszystkim na formule
Zarzqdzanie przez Cele (MbO). Dzieki powigzaniu indywidualnego wynagrodzenia z poziomem i jakoscig wykonania okreslonych zadan, wzmocniona
jest zmienna cze$¢ wynagrodzenia, stanowigca dodatkowq motywacje ptacowq. System koncentruje sie na okreslaniu zadan, ktére wyznaczajq
kierunek rozwoju catej organizacji, a nastepnie sq kaskadowo rozpisywane na cele poszczegdlnych jednostek organizacyjnych i indywidualnych
pracownikow.

Trzy filary systemu motywacyjno-premiowego:

I filar, tzw. MbO (Zarzqdzanie przez Cele), obejmuje pracownikow kadry kierowniczej, dla ktorych mozna zdefiniowac konkretne cele indywidualne.
MbO ma charakter premii zaleznej od jako$ci i stopnia realizacji przypisanych zadan i jest systemem skoncentrowanym na: ustalaniu miernikoéw
pozqgdanych wynikéw kofAcowych, ocenie uzyskanych rezultatéw w poréwnaniu do przypisanych celéw, nagradzaniu w zalezno$ci od osiggnietych
wynikow.

Il filar, tzw. PPl (System Premii Indywidualnej), jest formq systemu premiowego zaleznego od stopnia wykonania konkretnych zadan
sprzedazowych i efektywnosciowych. Obejmuje pracownikéw realizujgcych zadania biznesowe, gtéwnie w oddziatach detalicznych i centrach
korporacyjnych, w ktérych mozna zdefiniowa¢ indywidualne lub zespotowe wymierne zadania premiowe albo istnieje silny zwigzek przyczynowo-
skutkowy miedzy dziataniami podejmowanymi na danym stanowisku pracy a poziomem realizacji wynikow ekonomiczno-finansowych Banku.

Il filar, tzw. SPW (System Premiowy Wsparcia), obejmuje pozostatych pracownikow nie objetych systemem MbO i PPI. Jako typowe rozwigzanie
Jpartycypacyjne”, jest wynikowq zrealizowania celow przez osobe zarzqdzajgcq danq grupg pracownikow (udziat dyrektora w realizacji zadan) i
jednostkq. Z uwagi na charakter pracy, osoby te w sposob posredni, ale znaczqcy, wptywajg na stopien wykonania zadan swojego przetozonego i
whasnej organizacji, uczestniczq takze w wynikach osigganych przez Bank. Istnieje tez mozliwo$¢ zdefiniowania odrebnych celow zespotowych (dla
wewnetrznej komorki organizacyjnej). W tym przypadku SPW ma charakter premii zaleznej od jakosci i stopnia realizacji przypisanych do zespotu
zadan - cele solidarno$ciowe.
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5.4.2 Polityka wynagradzania

Podstawowq regulacje wewnetrzng w zakresie polityki wynagradzania stanowi Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy (ZUZP) zawarty z zaktadowymi
organizacjami zwigzkow zawodowych w dniu 28 marca 1994 roku (z p6zn. zm.), zgodnie z ktorym pracownikom Banku przystugujg nastepujgce
sktadniki wynagrodzen:

- wynagrodzenie zasadnicze,

- dodatki za prace w godzinach nadliczbowych oraz w warunkach szczegoélnie ucigzliwych i szkodliwych dla zdrowia,

- nagrody jubileuszowe za dtugoletni okres pracy zawodowej,

- jednorazowe odprawy pieniezne w zwiqzku z przej$ciem na emeryture lub rente z tytutu catkowitej lub cze$ciowej niezdolnosci do pracy,
a ponadto na podstawie odrebnych przepiséw wydanych z delegacji ZUZP przez Zarzqd Banku, w uzgodnieniu z organizacjami zwigzkowymi, premie
i nagrody za szczegoélne osiggniecia w pracy zawodowej.

Wykres 5. Srednie wynagrodzenie zasadnicze oraz relacja premii do wynagrodzenia zasadniczego (w PLN)
6000 30%
5000 -/./.\ L 25%
4000 - 20%
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2000 - 10%
1000 - 5%
0 - 0%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

mmmm Srednie wynagrodzenie  —m— Relacja premii do
zasadnicze wyptaconych wynagrodzen
zasadniczych

543 Swiadczenia na rzecz pracownikow
Opieka medyczna

Bank zapewnia pracownikom dodatkowq, oprocz $wiadczen medycyny pracy (wynikajgcych z przepisow Kodeksu pracy), opieke medyczng,
przystugujacq pracownikom wedtug zréznicowanych pakietow $wiadczen, dedykowanych okreslonym grupom stanowisk pracy. Wszystkie pakiety
$wiadczen gwarantujq pracownikom mozliwo$¢ korzystania z nielimitowanej liczby konsultacji lekarzy wszystkich specjalnosci oraz zleconych przez
nich badan diagnostycznych.

0d 2011 roku opieka medyczna dla pracownikéw zostata rozszerzona o program profilaktyki zdrowia ,Zdrowie jak w Banku”, obejmujacy m.in.
profilaktyczny przeglad stanu zdrowia oraz dziatania ukierunkowane na edukacje prozdrowotnq oraz promowanie zdrowego stylu zycia.
Zapewnienie szerokiego zakresu $wiadczen medycznych dla wszystkich pracownikéw stanowi znaczqcy element pakietu dodatkowych korzysci
zwigzanych z zatrudnieniem w Banku.

Swiadczenia socjalne

Tabela 31. Swiadczenia z ZFSS udzielone w 2012 roku pracownikom PKO Banku Polskiego SA i bytym pracownikom (emerytom,
rencistom, osobom otrzymujgcym swiadczenia przedemerytalne) oraz cztonkom ich rodzin

llo$¢ osob, ktore tqgczna kwota

skorzystaty udzielonej pomocy

z pomocy (w min PLN)
Swiadczenia zwrotne* 4 649 65,8
Swiadczenia bezzwrotne** 60 364 26,8
Razem 65013 92,6

* Pozyczki na cele mieszkaniowe.

** W tym zapomogi, dofinansowanie do kosztéw wypoczynku zorganizowanego i
niezorganizowanego, dofinansowanie do imprez kulturalno-oswiatowych i sportowo-
rekreacyjnych, umorzenia pozyczek, pomoc rzeczowa i inna pomoc bezzwrotna.
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Liczba zatrudnionych

Wg stanu na dzien 31 grudnia 2012 roku w PKO Banku Polskim SA byty zatrudnione 25 892 osoby (25 399 etatow).

Tabela 32. Zatrudnienie w PKO Banku Polskim SA w latach 2009-2012 (w etatach)
Zatrudnienie wg stanu na koniec grudnia
Jednostka (w etatach)
2012 2011 2010 2009
Regiony detaliczne 16 086 16 245 16 896 17 563
Regiony korporacyjne 559 556 568 595
Centrala 3261 3119 3122 2 995
Specjalistyczne Jednostki Organizacyjne 5493 5988 6184 6 694
Razem Bank 25399 25908 26 770 27 846
zmniejszenie zatrudnienia 509 862 1076 1350

(&

Bank Polski

W 2012 roku zwolnieniami z przyczyn niedotyczqcych pracownikdow objeto 850 osob. Zwolnienia grupowe realizowane w 2012 roku w Banku
wynikaty z nastepujqgcych przyczyn:
- wzrost efektywnosci pracy pracownikéw Banku,
- dostosowywania wielko$ci zatrudnienia do zmian w sposobie lub zakresie zadan realizowanych w poszczeg6lnych jednostkach
organizacyjnych Banku oraz w komérkach organizacyjnych Centrali,
- wdrazanie zmian organizacyjnych, w tym centralizacji funkcji i proceséw, skutkujgcych zmianq zakresu realizowanych zadan,
- wdrazanie nowych technologii informatycznych wspierajgcych obnizenie kosztéw dziatania,
- konieczno$¢ restrukturyzacji zatrudnienia w celu dostosowania kwalifikacji zatrudnionych pracownikéw do zmian w sposobie i jako$ci
realizacji zadan przez jednostki organizacyjne Banku.

Spory zbiorowe

W okresie, ktorego dotyczy informacja, w PKO Banku Polskim SA nie miaty miejsca spory zbiorowe.
Rozwigzanie, zawieszenie, zawarcie zaktadowego lub zbiorowego uktadu pracy

W okresie, ktorego dotyczy informacja, w PKO Banku Polskim SA nie nastqgpito rozwiqzanie lub zawieszenie ZUZP.
Polityka szkoleniowa

Wszystkie dziatania zrealizowane w ramach polityki szkoleniowej wspieraty realizacje Strategii Rozwoju Banku ,Lider” na lata 2010-2012. Projekty
szkoleniowe, ktore rozpoczety sie w latach ubiegtych, zostaty dostosowane do biezqcych potrzeb pracownikéw oraz mozliwo$ci organizacji.
Cele projektow szkoleniowych realizowanych w 2012 roku:

- rozwoj kompetencji pracownikéw wspierajqcych realizacje celéw strategicznych PKO Banku Polskiego SA,

- promocja warto$ci Banku poprzez dziatania szkoleniowe skierowane do wybranych grup pracownikéw,

- wzrost umiejetno$ci zwigzanych z technikami sprzedazy,

- dbatos¢ o zachowanie jak najwyzszej jakosci obstugi klienta ,

- wsparcie pozytywnego nastawienia do zmian w$réd pracownikéw Banku,

- wzrost zaangazowania w realizacji dziatan biznesowych.
Realizacja powyzszych celow byta mozliwa dzieki spojnej polityce szkoleniowej realizowanej przez wszystkie zespoty treneréw wewnetrznych oraz
zewnetrznych w ramach projektu ,DNA szkolen”. Celem przedmiotowego projektu byto:

- wymiana wiedzy i do$wiadczen pomiedzy wszystkimi zespotami trenerow wewnetrznych dziatajgcych w strukturze Banku,

- wymiana wiedzy i do$wiadczen pomiedzy trenerami wewnetrznymi i zewnetrznymi realizujgcymi szkolenia dla pracownikéw Banku,

- standaryzacja szkolen realizowanych przez treneréw zewnetrznych i wewnetrznych,

- realizacja wybranych projektow szkoleniowych przez zespoty interdyscyplinarne (trenerzy wewnetrzni),

- spojne podejscie do analizy potrzeb szkoleniowych biznesu w oparciu o model kompetencji PKO Banku Polskiego SA.
Wybrane projekty szkoleniowe realizowane w 2012 roku:

1. Akademia Kompetencji
To program rozwoju kompetencji skierowany do kluczowych menedzeréw PKO Banku Polskiego SA- TOP 150. W latach ubiegtych spotkania
Akademii Kompetencji przebiegty pod hastem: ,Ciggte doskonalenie oraz Przedsiebiorczo$¢”. W roku 2012 tematem przewodnim inspirujgcych
spotkan i warsztatéw byty kolejne wartos$ci Banku: ,Wiarygodno$¢ oraz Satysfakcja Klienta”. Celem wszystkich spotkan w ramach Akademii byt
rozwdj kompetencji przywddczych, wspierajgcych strategie Banku, jak réwniez inspiracja do dalszych dziatan rozwojowych menedzerow.

2. Akademia Menedzera
To kompleksowy program rozwoju kompetencji menedzerskich w formie warsztatow i szkolen wspétfinansowany przez Unie Europejskq w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Celem Akademii jest wzrost poziomu wiedzy i umiejetnosci kadry kierowniczej przektadajqcy sie na poprawe funkcjonowania Banku:

- wsparcie wdrozenia ambitnej Strategii Rozwoju Banku na lata 2010-2012,

- ukierunkowanie na innowacje i efektywnos¢,

- poszerzenie umiejetno$ci usprawniajgcych komunikacje, organizacje pracy i kierowanie zespotami pracowniczymi oraz wypracowanie

narzedzi wspierajqcych zarzqdzanie zespotami,
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- ksztattowanie wéréd menedzeréw postaw ukierunkowanych na zaspokajanie potrzeb klientéw oraz budowe dtugofalowych relacji i
poprawe jakosci obstugi.
Dziatania szkoleniowo - doradcze w ramach Akademii Menedzera zakonczq sie w kwietniu 2013 roku.
3. Program rozwoju kompetencji menedzerskich dyrektoréw sprzedazy w Obszarze Rynku Detalicznego
To program rozwoju kompetencji menedzerskich dla dyrektorow petnigcych kluczowe funkcje w sprzedazy detalicznej. Celem programu byt rozwoj
umiejetno$ci spotecznego wywierania wptywu, zarzqdzania relacjami w zespole oraz wykorzystywania umiejetnosci coachingowych i
mentoringowych w planowaniu, monitorowaniu i kontrolowaniu menedzeréw sieci sprzedazy.

6. tAD KORPORACYJNY

6.1 Informacje dla inwestoréw

6.1.1 Kapitat zaktadowy i akcjonariat PKO Banku Polskiego SA

Na dzier 31 grudnia 2012 roku kapitat zaktadowy PKO Banku Polskiego SA wynosit 1 250 000 tys. PLN i sktadato sie na niego 1 250 000 tys. akcji
o warto$ci nominalnej 1 PLN - akcje sq w petni optacone. W stosunku do stanu na koniec 2011 roku nie wystapity zmiany w wysoko$ci kapitatu
zaktadowego PKO Banku Polskiego SA. Wyemitowane akcje PKO Banku Polskiego SA nie sq uprzywilejowane.

Tabela 33. Struktura kapitatu zaktadowego PKO Banku Polskiego SA

Seria Rodzaj akgji Liczba akgcji Wartc.).sc nominalna Warto'sc. seru.wg .
1 akgji wartos$ci nominalne;j

Seria A akcje zwykte imienne 312 500 000 1z 312 500 000 PLN
Seria A akcje zwykte na okaziciela 197 500 000 1z 197 500 000 PLN
Seria B akcje zwykte na okaziciela 105 000 000 1z 105 000 000 PLN
Seria C akcje zwykte na okaziciela 385 000 000 1z 385 000 000 PLN
Seria D akcje zwykte na okaziciela 250 000 000 1z 250 000 000 PLN
1250 000 000 1250 000 000 PLN

Zgodnie z wiedzq PKO Banku Polskiego SA akcjonariuszami posiadajgcymi bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji (co najmniej 5%) na
dzien 31.12.2012 roku byty trzy podmioty: Skarb Panstwa, Bank Gospodarstwa Krajowego oraz ING Otwarty Fundusz Emerytalny, posiadajgce
zgodnie z wiedzq Banku na dzien 31.12.2012 roku odpowiednio 417 406 277,128 102 731 oraz 64 594 448 akcji PKO Banku Polskiego SA.
Udziat procentowy Skarbu Panstwa, Banku Gospodarstwa Krajowego oraz ING Otwartego Funduszu Emerytalnego w kapitale zaktadowym PKO
Banku Polskiego SA na dzien 31.12.2012 r. wynosit odpowiednio 33,39%, 10,25% oraz 5,17% i byt zgodny z udziatem procentowym w liczbie
gtoséw na Walnym Zgromadzeniu PKO Banku Polskiego SA.

Tabela 34. Struktura akcjonariatu PKO Banku Polskiego SA

Stan na dzien 31.12.2012

Stan na dzien 31.12.2011 Zmiana udziatu

w liczbie

Akcjonariusze

Udziat w liczbie

Udziat w liczbie

gtoséw na WZ

Liczba akgji gloséw na WZ Liczba akgji glosow na WZ |(p.p.)

Skarb Panstwa 417 406 277 33,39% 512 406 277 40,99% -7,60
Bank Gospodarstwa Krajowego 128 102 731 10,25% 128 102 731 10,25% 0,00
ING Ot ty Fund

warty runcusz 64 594 448 5,17% - x x
Emerytalny
Pozostali akcjonariusze** 639 896 544 51,19% 609 490 992 48,76% 2,43
Ogoétem 1 250 000 000 100,00%| 1 250 000 000 100,00% 0,00

* Stan posiadania akcji na dzien 24 lipca 2012 roku, raportowany przez ING OFE po przekroczeniu progu 5% udziatu w akcjonariacie
PKO Banku Polskiego SA po rozliczeniu transakcji sprzedazy 95 min akcji PKO Banku Polskiego SA przez Skarb Paristwa.

** Stan na dzien 31.12.2011 roku obejmuje ING OFE.
Zmiany w strukturze akcjonariatu

W dniu 26 lipca 2012 roku PKO Bank Polski SA otrzymat zawiadomienie od Ministra Skarbu Panstwa o zbyciu przez Skarb Paistwa znacznego
pakietu akcji Banku, w wyniku czego nastqgpita zmiana posiadanej przez Skarb Panstwa ogoélnej liczby gtoséw w Banku.

Zgodnie z treSciq otrzymanego przez Bank zawiadomienia w dniu 24 lipca 2012 roku w drodze transakcji pakietowych zostato zbytych 95 000 000
akcji Banku posiadanych przez Skarb Panstwa. Przed przeprowadzeniem transakcji zbycia Skarb Panstwa posiadat tqcznie 512 406 277 akcji Banku
dajgcych takq samq liczbe gtosow na Walnym Zgromadzeniu Banku. Akcje te stanowity 40,99% w kapitale zaktadowym oraz taki sam udziat w
0golnej liczbie gtosow w Banku. Wraz z BGK, posiadajgcym 128 102 731 akcji na okaziciela stanowigcych 10,25% w kapitale zaktadowym Banku,
oba te podmioty posiadaty 640 509 008 akcji Banku dajgcych takq samq liczbe gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku. Akcje te stanowity
51,24% w kapitale zaktadowym Banku oraz taki sam udziat w ogélnej liczbie gtosow w Banku.
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W wyniku ww. transakcji zbycia akcji w dniu 24 lipca 2012 roku Skarb Panstwa posiadat 417 406 277 akcji Banku dajgcych takg samq liczbe
gtosow na Walnym Zgromadzeniu Banku (33,39%).

W dniu 31 lipca 2012 roku Bank otrzymat od ING Otwartego Funduszu Emerytalnego zawiadomienie o zwigkszeniu stanu posiadania akcji PKO
Banku Polskiego SA powyzej progu 5% ogolnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku. W wyniku nabycia akcji PKO Banku Polskiego SA
rozliczonych w dniu 24 lipca 2012 roku, ING Otwarty Fundusz Emerytalny zwiekszyt stan posiadania akcji Banku do 64 594 448, co stanowito
5,17% kapitatu zaktadowego oraz gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku. Przed nabyciem akcji Fundusz posiadat 53 631 448 akcji PKO Banku
Polskiego SA, stanowigcych 4,29% kapitatu zaktadowego oraz gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku.

W dniu 31 stycznia 2013 roku PKO Bank Polski SA poinformowat o otrzymaniu zawiadomien od BGK oraz od Ministra Skarbu Panstwa o
zbyciu znacznych pakietow akcji Banku, w wyniku czego nastgpita zmiana posiadanej przez BGK i Skarb Panstwa ogoélnej liczby gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu Banku. Zgodnie z treScig otrzymanych zawiadomien, w dniu 24 stycznia 2013 roku w drodze transakcji pakietowych za
posrednictwem Gietdy Papierow Warto$ciowych w Warszawie S.A.:
- Bank Gospodarstwa Krajowego sprzedat 128 102 731 posiadanych akcji Banku, ktére stanowity 10,25% kapitatu zaktadowego oraz
0g6lnej liczby gtosow na Walnym Zgromadzeniu Banku,
- Skarb Panstwa sprzedat 25 000 000 posiadanych akcji Banku, ktére stanowity 2,00% kapitatu zaktadowego oraz ogélnej liczby gtosow
na Walnym Zgromadzeniu Banku.
Przed zawarciem i rozliczeniem ww. transakcji BGK oraz Skarb Panstwa posiadaty odpowiednio 128 102 731417 406 277 akcji Banku.
Po rozliczeniu transakcji w dniu 29 stycznia 2013 roku BGK nie posiadat akcji Banku, a Skarb Panstwa posiadat 392 406 277, ktére stanowiq
31,39% kapitatu zaktadowego oraz ogdlinej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku.

W dniu 1 lutego 2013 roku PKO Bank Polski SA otrzymat od Aviva Powszechnego Towarzystwa Emerytalnego Aviva BZ WBK SA zawiadomienie, iz
w wyniku transakeji nabycia akcji Banku zawartych w dniu 24 stycznia 2013 oku Aviva Otwarty Fundusz Emerytalny Aviva BZ WBK (,Aviva OFE”)
zwiekszyt udziat w ogdlnej liczbie gtosow w Banku powyzej 5%.

Przed rozliczeniem wyzej wymienionych transakcji na dzien 28 stycznia 2013 roku Aviva OFE posiadat 57 152 447 akcji Banku, stanowigcych 4,57%
kapitatu zaktadowego oraz ogolnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku.

Po zawarciu i rozliczeniu ww. transakcji, na dzien 29 stycznia 2013 roku Aviva OFE posiadat 83 952 447 akcji Banku, stanowigcych 6,72% kapitatu
zaktadowego oraz og6lnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku.

Stan na dzien 29.01.2013 Stan na dzien 28.01.2013 Zmiana udziatu

w liczbie

Akcjonariusze

Udziat w liczbie

Udziat w liczbie

gtoséw na WZ

Liczba akgji gloséw na WZ Liczba akgji glosow na WZ |(p.p.)
Skarb Panstwa 392 406 277 31,39%| 417 406 277 33,39% 2,00
Bank Gospodarstwa Krajowego 0 0,00% 128 102 731 10,25% -10,25
'E\;’:Ve?g?(:‘l"r’]‘;rt” Fundusz 83 952 447 6,72% 57 152 447 457% 2,14
'Efe%tt"(‘]’ﬁ:;‘;{ Fundusz 64 594 448 517%| 64 594 448 517% 0,00
Pozostali akcjonariusze 709 046 828 56,72% 582 744 097 46,62% 10,10
Ogétem 1 250 000 000 100,00%]| 1 250 000 000 100,00% 0,00

* Stan posiadania akcji na dzien 24 lipca 2012 roku, raportowany przez ING OFE po przekroczeniu progu 5% udziatu w akcjonariacie
PKO Banku Polskiego SA po roZliczeniu transakcji sprzedazy 95 min akcji PKO Banku Polskiego SA przez Skarb Panstwa.

6.1.2 Informacja o dywidendzie

Polityka dywidendy

W dniu 4 kwietnia 2012 roku PKO Bank Polski SA przyjat polityke dywidendowq. Ogélnym zatozeniem polityki dywidendowej Banku jest stabilne
realizowanie wyptat dywidend w dtugim terminie z zachowaniem zasady ostroznego zarzqdzania bankiem i stosownie do mozliwosci finansowych
Banku i Grupy Kapitatowej Banku. Celem polityki dywidendowej jest optymalne ksztattowanie struktury kapitatowej Banku i Grupy Kapitatowej
Banku z uwzglednieniem zwrotu z kapitatu i jego kosztu, potrzeb kapitatowych zwigzanych z rozwojem, przy jednoczesnej koniecznosci zapewnienia
odpowiedniego poziomu wspotczynnikow adekwatnosci kapitatowe;j.
Zamiarem Zarzqdu jest rekomendowanie w przyszto$ci Walnemu Zgromadzeniu podejmowania uchwat w sprawie wyptaty dywidendy w kwocie
przewyzszajqcej przyjete wymogi kapitatowe wskazane ponizej:
- wspotczynnik wyptacalnosci Banku oraz Grupy Kapitatowej Banku bedzie powyzej 12,00% z zachowaniem niezbednego bufora
kapitatowego,
- wspotczynnik wyptacalnosci dla funduszy rdzennych Banku oraz Grupy Kapitatowej Banku bedzie powyzej 9,00% z zachowaniem
niezbednego bufora kapitatowego.
Polityka w zakresie wyptaty dywidendy moze jednak w miare potrzeby by¢ zmieniana przez Zarzqd, a decyzje w tej sprawie bedq podejmowane z
uwzglednieniem szeregu czynnikéw dotyczqeych Banku i Grupy Kapitatowej Banku, w szczegdlnosci biezqcej i oczekiwanej sytuacji finansowej oraz
wymogow nadzorczych. Stosownie do wymogow prawa, kazda uchwata o wyptacie dywidendy bedzie rozpatrywana przez Walne Zgromadzenie.
Opisana powyzej polityka dywidendowa zostata zatwierdzona przez Rade Nadzorczq Banku.
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Dywidenda za 2011 rok

W dniu 9 maja 2012 roku Zarzqd Banku podjat uchwate i postanowit przedtozy¢ Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu rekomendacje wyptaty
dywidendy za 2011 rok w wysokosci 1 587,5 min PLN, czyli 1,27 PLN na jednq akcje i zaproponowat termin ustalenia prawa do dywidendy (dzien
dywidendy) na dzien 12 czerwca 2012 roku oraz termin wyptaty dywidendy na dzien 27 czerwca 2012 roku.
W opinii Zarzqdu decyzja w sprawie rekomendowanego podziatu zysku za 2011 rok byta zgodna z przyjetq przez Bank politykg dywidendowq
przyjetg w dniu 4 kwietnia 2012 roku. Wyptata dywidendy w rekomendowanej wysokos$ci zdaniem Zarzqdu Banku miata zapewni¢ utrzymanie
wskaznika adekwatno$ci kapitatowej powyzej 12% oraz utrzymanie wskaznika Tier 7 powyzej 9% z zachowaniem niezbednego bufora kapitatowego.
Wyptata dywidendy w rekomendowanej wysoko$ci w opinii Zarzgdu powinna pozwoli¢ na utrzymanie dobrej sytuacji kapitatowej i ptynnoSciowej
Banku.
Proponowany poziom dywidendy wpisywat sie w rekomendacje Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (,UKNF") odnoszqcq sie do wzmocnienia baz
kapitatowych bankéw. Zgodnie z pismem UKNF z dnia 29 grudnia 2011 roku, bank mogt rekomendowac¢ wyptate dywidendy, jesli:

- posiadat wspotczynnik wyptacalno$ci powyzej 12%,

- wspotczynnik Tier 1 ksztattowat sie powyzej 9%,

- otrzymat ocene BION co najmniej 2,5,

- udziat kredytéw walutowych dla oséb prywatnych w portfelu kredytéow dla oséb prywatnych nie przekraczat 50%.
PKO Bank Polski SA spetniat wszystkie podane wyzej kryteria w taki sposob, ze Zarzqd mogt rekomendowa¢ wyptate dywidendy. Rekomendacja
Zarzqdu w sprawie wyptaty dywidendy zostata rozpatrzona i zaopiniowana pozytywnie przez Rade Nadzorczq, zgodnie z § 9 ust. 2 Statutu Banku.
Zgodnie z art. 395 § 2 pkt 2 ksh oraz § 34 Statutu Banku rekomendacja ta zostata przedstawiona pod obrady Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia
Banku zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe za rok obrotowy zakoniczony w dniu 31 grudnia 2011 roku.
W dniu 6 czerwca 2012 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie PKO Banku Polskiego SA, w wyniku podziatu zysku PKO Banku Polskiego SA za rok
obrotowy 2011, przeznaczyto na dywidende dla akcjonariuszy kwote 1 587,5 min PLN (tj. 40,15% zysku), co stanowito 1,27 PLN na jednqg akcje i
byto zgodne z rekomendacjq Zarzqdu. Walne Zgromadzenie ustalito:

- dzien nabycia praw do dywidendy na 12 czerwca 2012 roku,

- termin wyptaty dywidendy na 27 czerwca 2012 roku.
Dywidendq objete byty wszystkie akcje PKO Banku Polskiego SA, tj. 1 250 000 000 szt.

6.1.3 Notowania akcji PKO Banku Polskiego SA na GPW w Warszawie
Gietdowa cena akcji PKO Banku Polskiego SA

W 2012 roku kurs akcji PKO Banku Polskiego SA byt determinowany przede wszystkim przez koniunkture na GPW.

Kursi obroty akcjami PKO Banku Polskiego Zmiana kursu akcji PKO Banku Polskiego SA na tle
w okresie 29.12.2006-28.12.2012 indeksow WIG20 i WIG Banki
w okresie 01.01.2007-28.12.2012
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W 2012 roku:
- kurs akgji PKO Banku Polskiego SA wzrost 0 14,9% (+4,78 PLN) z poziomu 32,12 PLN na koniec 2011 roku do 36,90 PLN na koniec 2012
roku,

- $redni kurs akcji Banku wyniost 34,26 PLN za akeje i byt 0 12,2% (-4,78 PLN) nizszy niz w 2011 roku,

- kurs akcji wahat sie w przedziale od 30,50 PLN (11.01 oraz 24.05) do 38,00 PLN (14.09),

- $rednie dzienne obroty akcjami Banku wyniosty 2 410 tys. szt., przy czym najwyzszy ich poziom (14 366 tys. szt.) zanotowano w dniu

31.08, a najnizszy (601 tys. szt.) w dniu 30.10.

W 2012 roku kursy akcji na GPW w Warszawie odnotowaty wzrosty, przy czym nastqpity one od sierpnia, po znaczgcych spadkach w poprzednich
miesigcach roku. Najwiekszy wptyw na to miata poprawa nastrojoéw inwestoréw na miedzynarodowych rynkach finansowych, pomimo
utrzymywania sie niekorzystnych danych makroekonomicznych dotyczqcych zaréwno krajow Unii Europejskiej, jak i USA. Optymizm w duzej mierze
wiqzat sie z oczekiwaniem na poprawe koniunktury gospodarczej w efekcie dziatan bankow centralnych m.in. w zwigzku z uruchomieniem we
wrzesniu przez EBC programu Outright Monetary Transactions (OMT) dotyczgcego skupu obligacji zadtuzonych krajow strefy euro oraz
ogtoszeniem przez Fed programu QE3, czyli trzeciego program luzowania iloSciowego, dotyczqcego skupu obligacji hipotecznych. Dziatania te
pomogty zmniejszy¢ napiecia na rynkach finansowych.
Na ksztattowanie sie kursu akcji PKO Banku Polskiego SA w 2012 roku wptyneto takze oczekiwanie na zapowiadangq przez BGK i Skarb Panstwa
dalszq sprzedaz pakietow akcji po wygasnieciu 180-dniowego lock-up’u po sprzedazy 95 min akcji w lipcu 2012 roku.
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Kurs akcji PKO Banku Polskiego SA i kapitalizacja bankow konkurencyjnych

Zmiana kursu akcji PKO Banku Polskiego SA na Kapitalizacja(stan na koniec okresu, mld PLN)
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6.1.4 Ocena wiarygodnosci finansowej PKO Banku Polskiego SA

Oceny wiarygodnosci finansowej PKO Banku Polskiego SA sq obecnie przyznawane przez trzy znaczqce agencje ratingowe, przy czym:

agencje ratingowe Moody’s Investors Service oraz Standard & Poor’s nadajq Bankowi rating ptatny, zgodnie z wtasng procedurq oceny
bankoéw,

agencja Fitch Ratings przyznaje rating bezptatny (nie zamawiany przez Bank), na podstawie dostepnych, publikowanych informacji, w
tym przede wszystkim raportéw $rédrocznych i rocznych oraz informacji o Banku udostepnianych podczas bezposrednich kontaktow
przedstawicieli agencji z Bankiem.

W 2012 roku:

W dniu 8 maja 2012 roku agencja ratingowa Standard and Poor’s przyznata nastepujacy rating dla Banku, dokonany na jego zlecenie:

o dtugoterminowy rating kredytowy Banku na poziomie "A-" z perspektywq utrzymania oceny stabilnq,

o  krotkoterminowy rating kredytowy Banku na poziomie "A-2" z perspektywq utrzymania oceny stabilng.
W dniu 28 czerwca 2012 roku agencja ratingowa Moody'’s Investors Service Ltd. (,Moody’s”) obnizyta potencjalny rating dla dtugu
podporzqdkowanego PKO Banku Polskiego SA w ramach programu emisji euroobligacji (MTN) do oceny (P)Baa3 z oceny (P)A3 w
zwiqzku z wycofaniem przez Moody’s zatozenia dotyczqcego systemowego wsparcia dla tej klasy dtugu.
Obnizka ta byta wynikiem przeglqdu zainicjowanego w listopadzie 2011 roku w zakresie ponownej oceny zatozenia, co do systemowego
wsparcia dla dtugéw podporzqdkowanych grupy bankoéw europejskich, co doprowadzito do konkluzji Moody’s, iz nie bedzie systemowego
wsparcia dla tej klasy dtugu. Wniosek ten wskazuje na postrzeganie Polski przez Moody’s w sposéb podobny do innych krajow
europejskich, w ktorych systemowe wsparcie dla dtugu podporzqgdkowanego moze nie by¢ diuzej wystarczajqgco przewidywalne dla
wsparcia ratingu instrumentow stuzqcych do wzmocnienia kapitatu.
W dniu 17 wrze$nia 2012 roku agencja Moody’s Service poinformowata o zmianie perspektywy ze ,stabilnej” na ,negatywnq” dla
dtugoterminowego ratingu depozytéw Banku na poziomie "A2" oraz dtugoterminowego ratingu zobowigzan dtuznych Banku na poziomie
"A2".
W uzasadnieniu do przeprowadzonej zmiany perspektywy dla ratingéw ,A2” analitycy agencji poinformowali, Ze powodem tej zmiany
byto zmniejszenie udziatu Skarbu Panstwa w kapitale zaktadowym Banku oraz $redniookresowe plany Skarbu Panstwa dotyczqce
zmniejszenia pos$redniego udziatu w kapitale zaktadowym Banku.
Analitycy agencji dodali, ze oceny ratingowe PKO Banku Polskiego SA posiadajq trzy punkty (,notches”) systemowego wsparcia, ktore
nalezy do jednego z najwyzszych w regionie. Tak wysokie wsparcie jest uzasadnione tym, ze agencja Moody’s uwaza istnienie bardzo
wysokiego prawdopodobienistwa otrzymania w razie koniecznosci wsparcia od gtéwnego akcjonariusza oraz faktem, ze Bank petni wazng
funkcje dla polskiego systemu bankowego i ptatniczego.

Tabela 35. Oceny ratingowe na dzier 31 grudnia 2012 roku

Rating ptatny

Moody’s Investors Service

Dtugookresowa ocena depozytow A2 z perspektywq negatywnqg
Kroétkookresowa ocena depozytow Prime-1

Sita finansowa C- z perspektywq negatywnq
Standard and Poor’s

Dtugoterminowy rating kredytowy Banku A- z perspektywq stabilng
Kroétkoterminowy rating kredytowy Banku A-2 z perspektywq stabilng

Rating niezamawiany przez Bank

Fitch Ratings

Ocena wsparcia 2

Strona 50/69



SPRAWOZDANIE ZARZADU BANKU Z DZIALALNOSCI |I{“
PKO BANKU POLSKIEGO SA ZA 2012 ROK Bank Polski

6.1.5 Relacje inwestorskie
W 2012 roku dziatania Banku w zakresie relacji inwestorskich skupiaty sie w nastepujgcych obszarach:

- budowaniu wérod obecnych i potencjalnych inwestoréw, analitykéw rynkoéw finansowych oraz agencji ratingowych pozytywnego
wizerunku PKO Banku Polskiego SA jako spotki wiarygodnej i przejrzystej poprzez stosowanie réznorodnych narzedzi komunikacji z
rynkiem,

- wykonywaniu obowigzkéw informacyjnych przez Spétke jako emitenta papieréw wartosciowych wymaganych obowiqzujgcymi
przepisami prawa,

- organizacji Walnego Zgromadzenia i obstugi informacyjnej akcjonariuszy Banku,

- zapewnieniu wspotpracy Banku z wta$ciwymi organami administracji rzgdowej, organizacjami i instytucjami rynku kapitatowego w
zwiqzku z funkcjonowaniem Banku na publicznym rynku papieréw warto$ciowych.

W ramach komunikacji z rynkiem:

- wyniki finansowe Banku i Grupy Kapitatowej Banku byty po kazdym kwartale prezentowane przez Zarzqd Banku na spotkaniach z
analitykami rynku kapitatowego i instrumentow dtuznych w siedzibie Banku oraz podczas telekonferencji, w ktérych kazdorazowo
uczestniczyto tqcznie ok. 75 analitykow i przedstawicieli inwestorow,

- Czonkowie Zarzqdu Banku oraz przedstawiciele kluczowej kadry zarzqdzajqcej regularnie uczestniczyli w spotkaniach (oraz
telekonferencjach) z inwestorami i analitykami zaréwno w siedzibie Banku jak i podczas konferencji inwestorskich; w 2012 roku odbyto
sie ok. 95 spotkan w siedzibie Banku, ok. 120 spotkan podczas 13 konferencji inwestorskich i 5 przedsiewzie¢ typu roadshow oraz ponad
80 telekonferencji,

- Biuro Relacji Inwestorskich utrzymywato biezqce kontakty z analitykami i inwestorami instytucjonalnymi i indywidualnymi odpowiadajqc
na liczne zapytania telefoniczne i mailowe dotyczqce dziatalno$ci biznesowej i wynikow finansowych PKO Banku Polskiego SA,

- na stronie internetowej Relacji Inwestorskich http://www.pkobp.pl/grupa-pko-banku-polskiego/relacje-inwestorskie/ Bank niezwtocznie
publikowat wszystkie informacje istotne dla inwestoréw i akcjonariuszy Banku,

- wmarcu 2012 roku Bank uruchomit raport roczny za 2011 rok w postaci dedykowanego serwisu internetowego (tzw. raport roczny on-
line). Prezentacja raportow w postaci mini serwiséw www jest coraz popularniejsza na rynkach kapitatowych. W Polsce niewiele spotek
gietdowych zdecydowato sie na takie rozwigzanie. Raport roczny opublikowany jako odrebny serwis on-line
www.pkobp.pl/raportroczny2011 realizuje cele informacyjne i wizerunkowe Banku. Przede wszystkim utatwia dotarcie do kluczowych
informacji wynikowych na temat spétki i korzystanie z nich. Prezentowany jest w dwoch wersjach jezykowych: polskiej i angielskiej.

Celem powyzszych dziatan byto przekazywanie wyczerpujqcej informacji o wynikach finansowych i dziataniach Banku z uwzglednieniem zmian w
otoczeniu rynkowym tak, aby umozliwi¢ rzetelng ocene biezqcej sytuaciji i perspektyw Banku oraz prawidtowq wycene waloréw spétki.

PKO Bank Polski SA doktada wszelkich staran, aby raporty okresowe zachowywaty najwyzsze standardy w zakresie profesjonalizmu i rzetelnej
informacji i w kompletny i transparentny sposéb prezentowaty wyniki Banku, a takze aby byty maksymalnie uzyteczne dla inwestorow
instytucjonalnych, analitykéw i indywidualnych akcjonariuszy.

W pazdzierniku 2012 roku Instytut Rachunkowosci i Podatkéw uhonorowat Raport Roczny PKO Banku Polskiego SA za 2011 rok Nagrodq Gtowng
w konkursie ,The Best Annual Report” w kategorii ,Banki i instytucje finansowe”. W tej edycji konkursu PKO Bank Polski SA zebrat najwiecej
punktow we wszystkich ocenianych przez kapitute konkursu kategoriach. Raport roczny Banku zostat oceniony najwyzej w zakresie sprawozdania z
dziatalnosci, stosowania standardow w sporzqdzaniu raportow rocznych wedtug MSSF/MSR oraz ze wzgledu na najwyzszq warto$é uzytkowq dla
akcjonariuszy i inwestorow.

PKO Bank Polski SA od kilku lat bierze udziat w konkursie , The Best Annual Report”, regularnie zdobywajgc nagrody i wyrdznienia. Raport za 2007
rok zostat wyroézniony przez Zesp6t Audytoréow Kapituty Konkursu dyplomem dodatkowym za istotng poprawe jako$ci sprawozdania finansowego
sporzqdzonego zgodnie z MSSF. Raport za 2008 rok otrzymat wyréznienie za najlepsze zastosowanie standardow MSSF/MSR, a za 2009 rok -
drugq nagrode w kategorii ,Banki i instytucje finansowe”. Raport za 2010 rok zostat uhonorowany Nagrodq Gtéwnq dla Bankéw oraz otrzymat
wyroznienie w kategorii Sprawozdanie z Dziatalno$ci.

6.2 OSwiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego

6.2.1 Zasady oraz zakres stosowania tadu korporacyjnego

PKO Bank Polski SA stosuje zasady tadu korporacyjnego zawarte w dokumencie ,0obre Praktyki Spotek Notowanych na GPW” przyjetym w dniu 4
lipca 2007 roku przez Rade Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie SA uchwatq nr 12/1170/2007 z p6zniejszymi zmianami.

Wyzej wymieniony tekst zasad tadu korporacyjnego jest publicznie dostepny na stronie internetowej www.corp-gov.gpw.pl, ktora jest oficjalng
stronq Gietdy Papierow Warto$ciowych w Warszawie SA po$wieconq zagadnieniom tadu korporacyjnego spotek notowanych na Gietdzie Papierow
Warto$ciowych w Warszawie SA.

PKO Bank Polski SA podjgt w 2012 roku niezbedne dziatania w celu petnego przestrzegania zasad zawartych w zbiorze zasad pt. ,Dobre Praktyki
Spotek Notowanych na GPW”.

W opinii Zarzqdu w 2012 roku PKO Bank Polski SA nie odstqpit od zasad zawartych w ww. zbiorze.

6.2.2 Systemy kontroli w procesie sporzgdzania sprawozdan finansowych

Kontrola wewnetrzna i zarzgdzanie ryzykiem

W PKO Banku Polskim SA dziata system kontroli wewnetrznej, stanowigcy element systemu zarzqdzania Bankiem, na ktéry sktadajq sie:
mechanizmy kontroli, badanie zgodno$ci dziatania z powszechnie obowiqzujacymi przepisami prawa i przepisami wewnetrznymi Banku i audyt
wewnetrzny. System kontroli uzupetnia kontrola wewnetrzna funkcjonalna.
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System kontroli wewnetrznej obejmuje caty Bank, w tym jednostki organizacyjne, komérki organizacyjne Centrali i podmioty zalezne nalezqce do
Grupy Kapitatowej Banku.
Celem systemu kontroli wewnetrznej jest wspomaganie zarzqdzania Bankiem, w tym proceséw decyzyjnych, przyczyniajqce sie do zapewnienia w
szczegolnosci: skutecznosci i efektywnosci dziatania Banku, wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej oraz zgodnosci dziatania z powszechnie
obowiqzujgcymi przepisami prawa i przepisami wewnetrznymi. W ramach systemu kontroli wewnetrznej Bank identyfikuje ryzyko: zwigzane z kazdq
operacjq, transakcjq, produktem i procesem oraz wynikajgce ze struktury organizacyjnej Banku i Grupy Kapitatowej Banku.
Mechanizmy kontroli stuzq zapewnieniu prawidtowego wykonywania czynnosci i realizacji zadan w Banku.
Jednostki organizacyjne Banku i komoérki organizacyjne Centrali zobowigzane sq do wykonywania zadan zgodnie z przepisami powszechnie
obowiqzujgcymi i wewnetrznymi Banku. Zgodno$¢ ta sprawdzana jest podczas kontroli wewnetrznych funkcjonalnych oraz niezaleznie
weryfikowana przez Departament Audytu Wewnetrznego w toku przeprowadzanych audytow.
Kontrola wewnetrzna funkcjonalna realizowana jest w Banku:
- na etapie prac legislacyjnych, poprzez zapewnienie zgodno$ci przepiséw wewnetrznych z powszechnie obowiqzujgcymi przepisami prawa,
w tym przez okreslenie w przepisach wewnetrznych odpowiednich mechanizméw kontrolnych, okreslajgcych prawidtowq realizacje
procesow, zadan,
- przez pracownikow, w toku wykonywanych przez nich czynno$ci zwigzanych z zakresem dziatania komorek i jednostek organizacyjnych,
- na etapie sprawdzenia, przez kadre kierowniczq i osoby przez nig upowaznione, poprawnosci wykonywanych zadan przez podlegtych
pracownikow, w szczegblnosci ich zgodno$ci z powszechnie obowiqzujgcymi przepisami prawa i przepisami wewnetrznymi oraz normami
ostroznosciowymi.
Zasady ogolne, opisane powyzej, stosowane sq takze w procesie sporzqdzania sprawozdan finansowych.
Funkcjonowanie systemu kontroli wewnetrznej oraz zarzqdzania ryzykiem w odniesieniu do procesu sporzqdzania sprawozdan finansowych opiera
sie na wbudowanych w funkcjonalno$¢ systemoéw sprawozdawczych mechanizmach kontroli oraz na stosowaniu w sposoéb ciqgty weryfikacji
zgodnosci z ksiegami rachunkowymi i innymi dokumentami bedgcymi podstawq sprawozdan finansowych oraz obowiqzujgcymi przepisami w
zakresie zasad rachunkowosci i sporzqdzania sprawozdan finansowych.
Proces sporzqdzania sprawozdan finansowych jest cyklicznie poddawany wielostopniowej kontroli funkcjonalnej, w szczeg6lnos$ci w zakresie
poprawnosci uzgodnien rachunkowych, analizy merytorycznej i rzetelno$ci informacji. Zgodnie z przepisami wewnetrznymi, sprawozdania
finansowe sq akceptowane przez Zarzqd PKO Banku Polskiego SA oraz Komitet Audytu Rady Nadzorczej powotany przez Rade Nadzorczq PKO
Banku Polskiego SA w 2006 roku.
Informacje zawarte w sprawozdaniach finansowych sporzqdzane sq zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczo$ci Finansowej, z
uwzglednieniem dostepnych danych.
Informacje dotyczqce celéw i zasad zarzqdzania ryzykiem oraz ilo$ciowe informacje dotyczqce poszczeg6lnych rodzajow ryzyka zawierane sq w
rocznych i $rédrocznych sprawozdaniach finansowych. Obejmujq one:
- ryzyko kredytowe (w tym ryzyka koncentracji oraz ryzyko kredytowe instytucji finansowych),
- ryzyko rynkowe (w tym ryzyko stopy procentowej, walutowe, ptynnosci, cen papieréw wartosciowych oraz instrumentow pochodnych),
- ryzyko operacyjne,
- ryzyko braku zgodnosci,
- ryzyko strategiczne,
- ryzyko reputacji,
- adekwatno$¢ kapitatowq.
W cyklu rocznym, w dokumencie odrebnym od sprawozdania finansowego, ujawniany jest petny zakres informacji dotyczqcych adekwatnosci
kapitatowej, zgodnie z Uchwatq KNF nr 385/2008 z p6zniejszymi zmianami. Na stronie internetowej PKO Banku Polskiego SA w dziale ,Relacje
Inwestorskie” dostepny jest ostatni raport ,Adekwatno$¢ kapitatowa i zarzqdzanie ryzykiem (Filar 111) w Grupie Kapitatowej PKO BP SA wedtug
stanu na 31 grudnia 2011 roku”.

Podmiot uprawniony do badania sprawozdari finansowych

Zgodnie z tre$ciqg uchwaty Rady Nadzorczej w sprawie zasad wyboru podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych PKO Bank
Polski SA stosuje regute, zgodnie z ktorqg przyjmuje sie, iz:

- maksymalny okres nieprzerwanej wspotpracy z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan finansowych wynosi 6 lat, a
poczqwszy od okresu wspotpracy obejmujqgcej badanie sprawozdan finansowych za lata 2014-2016 maksymalny okres wspotpracy
wynosi 5 lat,

- umowe na badanie oraz przeglgd sprawozdan finansowych zawiera sie maksymalnie na okres 3 lat,

- podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych moze ponownie wykonywa¢ czynnos$ci badania sprawozdan finansowych po
uptywie co najmniej 3 lat.

Informacje dotyczqce umowy z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan finansowych:

- W dniu 28 marca 2011 roku Rada Nadzorcza PKO Banku Polskiego SA dokonata wyboru spotki PricewaterhouseCoopers Sp. z o.0. jako
podmiotu uprawnionego do badania i przeglqdu sprawozdan finansowych Banku i skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy
Kapitatowej Banku. PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, Al. Armii Ludowej 14 jest wpisana na liste podmiotow
uprawnionych do badania sprawozdan finansowych, prowadzonq przez Krajowg Rade Biegtych Rewidentéw pod numerem 144. Wybor
podmiotu uprawnionego do badania i przeglgdu sprawozdan finansowych dokonany zostat przez Rade Nadzorczq Banku zgodnie z
obowiqzujgcymi przepisami i normami zawodowymi, na podstawie par. 15 ust.1 pkt 3 Statutu Banku.

- W dniu 14 kwietnia 2011 roku pomiedzy PKO Bankiem Polskim SA i podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan finansowych
firmq PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. zostata zawarta umowa na przeprowadzenie badania sprawozdan finansowych i
skonsolidowanych sprawozdan finansowych za lata kofczqce sie 31 grudnia odpowiednio 2011, 2012 oraz 2013 roku oraz przeglgdow
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sprawozdan finansowych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych za okresy szesciu miesiecy konczqce sie 30 czerwca
odpowiednio 2011, 2012 oraz 2013 roku. Bank korzystat w przesztosci z ustug spotki PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. w zakresie
badania i przeglqdu sprawozdan finansowych PKO Banku Polskiego SA i Grupy Kapitatowej za lata 2008-2010 oraz ustug pokrewnych.

- tqczna wysoko$¢ wynagrodzenia PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. wynikajgca z uméw zawartych przez PKO Bank Polski SA za rok
obrotowy 2012 wyniosta 4 373,4 tys. PLN wobec 5 080,5 tys. PLN netto za rok obrotowy 2011.

Tabela 36. Wynagrodzenie podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych (w tys. PLN)
Lp. |Tytut 2012 2011
1 Badanie jednostkowych oraz skonsolidowanych sprawozdan finansowych 1140 1140
2 Ustugi po$wiadczajqce, w tym przeglqd sprawozdan finansowych 2 795 1910
3. Ustugi doradztwa podatkowego 216 0
4. Pozostate ustugi 222 2 031
RAZEM 4373 5080
6.2.3 Akcje oraz akcjonariusze PKO Banku Polskiego SA

Zgodnie z wiedzq PKO Banku Polskiego SA akcjonariuszami posiadajgcymi bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji (co najmniej 5%) byty
na dzien 31 grudnia 2012 roku trzy podmioty: Skarb Panstwa, Bank Gospodarstwa Krajowego oraz ING Otwarty Fundusz Emerytalny posiadajgce
bezposrednio odpowiednio 417 406 277, 128 102 731 oraz 64 594 448 akcji PKO Banku Polskiego SA.

Udziat procentowy Skarbu Panstwa, Banku Gospodarstwa Krajowego oraz ING Otwartego Funduszu Emerytalnego w kapitale zakladowym PKO
Banku Polskiego SA na dzief 31.12.2012 roku wynosit odpowiednio 33,39%, 10,25% oraz 5,17% i byt zgodny z udziatem procentowym w liczbie
gtoséw na Walnym Zgromadzeniu PKO Banku Polskiego SA.

Dla posiadaczy papieréw warto$ciowych PKO Banku Polskiego SA nie wynikajq z tych papieréw jakiekolwiek specjalne uprawnienia kontrolne.

6.2.4 Ograniczenia dotyczqce akcji PKO Banku Polskiego SA

Ze wszystkich akcji PKO Banku Polskiego SA wynikajg te same prawa i obowiqzki. Zadna z akgji nie jest uprzywilejowana, w szczegélnosci w
zakresie prawa gtosu czy dywidendy. Statut PKO Banku Polskiego SA ogranicza prawa gtosu przystugujgce akcjonariuszom dysponujgcym powyzej
10% ogdlnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu i zakazuje wykonywania wiecej niz 10% ogolnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu
przez takich akcjonariuszy. Powyzsze ograniczenie nie dotyczy:
- akcjonariuszy, ktérzy w dniu podjecia uchwaty Walnego Zgromadzenia wprowadzajqcej ograniczenie prawa gtosu byli uprawnieni z akcji
reprezentujgcych wiecej niz 10% ogolnej liczby gtosow w Banku (tj. Skarb Panstwa i BGK),
- akcjonariuszy, ktorzy sq uprawnieni z akcji imiennych serii A (Skarb Panstwa) oraz
- akcjonariuszy dziatajgcych wspolnie z akcjonariuszami, o ktérych mowa w tiret drugim na podstawie porozumienia dotyczqcego
wspoélnego wykonywania prawa gtosu z akcji. Ponadto, ograniczenie praw gtosu wygasa, kiedy udziat Skarbu Panstwa w kapitale
zaktadowym Banku spadnie ponizej 5%.
Zgodnie z § 6 ust. 2 Statutu PKO Banku Polskiego SA zamiana akcji imiennych serii A na akcje na okaziciela oraz przeniesienie tych akcji wymaga
zgody wyrazonej w uchwale Rady Ministréw. Zamiana na akcje na okaziciela lub przeniesienie akcji imiennych serii A po uzyskaniu powyzszej
zgody powoduje wygasniecie ograniczen przewidzianych w zdaniu poprzednim w stosunku do akcji bedgcych przedmiotem zamiany na akcje na
okaziciela lub przeniesienia, w zakresie w jakim zgoda zostata udzielona.

6.2.5 Statut PKO Banku Polskiego SA
Zasady zmiany Statutu PKO Banku Polskiego SA

Zasady zmiany Statutu PKO Banku Polskiego SA sq zgodne z przepisami kodeksu spotek handlowych oraz ustawy Prawo bankowe.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia majqce za przedmiot uprzywilejowanie akcji oraz w sprawach potqczenia sie Banku poprzez przeniesienie catego
jego majgtku na innq spotke, jego likwidacji, obnizenia kapitatu zaktadowego w drodze umorzenia cze$ci akcji bez rownoczesnego jego
podwyzszenia lub zmiane przedmiotu dziatalno$ci Banku prowadzqcq do zaprzestania prowadzenia przez Bank dziatalno$ci bankowej wymagajq
wiekszosci 90% gtoséw oddanych.

Zmiany wprowadzone do Statutu w 2012 roku

W 2012 roku nie wprowadzano zmian do Statutu PKO Banku Polskiego SA.
6.2.6 Sposob dziatania Walnego Zgromadzenia i jego zasadnicze uprawnienia

Walne Zgromadzenie PKO Banku Polskiego SA odbywa sie jako zwyczajne lub nadzwyczajne zgodnie z przepisami Kodeksu spotek handlowych i
Statutu na zasadach okreslonych w Regulaminie Walnego Zgromadzenia.
Do zasadniczych kompetencji Walnego Zgromadzenia, oprocz innych spraw zastrzezonych w powszechnie obowiqzujgcych przepisach prawa,
nalezy podejmowanie uchwat w nastepujqcych sprawach:

- powotywania oraz odwotywania cztonkéw Rady Nadzorczej,

- zatwierdzania Regulaminu Rady Nadzorczej,

- ustalania trybu umorzenia akcji oraz wysoko$ci wynagrodzenia za umarzane akcje,

- tworzenia i likwidacji funduszow specjalnych tworzonych z zysku netto,
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- zbycia przez PKO Bank Polski SA nieruchomosci lub uzytkowania wieczystego nieruchomosci, o ile warto$¢ nieruchomosci lub prawa
bedqcego przedmiotem takiej czynnosci przekracza 1/4 kapitatu zaktadowego,

- emisji obligacji zamiennych na akcje lub innych instrumentéw uprawniajgcych do nabycia lub objecia akcji PKO Banku Polskiego SA.
Do udziatu w Walnym Zgromadzeniu majq prawo uprawnieni z akcji imiennych, zastawnicy i uzytkownicy, ktérym przystuguje prawo gtosu, wpisani
do ksiegi akcyjnej w dniu rejestracji oraz posiadacze akcji na okaziciela jezeli byli akcjonariuszami Banku w dniu rejestracji i zwrdcili sie w
ustawowym terminie wskazanym w ogtoszeniu o zwotaniu Walnego Zgromadzenia do podmiotu prowadzqcego ich rachunki papieréw
warto$ciowych o wystawienie imiennego zaswiadczenia o prawie uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu.
Akcjonariusz bedqcy osobq fizyczng moze uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywaé prawo gtosu osobiscie lub przez petnomocnika.
Akcjonariusz nie bedgcy osobq fizyczng moze uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywa¢ prawo gtosu przez osobe uprawniong do
sktadania o$wiadczen woli w jego imieniu lub przez petnomocnika.
Petnomocnictwo powinno by¢, pod rygorem niewaznosci, sporzqdzone w formie pisemnej i dotqczone do protokotu Walnego Zgromadzenia lub
udzielone w postaci elektronicznej. Prawo do reprezentowania akcjonariusza nie bedqgcego osobq fizyczng powinno wynika¢ z oryginatu lub kopii:
odpisu z wiasciwego rejestru, przedstawionego ewentualnie wraz z petnomocnictwem lub ciggiem petnomocnictw. Dokumenty te powinny by¢
okazane przy sporzqdzaniu listy obecnosci lub przestane elektronicznie do dnia poprzedzajgcego dzien Walnego Zgromadzenia na adres poczty
elektronicznej wskazany w ogtoszeniu o zwotaniu Walnego Zgromadzenia.
Osoba (osoby) udzielajgce petnomocnictwa w imieniu akcjonariusza nie bedgcego osobq fizyczng powinny by¢ uwidocznione w aktualnym odpisie
z wtasciwego dla danego akcjonariusza rejestru.
Cztonek Zarzqdu i pracownik PKO Banku Polskiego SA mogq by¢ petnomocnikami akcjonariuszy na Walnym Zgromadzeniu PKO Banku Polskiego
SA.
Projekty uchwat proponowanych przez Zarzqd do przyjecia przez Walne Zgromadzenie wraz z uzasadnieniem i opiniq Rady Nadzorczej oraz petny
tekst dokumentacji, ktéra ma by¢ przedstawiona Walnemu Zgromadzeniu zamieszczane sq na stronie internetowej Banku w czasie umozliwiajgcym
zapoznanie sie z nimi i dokonanie ich oceny.
Projekty uchwat zgtoszone zgodnie z przepisami Kodeksu spotek handlowych przez uprawnionego akcjonariusza lub akcjonariuszy przed terminem
Walnego Zgromadzenia Bank niezwtocznie po ich otrzymaniu udostepnia na stronie internetowe;j.
Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej jednqg dwudziestq kapitatu zaktadowego Banku mogq zqda¢ umieszczenia okre$lonych
spraw w porzgdku obrad Walnego Zgromadzenia. Zgdanie powinno zosta¢ zgtoszone Zarzgdowi Banku nie pozniej niz na dwadziescia jeden dni
przed wyznaczonym terminem zgromadzenia. Zgdanie powinno zawiera¢ uzasadnienie lub projekt uchwaty dotyczqcej proponowanego punktu
porzqdku obrad. Zgdanie moze zosta¢ ztozone w postaci elektroniczne;.
Akcjonariusz lub akcjonariusze PKO Banku Polskiego SA reprezentujgcy co najmniej jedng dwudziestq kapitatu zaktadowego mogq przed terminem
Walnego Zgromadzenia zgtasza¢ Bankowi na pismie lub przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej projekty uchwat dotyczqce spraw
wprowadzonych do porzqdku obrad Walnego Zgromadzenia lub spraw, ktoére majg zosta¢ wprowadzone do porzqdku obrad. Ponadto, akcjonariusze
podczas obrad Walnego Zgromadzenia majg prawo zgtaszania projektéw uchwat oraz wnoszenia propozycji zmian lub uzupetnien do projektow
uchwat, objetych porzqdkiem obrad Walnego Zgromadzenia.
Zdjecie z porzqdku obrad bqdz zaniechanie rozpatrywania sprawy umieszczonej w porzqdku obrad na wniosek akcjonariuszy wymaga uchwaty
Walnego Zgromadzenia, podjetej wiekszosciq trzech czwartych gtoséw po uprzednio wyrazonej zgodzie przez wszystkich obecnych na Walnym
Zgromadzeniu akcjonariuszy, ktérzy wnosili o umieszczenie w porzqdku obrad tej sprawy.
Uchwaty Walnego Zgromadzenia podejmowane sq bezwzglednq wiekszo$cig gtoséw, o ile powszechnie obowiqzujgce przepisy prawa lub
postanowienia Statutu PKO Banku Polskiego SA nie stanowig inaczej.
Walne Zgromadzenie podejmuje uchwaty w gtosowaniu jawnym z zastrzezeniem, ze gtosowanie tajne zarzqdza sie:

- przy wyborach,

- nad wnioskami o odwotanie cztonkéw organéw PKO Banku Polskiego SA lub likwidatoréow,

- nad wnioskami o pociggniecie do odpowiedzialno$ci cztonkéw organéw PKO Banku Polskiego SA lub likwidatorow,

- w sprawach osobowych,

- na zqdanie cho¢by jednego z akcjonariuszy, obecnych lub reprezentowanych na Walnym Zgromadzeniu,

- winnych przypadkach okre$lonych w powszechnie obowiqzujgcych przepisach prawa.
Akcjonariusz nie moze ani osobiScie, ani przez petnomocnika, ani jako petnomocnik innej osoby gtosowa¢ nad uchwatami dotyczqcymi jego
odpowiedzialno$ci wobec PKO Banku Polskiego SA z jakiegokolwiek tytutu, w tym udzielenia absolutorium, zwolnienia ze zobowigzania wobec
PKO Banku Polskiego SA oraz sporu pomiedzy nim a PKO Bankiem Polskim SA.
Akcjonariusze majq prawo, za pos$rednictwem Przewodniczqcego Walnego Zgromadzenia, zadawa¢ pytania cztonkom Zarzqdu i Rady Nadzorczej
PKO Banku Polskiego SA oraz biegtemu rewidentowi PKO Banku Polskiego SA.
Kazdy akcjonariusz ma prawo do jednego wystqgpienia i jednej repliki w dyskusji nad kazdym z punktow porzqdku obrad. Akcjonariusze mogq
zgtasza¢ w trakcie dyskusji wnioski o zamkniecie listy méwcoéw oraz o zamkniecie dyskusji nad rozpatrywanym punktem porzqdku obrad.

6.2.7 Rada Nadzorcza oraz Zarzqd PKO Banku Polskiego SA w okresie sprawozdawczym

Rada Nadzorcza PKO Banku Polskiego SA

Rada Nadzorcza sktada sie z 5 do 13 cztonkéw powotywanych na wspdling trzyletniq kadencje. Cztonkowie Rady Nadzorczej sq powotywani i
odwotywani przez Walne Zgromadzenie.

W dniu 30 czerwca 2011 roku Skarb Panstwa, jako Uprawniony Akcjonariusz, na podstawie § 11 ust. 1 Statutu Banku ustalit liczbe cztonkéw Rady
Nadzorczej na 9 0sob, o czym Bank poinformowat raportem biezgcym nr 36/2011.

Obecna kadencja wszystkich cztonkéw Rady Nadzorczej rozpoczeta sie 30 czerwea 2011 roku. Mandaty wszystkich obecnych cztonkéw Rady
Nadzorczej wygasajg najpdzniej z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdania finansowe za rok obrotowy zakonczony
31 grudnia 2013 roku.

Strona 54/69



SPRAWOZDANIE ZARZADU BANKU Z DZIALALNOSCI

PKO BANKU POLSKIEGO SA ZA 2012 ROK

(&

Bank Polski

Tabela 37.

Sktad Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego SA na dziert 31.12.2012 roku

Petnione funkcje

Kompetencje

Cezary Banasifski -

Przewodniczqcy Rady Nadzorczej Banku

20 kwietnia 2009 powotany do korica poprzedniej
kadencji Rady Nadzorczej.

30 czerwca 2011 powotany ponownie w sktad Rady
Nadzorczej obecnej kadencji i w tym samym dniu
wyznaczony przez Ministra Skarbu Panstwa na
Przewodniczqcego Rady Nadzorczej.

Jest doktorem nauk prawnych, docentem na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego. Absolwent
Wydziatéw Zarzqdzania oraz Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego. W latach 2001-2007 byt Prezesem
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Odpowiedzialny za stan konkurencji na rynku polskim oraz prawnq
ochrone konsumentéw, jak i monitorowanie udzielania pomocy publicznej. Od 2006 do 2007 byt cztonkiem Komitetu
Koordynacyjnego ds. Konglomeratéw Finansowych. W latach 2005-2006 byt cztonkiem Komisji Papierow
Warto$ciowych i Gietd oraz Komisji Nadzoru Ubezpieczen i Funduszy Emerytalnych. Od 2002 do 2004 byt szefem
Zespotu Negocjacyjnego o cztonkostwo Polski w Unii Europejskiej, odpowiedzialnym za obszar negocjacyjny "Polityka
konkurencji". W latach 1999-2001 petnit funkcje podsekretarza stanu w Urzedzie Komitetu Integracji Europejskiej, gdzie
odpowiadat za harmonizacje prawa polskiego z prawem UE. W latach 1997-2000 byt radcq w Biurze Orzecznictwa
Trybunatu Konstytucyjnego, odpowiedzialnym za analize orzecznictwa Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci.
Stypendysta m.in. Wydziatu Prawa na Uniwersytecie w Wiedniu, Fundacji Humboldta na Uniwersytetach w Konstangji i
Monachium. Jest autorem i wspétautorem wielu publikacji; ksigzek, artykutow, komentarzy do ustaw oraz do wyrokéw
Trybunatu Sprawiedliwo$ci z zakresu prawa administracyjnego, gospodarczego i europejskiego prawa gospodarczego.
Cztonek Rady Nadzorczej PKN ORLEN SA.

Tomasz Zganiacz -

Wiceprzewodniczqcy Rady Nadzorczej Banku

31 sierpnia 2009 powotany do korica poprzedniej
kadencji Rady Nadzorczej.

30 czerwca 2011 powotany ponownie w sktad Rady
Nadzorczej obecnej kadencji i w tym samym dniu
wyznaczony przez Ministra Skarbu Pafstwa na
Wiceprzewodniczqcego Rady Nadzorczej.

Dos$wiadczony menedzer, obecnie jest dyrektorem Departamentu Rynkoéw Kapitatowych Ministerstwa Skarbu
Panstwa. Do czerwca 2009 byt prezesem gietdowej spotki deweloperskiej TRITON DEVELOPMENT S.A., a wcze$niej
m.in. wiceprezesem i dyrektorem finansowym gietdowego ARKSTEEL S.A., kierownikiem dziatu kredytow banku
SOCIETE GENERALE, pracownikiem naukowo-dydaktycznym Instytutu Organizacji Systeméw Produkcyjnych
Politechniki Warszawskiej, uczestniczyt w programie Narodowych Funduszy Inwestycyjnych. Brat udziat w licznych
projektach realizowanych przez podmioty gospodarcze roéznych branz, wspétpracujgc m.in. z bankami komercyjnymi i
inwestycyjnymi, biurami maklerskimi i innymi uczestnikami rynkéw kapitatowych. Odpowiadat za zarzqdzanie
finansami, przygotowanie i realizacje projektow inwestycyjnych, wspottworzyt strategie rozwoju. Ma bogate
do$wiadczenie zwigzane z nadzorowaniem spotek prawa handlowego, byt cztonkiem Rady Gietdy. Jest Cztonkiem Rady
Nadzorczej PZU SA. Z wyksztatcenia inzynier i absolwent podyplomowych studiow MBA.

Mirostaw Czekaj -

Sekretarz Rady Nadzorczej

31 sierpnia 2009 powotany do korca poprzedniej
kadencji Rady Nadzorczej

30 czerwca 2011 powotany ponownie w sktad Rady
Nadzorczej obecnej kadencji.

6 lipca 2011 wybrany przez Rade Nadzorczq na
Sekretarza Rady Nadzorczej.

Doktor nauk ekonomicznych, absolwent Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu. Biegty rewident. W styczniu 2007
wybrany przez Rade Miasta Warszawy na funkcje Skarbnika Miasta. W latach 2004-2006 Wiceprezes Banku
Gospodarstwa Krajowego odpowiedzialny za dziatalno$¢ komercyjng banku i nadzér nad oddziatami. Wcze$niej
odpowiedzialny za finanse w sektorze publicznym oraz przedsigbiorstwach. W latach 1992-2009 brat udziat w pracach
rad nadzorczych spoétek - w tym jako przewodniczqcy rady nadzorczej Remondis - Szczecin Sp. z 0.0., przewodniczqcy
rady nadzorczej Funduszu Wspierania Rozwoju Gospodarczego Miasta Szczecina, przewodniczqcy rady nadzorczej
Szczeciniskiego Centrum Renowacji Sp. z 0.0., przewodniczqcy rady nadzorczej MPT Sp. z 0.0. w Warszawie. Petnit
rowniez funkcje cztonka rady nadzorczej Pomorskiego Banku Kredytowego S.A. w Szczecinie. Autor i wspotautor
publikacji z zakresu finansow.

Jan Bossak -

Cztonek Rady Nadzorczej

26 lutego 2008 powotany na kadencje, ktora zakonczyta
sie 19 maja 2008 oraz na kadencje poprzedzajqcq
obecnq kadencje Rady Nadzorczej.

30 czerwca 2011 powotany ponownie w sktad Rady
Nadzorczej obecnej kadencji.

Profesor Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie, Katedra Migdzynarodowych Studiéw Poréwnawczych. Specjalizuje
sie w miedzynarodowych stosunkach gospodarczych, ekonomii instytucjonalnej i systemach gospodarczych, finansach
przedsiebiorstw i zarzqdzaniu warto$ciq, konkurencyjno$ciq miedzynarodowq oraz integracjq europejskq. Stypendysta
rzqdu Japonii, doktorant Uniwersytetu Cesarskiego w Osace (lata 1972-74). Profesor wizytujgcy uniwersytetow w
Stanach Zjednoczonych (Seton Hall University), Japonii (Cesarski Uniwersytet Kyoto - 1980-81 i Uniwersytet Ryukoku -
1985-86), Wielkiej Brytanii (Buckinghamshire-College - 1977) oraz Belgii (Uniwersytet w Brukseli - 1978). Staz
naukowy w Wiedenskim Instytucie Badan Poréwnawczych (1983). Absolwent kursu Executive Corporate Finance
Uniwersytetu Minnesota (1991) oraz International Finance LSE (1995) w Londynie. W latach 1991-92 byt prezesem
Polsko-Amerykarskiego Funduszu Przedsigbiorczo$ci, w latach 1995-97 prezesem Drugiego Narodowego Funduszu
Inwestycyjnego, a od 1999 do 2003 prezesem banku inwestycyjnego Erste Securities Polska SA. W latach 1990-93
byt dyrektorem Instytutu Gospodarki Swiatowej SGH. Jest wspétzatozycielem (w 2000) i wiceprzewodniczqgcym Polsko-
Japonskiego Komitetu Ekonomicznego. Przewodniczyt radom nadzorczym m.in. Pierwszego Polsko Amerykanskiego
Banku w Krakowie, Stilonu SA, Famuru SA, Tarbudu SA, Milmetu SA. Byt doradcq m.in. Petrochemii Ptock SA,
Techmexu SA, Jelfy SA, NSK Polska SA, Sumitomo Polska SA, Mitsui Polska SA i Nichimen Trading SA. Autor ponad
25 ksigzek wydanych w kraju i za granicg, w tym przez Bank Swiatowy, japoriskq agencje rzqgdowq APO oraz Instytut
Szlaku Jedwabnego Uniwersytetu Jiatong w Xi'an w Chinach.

Zofia Dzik -

Cztonek Rady Nadzorczej

6 czerwca 2012 powotana w sktad Rady Nadzorczej
obecnej kadencji.

Jest absolwentkq Akademii Ekonomicznej w Krakowie, University of Illinois w Chicago, Szkoty Wyzszej Psychologii
Spofecznej w Warszawie oraz Executive Programs na INSEAD Business School, posiada takze tytut MBA Manchester
Business School oraz jest certyfikowanym cztonkiem Association for Project Management (APMP). W latach 1995-
2003 pracowata jako doradca w firmie Andersen Business Consulting. Od 2003 zwigzana z Grupq Intouch Insurance
(obecnie RSA), gdzie w latach 2004-2007 sprawowata funkcje Prezesa Zarzqdu TU Link4 S.A., natomiast w latach 2007
2009 funkcje cztonka Zarzqdu Intouch Insurance B.V. w Holandii oraz CEO na Europe Centralng i Wschodniq grupy
Intouch Insurance. W ramach tej funkgji byta odpowiedzialna za rozwoj nowych rynkéw: byta przewodniczqeq rad
nadzorczych spotek: TU Link4 S.A. i Direct Insurance Shared Services Center w Polsce, Intouch Strachowanie w Rosji
oraz Direct Pojistovna w Czechach oraz wiceprzewodniczqcq rady nadzorczej TU na Zycie Link4 Life S.A. W latach 2006
2008 cztonek Zarzqdu Polskiej 1zby Ubezpieczen. W latach 2007-2010 cztonek rady nadzorczej Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego. Obecnie jest Prezesem Zarzqdu Fundacji Humanites - Sztuka Wychowania oraz cztonkiem
rad nadzorczych spotek: TU Link4 SA, ERBUD SA i KOPEX SA.
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Krzysztof Kilian -

Czlonek Rady Nadzorczej

30 czerwca 2011 powotany w sktad Rady Nadzorczej
obecnej kadencji.

Na Politechnice Gdanskiej otrzymat wyksztatcenie wyzsze techniczne joko magister mechanik. Swojq kariere
rozpoczynat w Stoczni "Wista" Gdansk. W 1991 piastowat funkcje Dyrektora Gabinetu Ministra w Ministerstwie
Przeksztatcenn Wiasno$ciowych a nastepnie Dyrektora Generalnego w Urzedzie Rady Ministréw i Ministra tqczno$ci.
Pozniej kolejno penit funkcje Doradey Prezesa w Banku Handlowym i Senior Adviser'a w Morgan Stanley (w
Londynie). W latach 1999-2008 prowadzit wiasnq firme konsultingowq, wspotpracujgc z TDA Capital, Prokom Software,
Asseco. Od 2008 do 31 grudnia 2011 pefnit funkcje | Wiceprezesa Zarzqdu, Dyrektora Marketingu i Zarzqdzania
Relacjami z Klientem w Polkomtel SA. Od 5 marca 2012 jest Prezesem Zarzqdu PGE Polskiej Grupy Energetycznej SA.
Posiada do$wiadczenie w pracy organéw nadzorczych - zasiadat w radach nadzorczych takich spétek jak: Pl 2012,
PKO Bank Polski SA, TFI PZU S.A.,, PGF S.A,, Poczta Polska, Fundacja Edukacji Bankowej, KGHM S.A., BPH S.A.

Piotr Marczak -

Cztonek Rady Nadzorczej

25 czerwca 2010 powotany do korca poprzedniej
kadencji Rady Nadzorczej.

30 czerwca 2011 powotany ponownie w sktad Rady
Nadzorczej obecnej kadencji.

Jest absolwentem Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawie (dawniej SGPiS). Od 1992 jest zwigzany z Ministerstwem
Finanséw - obecnie petni funkcje dyrektora Departamentu Dtugu Publicznego, do ktérego gtéwnych zadan nalezy m.in.
przygotowywanie strategii zarzqdzania dtugiem publicznym, zarzqdzanie ryzykiem i dtugiem Skarbu Parstwa,
zarzqdzanie ptynnosciq budzetu panstwa, konsolidacja ptynnosci jednostek sektora finanséw publicznych. Jest autorem
kilkudziesieciu opracowan i artykutéw o dtugu publicznym i rynku skarbowych papieréw warto$ciowych w Polsce, a
takze byt wyktadowcq w Dolno$lgskiej Szkole Bankowej. Obecnie jest cztonkiem Rady Nadzorczej spotki Polskie Koleje
Linowe S.A., w przeszto$ci zasiadat w radach nadzorczych, m.in. Banku Gospodarstwa Krajowego, Huty Bedzin S.A,
Huty Stalowa Wola S.A., Stomil Poznan S.A.

Marek Mroczkowski -

Czlonek Rady Nadzorczej

30 czerwca 2011 powotany w sktad Rady Nadzorczej
obecnej kadencji.

Absolwent Szkoty Gtownej Handlowej (dawniej SGPiS). Ukonczyt studia podyplomowe na Wydziale Prawa i
Administracji Uniwersytetu Wroctawskiego oraz studia podyplomowe - Advanced Managment Programme w INSEAD
Fontainebleau, Francja. Od 2009 prowadzi dziatalno$¢ doradczq w zakresie zarzqdzania w MRM Finance. W latach
2007-2009 petnit funkcje Prezesa Zarzqdu - Dyrektora Generalnego MAZEIKIU NAFTA AB na Litwie. W latach 2005-
2006 byt Wiceprezesem Zarzqdu - Dyrektorem Finansowym UNIPETROL A.S. w Czechach (od wrze$nia 2005 do
kwietnia 2006 petnit takze funkcje Prezesa Zarzqdu - Dyrektora Generalnego). W latach 2003-2004 petnit funkcje
Prezesa Zarzqdu - Dyrektora Generalnego ELANA S.A. w Toruniu. W latach 2001-2002 byt Prezesem Zarzqdu -
Dyrektorem Generalnym POLKOMTEL S.A., a migdzy 1994 a 2001 Wiceprezesem Zarzqdu - Dyrektorem Finansowym
PKN ORLEN S.A. Petnit tez funkcje Czlonka Zarzqdu - Dyrektora Finansowego Eda Poniatowa S.A (1986-94). Posiada
do$wiadczenie w pracy organéw nadzorczych - zasiadat w radach nadzorczych takich spotek jak: ZCH POLICE SA,
IMPEXMETAL S.A., ENERGOMONTAZ POENOC S.A., POLKOMTEL S.A., ANWIL S.A,, MOSTOSTAL Krakow S.A. Obecnie
jest cztonkiem Rady Nadzorczej AZOTY TARNOW.

Ryszard Wierzba -

Cztonek Rady Nadzorczej

30 czerwca 2011 powotany w sktad Rady Nadzorczej
obecnej kadencji.

Profesor Uniwersytetu Gdanskiego, pracownik Katedry Bankowo$ci. Jest absolwentem Wydziatu Finanséw i Statystyki
Szkoty Gtownej Planowania i Statystyki (obecnie Szkota Gtowna Handlowa). W 1973 uzyskat stopien doktora nauk
ekonomicznych na Wydziale Ekonomiki Produkgji Uniwersytetu Gdanskiego, a w 1981 stopiert doktora habilitowanego
nauk ekonomicznych na Wydziale Finanséw i Statystyki Szkoty Gtéwnej Planowania i Statystyki. W 1991 uzyskat tytut
naukowy profesora nauk ekonomicznych. Prace zawodowq rozpoczgt w 1966 w Banku Inwestycyjnym (Oddziat
Wojewodzki w Gdansku), gdzie pracowat do 1969 na stanowisku inspektora. W latach 1970-1972 ukoniczyt Studium
Doktoranckie na Uniwersytecie Gdanskim i od 1972 do chwili obecnej jest pracownikiem naukowym tej uczelni, gdzie
przeszedt kolejne stopnie kariery naukowej od starszego asystenta w latach 1972-1973, poprzez adiunkta w latach
1973-1982, docenta w latach 1982-1991, profesora nadzwyczajnego w latach 1991-1999 i od 1999 profesora
zwyczajnego, w Katedrze Bankowos$ci. Ponadto, od 1993 jest zastepcq dyrektora Gdanskiej Akademii Bankowej przy
Instytucie Badan nad Gospodarkq Rynkowg w Gdansku. Jest autorem ponad 180 prac naukowych, cztonkiem Komitetu
Nauk o Finansach Polskiej Akademii Nauk oraz innych organizacji naukowych, a takze uczestnikiem licznych stazy
zagranicznych. Od 1991 byt cztonkiem rad nadzorczych duzych spotek, w tym Banku Gdanskiego S.A. (1991-1996),
Banku Handlowego w Warszawie S.A. (1998-2002), Polskich Sieci Elektro-Energetycznych S.A. w Warszawie (2005-
2007), oraz PKO Banku Polskiego SA (2008-2009).

Zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej w 2072 roku

W dniu 6 czerwca 2012 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie PKO Banku Polskiego SA:
- odwotato z dniem 6 czerwca 2012 roku ze sktadu Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego SA Panig Ewe Miklaszewskq - cztonka Rady

Nadzorczej,

- powotato w sktad Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego SA Paniq Zofie Dzik.

Zasady dziatania Rady Nadzorczef

Rada Nadzorcza dziata na podstawie Regulaminu uchwalonego przez Rade Nadzorczq i zatwierdzonego przez Walne Zgromadzenie. Posiedzenia
Rady Nadzorczej odbywajq sie co najmniej raz na kwartat.

Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty bezwzgledng wiekszo$cig gtosow przy obecnosci co najmniej potowy cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym
przewodniczgcego lub wiceprzewodniczgcego Rady Nadzorczej, z wyjgtkiem uchwat w sprawach wskazanych w Statucie Banku, dla podjecia
ktorych oprocz wskazanego kworum wymagana jest wiekszos¢ kwalifikowana wynoszqca 2/3 gtosow. W gtosowaniu nie uczestniczq cztonkowie
Rady Nadzorczej, ktorych dotyczy sprawa poddana pod gtosowanie.

Kompetencje Rady Nadzorczef

Do kompetencji Rady Nadzorczej, oprocz uprawnien i obowiqzkdw przewidzianych w powszechnie obowiqzujgcych przepisach prawa i
postanowieniach Statutu PKO Banku Polskiego SA, nalezy podejmowanie uchwat dotyczqcych w szczegélnoSci:
- zatwierdzania uchwalonych przez Zarzqd: strategii PKO Banku Polskiego SA i rocznego planu finansowego,
- akceptowania ogolnego poziomu ryzyka Banku,
- wyznaczania podmiotu dokonujgcego badania lub przeglgdu sprawozdan finansowych oraz wyrazania zgody na zawieranie umow z
takim podmiotem lub podmiotami z nim powigzanymi,

Strona 56/69



SPRAWOZDANIE ZARZADU BANKU Z DZIALALNOSCI |I{“

PKO BANKU POLSKIEGO SA ZA 2012 ROK

Bank Polski

uchwalania Regulaminu:

0  Rady Nadzorczej,

o okre$lajgcego zasady udzielania kredytow, pozyczek, gwarancji bankowych oraz poreczen cztonkowi Zarzgdu Banku, Rady
Nadzorczej oraz osobie zajmujqcej stanowiska kierownicze w Banku oraz podmiotom powigzanym z nimi kapitatowo lub
organizacyjnie,

o  wuykorzystania kapitatu rezerwowego,

powotania i odwotania Prezesa Zarzqdu oraz, na wniosek Prezesa Zarzqdu, Wiceprezesow oraz innych cztonkéw Zarzqdu, a takze
zawieszania w czynno$ciach cztonkéw Zarzqdu oraz delegowania cztonkéw Rady Nadzorczej do czasowego wykonywania czynnosci
cztonkéw Zarzqdu,

zatwierdzania uchwalonych przez Zarzqd Regulaminéw: Zarzqdu, Gospodarowania funduszami specjalnymi tworzonymi z zysku netto,
Organizacyjnego Bankuy,

wyrazania uprzedniej zgody na czynnosci spetniajgce okreslone kryteria, w tym m.in. na nabycie i zbycie $rodkow trwatych oraz
nieruchomosci, zatozenie spofki, objecie lub nabycie udziatoéw i akcji, zawarcie przez PKO Bank Polski SA transakcji z podmiotem
powigzanym,

wystepowania do Komisji Nadzoru Finansowego z wnioskiem o wyrazenie zgody na powotanie dwoch cztonkéw Zarzqdu, w tym Prezesa
Zarzqdu.

Zmiany Regulaminu Rady Nadzorczej

W dniu 6 czerwca 2012 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie zatwierdzito zmiany w Regulaminie Rady Nadzorczej. Zmiany dotyczyty w
szczego6lnosci nastepujacych kwestii:

zmiany unormowania komitetow Rady Nadzorczej (Komitetu ds. Wynagrodzen i Komitetu Audytu) przez odestanie w tym zakresie do
tresci odpowiednich regulaminéw przyjetych przez Rade Nadzorczq,
uregulowania trybu korzystania przez Rade Nadzorczq z ustug doradcow zewnetrznych,

doprecyzowania trybu podejmowania przez Rade Nadzorczq uchwat w trybie pisemnym (obiegowym) oraz przy wykorzystaniu srodkow
bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosc.

Komitety Rady Nadzorczej

Zgodnie z Regulaminem Rady Nadzorczej moze ona powotywac, a w przypadkach, gdy wymagajq tego przepisy prawa, powotuje, state komitety,
ktorych cztonkowie petniq funkcje jako cztonkowie Rady Nadzorczej delegowani do petnienia wybranych czynnosci nadzorczych w Banku. Rada
Nadzorcza powotuje w szczegolnosci state komitety:

1. Komitet ds. wynagrodzen, ktory odpowiada w szczego6lnos$ci za realizacje nastepujgcych zadan:

opiniowanie, podlegajgcych zatwierdzeniu przez Rade Nadzorczq, ogdlinych zasad polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzen oséb
zajmujgeych stanowiska kierownicze, w rozumieniu § 28 ust 1 uchwaty nr 258/2011 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 4 pazdziernika
2011 roku w sprawie szczegotowych zasad funkcjonowania systemu zarzgdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz
szczegotowych warunkéw szacowania przez banki kapitatu wewnetrznego i dokonywania przeglqdéw procesu szacowania i
utrzymywania kapitatu wewnetrznego oraz zasad ustalania polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzen oséb zajmujgcych stanowiska
kierownicze w banku, w tym wysokosci i sktadnikow wynagrodzen, kierujgc sie ostroznym i stabilnym zarzqdzaniem ryzykiem, kapitatem i
ptynnosciq oraz szczeg6lng dbatoscig o dtugoterminowe dobro Banku, interes akcjonariuszy i inwestoréw Banku,

dokonywanie okresowego przeglqdu ogdlnych zasad polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzen oséb zajmujgcych stanowiska
kierownicze w Banku oraz przedstawianie wynikow z przeglqdu Radzie Nadzorczej,

przedstawianie Radzie Nadzorczej propozycji zasad wynagradzania, polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzen oraz wynagrodzenia
cztonkéw Zarzqdu,

przedstawianie Radzie Nadzorczej propozycji dotyczqcych odpowiednich form umowy z cztonkami Zarzqdu Banku,

opiniowanie wnioskéw dotyczqcych zgody dla cztonka Zarzqdu na zajmowanie sie interesami konkurencyjnymi lub uczestniczenie w
spotce konkurencyjnej jako wspolnik spotki cywilnej, spotki osobowej lub jako cztonek organu spotki kapitatowej badz, uczestniczenie w
innej konkurencyjnej osobie prawnej jako cztonek jej organu,

opiniowanie raportu z przeprowadzonego przez Departament Audytu Wewnetrznego, przeglgdu wdrozenia polityki zmiennych sktadnikow
wynagrodzen.

Komitet Audytu Rady Nadzorczej, ktéry odpowiada w szczegolnosci za realizacje nastepujgcych zadan:

monitorowanie procesu sprawozdawczo$ci finansowej, w tym przeglgd okresowych i rocznych sprawozdan finansowych Banku i Grupy
Kapitatowej Banku (jednostkowych i skonsolidowanych),
monitorowanie skuteczno$ci systemoéw kontroli wewnetrznej, audytu wewnetrznego oraz zarzqdzania ryzykiem, w szczegolnosci:
o ocena dziatan Banku zwigzanych z wprowadzaniem systemu zarzqdzania, w tym zarzqdzania ryzkiem i kontroli wewnetrznej,
oraz ocena jego adekwatnos$ci i skuteczno$ci, miedzy innymi poprzez:
= opiniowanie uchwat Zarzqdu Banku, ktérych zatwierdzenie nalezy do kompetencji Rady Nadzorczej dotyczqcych
ostroznego i stabilnego zarzqdzania Bankiem oraz akceptowalnego poziomu ryzyka w poszczego6lnych obszarach
dziatalno$ci Banku,
= opiniowanie uchwat Zarzqdu Banku, ktorych zatwierdzenie nalezy do kompetencji Rady Nadzorczej w zakresie
zarzqdzania ryzykiem, adekwatno$ci kapitatowej oraz systemu kontroli wewnetrznej,
=  opiniowanie przekazywanych Radzie Nadzorczej okresowych raportéw w zakresie zarzqdzania ryzykiem,
adekwatno$ci kapitatowej oraz systemu kontroli wewnetrznej,
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= ocene dziatan Banku w kierunku niwelowania ryzyk poprzez ubezpieczenia majgtkowe Banku oraz ubezpieczenia
odpowiedzialno$ci cywilnej cztonkéw organéw Banku i prokurentow,

o wspotpraca z audytorem wewnetrznym, w tym:

= opiniowanie planu audytow wewnetrznych w Banku i requlaminu wewnetrznego Departamentu Audytu
Wewnetrznego,

= dokonywanie okresowego przeglqdu realizacji planu audytéw wewnetrznych, audytéw doraznych oraz dokonywanie
oceny dziatania Departamentu Audytu Wewnetrznego w $wietle posiadanych zasobéw,

= opiniowanie dla Rady Nadzorczej wnioskéw w sprawie powotania i odwotania dyrektora Departamentu Audytu
Wewnetrznego,

- monitorowanie wykonywania czynno$ci rewizji finansowej, w szczegdlnosci poprzez:

o rekomendowanie Radzie Nadzorczej podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych do przeprowadzenia
czynnosci rewizji finansowej Banku wraz z jego oceng, poziomem jego wynagrodzenia oraz nadzér nad wykonywang pracq,

o rozpatrywanie sktadanych przez podmiot upowazniony do badania sprawozdan finansowych pisemnych informacji o istotnych
kwestiach dotyczqcych czynnosci rewizji finansowej, w tym w szczegdlnosci o znaczqceych nieprawidtowosciach systemu
kontroli wewnetrznej Banku w odniesieniu do procesu sprawozdawczo$ci finansowe;j,

- monitorowanie niezalezno$ci biegtego rewidenta i podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych, w tym w przypadku
Swiadczenia ustug, o ktérych mowa w art. 48 ust. 2 ustawy z dnia 7 maja 2009 roku o biegtych rewidentach i ich samorzqdzie,
podmiotach uprawnionych do badania sprawozdan finansowych oraz o nadzorze publicznym, w szczegoélno$ci poprzez uzyskanie:

o os$wiadczenia potwierdzajgcego niezalezno$¢ podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych i niezalezno$¢
biegtych rewidentow wykonujgcych czynnosci rewizji finansowe;j,

o informacji o zakresie ustug, o ktérych mowa w art. 48 ust. 2 ustawy z dnia 7 maja 2009 roku o biegtych rewidentach i ich
samorzqdzie, podmiotach uprawnionych do badania sprawozdan finansowych oraz o nadzorze publicznym, $wiadczonych na
rzecz Banku.

W sktad Komitetu ds. Wynagrodzen na dzien 31 grudnia 2012 roku wchodzito 5 cztonkdw:

- Krzysztof Kilian (Przewodniczqcy Komitetu),

- Tomasz Zganiacz (Wiceprzewodniczqcy Komitetu od 4 kwietnia 2012 roku),

- Cezary Banasinski (cztonek Komitetu),

- Jan Bossak (cztonek Komitetu),

- Marek Mroczkowski (cztonek Komitetu).

W sktad Komitetu Audytu Rady Nadzorczej na dzien 31 grudnia 2012 roku wchodzito 4 cztonkow:

- Mirostaw Czekaj (Przewodniczqcy Komitetu),

- Jan Bossak (Wiceprzewodniczgcy Komitetu),

- Piotr Marczak (cztonek Komitetu od 19 grudnia 2012 roku),

- Ryszard Wierzba (cztonek Komitetu od 18 czerwca 2012 roku).

Wszyscy cztonkowie Komitetu Audytu Rady Nadzorczej spetniali wymogi dotyczqce niezalezno$ci zgodnie z art. 86 ust. 4 ustawy o biegtych
rewidentach. Przewodniczqcy Komitetu Audytu Rady Nadzorczej, Mirostaw Czekaj dodatkowo posiada kwalifikacje w dziedzinie rachunkowosci
i rewizji finansowej.

Zarzgd PKO Banku Polskiego SA

Zgodnie z § 19 ust. 1 2 Statutu PKO Banku Polskiego SA cztonkowie Zarzqdu powotywani sq przez Rade Nadzorczq na wspoélng trzyletniq kadencje.
Stosownie do § 19 ust. 4 Statutu PKO Banku Polskiego SA, cztonek Zarzqdu moze by¢ odwotany wytqcznie z waznych powodow.

Zarzqd sktada sie z 3 do 9 cztonkdw, powotywanych na wspélng trzyletniq kadencje przez Rade Nadzorczg. Powotanie dwoch cztonkéw Zarzqdu, w
tym Prezesa Zarzqdu, wymaga zgody Komisji Nadzoru Finansowego. Na dzien 31 grudnia 2012 roku Zarzqd Banku liczyt 6 0séb.

Obecna wspdlna kadencja Zarzqdu Banku rozpoczeta sie w dniu 30 czerwca 2011 roku. Mandaty wszystkich obecnych cztonkéw Zarzqdu Banku
wygasajq najpozniej z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdania finansowe za rok obrotowy zakonczony 31 grudnia
2013 roku.
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Tabela 38.

Sktad Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA wedtug stanu na 31.12.2012 roku

Petnione funkcje

Kompetencje

Zbigniew Jagietto -

Prezes Zarzqdu Banku

Z dniem 1 pazdziernika 2009 powotany do konca
poprzedniej kadencji Zarzqdu Banku.

Z dniem 30 czerwca 2011 powotany ponownie w sktad
Zarzqdu Banku obecnej kadengiji.

Prezes Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA od pazdziernika 2009, powotany na kolejng kadencje w 2011. Wcze$niej
przez blisko 9 lat petnit funkcje Prezesa Zarzqdu Pioneer Pekao TFI S.A. W globalnej strukturze Pioneer Investments
nadzorowat takze dystrybucje w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej (CEE). W drugiej potowie lat 90 ubiegtego
wieku m.in. jako wiceprezes Zarzqdu wspottworzyt PKO/Credit Suisse TFI S.A. W okresie kilkunastoletniej pracy na
rynku finansowym byt odpowiedzialny m.in. za: przeprowadzenie PKO BP SA z sukcesem przez okres kryzysowych
zawirowan na miedzynarodowych rynkach finansowych, przy jednoczesnym wzmocnieniu pozycji Banku jako lidera
pod wzgledem wielko$ci aktywow, kapitatu i wypracowanego zysku w Polsce i regionie Europy Srodkowo-Wschodniej;
przygotowanie i realizacje strategii PKO BP SA na lata 2010-2012, ktéra zaowocowata zdecydowanym wzrostem
efektywnosci mierzonej wskaznikami ROE, ROA i C/I, a takze zwigkszeniem zainteresowania spotkq ze strony
inwestoréw krajowych i zagranicznych (PKO BP SA pozostaje liderem pod wzgledem wartosci akgji w wolnym obrocie
gietdowym oraz waznym emitentem dtugu korporacyjnego); dostosowanie PKO BP SA do wymogow coraz bardziej
konkurencyjnego rynku finansowego poprzez uatrakcyjnienie oferty produktowej i podniesienie jako$ci obstugi
klientow; przeformutowanie modelu operacyjnego Grupy Kapitatowej PKO BP SA w kierunku koncentracji na
podstawowej dziatalno$ci zwigzanej ze $wiadczeniem ustug finansowych. Zbigniew JagieHo jest aktywnie
zaangazowany w rozwdéj i promocje wysokich standardéw rynku finansowego w Polsce. Cztonek Rady Zwiqzku Bankéw
Polskich oraz prestizowej organizacji Institut International D’Etudes Bancaires zrzeszajgcych migdzynarodowe
$rodowisko bankowe. Wcze$niej petnit m.in. funkcje Przewodniczqcego Rady Izby Zarzqdzajgeych Funduszami i
Aktywami. Absolwent Wydziatu Informatyki i Zarzqdzania Politechniki Wroctawskiej. Ukoficzyt Podyplomowe Studia
Menedzerskie prowadzone przez Gdanskq Fundacje Ksztatcenia Menedzeréw i Uniwersytet Gdanski, gdzie uzyskat tytut
Executive MBA certyfikowany przez Rotterdam School of Management, Erasmus University. Odznaczony przez
Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej Krzyzem Oficerskim Orderu Odrodzenia Polski oraz uhonorowany Medalem
Solidarno$ci Spotecznej za propagowanie idei spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Jest takze Wiceprzewodniczqcym
Rady Programowej Fundacji PKO Banku Polskiego SA, ktéra powstata w 2010 z jego inicjatywy. Wybrany Prezesem
Roku 2011 przez Gazete Gietdy Parkiet. Laureat Wektora 2011 przyznanego przez Kapitute Pracodawcow RP oraz
Ztotego Bankiera w kategorii Osobowo$¢ Roku 2011. Uznany za Menedzera Roku 2011 w konkursie Gazety Bankowe;j.
W 2012 tytut jednego z Top 20 Manageréw na czas kryzysu przyznat mu Bloomberg Businessweek Polska.

Piotr Stanistaw Alicki -

Wiceprezes Zarzqdu Banku odpowiedzialny za Obszar
Informatyki i Ustug

Z dniem 2 listopada 2010 powotany do korica
poprzedniej kadencji Zarzqdu Banku.

Z dniem 30 czerwca 2011 powotany ponownie w sktad
Zarzqdu Banku obecnej kadengiji.

Jest absolwentem Wuydziatu Matematyki i Fizyki Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. Posiada wieloletnie
do$wiadczenie w zakresie zarzqdzania projektami informatycznymi w obszarze bankowosci. W latach 1990-98
pracowat w Pomorskim Banku Kredytowym SA w Szczecinie w Departamencie Informatyki - od 1997 jako Dyrektor,
gdzie kierowat projektowaniem, rozwojem, wdrozeniami i eksploatacjq systemoéw transakcyjnych Banku. W okresie
1999-2010 zatrudniony w Banku Pekao SA - poczqtkowo jako z-ca Dyrektora, a nastepnie Dyrektor Departamentu
Rozwoju i Utrzymania Systemoéw Informatycznych, w ostatnich czterech latach kierowat Pionem Informatyki. Zajmowat
sie m.in. realizacjq fuzji informatycznej czterech bankéw (Pekao SA, PBKS SA, BDK SA, PBG SA), wdrazat
Zintegrowany System Informatyczny oraz zarzqdzat obszarem analiz biznesowych IT w tym banku. Kierowat takze
integracjq informatycznq i migracjq z systemoéw BPH SA do systemow Pekao SA, uczestniczyt w pracach zespotu
odpowiedzialnego za przygotowanie catego procesu integracji. W latach 1999-2010 Piotr Alicki brat udziat w pracach
Zwiqzku Bankoéw Polskich w: Komitecie Sterujgcym ds. Rozwoju Infrastruktury Bankowej, Komitecie ds. Systemu
Ptatniczego, Komisji Problemowej ds. Bankowos$ci i Bankowych Ustug Finansowych oraz Radzie Bankowo$ci
Elektronicznej. Od 2000 roku byt cztonkiem Rady Nadzorczej Krajowej Izby Rozliczeniowej SA, a od 2005 do 2010 byt
jej Przewodniczqgcym. W latach 2002-2010 reprezentowat Bank Pekao SA w Radzie ds. Systemu Ptatniczego,
dziatajqcej przy NBP, obecnie od 2010 reprezentuje w Radzie Bank PKO BP. Zasiadat takze w Radach Nadzorczych
spotek nalezqcych do Grupy Banku Pekao SA. Odznaczony odznakq honorowq Prezesa NBP "Za Zastugi Dla
Bankowosci Rzeczypospolitej Polskiej", laureat konkursow "Lider Informatyki 1997" oraz "Lider Informatyki 2010" oraz
LLider informatyki 2012”. 10.12.2010 zostat powotany do Rady Nadzorczej Spétki Inteligo Financial Services S.A. gdzie
od 30.05.2011 sprawuje funkcje Zastepcy Przewodniczgcego RN Spotki. Od 11 pazdziernika 2011 jest
przewodniczqcym Rady Bankowosci Elektronicznej ZBP. Funkcje Wiceprezesa Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA, na
wspoéing kadencje Zarzqdu rozpoczetq 20 maja 2008, objgt z dniem 2 listopada 2010. Od 1 maja 2011 zasiada w
Radzie Dyrektoréw Visa Europe, gdzie reprezentuje PKO BP SA oraz inne banki z Polski i siedmiu krajow naszego
subregionu.

Bartosz Drabikowski -

Wiceprezes Zarzqdu Banku odpowiedzialny za Obszar
Finanséw i Rachunkowosci

Z dniem 20 maja 2008 powotany do korica poprzedniej
kadencji Zarzqdu Banku.

Z dniem 30 czerwca 2011 powotany ponownie w sktad
Zarzqdu Banku obecnej kadengiji.

Jest absolwentem Politechniki todzkiej, Krajowej Szkoty Administracji Publicznej, Szkoty Gtéwnej Handlowej, Akademii
Dyplomatycznej oraz programu Executive MBA University of lllinois at Urbana - Champaign. Odbyt liczne staze
zawodowe: w Deutsche Bundesbank, Deutsche Bérse AG, Deutsche Ausgleichsbank oraz Rheinische Hypothekenbank.
Byt stypendystq The German Marshall Fund of the United States oraz uczestnikiem wielu szkolefi organizowanych
m.in. przez Komisje Europejskq oraz Miedzynarodowy Fundusz Walutowy. Kariere zawodowq rozpoczgt w Ministerstwie
Finanséw, gdzie odpowiadat m.in. za requlacje oraz nadzér nad instytucjami rynku finansowego, przede wszystkim
sektora bankowego oraz rynku kapitatowego. Przygotowywat rowniez strategie rozwoju sektora ustug finansowych
zaréwno w Polsce jak i w ramach wspoélnego rynku Unii Europejskiej. W Ministerstwie Finanséw byt zatrudniony
kolejno na stanowisku radcy ministra, zastepcy dyrektora oraz dyrektora Departamentu Instytucji Finansowych. W
latach 2006-2008 byt cztonkiem Zarzqdu Krajowej Izby Rozliczeniowej S.A., odpowiedzialnym za finanse, nowe
produkty w obszarze ptatnosci elektronicznych, bezpieczenstwo i zarzqdzanie ryzykiem, analizy i administracje. Przez
kilka lat byt cztonkiem Komisji Nadzoru Bankowego, cztonkiem Komisji Papieréw Warto$ciowych i Gietd oraz zastepcq
cztonka Rady ds. Systemu Ptatniczego w Narodowym Banku Polskim. Zasiadat rowniez w wielu instytucjach Unii
Europejskiej: byt m.in. cztonkiem Financial Services Committee (Rada Europejska), cztonkiem European Banking
Committee oraz European Securities Committee (Komisja Europejska). Posiada wieloletnie doswiadczenie w
zarzqdzaniu instytucjami finansowymi. Byt cztonkiem Rady Nadzorczej Krajowego Depozytu Papieréw Wartos$ciowych
S.A.,, cztonkiem Rady Bankowego Funduszu Gwarancyjnego oraz cztonkiem Rady Nadzorczej Polskiej Wytworni
Papieréw Warto$ciowych S.A. Obecnie jest przewodniczgcym Rady Nadzorczej Inteligo Financial Services S.A. oraz
cztonkiem Rady Nadzorczej Stowarzyszenia Emitentow Gietdowych.
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Jarostaw Muyjak -

Wiceprezes Zarzqdu Banku odpowiedzialny za Obszar
Rynku Korporacyjnego

Z dniem 15 grudnia 2008 powotany do korca
poprzedniej kadencji Zarzqdu Banku.

Z dniem 30 czerwca 2011 powotany ponownie w sktad
Zarzqdu Banku obecnej kadenciji.

Mgr filologii angielskiej (studia amerykanskie) na Wydziale Filologii Angielskiej Uniwersytetu Adama Mickiewicza w
Poznaniu (1978) i mgr prawa na Wydziale Prawa i Administracji UAM (1981). Studiowat tez na Wydziale Ekonomii
Uniwersytetu w Toronto (program ekonomiczny - 1976-77). Jest rowniez m.in. absolwentem Columbia Business School
New York (Leadership for the Future), INSEAD/CEDEP Fontainebleau, Francja - General Management Programme
(1998-99), Sundridge Park, Wielka Brytania - Management Development Programme. Odbyt aplikacje sedziowskq
przy Sqdzie Wojewddzkim w Poznaniu. Adwokat i radca prawny. Cztonek Warszawskiej Rady Adwokackiej i Okregowe;j
Izby Radcow Prawnych w Warszawie. Byt radcq prawnym w Kancelarii Prawnej Altheimer & Gray i Dewey & LeBouef,
gdzie brat udziat w postepowaniach prywatyzacyjnych, restrukturyzacyjnych, konsultingu inwestycyjnym i
ubezpieczeniowym, reprezentujqc zaréwno Skarb Panstwa jak i inwestoréw zagranicznych. Byt réwniez wyktadowcq
akademickim na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Adama Mickiewicza w Poznaniu. Jeden z lideréw i
strateg polskiego rynku ubezpieczen i dtugoterminowych oszczedno$ci. Odpowiedzialny za stworzenie i rozwdj jednej z
najwigkszych grup ustug finansowych - Commercial Union (obecnie Aviva) w Polsce i na Litwie oraz stworzenie, w
latach 1998-2004, modelu wspétpracy Grupy CU z Bankiem WBK S.A., a pézniej BZWBK S.A. obejmujqcego
partycypacje kapitatowq i dystrybucyjng Banku w Towarzystwach Ubezpieczeniowych CU i Powszechnym Towarzystwie
Emerytur i rozwdj bankassurance. W celu wzmocnienia oferty dla klientéw, jako jeden z pionieréw propagujgcych
reforme emerytalng w Polsce, byt odpowiedzialny za wizje strategicznq, utworzenie i sukces rynkowy PTE Commercial
Union BPH WBK, ktore stato sie liderem rynku. Jego strategia obrony portfela klientdw, zapewnienia im nalezytej
obstugi i pozyskiwania nowych segmentéw rynku, doprowadzita do utworzenia spotki zarzqdzajgcej aktywami,
towarzystwa funduszy inwestycyjnych, dziatu ubezpieczen osobowych - majgtkowych, spétki agenta transferowego i
spotki dystrybucyjnej. W ramach zarzqdzania grupq finansowq przeprowadzit proces jej restrukturyzacji, wprowadzajqc
petne zarzqdzanie holdingowe z wykorzystaniem efektow synergii.

Wspotuczestniczyt w procesie fuzji Commercial Union i Norwich Union (CU Europe). W latach 2000-2004 prezes Grupy
Commercial Union (obecnie AVIVA) w Polsce i na Litwie. W Commercial Union Polska Ubezpieczenia na Zycie penit
kolejno funkgcje: cztonka Zarzqdu (1995), pierwszego wiceprezesa (1996-97), nastepnie prezesa Zarzqdu (1998-2004).
Posiada dwudziestoletnie do$wiadczenie w nadzorze wiascicielskim. W latach 1998-2004 m.in. byt przewodniczgcym
Rad Nadzorczych Spétek Commercial Union w Polsce i na Litwie, w tym Towarzystw CU PTE, CU TFI, CU Ogélne, CU
Asset Management, CU Sp. z 0.0. (Agent Transferowy) oraz CU Litwa (Lietuvos Draudimas). Byt rowniez cztonkiem:
Rady Nadzorczej i Komitetu Strategicznego Citibank Handlowy SA, Rady Nadzorczej i Komitetu Sterujgcego BGZ SA,
odpowiedzialnym z ramienia MSP za projekt prywatyzacyjny banku oraz cztonkiem Rady Nadzorczej Polskiego
Holdingu Farmaceutycznego SA, przewodniczgcym Rady Nadzorczej PKO BP Finat Sp z o.0. oraz
wiceprzewodniczgeym Rady Nadzorczej PZU Zycie SA. Obecnie przewodniczy Radom Nadzorczym Bankowego
Funduszu Leasingowego SA oraz PKO BP Faktoring SA. W 2006 i od 2008 petni funkcje Wiceprezesa Zarzqdu Banku
PKO BP SA odpowiedzialnego za bankowo$¢ korporacyjng. Przez szereg kadencji Jarostaw Myjak byt cztonkiem
Polskiej Rady Biznesu, wiceprezesem i cztonkiem Zarzqdu Polskiej Izby Ubezpieczen, wiceprezydentem PKPP
"Lewiatan", prezesem Zwiqzku Ubezpieczeniowych Grup Kapitatowych w ramach PKPP "Lewiatan", oraz cztonkiem
Stowarzyszenia Menedzeréw w Polsce. Jako dziatacz korporacji branzowych Polskiej Izby Ubezpieczen oraz PKPP
"Lewiatan" brat udziat w komisjach parlamentarnych nowelizujgcych prawo ubezpieczeniowe i tworzqcych prawo o
funduszach emerytalnych, funduszach inwestycyjnych, a takze w grupach projektowych reformy stuzby zdrowia w
Polsce przy Ministrze Zdrowia, Ministrze Pracy i Ministrze Gospodarki. Menedzer Roku 2002, odznaczony odznakq
branzowq "Za zastugi dla rynku ubezpieczen w Polsce" oraz Ztotym Krzyzem Zastugi RP.

Jacek Obtekowski -

Wiceprezes Zarzqdu Banku odpowiedzialny za Obszar
Rynku Detalicznego

Z dniem 30 czerwca 2011 powotany w sktad Zarzqdu
Banku obecnej kadencji.

Jest absolwentem Wyzszej Szkoty Pedagogicznej w Olsztynie - specjalizacja historia i dyplomacja. Ukonczyt kurs
maklerski. Jest takze absolwentem University of Navara - AMP. Prace zawodowq rozpoczqt w 1991 w Powszechnym
Banku Gospodarczym S.A., gdzie do 1998 pracowat na stanowiskach od stazysty do dyrektora Departamentu
Zarzqdzania Sieciq. Od wrze$nia 1998 byt pracownikiem PKO Banku Polskiego SA, gdzie pracowat kolejno na
stanowiskach dyrektora Departamentu Bankowo$ci Detalicznej, dyrektora Departamentu Marketingu i Sprzedazy i
jednocze$nie p.o. dyrektora Biura Obstugi Rekompensat, dyrektora zarzqdzajgcego Pionem Sieci oraz - od grudnia
2000 do czerwca 2002 - dyrektora zarzqdzajgcego odpowiedzialnego za nadzorowanie prac zwigzanych z biznesowymi
aspektami wdrozenia Centralnego Systemu Informatycznego. Do 2004 byt przewodniczgcym Rady Nadzorczej Inteligo
Financial Services. Byt rowniez przewodniczgcym Rady Nadzorczej KredytBank Ukraina. W latach 2002-2007 byt
wiceprezesem Zarzqdu Banku odpowiedzialnym za obszar rynku detalicznego oraz marketing. W tym czasie byt m.in.
przewodniczqcym Komitetu Kredytowego Banku, cztonkiem Rady Dyrektoréw VISA EUROPE. Byt odpowiedzialny za
przejecie Inteligo. Od 2007 petnit funkcje prezesa Zarzqdu Dominet Bank SA, a po fuzji - od 2009 do 2011 petnit w
BNP Paribas/Fortis Bank Polska SA funkcje wiceprezesa Zarzqdu odpowiedzialnego za Pion Obstugi Matych
Przedsiebiorstw i Klientéw Indywidualnych.

Jakub Papierski -

Wiceprezes Zarzqdu Banku odpowiedzialny za Obszar
Bankowosci Inwestycyjnej

Z dniem 22 marca 2010 powotany do korica poprzedniej
kadencji Zarzqdu Banku.

Z dniem 30 czerwca 2011 powotany ponownie w sktad
Zarzqdu Banku obecnej kadenciji.

Jest absolwentem Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Posiada réwniez licencje Chartered Financial Analyst
(CFA). Kariere zawodowq rozpoczynat w 1993 w firmie konsultingowej Pro-Invest International. W latach 1995-96
pracowat w Domu Maklerskim ProCapital, a nastepnie w Creditanstalt Investment Bank. W marcu 1996 rozpoczqt
prace w Deutsche Morgan Grenfell/Deutsche Bank Research zajmujqc sie sektorem bankowym w Europie Srodkowe;j
i Wschodniej. Od listopada 2001 do wrze$nia 2003 pracowat w Banku Pekao SA jako dyrektor wykonawczy Pionu
Finansowego, nadzorujqc bezposrednio polityke finansowq i podatkowq banku, systemy informacji zarzqdczej oraz
skarb i zarzqdzanie portfelami inwestycyjnymi, a takze byt cztonkiem Komitetu Zarzqdzania Aktywami i Pasywami
Banku. W pazdzierniku 2003 objqt stanowisko prezesa Zarzqdu Centralnego Domu Maklerskiego Pekao SA, a od
wrze$nia 2006 penit jednoczes$nie funkcje wiceprzewodniczqcego Rady Nadzorczej Pioneer Pekao TFI S.A. Od maja
2009 petnit obowiqzki prezesa Zarzqdu Allianz Bank Polska SA, a od pazdziernika 2009 zajmowat stanowisko prezesa
Zarzqdu. W latach 2005-2009 Jakub Papierski byt przewodniczgcym Rady Programowej Akademii Lideréw Rynku
Kapitatowego przy Fundacji im. Lestawa Pagi, a obecnie jest cztonkiem Rady Programowej.
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Tabela 39. Inne funkcje petnione przez cztonkéw Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA w 2012 roku

Lp. |Cztonek Zarzqdu Banku |Funkcja

1. |Zbigniew Jagietto Przewodniczgcy Komitetu Sterujgcego ds. wdrozenia ,Strategii rozwoju PKO Banku Polskiego SA na
Prezes Zarzqdu lata 2010-2012”
Przewodniczqcy Komitetu Ryzyka

Przewodniczgcy Komitetu Zarzqdzania Aktywami i Pasywami

2. [Piotr Alicki Cztonek Komitetu Sterujgcego ds. wdrozenia ,Strategii rozwoju PKO Banku Polskiego SA na lata
Wiceprezes Zarzqdu 2010-2012”
Przewodniczqcy Komitetu ds. Architektury IT PKO Banku Polskiego SA

| Zastepca Przewodniczqcego Komitetu Ryzyka Operacyjnego

Cztonek Komitetu Ryzyka

Zastepca Przewodniczqgcego Komitetu Sterujgcego Projektu ,Nowy Model Operacyjny Wsparcia
Sprzedazy Detalicznej” (NeMO)

3. |Bartosz Drabikowski Przewodniczqcy Komitetu ds. Wydatkow

Wiceprezes Zarzqdu Przewodniczqcy Komitetu Kredytowego Banku

Przewodniczgcy Komitetu Ryzyka Operacyjnego

Zastepca Przewodniczgcego Komitetu Ryzyka

| Zastepca Przewodniczqcego Komitetu Zarzgdzania Aktywami i Pasywami

Przewodniczqcy Komitetu Sterujgcego ds. dziatan dostosowawczych Banku do wymagan dyrektywy o
wymogach kapitatowych i wymagan MSR 39

Cztonek Komitetu Sterujgcego ds. wdrozenia ,Strategii rozwoju PKO Banku Polskiego SA na lata
2010-2012”

Przewodniczqcy Komitetu Sterujgcego Projektu ,Nowy Model Operacyjny Wsparcia Sprzedazy
Detalicznej” (NeMO)

Przewodniczqcy Komitetu Sterujgcego Projektu Wdrozenia Metody Wewnetrznych Ratingow (IRB)

4. [Jarostaw Myjak Cztonek Komitetu Ryzyka
Wiceprezes Zarzqdu Cztonek Komitetu Sterujgcego ds. wdrozenia ,Strategii rozwoju PKO Banku Polskiego SA na lata
2010-2012"
Zastepca Przewodniczqgcego Komitetu Kredytowego Banku
5. |Jacek Obtekowski Cztonek Komitetu Ryzyka
Wiceprezes Zarzqdu Czlonek Komitetu Sterujgcego ds. wdrozenia ,Strategii rozwoju PKO Banku Polskiego SA na lata
2010-2012”
Cztonek Komitetu Sterujgcego Projektu ,Nowy Model Operacyjny Wsparcia Sprzedazy Detalicznej”
(NeMO)
6. |Jakub Papierski Cztonek Komitetu Ryzyka
Wiceprezes Zarzqdu Cztonek Komitetu Sterujgcego ds. wdrozenia ,Strategii rozwoju PKO Banku Polskiego SA na lata
2010-2012"

Zmiany w sktadzie Zarzgdu Banku w 20172 roku

W dniu 13 lipca 2012 roku Pan Andrzej Kotatkowski ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji Wiceprezesa Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA z dniem 13
lipca 2012 roku.

W dniu 26 wrze$nia 2012 roku Rada Nadzorcza PKO Banku Polskiego SA powotata Pana Piotra Mazura na stanowisko Wiceprezesa Zarzqdu Banku,
ktéremu podlegajg sprawy z zakresu ryzyka i windykacji na wspdélng kadencje Zarzqdu Banku, rozpoczetq z dniem 30 czerwca 2011 roku. Powotanie
powinno byto nastgpi¢ z dniem 1 stycznia 2013 roku pod warunkiem wydania najpozniej w tym dniu stosownej zgody Komisji Nadzoru
Finansowego, a w przypadku niewydania zgody przez KNF do dnia 1 stycznia 2013 roku - z dniem wydania zgody.

W dniu 8 stycznia 2013 roku Komisja Nadzoru Finansowego wyrazita zgode na powotanie Pana Piotra Mazura na cztonka Zarzqdu PKO Banku
Polskiego SA. W zwigzku z powyzszym Pan Piotr Mazur rozpoczqgt petnienie funkcji Wiceprezesa Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA z dniem 8
stycznia 2013 roku.

Zasady dziatania Zarzqdu Banku

Tryb dziatania Zarzqdu okre$la Regulamin uchwalony przez Zarzqd i zatwierdzony przez Rade Nadzorczq.
Zarzqd podejmuje decyzje w formie uchwat. Uchwaty Zarzqdu zapadajq bezwzgledng wiekszosciq gtoséw obecnych na posiedzeniu Zarzqdu.
W przypadku rownosci gtosow rozstrzyga gtos prezesa Zarzqdu.
Oswiadczenia w imieniu Banku sktadajq:
- prezes Zarzqdu samodzielnie,
- dwdch cztonkéw Zarzqdu tqcznie albo jeden cztonek Zarzqdu tqcznie z prokurentem lub
- petnomocnicy dziatajqcy samodzielnie lub tqcznie w granicach udzielonego petnomocnictwa.

Kompetencje Zarzgdu Banku
Zgodnie z § 20 ust. 1 Statutu PKO Banku Polskiego SA do kompetencji Zarzqdu nalezq wszelkie sprawy zwigzane z prowadzeniem spraw PKO Banku

Polskiego SA, nie zastrzezone powszechnie obowigzujqcymi przepisami prawa lub postanowieniami Statutu PKO Banku Polskiego SA dla Walnego
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Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej, w tym nabycie i zbycie nieruchomosci, udziatu w nieruchomosci lub uzytkowania wieczystego, ktére nie
wymagajq zgody Walnego Zgromadzenia zgodnie z § 9 ust. 1 pkt 5 Statutu PKO Banku Polskiego SA.

Zgodnie z § 20 ust. 2 Statutu PKO Banku Polskiego SA do kompetencji Zarzqdu nalezy podejmowanie decyzji o zaciggnieciu zobowigzan lub
rozporzqdzeniu aktywami, ktérych tqczna warto$¢ w stosunku do jednego podmiotu przekracza 5% funduszy wtasnych, z zastrzezeniem kompetencji
Walnego Zgromadzenia, okreslonych w § 9 Statutu PKO Banku Polskiego SA lub Rady Nadzorczej, okre$lonych w § 15 Statutu PKO Banku
Polskiego SA.

Zarzqd w formie uchwaty, w szczeg6lnosci:

- okreéla strategie PKO Banku Polskiego SA,

- ustala roczny plan finansowy, w tym warunki jego realizacji,

- uchwala regulaminy organizacyjne oraz zasady podziatu kompetencji,

- tworzy i likwiduje state komitety Banku oraz okresla ich wta$ciwosc,

- uchwala Regulamin Zarzqduy,

- uchwala regulaminy gospodarowania funduszami specjalnymi tworzonymi z zysku netto,

- okresla daty wyptaty dywidendy w terminach ustalonych przez Walne Zgromadzenie,

- ustanawia prokurentéw,

- okresla produkty bankowe oraz inne ustugi bankowe i finansowe,

- ustala zasady uczestnictwa PKO Banku Polskiego SA w spotkach i innych organizacjach,

- ustala zasady funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej oraz roczne plany audytéw wewnetrznych,
- tworzy, przeksztatca i likwiduje jednostki organizacyjne PKO Banku Polskiego SA w kraju i za granicq,

- okre$la system skutecznego zarzqdzania ryzykiem, kontroli wewnetrznej, szacowania kapitatu wewnetrznego.

Komitety Zarzgdu Banku

W 2012 roku dziataty nastepujqce komitety, w ktorych uczestniczyli cztonkowie Zarzqdu Banku:
I. Komitety state

1.

2.

Komitet Zarzqdzania Aktywami i Pasywami PKO Banku Polskiego SA, ktérego celem jest zarzqdzanie aktywami i pasywami, poprzez
wptywanie na ksztattowanie struktury bilansu PKO Banku Polskiego SA i pozycji pozabilansowych w sposéb sprzyjajgcy osigganiu
optymalnego wyniku finansowego. Do kompetencji Komitetu nalezy w szczego6lnosci:

- podejmowanie decyzji w zakresie limitow na ryzyko (rynkowe, ptynnosci, rozliczeniowe i przedrozliczeniowe) oraz limitow inwestycyjnych,
a takze warto$ci wspotczynnikow korygujacych ceny transferowe,

- wydawanie rekomendacji w zakresie:

o ksztattowania struktury bilansu, modelu finansowego i zatozen do planu finansowego PKO Banku Polskiego SA oraz potrzeb
kapitatowych w $wietle norm ostroznos$ciowych,

o  zasad zarzqdzania ryzykiem (rynkowym, ptynnosci, rozliczeniowym i przedrozliczeniowym) oraz kapitatem rzeczywistym i
ekonomicznym Banku,

o wysokosci punktéw odciecia i miniméw punktowych stosowanych przy ocenie ryzyka kredytowego,

o  zasad polityki cenowej w poszczegolnych obszarach biznesowych oraz wysokosci stop procentowych i minimalnych marz
kredytowych.

Komitet Ryzyka, ktérego celem jest projektowanie strategicznych kierunkéw i zadan w zakresie ryzyka bankowego w kontekscie strategii

Banku i uwarunkowan wynikajgcych z sytuacji makroekonomicznej oraz otoczenia regulacyjnego, analizowanie okresowych raportoéw

zwigzanych z ryzykiem bankowym i opracowywanie na ich bazie odpowiednich wytycznych, a takze przygotowywanie strategii zarzqdzania

ryzykiem bankowym i jej okresowe weryfikowanie. Do zadan Komitetu nalezy w szczegélno$ci:

- monitorowanie integralnosci, adekwatnosci i efektywnosci systemu zarzqdzania ryzykiem bankowym, adekwatno$ci kapitatowej oraz
alokacji kapitatu wewnetrznego do poszczegélnych linii biznesowych, a takze wdrazanie polityki w zakresie zarzqdzania ryzykami,
realizowanej w ramach przyjetej Strategii Banku,

- analiza i ocena wykorzystania strategicznych limitéw ryzyka okreslonych w Strategii zarzqdzania ryzykiem bankowym,

- opiniowanie cyklicznych raportéw ryzyka, przedktadanych do zatwierdzenia Radzie Nadzorczej i uwzglednianie informacji z tych raportéw
przy wydawaniu opinii.

Komitet Kredytowy Banku, ktorego celem jest ograniczenie ryzyka kredytowego przy podejmowaniu w PKO Banku Polskim SA decyzji

kredytowych lub decyzji dotyczqeych zarzqdzania wierzytelno$ciami trudnymi. Do kompetencji Komitetu nalezy w szczeg6lno$ci:

- podejmowanie decyzji w sprawach dotyczqcych podziatu kompetencji do podejmowania decyzji kredytowych oraz sprzedazowych,
zarzqdzania wierzytelno$ciami trudnymi, limitéw branzowych i klientowskich oraz zabezpieczania wierzytelnosci PKO Banku Polskiego SA,

- wydawanie rekomendacji dla Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA w sprawach dotyczqgcych podjecia decyzji w zakresie transakcji
kredytowych i zmian istotnych warunkéw tych transakcji, limitow klientowskich, okreslania listy branz objetych limitami branzowymi,
zarzqdzania wierzytelno$ciami trudnymi, zaangazowania kapitatowego w spétce grupy kapitatowe;j.

Komitet Ryzyka Operacyjnego, ktorego celem jest zapewnienie koordynacji i spojnosci podejmowanych w Banku decyzji w zakresie

zarzqdzania ryzykiem operacyjnym poprzez realizacje nastepujgcych zadan:

- wyznaczanie kierunkdw rozwoju zarzqdzania ryzykiem operacyjnym,

- nadzér nad funkcjonowaniem zarzqdzania ryzykiem operacyjnym,

- koordynacja zarzqdzania ryzykiem operacyjnym w Banku oraz w pozostatych spotkach Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA,

- wyznaczanie dziatania w przypadku zaistnienia sytuacji awaryjnej narazajgcej wizerunek Banku, powodujqcej straty finansowe.
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Komitet ds. Wydatkéw w PKO Banku Polskim SA, do ktérego zadan nalezy w szczegoélnosci:

- akceptacja, opiniowanie wydatkéw dotyczqcych kosztéw rzeczowych oraz pozostatych kosztow dziatania w zakresie dziatalno$ci biezqcej,
wynikajgcych z nowych umoéw albo anekséw do zawartych umow oraz akceptacja przekroczen budzetu kosztéw rzeczowych oraz
pozostatych kosztow dziatania w zakresie dziatalno$ci biezqcej, zgodnie z przepisami wewnetrznymi Banku dotyczqcymi zasad
zarzqdzania kosztami,

- akceptacja dalszego postepowania z powierzchniq zidentyfikowanq jako pustostan i odmowq akceptacji nowej lokalizacji, zgodnie z
przepisami wewnetrznymi Banku dotyczgcymi zasad gospodarowania nieruchomosciami,

- podejmowanie decyzji dotyczqcych projektéw, w tym m. in. akceptacja wnioskow projektowych, akceptacja oraz rekomendowanie
planow projektow, akceptacja istotnych zmian w projektach, decydowanie o wstrzymaniu realizacji projektow, zamknieciu projektow,
akceptacja ocen uzyskanych celéw oraz efektow projektu, zgodnie z przepisami wewnetrznymi Banku dotyczqcymi zasad zarzqdzania
projektami i inwestycjami,

- dokonywanie przesunie¢ pomiedzy kosztami dziatalno$ci biezqcej, a kosztami projektow albo inwestycji,

- akceptowanie wydatkéw bedgcych naktadami inwestycyjnymi zwigzanych z realizacjq przedsiewzie¢ nie spetniajgcych kryteriow
projektow albo inwestyciji.

Komitet ds. Architektury IT PKO Banku Polskiego SA, ktérego celem jest ksztattowanie architektury informatycznej zapewniajqcej realizacje

Strategii Banku poprzez realizacje nastepujacych zadan:

- opracowanie kluczowych zatozen architektury informatycznej Banku (pryncypia),

- przeprowadzanie okresowej oceny architektury informatycznej funkcjonujgcej w Banku,

- opracowanie modelu architektury docelowej,

- inicjowanie dziatan zmierzajgcych do osiggniecia modelu architektury docelowe;j.

II. Komitety niestate

1.

Komitet Sterujqcy ds. dziatan dostosowawczych Banku do wymagan dyrektywy o wymogach kapitatowych i wymagan Miedzynarodowego

Standardu Rachunkowosci 39, ktérego zadaniem jest nadzér nad realizacjq dziatan dostosowawczych PKO Banku Polskiego SA do wymagan

dyrektywy o wymogach kapitatowych i wymagan Miedzynarodowego Standardu Rachunkowosci 39. Do zadan Komitetu nalezy w

szczegoblnosci:

- podejmowanie kluczowych decyzji, nadzor i monitorowanie postepéw prac zwigzanych z realizacjq dziatan dostosowawczych PKO Banku
Polskiego SA do wymagan dyrektywy o wymogach kapitatowych i wymagan Miedzynarodowego Standardu Rachunkowosci 39,

- rekomendowanie zmian odnoszqgcych sie do harmonogramu dziatan dostosowawczych,

- zapewnienie wspotdziatania odpowiednich komérek i jednostek organizacyjnych w zakresie realizacji prac,

- przygotowanie regulacji dotyczqcych przedsiewziecia inwestycyjnego polegajqcego na modyfikacji systemu informatycznego PKO Banku
Polskiego SA zapewniajqcej implementacje ww. wymagan w systemach informatycznych.

Komitet Sterujgcy ds. wdrozenia ,Strategii rozwoju PKO Banku Polskiego SA na lata 2010-2012", ktérego celem jest efektywna realizacja

wdrozenia strategii poprzez sprawowanie nadzoru nad wdrozeniem dziatan strategicznych i realizacjq celéw strategicznych Banku. Do zadan

Komitetu nalezy w szczegdlnosci:

- zarzqdzanie dziataniami zwigzanymi z wdrozeniem Strategii,

- akceptacja harmonogramu wdrozenia Strategii,

- ocena budzetu inicjatyw strategicznych (na podstawie opinii Komitetu ds. Wydatkow),

- podejmowanie decyzji dotyczgcych wdrozenia poszczegdlnych inicjatyw strategicznych, w tym akceptacji wydatkoéw zwigzanych z ich
realizacjg,

- monitorowanie realizacji inicjatyw strategicznych,

- podejmowanie kluczowych decyzji niezbednych dla zapewnienia wdrozenia Strategii,

- rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstajgcych w trakcie prowadzenia prac nad poszczeg6lnymi inicjatywami strategicznymi.

W 2012 roku rozwigzane zostaty 2 komitety:

1.

Komitet Sterujgcy ds. Zintegrowanego Systemu Informatycznego (rozwigzany z dniem 14 maja 2012 roku), ktérego celem byt nadzor nad
dziataniami zwigzanymi z rozwojem w PKO Banku Polskim SA Zintegrowanego Systemu Informatycznego oraz podejmowanie decyzji
niezbednych dla zapewnienia wta$ciwego i sprawnego przebiegu wdrozen nowych wersji ZSI.

Komitet Sterujgcy ds. modelu bankowosci prywatnej (rozwigzany z dniem 22 sierpnia 2012 roku), ktorego celem byto zapewnienie
przygotowania i wdrozenia w Banku modelu bankowosci prywatnej dla najzamozniejszych klientéw Banku.

Ponadto, poza wyzej wymienionymi, cztonkowie Zarzqdu Banku uczestniczyli rowniez w komitetach sterujgcych powotanych w ramach
realizowanych projektow.

6.3 Pozostate informacje dotyczqce 0séb zarzqdzajgcych i nadzorujgcych

6.3.1 Akcje PKO Banku Polskiego SA bedqgce w posiadaniu wtadz Banku

Stan posiadania akcji Banku przez cztonkdéw Zarzqdu oraz Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego SA wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2012 roku
przedstawia ponizsza tabela. Warto$¢ nominalna kazdej akcji wynosi 1 PLN.
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Tabela 40. Stan posiadania akcji PKO Banku Polskiego SA

L . Liczba akcji na dzien . . Liczba akcji na dzien
Lp. |Imie i nazwisko 31.12_201; Nabycie |Zbycie 31_12_2011]
I. |Zarzqd Banku
1. |Zbigniew Jagietto, Prezes Zarzqdu Banku 9000 0 0 9000
2. |Piotr Alicki, Wiceprezes Zarzqdu Banku 2627 0 0 2627
3. |Bartosz Drabikowski, Wiceprezes Zarzqdu Banku 0 0 0 0
4. |Jarostaw Myjak, Wiceprezes Zarzqdu Banku 0 0 0 0
5. |Jacek Obtekowski, Wiceprezes Zarzqdu Banku 512 0 0 512
6. |Jakub Papierski, Wiceprezes Zarzqdu Banku 3000 0 0 3000
1. |Rada Nadzorcza Banku
1. |Cezary Banasinski, Przewodniczqcy Rady Nadzorczej Banku 0 0 0 0
2. |Tomasz Zganiacz, Wiceprzewodniczqcy Rady Nadzorczej Banku 0 0 0 0
3. |Mirostaw Czekaj, Sekretarz Rady Nadzorczej Banku 0 0 0 0
4. |Jan Bossak, cztonek Rady Nadzorczej Banku 0 0 0 0
5. |Zofia Dzik*, cztonek Rady Nadzorczej Banku 0 X X X
6. |Krzysztof Kilian, cztonek Rady Nadzorczej Banku 0 0 0 0
7. |Piotr Marczak, cztonek Rady Nadzorczej Banku 0 0 0 0
8. |Marek Mroczkowski, cztonek Rady Nadzorczej Banku 0 0 0 0
9. |Ryszard Wierzba, cztonek Rady Nadzorczej Banku 2570 0 0 2570

* Peni funkcje od 30 czerwca 2012 roku.

Cztonkowie Rady Nadzorczej i Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA na dzied 31 grudnia 2012 roku nie posiadali akgji i udziatow w spétkach
powigzanych z PKO Bankiem Polskim SA rozumianych jako zalezne, wspotzalezne i stowarzyszone.

6.3.2 Umowy zawarte miedzy emitentem a osobami zarzqdzajgcymi

W rozumieniu przepisow § 2 ust. 1 pkt. 30 lit. a rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku w sprawie informacji biezqcych i
okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw warto$ciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych
przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem cztonkowskim (Dz.U. nr 33, poz. 259 z p6zn. zmianami) osobami zarzqdzajgcymi Bankiem sq
cztonkowie Zarzqdu.

Z kazdym z cztonkéw Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA byty zawarte dwie umowy obowiqzujgce w 2012 roku, przewidujqce rekompensate w
przypadku rezygnacji lub odwotania z zajmowanego stanowiska:

- umowa o prace, przewidujgca odprawe w wysokosci trzymiesiecznego wynagrodzenia miesiecznego,

- umowa o zakazie konkurencji, przewidujgca odszkodowanie za respektowanie zakazu konkurencji, trwajgcego przez 6 miesiecy po ustaniu
stosunku pracy w wysokos$ci 100% miesiecznego wynagrodzenia otrzymywanego przed ustaniem stosunku pracy, wyptacanego co
miesiqc z dotu w okresie trwania tego zakazu.

Z dniem 7 listopada 2012 roku - w zwigzku z konieczno$ciq dostosowania zasad wynagradzania cztonkéw Zarzqdu do przepisow uchwaty nr
258/2011 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 4 pazdziernika 2011 roku w sprawie szczegotowych zasad funkcjonowania systemu zarzqdzania
ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz szczegétowych warunkéw szacowania przez banki kapitatu wewnetrznego i dokonywania przeglqdéw
procesu szacowania i utrzymywania kapitatu wewnetrznego oraz ustalania polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzen oséb zajmujgcych
stanowiska kierownicze w banku (dalej: uchwata nr 258/2011 KNF) - zasady wynagradzania cztonkéw Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA, zostaty
zmodyfikowane w zakresie $wiadczen dodatkowych oraz zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia. Konsekwencjq tego byta odpowiednia zmiana
umoéw o prace, ktora zostata dokonana w grudniu 2012 roku. Zmienione zasady wynagradzania cztonkéw Zarzqdu Banku bedq miaty zastosowanie
poczqwszy od wyptat wynagrodzen naleznych za 2012 rok.

6.3.3 Swiadczenia na rzecz 0sob nadzorujqeych i zarzgdzajgeych

Zasady wynagradzania cztonkow Zarzgdu Banku

W 2012 roku cztonkowie Zarzqdu Banku - do czasu wprowadzenia zmian zasad wynagradzania zwigzanych z uchwatq nr 258/2011 KNF - byli
wynagradzani wedtug zasad wprowadzonych przez Rade Nadzorczq poczqwszy od 1 lutego 2010 roku. Wedtug tych zasad cztonkom Zarzqdu Banku
przystugiwato wynagrodzenie, ktdrego wysoko$¢ ustalata Rada Nadzorcza Banku oraz dodatkowe $wiadczenia pozaptacowe okre$lone w
przepisach wewnetrznych Banku. Ponadto, cztonkom Zarzqdu Banku mogta by¢ przyznana:

- wzaleznosci od osiggnietych wynikow finansowych lub stopnia realizacji innych zadan nagroda roczna, ktérej wysoko$¢ ustalata Rada

Nadzorcza Banku,

- wuzasadnionych przypadkach nagroda inna niz ww., ktérej wysoko$¢ ustalata Rada Nadzorcza Banku.
Zasady wynagradzania cztonkow Zarzqdu Banku uwzgledniajgce postanowienia uchwaty nr 258/2011 KNF przewidujq, Ze cztonkom Zarzgdu Banku
przystuguje:

- wynagrodzenie miesieczne, ktorego wysoko$c¢ ustala Rada Nadzorcza Banku,

- $wiadczenia nalezne pracownikom Banku (z wytqczeniem $wiadczen naleznych pracownikom na podstawie ZUZP):

0 na podstawie powszechnie obowiqzujgcych przepiséw prawa,
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0 na podstawie przepisow wewnetrznych Banku, majqce charakter wystandaryzowany albo wyjgtkowy, ktérych podstawq
przyznania nie jest ocena efektéw pracy cztonka Zarzqdu Banku czy wynik nadzorowanego przez niego obszaru lub Banku,
- zmienne sktadniki wynagrodzenia za wyniki pracy, w szczeg6lno$ci premie, nagrody za szczegdlne osiggniecia w pracy, odprawy
zwiqzane z rozwigzaniem stosunku pracy nie wyzsze niz 3-krotno$¢ wynagrodzenia zasadniczego, ktorych szczegotowe zasady
przyznawania i wyptat okresla regulamin, przyjety uchwatq Rady Nadzorczej Banku.

Zasady wynagradzania cztonkow Rady Nadzorczej

Zwyczajne Walne Zgromadzenie PKO Banku Polskiego SA uchwatg nr 36/2010 z dnia 25 czerwca 2010 roku ustalito miesieczne wynagrodzenie dla
Cztonkéw Rady Nadzorczej Spotki w wysokosci:

- Przewodniczqcy Rady Nadzorczej - 16 000 PLN,

- Wiceprzewodniczqcy Rady Nadzorczej - 14 000 PLN,

- Sekretarz Rady Nadzorczej - 12 000 PLN,

- Czonek Rady Nadzorczej - 10 000 PLN.
Cztonkom Rady Nadzorczej przystuguje wynagrodzenie bez wzgledu na czestotliwo$¢ zwotanych posiedzen.
Niezaleznie od wynagrodzenia, cztonkom Rady Nadzorczej przystuguje zwrot kosztow poniesionych w zwigzku z wykonywaniem funkcji, a w
szczegolnosci kosztow przejazdu z miejsca zamieszkania do miejsca odbycia posiedzenia Rady Nadzorczej i z powrotem, kosztow zakwaterowania i
wyzywienia.

Tabela 41. Wynagrodzenia otrzymane przez osoby zarzqdzajgce i nadzorujgce (w tys. PLN)
Wynagrodzenie otrzymane od |Wynagrodzenie otrzymane od
PKO Banku Polskiego SA jednostek powigzanych*
Zarzqd Banku
Wynagrodzenia 0sob, ktére petnity funkcje na dzien 31.12.2012 10 816 39
Wynagrodzenia osob, ktore przestaty petnic funkcje w trakcie
876 0
2012 roku
Razem wynagrodzenia w 2012 roku 11 692 39
Wynagrodzenia osob, ktére petnity funkcje na dzien 31.12.2011 8 597 40
Wynagrodzenia osob, ktére przestaty petni¢ funkcje w trakcie
2 340 7
2011 roku
Razem wynagrodzenia w 2011 roku 10 937 47
Rada Nadzorcza Banku
Wynagrodzenia osob, ktére petnity funkcje na dzien 31.12.2012 1163 0
Wynagrodzenia osob, ktére przestaty petni¢ funkcje w trakcie
62 0
2012 roku
Razem wynagrodzenia w 2012 roku 1225 0
Wynagrodzenia osob, ktére petnity funkcje na dzien 31.12.2011 948 0
Wynagrodzenia osob, ktore przestaty petni¢ funkcje w trakcie
140 0
2011 roku
Razem wynagrodzenia w 2011 roku 1088 0

*Innych niz Skarb Panstwa i jednostki powigzane ze Skarbem Parnstwa.

Petna informacja na temat wynagrodzen i innych $wiadczen na rzecz poszczegélnych cztonkéw Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA oraz Rady
Nadzorczej w okresie sprawozdawczym zostata zamieszczona w Sprawozdaniu finansowym PKO Banku Polskiego SA za 2012 rok.
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(. POZOSTALE INFORMACJE

Nabycie akcji wtasnych
W terminie objetym raportem PKO Bank Polski SA nie nabywat akcji wtasnych na wtasny rachunek.
Znaczgce umowy oraz istotne umowy z bankiem centralnym lub organami nadzoru

W 2012 roku PKO Bank Polski SA informowat w raportach biezgcych o wszystkich umowach zawartych z klientami, w ktorych tqczna warto$é
Swiadczen wynikajgcych z umow wieloletnich zawartych z poszczego6lnym klientem spetniata kryteria, o ktérych mowa w rozporzqdzeniu Ministra
Finansow z 19 lutego 2009 roku w sprawie informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw warto$ciowych oraz
warunkdw uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem cztonkowskim (Dz. U. nr 33, poz.
259 z pozh zm.).

W 2012 roku Bank nie zawierat istotnych umoéw z bankiem centralnym ani organami nadzoru.

Na dzien sporzqdzenia sprawozdania PKO Bankowi Polskiemu SA nie sq znane umowy, w wyniku ktorych mogq w przysztosci nastqpi¢ zmiany w
proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy.

W dniu 12 czerwca 2012 roku Bank zawart umowe kredytu na tqczng kwote 2,0 mld PLN, w ramach, ktérej mogty byc realizowane nastepujqce
czynnosci:

- udzielanie gwarancji bankowych,
- udzielanie kredytow, obejmujgcych: transze kredytu inwestycyjnego amortyzowanego w wysokosci 1,12 mld PLN, transze kredytu
inwestycyjnego nieamortyzowanego w wysokosci 0,28 mld PLN oraz transze kredytu pomostowego w wysokosci 0,6 mid PLN.

Ostateczna sptata finansowania miata nastqpic¢ nie pozniej, niz do dnia 30 wrzesnia 2018 roku (raport biezqcy nr 43/2012 ). Transakcja wygasta w
dniu 7 sierpnia 2012 roku.

W dniu 4 lipca 2012 roku Bank zawart umowe pozyczki na kwote 600 min PLN. Ostateczna sptata przez klienta pozyczki udzielonej na podstawie
umowy nastgpi nie pézniej, niz dnia 31 grudnia 2015 roku. tqczna warto$¢ zaangazowania Banku z tytutu umow o charakterze kredytowym
zawartych przez Bank z klientem i podmiotami powigzanymi z Klientem w ciggu ostatnich 12 miesiecy wynosi 2 796 min PLN (raport biezqcy nr
51/2012).

Udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne

Na dzien 31 grudnia 2012 roku zobowiqzania finansowe i gwarancyjne wyniosty 44,0 mld PLN, z czego 73,8% stanowity zobowigzania o
charakterze finansowym. Ogotem dynamika udzielonych zobowiqzan finansowych i gwarancyjnych uksztattowata sie na poziomie (+) 15,6% r/r.

Tabela 42. Udzielone zobowigzania pozabilansowe (w min PLN)

Wyszczegolnienie 31.12.2012 31.12.2011 (2‘21::: PLN) (Zoj:)a"“
Udzielone zobowigzania finansowe 32 476,9 30 671,7 1 805,2 5,9%
podmioty finansowe 1401,6 1 609,6 (207,9) -12,9%
podmioty niefinansowe 28 612,6 28 238,3 374,3 1,3%
podmioty budzetowe 2 462,7 823,9 1638,8 3x

w tym: nieodwotalne 8 397,7 6 5690 1828,7 27,8%
Udzielone zobowiqzania gwarancyjne 11 552,6 7 404,1 4 148,5 56,0%
podmioty finansowe 12228 1214,7 8,1 0,7%
podmioty niefinansowe 10 193,9 6 014,9 4179,0 69,5%
podmioty budzetowe 135,9 174,5 (38,5) -22,1%
Razem 44 029,5 38 075,8 5 953,7 15,6%

Udzielone zobowigzania pozabilansowe na rzecz jednostek powigzanych

Stan udzielonych zobowiqzan pozabilansowych o charakterze finansowym i gwarancyjnym na rzecz jednostek powigzanych na koniec 2012 roku
wynidst 2 009,2 min PLN i w poréwnaniu do stanu na koniec 2011 wzrést 0 0,3 mld PLN.
Z ogo6lnej kwoty udzielonych zobowiqzan pozabilansowych najwieksze pozycje dotyczq spotek:

- Bankowy Fundusz Leasingowy SA - 1 446,6 min PLN,
-  PKO BP Faktoring SA - 255,9 min PLN,
- Bankowy Leasing Sp. z 0.0. - 254,2 min PLN.

Wszystkie transakcje z podmiotami powigzanymi kapitatowo zostaty zawarte na warunkach nie odbiegajgcych od warunkéw rynkowych.
Szczegbtowe informacje dotyczqce transakcji z podmiotami powigzanymi kapitatowo znajdujq sie w Sprawozdaniu finansowym PKO Banku
Polskiego SA za 2012 rok.

Zaciggniete kredyty i umowy pozyczek, gwarancji i poreczer
W 2012 roku PKO Bank Polski SA nie zaciggngt zadnych kredytow i pozyczek, a takze nie otrzymat gwarancji i poreczen nie dotyczqcych
dziatalno$ci operacyjnej PKO Banku Polskiego SA.
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Umowy o subemisje oraz gwarancje uvdzielone podmiotom zaleznym

W 2012 roku emisje obligacji Bankowego Funduszu Leasingowego SA (spotki zaleznej od Banku) regulowata Umowa Organizacji, Prowadzenia i
Obstugi Programu Emisji Obligacji z dnia 10 listopada 2011 roku, zgodnie z ktorq tqgczna warto$¢ nominalna obligacji wyemitowanych i
niewykupionych przez Spotke na podstawie obecnej Umowy oraz poprzedniej Umowy z dnia 14 grudnia 2006 roku, nie bedzie wyzsza niz 600 min
PLN.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2012 roku Bankowy Fundusz Leasingowy SA wyemitowat obligacje na tqczng kwote 395 min PLN, w tym obligacje o
wartosci 237 min PLN zostaty sprzedane na rynku wtérnym, a obligacje o wartosci 158 min PLN znajdowaty sie w portfelu PKO Banku Polskiego
SA.

W 2012 roku PKO Bank Polski SA udzielit:

- spotce Bankowy Fundusz Leasingowy SA gwarancji do wysoko$ci 70 min EUR z tyt. umowy kredytu; gwarancja zostata wystawiona na
okres do dnia 31 stycznia 2016 roku,

- spotce Bankowy Leasing Sp. z 0.0. gwarancji do wysokosci 509 tys. PLN z tytutu umowy dostawy przedmiotéw leasingu; gwarancja
zostata wystawiona na okres do dnia 31 stycznia 2014 roku,

- spotce Bankowy Leasing Sp. z 0.0. gwarancji do wysokosci 218 tys. PLN z tytutu umowy dostawy przedmiotéw leasingu; gwarancja
zostata wystawiona na okres do dnia 31 stycznia 2016 roku,

- spotce Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService SA gwarancji do wysokosci 1 089 tys. PLN z tytutu zabezpieczenia
wykonania ustugi; gwarancja zostata wystawiona na okres do dnia 30 wrze$nia 2014 roku,

- spotce Qualia Spétka z ograniczonqg odpowiedzialnosciq - Neptun Park Sp. k. gwarancji do wysokosci 1 035 tys. PLN z tytutu umowy dot.
budowy drogi dojazdowej; gwarancja zostata wystawiona na okres do dnia 30 czerwca 2014 roku

oraz zwiekszyt warto$¢ gwarancji udzielonej spétce Bankowy Fundusz Leasingowy SA do wysokos$ci 453 tys. PLN z tytutu najmu powierzchni
biurowej (gwarancja jest wystawiona na okres do dnia 30 czerwca 2015 roku).

Wystawione tytuty egzekucyjne
W 2012 roku PKO Bank Polski SA wystawit 44 271 bankowych tytutéw egzekucyjnych na tqczng kwote 3 449 216 276,64 PLN i 115 935,98 CHF.
Dokonane zwolnienia z dtugu

W PKO Banku Polskim SA w 2012 roku zmniejszenie odpiséw aktualizujgcych z tytutu spisania kredytow i pozyczek udzielonych klientom wyniosto
831,17 mln PLN.

Wskazanie postegpowari toczgcych sie przed sgdem, organem wtasciwym dla postgpowania arbitrazowego lub organem administracji
publicznef

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2012 tqczna warto$¢ postepowan sqdowych, w ktérych Bank jest pozwanym wynosita 387 046 317,30 z, a
kwota tqcznej wartosci postepowan sqdowych z powddztwa Banku wynosita 143 050 717,54 PLN.

Prokury, posiedzenia Zarzgdu oraz realizacja uchwat Walnego Zgromadzenia

Na dzien 31 grudnia 2012 roku byto 6 prokurentéw. W 2012 roku nie powotano i nie odwotano zadnego prokurenta.

W 2012 roku odbyty sie 54 posiedzenia Zarzqdu Banku, a Zarzqd Banku podjqt 734 uchwaty.

Na posiedzeniu w dniu 6 czerwca 2012 roku Walne Zgromadzenie podjeto 32 uchwaty, ktore przewidywaty podjecie okreslonych czynnosci, ktore
zostaty zrealizowane.

Najwazniejsze dziatania i decyzje podjete przez Zarzqd, majgce wptyw na sytuacje ekonomiczno-finansowq i dziatalno$¢ Spofki, zostaty
przedstawione w poszczegélinych cze$ciach niniejszego sprawozdania Zarzqdu.

Czynniki, ktore bedg miaty wptyw na przyszte wyniki finansowe Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA

Na wyniki PKO Banku Polskiego SA w najblizszej perspektywie wptywac¢ bedq procesy gospodarcze, jakie bedg zachodzi¢ w Polsce i w gospodarce
Swiatowej oraz reakcje na nie rynkéw finansowych. Duze znaczenie dla przysztych wynikéw bedzie mie¢ polityka stop procentowych realizowana
przez Rade Polityki Pienieznej, a takze przez inne najwieksze banki centralne.

Informacje o udzieleniu przez emitenta lub przez jednostke od niego zaleZng poreczeri kredytu lub poZyczki lub udzieleniv gwarancji - fgcznie
Jjednemu podmiotowi lub jednostce od niego zaleznej, jezeli tgczna wartosc istniejgcych poreczeri lub gwarancji stanowi rownowartosc co
najmnief 10% kapitatow wtasnych emitenta

W 2012 roku PKO Bank Polski SA nie udzielit poreczen kredytu lub pozyczki ani nie udzielit gwarancji jednemu podmiotowi lub jednostce zaleznej od
tego podmiotu, ktérych tqczna warto$¢ stanowitaby rownowarto$¢ 10% kapitatéw wiasnych Banku.

Informacje o zawarciv przez emitenta lub jednostke od niego zalezng jednej lub wielu transakcji z podmiotami powigzanymi jezeli sqg one istotne
i zostaty zawarte na innych warunkach niz rynkowe

W 2012 roku PKO Bank Polski SA nie zawart istotnych transakcji z podmiotami powigzanymi na warunkach innych niz rynkowe.
Znaczgce zdarzenia po dacie bilansu

1. W dniu 17 stycznia 2013 roku uchwatq wspolnikow spotki Qualia spotka z ograniczong odpowiedzialnosciq - Jurata Sp. k. (spotki z Grupy
Kapitatowej Qualia Development Sp. z 0.0.) podwyzszono wktad komandytariusza i sume komandytowg do kwoty 2 551 tys. PLN.
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2. W dniu 17 stycznia 2013 roku uchwatq wspdlnikow spotki Qualia spotka z ograniczong odpowiedzialnosciq - Zakopane Sp. k. (spotki z Grupy
Kapitatowej Qualia Development Sp. z 0.0.) podwyzszono wktad komandytariusza i sume komandytowq do kwoty 441 tys. PLN.

3. Decyzjq z dnia 12 lutego 2013 roku, PKO BP Bankowy PTE uzyskato zgode Komisji Nadzoru Finansowego na przejecie zarzqdzania Otwartym
Funduszem Emerytalnym Polsat. PKO BP Bankowy PTE ztozyto w dniu 8 pazdziernika 2012 roku w Komisji Nadzoru Finansowego wniosek o
udzielenie zezwolenia na przejecie zarzqdzania Otwartym Funduszem Emerytalnym Polsat. Pozytywna decyzja Komisji Nadzoru Finansowego w
tej sprawie, jak rowniez wydana w dniu 25 pazdziernika 2012 roku zgoda prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (UOKiK), byty
niezbedne do przekazania PKO BP Bankowy PTE przez PTE Polsat. zarzqdzania OFE Polsat, zgodnie z art. 66 ust. 1 ustawy z dnia 28 sierpnia
1997 roku o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych.

4. W dniu 15 lutego 2013 roku PKO Bank Polski SA wniést do spotki Qualia Development Sp. z 0.0. doptate w wysokosci 1 251 tys. PLN.

Oswiadczenia Zarzgdu
Zarzqd PKO Banku Polskiego SA o$wiadcza, ze wedtug jego najlepszej wiedzy:

1) roczne sprawozdanie finansowe i dane porownywalne sporzqdzone zostaty zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci oraz
odzwierciedlajq w sposéb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majqtkowq i finansowq Banku oraz jego wynik finansowy,

2)  roczne sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Banku zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji Banku, w tym opis
podstawowych ryzyk i zagrozen.

Zarzqd PKO Banku Polskiego SA o$wiadcza, ze podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujgcy badania rocznego
sprawozdania finansowego PKO Banku Polskiego SA, zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa, oraz ze podmiot ten oraz biegli rewidenci
dokonujacy tego badania, spetniali warunki do wydania bezstronnej i niezaleznej opinii o badaniu, zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami i normami
zawodowymi.

Niniejsze Sprawozdanie Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA z dziatalnosci Powszechnej Kasy Oszczednosci Banku Polskiego Spétki Akcyjnej za 2012
rok liczy 69 kolejno ponumerowanych stron.

Podpisy wszystkich Cztonkéw Zarzqdu Banku

26.02.2013 Zbigniew Jagietto Prezes Zarzqdu (podpis)
26.02.2013 Piotr Alicki Wiceprezes Zarzqdu (podp|s) ..........
2602.2013 Bartosz Drabikowski Wiceprezes Zarzqdu P
26022013 Piotr Mazur Wiceprezes Zarzqdu P
26.02.2013 Jarostaw Myjak Wiceprezes Zarzqdu (podp|s) ..........
26.02.2013 Jacek Obtekowski Wiceprezes Zarzqdu (podp|s) .........
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26.02.2013 Jakub Papierski Wiceprezes Zarzqdu (podpis)
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