REGULAMIN PROMOC]! ,ZASEUCHA SIE Z IKO” Hn
(ZWANY DALE) ,REGULAMINEM”) Bank Polski

Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne

§1.

1. Organizatorem Promogji ,Zastuchaj sie z IKO”, zwangq dalej ,Promocjq”, jest Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spétka Akcyjna
z siedzibqg w Warszawie przy ul. Putawskiej 15 (02-515 Warszawa) wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS przez Sqd Rejonowy dla
m.st. Warszawy, X1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS: 0000026438, kapitat zaktadowy (wptacony):
1250 000 000,00 ztotych, NIP: 525-000-77-38, REGON: 016298263, zwana dalej ,Organizatorem” lub ,Bankiem”.

2. Partnerem Promocji (ktory odpowiada za realizacje Kodow Promocyjnych uzyskiwanych w czasie Promocji) jest Audioteka S.A.
z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, pod numerem
0000391239, NIP 5213618086, REGON 142929237, z kapitatem zaktadowym 2 117 208,00 ztotych optaconym w catosci, adres e-mail
biuro@audioteka.com, zwana dalej: ,Partnerem” lub ,Audiotekq”.

3. Regulamin Promocji okre$la warunki uczestnictwa w Promogiji.

§2.
1. Uzyte w Regulaminie terminy, zdefiniowane ponizej, oznaczajg odpowiednio:

1) Aplikacja IKO - aplikacje mobilng Banku w wersji co najmniej 3.X umozliwiajgcg obstuge okreslonych produktow Banku w kanale
mobilnym na podstawie ,Szczegotowych warunkéw obstugi produktow bankowych w kanale mobilnym w Powszechnej Kasie Oszczednosci
Banku Polskim SA”,

2) Aplikacja Audioteka - aplikacje mobilng Audioteki, ktora umozliwia zakup i odtwarzanie Audiobookow bedgcych w ofercie Serwisu
Audioteka oraz pobranie i odtwarzanie Audiobookow z Kolekcji Promocyjnej; dostepng pod adresem http://audioteka.com/pl/applications,
dziatajgcq na urzqdzeniach z systemem Android 4.0.4 i nowszym, iOS 8.0 i nowszym, Windows Phone 10 i nowszym,

3) Audiobook - nagranie dzwiekowe w formie elektronicznej, zawierajgce odczytany tekst publikacji, oferowany przez Serwis Audioteka
na warunkach Regulaminu Serwisu Audioteka,

4) Kolekcja Promocyjna - nastepujgce Audiobooki udostepnione na Stronie Internetowej Promocji:

a) Paulo Coelho ,Alchemik” (superprodukcja)
b) W. Bruce Cameron ,Byt sobie pies”
¢) Remigiusz Mroz ,Kasacja”
d) Jarostaw Grzedowicz ,Pan Lodowego Ogrodu”
e) Marcin Ciszewski ,Powstanie Warszawskie. Wedrowka po walczgecym miescie”,
) Kod Promocyjny - unikalny jednorazowy kod (cigg znakow alfanumerycznych) uprawniajgcy do bezptatnego odbioru Audiobooka
z Kolekgji Promocyjnej, ktory mozna zrealizowac¢ za posrednictwem Serwisu Audioteka,
) Nagroda - jeden Audiobook z Kolekcji Promocyjnej,
) Okres Promocji - okres od 01.09.2017 r. do 28.09.2017 r,,
) Powiadomienie w Aplikacji IKO - funkcje w Aplikacji IKO pozwalajgcq na przekazywanie bezposrednio do Uczestnika powiadomien o tresci
marketingowej, informacyjnej, serwisowej. Powiadomienia wyswietlajqg sie w sekcji ,Powiadomienia” po zalogowaniu do Aplikacji KO,
) Serwis Audioteka - prowadzony przez Partnera serwis internetowy dostepny pod adresem www.audioteka.com/pl,
0) Regulamin Serwisu Audioteka - regulamin korzystania z Serwisu Audioteka, znajdujqgcy sie pod adresem: http://audioteka.com/pl/terms-
of-use,
11) Strona Internetowa Promocji - strone http://aplikacjaiko.audioteka.pl, na ktorej mozna zrealizowaé Kod Promocyjny na warunkach
okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu,
12) Uczestnik - petnoletniq osobe fizyczng posiadajgcq petng zdolno$é do czynnosci prawnych, bedqcq rezydentem Rzeczypospolitej Polskiej,
posiadajgcq rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w Banku (z wytgczeniem rachunkéw Inteligo), ktora:

a) na dzien rozpoczecia Okresu Promocji nie posiada aktywnej Aplikacji IKO, przy czym posiadanie zablokowanej Aplikacji IKO lub
dostepu pasywnego do Aplikacji IKO (tj. brak mozliwosci wykonywania operacji wptywajgcych na saldo kont) oznacza spetnienie tego
warunku,

b) na dzien przystgpienia do Promocji ma w Banku wyrazonq zgode na otrzymywanie od Banku informacji o charakterze marketingowym
(w tym informacji handlowych) za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej, telekomunikacyjnych urzqdzen koncowych
i automatycznych systeméw wywotujgcych lub wyrazi takg zgode i nie odwota jej w Okresie Promocji lub do dnia przekazania Nagrody
(o ile bedzie to data wczesniejsza od konca Okresu Promoc;i),

c) spetni warunki udziatu w Promocji opisane w Rozdziale 2.

Rozdziat 2. Warunki uczestnictwa w Promocji

§3.
1. Aby otrzyma¢ Nagrode, nalezy w Okresie Promocji:
1) aktywowac¢ Aplikacje IKO na smartfonie z numerem telefonu zgtoszonym do Banku,
2) dokonac za posrednictwem Aplikacji IKO min. dwoch operacji, majgc do wyboru:
a) transakcje z uzyciem kodu lub czeku BLIK
b) ptatnosci zblizeniowe NFC/HCE telefonem
c) przelewy na telefon lub na konto do innego odbiorcy w Banku lub spoza Banku
d) dotadowania telefonu
2. Na dzien przekazania Nagrody Aplikacja IKO Uczestnika musi by¢ aktywna.
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Rozdziat 3. Nagroda

~No

§4.

Jeden Uczestnik moze otrzyma¢ maksymalnie trzy Nagrody - po jednej Nagrodzie za kazdq aktywowang Aplikacje IKO na odrebnym urzqdzeniu
i spetnienie pozostatych warunkéw dla kazdej z aktywowanych Aplikacji IKO.
W celu odbioru Nagrody Uczestnik otrzyma Kod Promocyjny, ktéry zostanie przekazany w formie Powiadomienia w Aplikacji IKO lub poprzez
wiadomos$¢ SMS na numer telefonu powigzany z Aplikacjg IKO Uczestnika w ciggu 7 dni kalendarzowych od daty zakonczenia Promocji.
Kody Promocyjne sq wazne do 19.10.2017 r. Zasady wykorzystania Kodéw Promocyjnych i odbioru Audiobooka z Kolekcji Promocyjnej okresla
Zatgeznik nr 1 do Regulaminu.
Odbiér Nagrody wymaga od Uczestnika:
1) rejestracji nowego konta lub zalogowania sie na uprzednio posiadane konto w Serwisie Audioteka,
2) pobrania i zainstalowania Aplikacji Audioteka,
3) zawarcia z Partnerem Promocji umowy o $wiadczenie ustug oraz whasciwych umow licencyjnych, zgodnie z Regulaminem Serwisu

Audioteka,
4) wpisania Kodu Promocyjnego w przeznaczonym do tego miejscu w Serwisie Audioteka.
Odstuchanie Audiobooka z Kolekeji Promocuyjnej jest mozliwe wytqcznie poprzez Aplikacje Audioteka.
Organizator i Partner nie pobierajq dodatkowych optat za pobranie i odtworzenie Nagrody. W celu pobrania Aplikacji Audioteka oraz
odtworzenia Audiobooka z Kolekcji Promocyjnej moze zachodzi¢ konieczno$¢ nawigzania potgczenia z sieciq telekomunikacyjng oraz moze
doj$¢ do transmisji danych, za ktére moze zosta¢ pobrana optata zgodnie z cennikiem wtasciwego operatora.
Nagrody w Promocji stanowiq przychod uzyskany w ramach sprzedazy premiowej ustug i korzystajq ze zwolnienia z opodatkowania na
podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26.07.1991 r. 0 podatku dochodowym od 0sdb fizycznych (Dz. U. z 2016 r., poz. 2032, ze zm.).

Rozdziat 4. Przetwarzanie danych osobowych

_

§5.
Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Uczestnikow jest Bank.
Dane Uczestnikow sq przetwarzane w celu i w zakresie przeprowadzenia Promocji, w tym w szczegolno$ci wydania Nagréd oraz postepowania
reklamacyjnego.
Dane osobowe Uczestnikow bedq przetwarzane zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych
(tj. 0z. U.z 2016 1. poz. 922).
Zebrane dane mogq by¢ udostepniane podmiotom wskazanym w powszechnie obowiqzujgcych przepisach prawa, w szczegolno$ci w ustawie
Prawo bankowe.
Uczestnicy Promocji przez caty Okres Promocji majq prawo dostepu do swoich danych oraz ich poprawiania, a takze prawo zqdania
zaprzestania przetwarzania tych danych w zwigzku z Promocjq na warunkach okreslonych w ustawie o ochronie danych osobowych, przy czym
zqdanie zaprzestania przetwarzania danych jest rownoznaczne z rezygnacjq z udziatu w Promocji. Podanie danych osobowych przez
Uczestnikow jest dobrowolne, lecz niezbedne do wziecia udziatu w Promocji i otrzymania Nagrody.

Rozdziat 5. Tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji

§6.

Uczestnik moze sktada¢ reklamacje w formie:

1) elektronicznej - poprzez serwis internetowy www.pkobp.pl,

2) pisemnej - na adres: PKO Bank Polski SA, ul. Nowogrodzka 35/41, 00-950 Warszawa, z dopiskiem ,Zastuchaj sie z IKO”,

3) telefonicznej - poprzez konsultanta Infolinii. Numery Infolinii dostepne sq na stronie www.pkobp.pl.

4) Na zqdanie Uczestnika Promocji Bank potwierdza w formie pisemnej lub w inny uzgodniony sposab fakt ztozenia przez niego reklamaciji.
Reklamacja dotyczqca przebiegu Promocji powinna zawiera¢ w szczego6lno$ci dane Uczestnika, date wystgpienia reklamowanego zdarzenia

i opis zgtaszanych zastrzezen lub niezgodno$ci oraz jednoznaczne sformutowanie roszczenia.

Do ztozonej reklamacji dotyczqcej przebiegu Promocji Uczestnik Promocji powinien dotqczy¢ bqdz przesta¢ pocztq na adres Banku

(w przypadku zgtoszenia telefonicznego) wszelkie dokumenty bedqce dowodami zaistnienia okoliczno$ci, ktore sq podstawq reklamagji.
Rozpatrzenie reklamacji polega na zbadaniu ich zasadno$ci i podjeciu przez Bank stosownych dziatan majgcych na celu usuniecie ewentualnie
stwierdzonych nieprawidtowosci i ich przyczyn.

Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia jej otrzymania. W szczeg6lnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Bank poinformuje Uczestnika Promocji

o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania przez Bank
terminow, o ktorych mowa powyzej, wystarczy wystanie odpowiedzi przed uptywem tych terminéw.

Po rozpatrzeniu reklamacji Uczestnik Promocji zostanie poinformowany o jej wyniku w formie pisemnej albo za pomocq innego trwatego
nosnika informacji (pocztq elektroniczng jedynie na wniosek Uczestnika Promocji).

W sprawach dotyczqgeych Promocji Uczestnik Promocji, poza uprawnieniami okreslonymi w niniejszym Regulaminie, ma prawo do zwracania
sie do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumentdw oraz dochodzenia roszczen przez sqdem.

Uczestnik Promocji ma prawo do pozasqdowego rozstrzygania ewentualnych sporéw wynikajgcych z Promocji. Podmiotami wtasciwymi

do rozstrzygania sporéw sq:

1) Bankowy Arbitraz Konsumencki dziatajgey przy Zwigzku Bankéw Polskich (www.zbp.pl), w przypadku Klienta bedgcego konsumentem,
2) Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl) po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego, w przypadku Klienta, ktory jest osobq fizyczng.
Organem administracji publicznej sprawujgcym nadzoér nad dziatalnoscig Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego.

. Sktadanie i rozpatrywanie reklamacji w zakresie funkcjonowania Serwisu Audioteka i Aplikacji Audioteka odbywa sie zgodnie

z postanowieniami Regulaminu Serwisu Audioteka.
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Zatqcznik nr 1 do regulamin promocji ,Zastuchaj sie z IKO”

SZCZEGOLOWE ZASADY REALIZAC)I KODOW Hn
PROMOCYJNYCH | BEZPLATNEGO ODBIORU AUDIOBOOKOW
Z KOLEKCJl PROMOCY)NE] Bank Polski

1. W celu odebrania jednego bezptatnego Audiobooka z Kolekcji Promocyjnej przy wykorzystaniu Kodu Promocyjnego stanowigcego Nagrode
w ramach Promocji nalezy:

a) po otrzymaniu Kodu Promocyjnego uprawniajgcego do bezptatnego odbioru jednego Audiobooka z Kolekcji Promocyjnej, wej$¢ na Strone

Internetowq Promocji (http://aplikacjaiko.audioteka.pl),

) wybra¢ jeden Audiobook z Kolekcji Promocyjnej poprzez nacisniecie przycisku "Wybieram bezptatnie”; po dokonaniu wyboru nastepuje

automatyczne przekierowanie do Serwisu Audioteka,

) po przejsciu do Serwisu Audioteka wybra¢ opcje ,Mam kod promocyjny”,

) zalogowac sie na uprzednio otworzone konto w Serwisie Audioteka lub dokona¢ rejestracji nowego konta w Serwisie Audioteka zgodnie

z Regulaminem Serwisu Audioteka (poprzez podanie adresu e-mail oraz proponowanego przez rejestrujgcego sie hasta); rejestracja nowego
konta bedzie wymagata akceptacji Regulaminu Serwisu Audioteka, dostepnego pod adresem internetowym
http://audioteka.com/pl/terms-of-use,

e) po zalogowaniu sie lub rejestracji nowego konta w Serwisie Audioteka ponownie wybra¢ opcje ,Mam kod promocyjny” i wpisa¢ w polu
,Wpisz kod promocyjny” Kod Promocyjny, zatwierdzajqc przyciskiem ,Przelicz”; przeliczenie powinno skutkowa¢ obnizeniem ceny do 0 zt
(zero ztotych),

f)  zakonczyc transakcje klikajqc przycisk ,Zamawiam”,

g) pobrac i zainstalowa¢ Aplikacje Audioteka w wersji odpowiedniej dla danego urzqdzenia, (Aplikacja Audioteka dostepna jest pod adresem
internetowym http://audioteka.com/pl/applications i dziata na urzqdzeniach z systemem Android 4.0.4 i nowszym, iOS 8.0 i nowszym,
Windows Phone 10 i nowszym),

h) po zainstalowaniu Aplikacji Audioteka zalogowa¢ sie do niej tymi samymi danymi (adres mailowy oraz hasto), ktore zostaty podane
odpowiednio przy rejestracji konta w Serwisie Audioteka lub logowaniu sie do Serwisu Audioteka w trakcie odbierania bezptatnego
Audiobooka z Kolekcji Promocyjne;j,

i) otrzymany w ramach Promocji Audiobook z Kolekcji Promocyjnej bedzie widoczny w ramach funkcji “Moja potka” dostepnej w Serwisie
Audioteka oraz we wszystkich wersjach Aplikacji Audioteka.

2. Odstuchanie Audiobooka z Kolekcji Promocyjnej otrzymanego przy wykorzystaniu Kodu Promocyjnego uzyskanego podczas Promocji jest
mozliwe wytqcznie za posrednictwem Aplikacji Audioteka. Audiobooka z Kolekcji Promocyjnej otrzymanego przy wykorzystaniu Kodu
Promocyjnego uzyskanego podczas Promocji nie mozna pobra¢ jako odrebnego pliku ze strony internetowej Audioteki.

3. Uzyskane w Promocji Kody Promocyjne mozna wykorzysta¢ do 19.10.2017 r. Po uptywie tego terminu Kod Promocuyjny zostanie
dezaktywowany i nie bedzie uprawniat do otrzymania bezptatnego Audiobooka z Kolekcji Promocyjnej.

4. Przed zakonczeniem transakcji zgodnie z pkt. 1 f) powyzej Uczestnik moze doda¢ do koszyka zakupowego (w ktorym juz znajduje sie Audiobook
z Kolekeji Promocyjnej wybrany przez siebie na Stronie Internetowej Promocji) inne Audiobooki znajdujqce sie w ofercie Serwisu Audioteka.
W takim wypadku:

a) po wprowadzeniu Kodu Promocyjnego i nacisnieciu przycisku ,Przelicz” nastqpi obnizenie tgcznej ceny tej transakcji warto$é Audiobooka
z Kolekcji Promocyjnej, a Uczestnik zobowigzany bedzie do zaptaty tylko za dodane Audiobooki z oferty Serwisu Audioteka zgodnie
z Regulaminem Serwisu Audioteka,

b) jezeli do koszyka zakupowego zostanie dodany Audiobook z oferty Serwisu Audioteka znajdujgcy sie jednoczesnie w Kolekgji Promocyjnej
(inny niz wybrany przez Uczestnika na Stronie Internetowej Promocji), to po wprowadzeniu Kodu Promocyjnego i nacisnieciu przycisku
,Przelicz” nastqpi obnizenie ceny tej transakeji 0 warto$¢ najdrozszego z Audiobookéw z Kolekcji Promocyjnej znajdujgcego sie w koszyku
zakupowym Uczestnika, a Uczestnik zobowigzany bedzie do zaptaty pozostatej ceny (wskazanej po naci$nieciu przycisku ,Przelicz”), zgodnie
z Regulaminem Serwisu Audioteka.

5. Uczestnikowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy na zasadach wskazanych w Regulaminie Serwisu Audioteka (dostepny pod adresem
http://audioteka.com/pl/terms-of-use).

6. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Zatqczniku nr 1 do Regulaminu Promocji obowiqzujq postanowienia Regulaminu Serwisu Audioteka,
dostepnego w Serwisie Audioteka pod adresem http://audioteka.com/pl/terms-of-use.

b

a o
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