REGULAMIN PROMOC]I ““

»+ZWROT ZA BILET”

Bank Polski

INFORMACJE OGOLNE

Promocja pod nazwq ,Zwrot za bilet” (zwana dalej ,Promocjq”) jest organizowana w celu zachecenia do uzywania kart debetowych
Visa wydawanych przez Powszechnq Kase Oszczednos$ci Bank Polski Spotke Akcyjng do rachunkow oszczedno$ciowo-rozliczeniowych.
Regulamin Promocji dostepny jest na stronie www.pkobp.pl/wroclawska-karta-platnicza oraz w oddziatach Powszechnej Kasy
Oszczednosci Banku Polskiego Spotki Akcyjnej.

ORGANIZATOR PROMOC])I

Organizatorem Promocji jest Powszechna Kasa Oszczedno$ci Bank Polski z siedzibg w Warszawie, ul. Putawska 15, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego pod numerem KRS 0000026438, NIP: 525-000-77-38, REGON: 016298263, o kapitale zakladowym 1 250 000 000 zt, zwana
dalej ,Organizatorem” lub ,Bankiem”.

Dane osobowe Uczestnikow Promocji sq przetwarzane przez Organizatora zgodnie z przepisami ustawy z 29 sierpnia 1997 .

o ochronie danych osobowych (tekst jednolity DzU z 2014 r. poz. 1182 z p6zn. zm., dalej ,ustawa o ochronie danych osobowych”).
Dane osobowe Uczestnikow sq przetwarzane w celu przeprowadzenia Promocji i wydania nagréd.

Uczestnicy Promocji przez caty czas majq prawo dostepu do tresci danych oraz ich poprawiania, a takze prawo zqdania zaprzestania
przetwarzania tych danych w celu zwigzanym z Promocjq, przy czym przypadek ten traktowany jest jako odstgpienie od Promociji.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do udziatu w Promocji.

DEFINICJE

Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy oznaczajq odpowiednio:

VL.

. Bilet - bilet okresowy Wroctawskiej Komunikacji Zbiorowej objety Promocjg wymieniony w zatqczniku do niniejszego Regulaminu,

. Regulamin - niniejszy regulamin okres$lajgcy zasady i warunki uczestnictwa w Promocji,

. Rachunek - rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy, do ktérego sq oferowane Karty (z wyjgtkiem rachunkéw: PKO Konto
Dziecka, Inteligo, kont osobistych SKOK Wesota bedqcych w administrowaniu PKO Banku Polskiego) prowadzony przez PKO Bank
Polski SA; rachunki, do ktérych sq wydawane Karty, podane sq w komunikacie PKO Banku Polskiego umieszczonym na
www.pkobp.pl/wroclawska-karta-platnicza oraz w placowkach Organizatora,

. Karta - karta debetowa PKO Ekspres z symbolem Visa wydana Posiadaczowi Karty albo Uzytkownikowi Karty do Rachunku
prowadzonego przez PKO Bank Polski SA, zaopatrzona w Funkcje miejskq,

. Funkcja miejska - element Karty pozwalajgcy na kodowanie biletéw komunikacji miejskiej oraz innych ustug miejskich
oferowanych w ramach URBANCARD Wroctawskiej Karty Miejskiej,

. Posiadacz Karty - osobaq, ktéra jest posiadaczem Rachunku w PKO Banku Polskim SA, do ktérego wydana zostata Karta,

. Uzytkownik Karty - osobaq, dla ktérej wydana zostata Karta, wskazana przez Posiadacza Karty,

. Uczestnik - osoba fizyczna spetniajgca warunki wskazane w czesci 1V,

. Okres Promociji - okres wskazany w czesci V,

. Operacje bezgotéwkowe - kazda ptatno$¢ dokonana Kartq w kraju lub za granicq, takze w sklepach internetowych, rozliczona na
rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowym, do ktérego jest wydana Karta,

. Nagroda - zwrot za pierwszy Bilet zakupiony i wgrany na Karte w wysokosci do rownowarto$ci ceny tego Biletu, z zastrzezeniem

zapisdw z czesci V oraz VI.

UCZESTNICY PROMOC]I

Z Promogji skorzysta¢ moze osoba fizyczna, ktora:

a) jest rezydentem, posiada petnq zdolno$¢ do czynno$ci prawnych albo jest osobq matoletniq, ktora ukonczyta 13 lat,

b) jest Posiadaczem Karty albo Uzytkownikiem Karty,

c) nie korzystata wczesniej z Promocji.

Uczestnicy uprawnieni do udziatu w Promocji, ktérzy ztozq wniosek o Karte w Okresie Promociji, otrzymajg prawo do Nagrody.

ZAKRES PROMOC]I

Promocja obejmuje okres od 14 wrze$nia 2015 r. do 15 marca 2016 r., tj. okres, w ktérym Posiadacz Karty moze ztozy¢ wniosek o Karte.
Do Promocji kwalifikuje sie pierwsze 10 tys. Kart wydanych po ztozeniu wniosku o Karte, na ktoérg nastepnie zostanie wgrany Bilet

w terminie wskazanym w cze$ci VI, pkt 1, ppkt 1. Informacja o wyczerpaniu puli wnioskéw zakwalifikowanych do Promocji zostanie
umieszczona na stronie www.pkobp.pl/wroclawska-karta-platnicza. W wypadku watpliwosci, czy wniosek Uczestnika zakwalifikowat sie
do Promocji, potwierdzenie mozliwe jest na infolinii Banku.

ZASADY PRZYZNAWANIA | OTRZYMYWANIA NAGROD

Nagroda przyznana zostanie Uczestnikom, ktérzy spetniajg nastepujgce wymagania:

1) dokonali wgrania Biletu na Karte w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia ztozenia wniosku o Karte oraz

2)  dokonali w kazdym miesigcu kalendarzowym przez 12 kolejnych miesigecy poczqwszy od miesigca, w ktorym zostat wgrany Bilet
na Karte, Operacji bezgotéwkowych na kwote minimum 300 zt, a w wypadku PKO Konta Pierwszego albo SUPERKONTA Graffiti
dokonali przynajmniej jednej Operacji bezgotdwkowej; Operacje bezgotdwkowe bedq zliczane za petne miesigce kalendarzowe.
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2. Nagroda bedzie przyznawana w postaci pojedynczego zwrotu w proporcji 1/12 wartosci pierwszego wgranego na Karte Biletu, przy

czym okres, za ktory bedq dokonywane zwroty, zawiera 12 kolejnych nastepujqcych po sobie miesiecy kalendarzowych liczonych

od dnia wgrania Biletu na Karte.

Wysoko$¢ pojedynczego zwrotu dla poszczeg6lnych rodzajow Biletow okreslona jest w zatgczniku do niniejszego Regulaminu.

4. Wuyptata pierwszej czesci Nagrody nastepuje w nastepnym miesiqgcu kalendarzowym po miesigcu, w ktérym dokonano wgrania Biletu
na Karte, o ile spetniono warunki, o ktorych mowa w czesci V, oraz w miesigcu tym Uczestnik dokonat Operacji bezgotéwkowych
w wysokosci albo liczbie wskazanych w pkt 1, ppkt 2. Kolejne wyptaty dokonywane bedq przez kolejne 11 miesiecy kalendarzowych
pod warunkiem spetnienia wymagan okreslonych w pkt 1, ppkt 2. W wypadku niespetnienia wymagan okreslonych w pkt 1, ppkt 2 zwrot
nie zostanie wyptacany za miesiqc, w ktérym warunki te nie zostaty spetnione.

5. Nagrody stanowig przychod otrzymany w ramach sprzedazy premiowej i na mocy art. 21, ust. 1, pkt 68 ustawy z 26 lipca 1991 r.
o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych (DzU z 2012 r. poz. 361 ze zm.), zwolnione sq z opodatkowania podatkiem dochodowym
od 0s6b fizycznych.

6. Pojedynczy zwrot ksiegowany jest w ciggu 60 dni od zakonczenia miesigca, w ktérym przyznano cze$¢ Nagrody w proporcji okreslonej
w pkt 2 powyze;j.

7. Woyptata zostaje dokonana na Rachunek, do ktorego wydana zostata Karta, jako operacja uznaniowa i powoduje zwigkszenie salda
Rachunku.

@

VIl.  TRYB SKtADANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMAC]I

1. Wszelkie reklamacje dotyczqce przebiegu Promocji mogq by¢ sktadane przez Uczestnikow do Banku. Uczestnik moze ztozyc¢ reklamacje
w formie:
a)  elektronicznej - poprzez serwisy bankowosci elektronicznej iPKO lub e-mailem,
b) pisemnej - na adres: PKO Bank Polski SA, ul. Nowogrodzka 35/41, 00-950 Warszawa, z dopiskiem ,PKO Bank Polski - Zwrot za

bilet”.

2. Reklamacja powinna umozliwi¢ identyfikacje Uczestnika Promocji oraz zawiera¢ dopisek ,,PKO Bank Polski - Zwrot za bilet”, a takze
przedmiot zqdania reklamacji. Reklamujgcy powinien:
a) razem z reklamacjq doreczy¢ dokumenty, bez ktorych niemozliwe bedzie rozpatrzenie reklamagiji, o ile jest w ich posiadaniu,
b)  przytoczyé wszystkie okoliczno$ci faktyczne bqdz prawne uzasadniajqce reklamacje.

3. Ztozone reklamacje bedq rozpatrywane przez Bank niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 30 dni od daty otrzymania reklamacji.
O decyzji Banku Uczestnik zostanie powiadomiony listem wystanym na adres podany w reklamacji lub w wypadku zgtoszenia
e-mailowego na e-mail podany do kontaktéw z Bankiem.

4. Rozpatrzenie reklamacji polega na zbadaniu jej zasadno$ci i ewentualnym podjeciu przez Bank stosownych dziatan majgcych na celu
usuniecie stwierdzonych nieprawidtowosci i ich przyczyn.

5. W sprawach reklamacji dotyczqcych Promocji Klient, poza uprawnieniami okreslonymi w niniejszym Regulaminie, ma prawo do
zwracania sie do miejskich i powiatowych rzecznikow konsumentow.

6. Niezaleznie od procedury reklamacyjnej i pozasqdowej Uczestnikowi przystuguje rowniez prawo dochodzenia roszczen na drodze
sqdowej.

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zasady przeprowadzania Promocji okre$la wytqcznie niniejszy Regulamin, ktéry obowiqzuje od 1 wrze$nia 2015 r.
2. Motzliwa jest zmiana Regulaminu w zakresie informacji umieszczonych w zatqczniku poprzez dodanie Biletu objetego Promocjq.
3. Instytucjq sprawujgcq nadzér nad dziatalnos$ciq Organizatora jest Komisja Nadzoru Finansowego.
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