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List Prezesa Zarzadu PKO BP

Szanowni Panstwo,

mam przyjemno$c¢ przekazac¢ Panstwu sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy PKO Banku
Polskiego za 2007 rok. Z niektamanym zadowoleniem chciatbym podkre$lic, ze byt to okres, w ktorym
zwiekszyt sie potencjat Banku i Grupy, mierzony zarowno skalg prowadzonej dziatalno$ci, jak
i wielkoscig funduszy wtasnych. Rozpoczelismy w tym okresie wiele zakrojonych na szerokg skale
zmian, wynikajgcych z wdrazania nowej strategii PKO BP na lata 2007 — 2012, ktérq nazwalismy

,Nowe otwarcie”.

W minionym roku inicjowalismy dziatania stuzgce usprawnieniu funkcjonowania Banku, jego
unowoczesnieniu oraz efektywnemu  wykorzystaniu  olbrzymiego potencjatu.  Satysfakcja
z osiggnietych wynikow jest tym wieksza, ze nasze dziatania z powodzeniem tgczyly napiete zadania
biznesowe z koncepcjg budowy silnej i stabilnej instytucji charakteryzujgcej sie nowatorskimi
rozwigzaniami, trwatq bazg kapitatowg, bezpieczenstwem i konkurencyjnq ofertg. Jestem przekonany,
ze rezultaty wszystkich podjetych w tym roku prac beda stanowi¢ zrédfo satysfakcji dla naszych
akcjonariuszy i klientow, ktérych oczekiwania i wymagania sq podstawowym wyznacznikiem dziatania
Banku.

Grupa Kapitatowa PKO BP osiggnetfa w 2007 roku zysk brutto w wysokos$ci ponad 3,6 mld zi,
co oznacza wzrost o blisko 34 proc. w stosunku do roku poprzedniego, i netto przeszto 2,9 mid,
ze wzrostem okofo 35-proc. Rekordowy wynik finansowy sytuuje Grupe PKO BP w czotéwce
najbardziej dochodowych instytucji w naszym kraju. Osiggniecie tego wyniku finansowego byto
mozliwe dzieki zwiekszeniu aktywnoSci biznesowej, nowym inicjatywom wspierajgcym sprzedaz
produktéow i ustug bankowych, racjonalizacji kosztow i redukcji zatrudnienia. Przefozyto sie to na
dalszg poprawe wskaznikéw efektywnosSciowych. Wskazniki zwrotu z kapitatu i z aktywow nalezg do

najwyzszych w sektorze bankowym w Polsce.

Pomimo zmian zachodzgcych na rynku ustug bankowych, zwfaszcza fuzji dwoch naszych
najwiekszych konkurentéw, PKO BP udafo sie utrzymacé pozycje lidera bankowosci detalicznej.
Konsekwentnie realizujgc howq strategie Banku pragniemy w najblizszych latach ponownie stac¢ sie
bankiem numer jeden w Polsce. Dlatego musimy rozwija¢ sie szybciej od naszych konkurentéw,
zwiekszac dochody, skuteczniej wykorzystywac liczne nasze atuty i mocne strony. Ubiegty rok byt
okresem pierwszych tego rodzaju dziatann obejmujgcych praktycznie caty Bank i wszystkich jego
pracownikéw. Pomys$inie zakonczylismy pierwszy etap wdrozenh masowych w oddziatach i agencjach
Zintegrowanego Systemu Informatycznego. Opracowali$my i zaczelismy wprowadzac¢ w zycie nowa,
prosprzedazowg koncepcje podejscia do Internetu. Umocnilismy pozycje lidera w bankowoSci
elektronicznej, z ktérej pod koniec ubiegtego roku korzystato juz 2,7 min klientéw. Naszych
pracownikéw objeliSmy nowym systemem motywacyjnym, opartym na zarzgdzaniu przez cele.

To tylko przyktady projektéw realizowanych w ramach nowej strategii PKO BP.
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Trosce o utrzymanie wysokiej pozycji rynkowej Banku towarzyszyty dziatania wychodzgce
naprzeciw oczekiwaniom naszych Klientéw. Poprawa standardéw jest wynikiem zaréwno
unowoczesnienia obstugi, jak tez rozszerzenia i udoskonalenia oferty. Wprowadzilismy nowe,
cieszgce sie duzq popularnoscig produkty, jak m.in. pozyczka gotéwkowa Max Pozyczka Mini Rata,

pakiety dla klientow z sektora matych i Srednich przedsiebiorstw, nowe produkty skarbowe.

W ubieglym roku PKO BP utrzymat pozycje lidera wsrdd wydawcow kart dla klientow
indywidualnych. Umocnit takZze pierwszg pozycje na rynkach matych i Srednich przedsiebiorstw,
finansowania nieruchomos$ci oraz obstugi jednostek samorzgdu terytorialnego. Bylismy réwniez
aktywni w naszej dziatalno$ci poza granicami kraju. W 2007 r. jako pierwszy polski bank otworzylismy
placowke w Wielkiej Brytanii. Dokapitalizowali$my tez kwotg 35 min dolaréw i zwiekszyliSmy do

99 proc. udziaty w naszej spofce Kredobank, dziatajgcej na Ukrainie.

Wszystkie efekty prowadzonych w ubiegtym roku dziatan majg swoje Zrodfo w doskonatej
pracy cafej zatogi PKO BP. W imieniu Zarzgdu Banku chciatbym za to bardzo podziekowac wszystkim
pracownikom. Pragne takze przekaza¢ podziekowania wszystkim cztonkom Rady Nadzorczej za

merytoryczne wspieranie naszych dziatan.
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