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1. WSTEP

1.1 Charakterystyka dziatalnosci PKO Banku Polskiego SA

PKO Bank Polski SA (Bank) jest najwiekszym bankiem komercyjnym w Polsce oraz wiodgcym bankiem na rynku polskim pod wzgledem skali
dziatania, kapitatow wtasnych, kredytow, depozytow, liczby klientow oraz wielkosci sieci dystrybucji. Nalezy réwniez do najstarszych
dziatajgcych instytucji finansowych w kraju.

PKO Bank Polski SA jest uniwersalnym bankiem depozytowo-kredytowym obstugujgcym osoby fizyczne, prawne oraz inne podmioty bedqgce
osobami krajowymi i zagranicznymi. PKO Bank Polski SA moze posiada¢ warto$ci dewizowe i dokonywa¢ obrotu tymi warto$ciami, jak rowniez
wykonywac¢ operacje walutowe i dewizowe oraz otwiera¢ i posiada¢ rachunki bankowe w bankach za granicq, a takze lokowa¢ $rodki dewizowe
na tych rachunkach. Bank wyréznia sie na polskim rynku bankowym wysokimi wynikami finansowymi, ktére zapewniajg Bankowi stabilny

i bezpieczny rozwdj. PKO Bank Polski SA utrzymuje wiodgce udziaty w polskim rynku bankowym na poziomie 17,9% (depozyty) i 17,8%
(kredyty). Bank jest liderem polskiego rynku pod wzgledem liczby prowadzonych rachunkow biezqcych, kart ptatniczych oraz wartosci kredytow
hipotecznych.

Przez caty okres dziatalno$ci systematycznie budowany jest prestiz marki, a z ustug Banku korzystato i korzysta wiele pokolen Polakéw. Dtuga
tradycja i zaufanie klientow sprawiajq, ze PKO Bank Polski SA konsekwentnie podejmuje dziatania wptywajgce na ugruntowanie postrzegania
Banku jako instytuciji:

o bezpiecznej, silnej i konkurencyjnej,
e nowoczesnej i innowacyjnej, przyjaznej dla klientéw i sprawnie zarzqdzanej,

e spotecznie odpowiedzialnej oraz dbajqcej o rozwdj $wiadomosci kulturowej Polakdw.

Rok 2015 byt ostatnim rokiem realizacji zatozen strategii na lata 2013-2015. Warto$¢ sumy bilansowej osiggneta poziom 262,4 mld PLN, co
stanowito 16,4%' aktywéw catego sektora bankowego w Polsce na koniec 2015 roku. Kapitaty wtasne zwiekszyty sie 0 9,5% do poziomu

30,2 mld PLN na koniec 2015 roku (17,4% kapitatow catego sektora). Umozliwito to Bankowi osiggniecie tqcznego wspotczynnika kapitatowego
na poziomie 15,28%, zapewniajgcego bezpieczenstwo prowadzonej dziatalnosci. Ugruntowane dzieki stabilnej sytuacji finansowej zaufanie
klientow przetozyto sie na wzrost zobowiqzan wobec klientoéw do poziomu blisko 202 mlid PLN, dzieki czemu Bank utrzymat wiodgcq pozycje pod
wzgledem udziatu w rynku depozytow, ktory wynidst 17,9%.

Mimo silnej konkurencji rynkowej PKO Bank Polski SA skutecznie rozwija dziatalno$¢ nie tylko w swoim tradycyjnym obszarze dziatalnosci -
obstudze klientow detalicznych. Jest takze wiodgcym bankiem w Polsce dla klientéw korporacyjnych oraz dla matych i $rednich przedsiebiorstw
- zwtaszcza w zakresie finansowania ich dziatalnosci. PKO Bank Polski SA udziela finansowania wszystkim branzom polskiej gospodarki, jest tez
czotowym kredytodawcq na rynku samorzqdow. Podstawq rozwoju biznesu korporacyjnego w PKO Banku Polskim SA jest oferta na najwyzszym
poziomie produktow kredytowych i transakcyjnych.

Wysokie standardy w zakresie obstugi klientéw oraz skuteczne procedury oceny ryzyka kredytowego umozliwity Bankowi zwiekszenie w 2015
roku portfela kredytowego brutto o 11,4 mld PLN do poziomu 196,4 mld PLN, co przetozyto sie na osiggniecie udziatu rynkowego Banku w
zakresie kredytow na poziomie 17,8%.

Poza dziatalno$ciq $cisle bankowq oraz dziatalno$cig maklerskqg Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA oferuje szereg ustug
specjalistycznych w zakresie leasingu, faktoringu, funduszy inwestycyjnych, funduszy emerytalnych i ubezpieczen oraz ustug agenta
transferowego, outsourcingu specjalistow IT i wsparcia w zakresie prowadzenia dziatalno$ci przez inne podmioty, prowadzi dziatalno$¢
deweloperskq i zarzqdza nieruchomos$ciami, a takze poprzez podmioty zalezne na Ukrainie prowadzi dziatalno$¢ bankowq oraz $wiadczy ustugi
finansowe i windykacyjne.

Wyrazem spotecznej odpowiedzialno$ci Banku jest dziatalno$¢ Fundacji PKO Banku Polskiego SA na rzecz dobra publicznego w mozliwie jak
najszerszym zakresie.

W 2015 roku Grupa Kapitatowa Banku kontynuowata dziatania w zakresie zwiekszenia efektywnosci sieci dystrybucji. Na koniec 2015 roku
najwieksza w kraju sie¢ oddziatow PKO Banku Polskiego SA obejmowata 1 277 placoéwek oraz 881 agenciji. Klienci Banku mogq korzysta¢ z
systematycznie wzbogacanych ustug bankowosci elektronicznej, oferowanych pod markg iPKO i w ramach konta Inteligo oraz z wprowadzonego
nowego standardu ptatnos$ci mobilnych - IKO. Do dyspozycji klientéw PKO Banku Polskiego SA pozostaje stale rosngca liczba bankomatéw - na
koniec 2015 roku byto ich 3 196.

Z ustug Banku korzysta blisko 9 min klientow w segmencie detalicznym oraz ponad 14 tys. klientow w segmencie korporacyjnym.

PKO Bank Polski SA nalezy do najwiekszych pracodawcéw w Polsce, na koniec 2015 roku zatrudniat blisko 26 tys. pracownikéw. Inicjatywy
podejmowane przez Bank w 2015 roku sprzyjaty budowaniu nowoczesnej i otwartej na zmiany kultury korporacyjnej, z wykorzystaniem narzedzi
stuzgcych do poprawy efektywnosci i doskonalenia kompetencji pracownikéw PKO Banku Polskiego SA oraz zwiekszenia efektywnosci

! Zrédto: dane KNF
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wspotpracy wewnetrznej (m.in. oceny kompetenciji pracownikow, inicjatywy majgce na celu wewnetrzng wymiane doswiadczen i wiedzy oraz
wsparcie procesu adaptacji w organizacji nowych pracownikéw Banku).

PKO Bank Polski SA w latach 2011-2015

2012

2015 2014 2013 przeksztatcone* |2011
Sprawozdanie z sytuacji finansowej (w min PLN)
Suma bilansowa 262 380 243 761 196 280 190 689 188 373
Kapitat wiasny 30 218 27 602 25111 24 375 22 802
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 188 552 177 558 147 372 141 692 140 059
Zobowiqgzania wobec klientow 201 809 185 921 159 958 154 741 150 031
Rachunek zyskow i strat (w min PLN)
Zysk netto 2 571 3079 3234 3 583 3954
Wuynik z tytutu odsetek 6 820 6 949 6 580 7979 7 505
Wuynik z tytutu prowizji i optat 2 605 2 615 2 655 2 650 2873
Wynik na dziatalno$ci biznesowej 10 174 10 259 10 268 11 166 10 785
Wynik z tyt. odpisow aktual. z tytutu utraty wartosci i rezerw (1 475) (1981) (2 088) (2 459) (1812)
Ogodlne koszty administracyjne (5 562) (4 468) (4 221) (4 257) (4 058)
Wskazniki finansowe
ROA netto 1,0% 1,4% 1,4% 1,9% 2,2%
ROE netto 8,9% 11,7% 11,7% 15,3% 18,3%
C/ 54,7% 43,5% 41,1% 38,1% 37,6%
Marza odsetkowa 3,0% 3,7% 3,7% 4,7% 4,6%
Udziat kredytéw w rozpoznang utratq wartosci 6,4% 6,7% 6,7% 8,3% 7,2%
Koszt ryzyka -0,75% -1,00% -1,20% -1,45% -1,24%
tqczny wspdtczynnik kapitatowy 15,3% 13,4% 13,4% 12,7% 11,9%
Dane operacyjne
Liczba placowek (w szt.) 1277 1319 1186 1198 1199
Liczba zatrudnionych (w etatatch) 25 909 25 927 24 437 25 399 25908
Liczba rachunkéw biezgeych (w tys. szt.) 6 621 6 660 6318 6 220 6 146
Liczba klientow (w tys.) 8 982 8 894 8 451 8173 8234
Ludno$¢ 8 538 8 431 8 024 7761 7822
Mate i Srednie przedsiebiorstwa 430 449 415 401 400
Klienci korporacyjni 14 14 12 12 11
Informacje o akcjach
Kapitalizacja gietdowa (w min PLN) 34163 44 700 49 275 46 125 40 150
Liczba akgji (w min szt.) 1250 1250 1250 1250 1250
Dywidenda na 1 akcje (w PLN) _ 0.00 0.75 180 127 1,08
(wyptacona w danym roku z zysku za rok poprzedni)
Cena akgcji (w PLN) 27,33 35,76 39,42 36,90 32,12

Zrédlo: jednostkowe sprawozdania finansowe za poszczegéine lata.

* Daneporownywalne z 2013 rokiem.
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1.2 PKO Bank Polski SA - rys historyczny

PKO Bank Polski SA umacnia swojq pozycje lidera polskiej bankowosci, oferujgc ustugi klientom detalicznym jak i instytucjonalnym juz od 97
lat.

1. Dekretem podpisanym przez Naczelnika Paristwa Jozefa Pitsudskiego, premiera Ignacego Paderewskiego i zatozyciela oraz pierwszego prezesa Huberta Lindego zostata
powotana Pocztowa Kasa Oszczednosci.

. Pocztowa Kasa Oszczedno$ci zyskata osobowo$¢ prawng jako instytucja panstwowa, dziatajgca pod kontrolg i z gwarancjq paristwa.

. W Poznaniu powstat pierwszy terenowy oddziat Pocztowej Kasy Oszczednosci.

. Pocztowa Kasa Oszczednosci zaczeta uruchamia¢ Szkolne Kasy Oszczednosci.

. Z inicjatywy Pocztowej Kasy Oszczednosci Ministerstwo Skarbu podjeto decyzje o zatozeniu Banku Polska Kasa Opieki (dzisiaj Pekao SA) w formie spotki akcyjnej, aby
utatwi¢ Polonii zagranicznej przekaz dewiz do kraju.

6. Pocztowa Kasa Oszczedno$ci mocno przyczynita sie do rozwoju obrotu bezgotowkowego - co drugi wiekszy zaktad przemystowy i kazde duze przedsigbiorstwo miato konto

czekowe w Pocztowej Kasie Oszczednosci, a obrot czekowy w Polsce byt péttora raza wigkszy niz gotowkowy.

1919-1938

[ N OCI Y

1939-1945 Lata wojny byty okresem ogromnych strat i przestoju w dziatalno$ci Pocztowej Kasy Oszczednosci.

1. Pocztowa Kasa Oszczednosci zostaje przeksztatcona w Powszechng Kase OszczednoSci.
2. Ustawa o prawie bankowym wprowadzita uprzywilejowanie wkiadéw oszczednosciowych przechowywanych w Powszechnej Kasie Oszczednodci, zostaly one objete
gwarancjq panstwa.

1949-1988 . Powszechna Kasa Oszczednosci wprowadzita nowoczesny produkt: rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy.

. Powszechna Kasa Oszczednosci zostata wigczona do struktury NBP z zachowaniem tozsamosci Banku (1975 rok).
. Powszechna Kasa Oszczednosci zostata wydzielona z Narodowego Banku Polskiego (1988 rok).

|l &~ w

. W statucie nadanym Bankowi przez Rade Ministrow oficjalnie pojawita sie nazwa Powszechna Kasa Oszczednoéci - Bank Paristwowy, w skrocie PKO BP. Powotana zostata
pierwsza Rada Nadzorcza PKO BP.
2. Bank zostat jedynym wspolnikiem Inbudex Sp. z 0.0. (obecnie Qualia Development Sp. z 0.0.) spotki deweloperskiej realizujgcej za posrednictwem spotek zaleznych
okre$lone przedsiewziecia.
3. Zostat uruchomiony pierwszy informacyjny portal internetowy Banku oraz pierwszy oddziat internetowy e-PKO.
4. Rozpoczeta dziatalnos¢ spotka PKO TFI SA zalozona przez PKO BP i Credit Suisse Asset Management Holding Europe (Luxembourg) SA. Od 2009 roku Bank jest jedynym
whascicielem Spotki.
5. PKO BP i Bank Handlowy w Warszawie SA utworzyly spétke PKO BP BANKOWY PTE SA. Od 2003 roku Bank jest jedynym wiaScicielem Spotki.
6. Zostata utworzona spotka Bankowy Fundusz Leasingowy SA (obecnie PKO Leasing SA). Spatka wspdlnie ze swojq spélkq zalezng $wiadczy ustugi leasingu operacyjnego i
finansowego aktywow trwatych i nieruchomosci.
7. PKO BP i Bank Slgski SA utworzyty spétke Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService SA. Od 2001 roku do 2013 roku Bank posiadat 100% akgji Spotki.
8 W 2000 roku Bank zostat przeksztatcony w jednoosobowq spétke Skarbu Panstwa pod nazwg PKO Bank Polski Spétka Akcyjna.
1. Bank przejot Inteligo Financial Services SA, spétke $wiadczqcq ustugi zapewniajqce utrzymanie i rozwoj systeméw teleinformatycznych obstugujacych systemy bankowe, w
tym takze elektronicznego dostepu do rachunkdw bankowych (konto Inteligo).
. Bank nabyt 66,65% akcji KREDOBANK SA. Spétka jest zarejestrowana i dziata na Ukrainie. Aktualnie Bank posiada 99,5655% udziatu w kapitale zaktadowym Spotki.

. W 2004 roku miat miejsce debiut gietdowy Banku- na koniec pierwszego dnia notowan akcje osiggnety cene 24,50 zt wobec ceny emisyjnej ustalonej na kwote 20,50 zt

1991-2000

2002-2009

. Rozpoczeta dziatalnos¢ spotka PKO BP Faktoring SA.

. W ramach oferty publicznej z prawem poboru zostata z sukcesem przeprowadzona emisja 250 000 000 akeji serii D, w wyniku ktorej zostat podwyzszony kapitat zakladowy
Banku z 1,000 000 000 z do 1 250 000 000 zf (2009 rok).

1. PKO Bank Polski SA (poprzez spotke zalezng PKO Finance AB) wyemitowat 5-letnie euroobligacje o warto$ci 800 min EUR oraz obligacje na rynek amerykariski w
wysokosci 1,0 mld USD, ktdre staty sie papierami benchmarkowymi dla podmiotéw polskich, a takie emitentéw z Europy Srodkowo-Wschodniej.

2 Zatwierdzona zostata strategia na lata 2013-2015 "PKO Bank Polski. Codziennie najlepszy', ktdrej zatozenia pozwolity na umocnienie pozycji Grupy Kapitatowej Banku jako

lidera w kluczowych segmantach rynku.
3 PKO Bank Polski SA wyznaczyt nowy standard ptatno$ci mobilnych - IKO - innowacyjne rozwigzanie na rynku ptatno$ci mobilnych .

(S I O OCI

2010-2014 [ 4 PKO Bank Polski SA podpisat umowe dotyczqcq dwudziestoletniego aliansu strategicznego na rynku ptatnosci elektronicznych z EVO Payments International Acquisition
GmbH i w zwigzku z tym dokonat sprzedazy znaczqeej czedci udziatow w spotce eService Sp. z 0.0.

5 Utworzony zostat PKO Bank Hipoteczny, ktérego dzialano$¢ obejmuje udzielanie diugoterminowych kredytow hipotecznych dla Klientow detalicznych oraz emisja
dugoterminowych listow zastawnych.

6 PKO Bank Polski SA nabyt akcje Nordea Bank Polska SA, ,Nordea Polska Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie" SA oraz Nordea Finance Polska SA, a takze portfel
wierzytelnosci wobec Klientow korporacyjnych. W pazdzierniku nastqpita fuzja prawna bankow.

1. Rozpoczecie dziatalnos$ci PKO Banku Hipotecznego SA w celu zapewnienia bezpiecznej struktury finansowania diugoterminowego portfela kredytow hipotecznych.

2. Ekspansja na rynki zagraniczne poprzez utworzenia pierwszej zagranicznej placowki korporacyjnej PKO Banku Polskiego we Frankfurcie nad Menem.

3. Zakonczenie fuzji z Nordea Bank Polska SA. Integracja z Nordea bank Polska SA byta najszybciej przeprowadzonym procesem fuzji w Polsce, co potwierdzito wysokq
sprawno$¢ operacyjng Banku i wysokie kompetencje catej organizacji.

2015

4. Utworzenie spotki PKO Towarzystwo Ubezpieczen SA, $wiadczqcej ustugi ubezpieczen majgtkowych dla klientow indywidualnych PKO Banku Polskiego SA.
5. Uruchomienie zainicjowanego przez Bank nowego systemu platnosci BLIK (na bazie aplikacji IKO), ktory stat sie standardem rynkowym.

1.3 PKO Bank Polski SA - najwazniejsze wydarzenia 2015 roku

Tempo wzrostu gospodarczego w Polsce w 2015 roku pozostawato stabilne. Popyt zewnetrzny ostabt w zwiqzku z recesjq w Rosji i na Ukrainie
oraz innych krajach wschodzqcych, ale na gospodarke polskg wiekszy wptyw miato ozywienie w strefie euro. Stabilny poziom popytu
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krajowego wspierany byt przez poprawiajqcq sie sytuacje na rynku pracy oraz deflacje, zwiekszajqcq realnq site nabywczg gospodarstw
domowych, a takze przez znaczny spadek cen ropy. Odnotowano wzrost zatrudnienia w sektorze przedsiebiorstw oraz wyrazny spadek stopy
bezrobocia. Wyniki finansowe bankéw w 2015 roku dodatkowo determinowane byty rekordowo niskimi poziomami stop procentowych.

Rok 2015 uptyngt w PKO Banku Polskim SA pod znakiem realizacji wielu waznych projektéw strategicznych, ktére stawiajq podwaliny pod
dalszy dynamiczny rozwdj biznesowy. W kwietniu 2015 roku petnym sukcesem zakonczyta sie fuzja operacyjna PKO Banku Polskiego SA z
Nordea Bank Polska SA. W jej efekcie nastgpito ujednolicenie dziatalnosci obu bankéw, m.in. w zakresie dostepu do placowek i systemow
transakcyjnych dla wszystkich klientéw. Fuzja byta najszybciej przeprowadzongq fuzjq dwoch bankéw na rynku polskim i jedng z najszybszych w
Europie. Prace migracyjne zostaty przeprowadzone bez jakiegokolwiek uszczerbku dla ciggtosci, stabilnosci i bezpieczenstwa biezqcego
funkcjonowania systemu informatycznego Banku

Istotnymi elementami wdrazanej strategii, wzmacniajgcymi przewagi konkurencyjne i dajgcymi mocnqg baze pod dtugoterminowy rozwéj PKO
Banku Polskiego SA byto utworzenie PKO Banku Hipotecznego SA.

W kwietniu 2015 roku, po uzyskaniu zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego na rozpoczecie dziatalno$ci operacyjnej, PKO Bank Hipoteczny
SA rozpoczgt sprzedaz w sieci detalicznej PKO Banku Polskiego SA oraz przez agentow i po$rednikow. W 2015 roku PKO Bank Hipoteczny SA
sfinalizowat prace zwigzane z uzyskaniem ratingu. Listy zastawne Banku uzyskaty najwyzszy mozliwy do osiggniecia w Polsce rating Aa3
nadany przez agencje Moody’s, ktory $wiadczy o bardzo wysokim poziomie bezpieczenstwa papieréw dtuznych. Wynika on bezposrednio z
oparcia listow zastawnych o wierzytelnosci wytqcznie z tytutu ztotowych kredytéw hipotecznych.

Efektem budowania strategicznej pozycji Banku na najblizsze lata byto rowniez uruchomienie w 2015 roku dziatalno$ci pierwszej placowki
zagranicznej - placowki korporacyjnej PKO Banku Polskiego SA w Niemczech. Wybor kierunku pierwszego etapu ekspansji zagranicznej
zwigzany jest integralnie z duzq aktywnosciq klientéw instytucjonalnych Banku na rynku niemieckim, skalg wzajemnej wymiany handlowej i
realizowanymi inwestycjami. Siedzibq oddziatu, ktéry funkcjonuje pod nazwg PKO Bank Polski Niederlassung Deutschland jest Frankfurt nad
Menem. Ustugi oferowane w tej placowce obejmujq: produkty bankowo$ci transakcyjnej, produkty skarbowe, trade finance, doradztwo nt.
rynkow zagranicznych oraz kredyty zagraniczne.

W 2015 roku zostat udostepniony klientom Banku unikatowy na skale $wiatowq system ptatnosci mobilnych BLIK, zbudowany na bazie
aplikacji IKO PKO Banku Polskiego SA. Jest to wynik przeprowadzonej z inicjatywy PKO Banku Polskiego SA wspétpracy 6 bankéw i jest
dostepny dla klientéw tych bankoéw, tj. Alior Banku SA, Banku Millennium SA, Banku Zachodniego WBK SA, ING Banku Slgskiego SA, mBanku
SA (w tym Orange Finanse) oraz PKO Banku Polskiego SA (w tym Inteligo). Dzieki BLIK klienci majq mozliwo$¢ korzystania z innowacyjnego
systemu ptatnosci bezgotéwkowych przy uzyciu telefonu.

Dziatania podejmowane w 2015 roku pozwolity na osiggniecie wysokich wynikéw finansowych, dzieki czemu Bank umocnit swojg pozycje wsrod
najwiekszych instytucji finansowych w Polsce.

2015 2014 igl;(sl;(z]om
Zysk netto 2571,1 min PLN 3079,5 min PLN -16,5%
Wuynik na dziatalnosci biznesowej* 10 174,17 min PLN 10259,0 min PLN -0,8%
Ogolne koszty administracyjne (5562,5) min PLN (4 467,6) min PLN 24,5%
Wynik z tyt. odpiséw aktualizujgcych z tyt. utraty wartosci i rezerw (1474,6) min PLN (1980,7) min PLN -25,6%
ROA (netto) 1,0% 1,4% -0,4 p.p.
ROE (netto) 8,9% 11,7% -2,8 p.p.
c/l 54,7% 43,5% 11,1 p.p.
Marza odsetkowa 3,01% 3,7% -0,6 p.p.
Udziat kredytoéw z rozpoznang utratq wartosci 6,38% 6,7% -0,3 p.p.
Koszt ryzyka -0,75% -1,0% 0,3 p.p.
tgczny wspotczynnik kapitatowy 15,28% 13,4% 1,9 p.p.

* Wynik na dziafalnosci biznesowej rozumiany jako wynik z dziatalnosci operacyjnej bez uwzglednienia ogélnych kosztéw administracyjnych oraz wyniku z tytutu
odpisow aktualizujqcych z tytutu utraty wartosci i rezerw.

Wuypracowany przez PKO Bank Polski SA w 2015 roku zysk netto wyniost 2 571,1 min PLN, co oznacza spadek o 508 min PLN, tj. 0 16,5%
w relacji do wyniku roku poprzedniego. Osiggniety poziom zysku netto byt determinowany przez:

1) wynik na dziatalnosci biznesowej, ktory osiggngt poziom 10 174,1 min PLN (spadek o 0,8% r/r), zrealizowany w efekcie:

e spadku wyniku odsetkowego o 1,9% r/r, zrealizowanego przy dalszej redukcji rynkowych stop procentowych oraz ograniczeniu
maksymalnego oprocentowania kredytow,

e stabilizacji poziomu wyniku prowizyjnego (spadek o 0,4% r/r), zrealizowanego pod presjq ograniczen regulacyjnych w zakresie optat za
ustugi ptatnicze,

e przy wzro$cie wyniku z pozycji wymiany (o 28,6% r/r),

2) wzrost kosztow dziatania zwigzanych z wzrostem sktadek i wptat na Bankowy Fundusz Gwarancyjny (gtownie w efekcie wzrostu stawek
procentowych optat BFG) oraz dodatkowych kosztow zwigzanych z utworzeniem Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow oraz wptatq na rzecz
BFG dot. wyptat srodkéw gwarantowanych z tyt. depozytow zgromadzonych w Spétdzielczym Banku Rzemiosta i Rolnictwa w Wotominie?,

2 Na mocy Uchwaty Zarzgdu Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (BFG) nr 87/0GD/2015 z dnia 26 listopada 2015 roku banki zostaty zob owigzane do wniesienia
optaty w ramach funduszu ochrony $rodkéw gwarantowanych (FOSG) na pokrycie wyptat $rodkéw gwarantowanych dla deponentow Spétdzielczego Banku
Rzemiosta i Rolnictwa w Wotominie w zwiqzku z jego upadtoscig.
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Przetozyto sie to na spadek efektywno$ci zarzqdzania kosztami. Wskaznik C/1 wyniost 54,7% w poréwnaniu do 43,5% na koniec 2014 roku,
wskaznik C/I skorygowany o zdarzenia jednorazowe zwigzane z dodatkowymi obowigzkowymi obcigzeniami wynidst 49,96% i byt lepszy niz
$rednia dla polskiego sektora bankowego (60,3%).

3) znaczna poprawa wyniku z tytutu odpisow aktualizujgeych z tytutu utraty wartosci i rezerw, ktory byt lepszy o 506,1 min PLN od uzyskanego
w 2014 roku, gtéwnie w efekcie spadku odpiséw na kredyty gospodarcze, w zwigzku z poprawgq jako$ci nowo udzielanych kredytow w
stosunku do starszych generacji.

Na poréwnywalno$¢ okresow ujetych w rachunku zyskéw i strat Banku wptywajq zmiany strukturalne i integracja z Nordea Bank Polska SA,

ktora nastgpita w czwartym kwartale 2014 roku. W zwigzku z powyzszym wyniki Nordea Bank Polska SA w rachunku zyskow i strat PKO Banku

Polskiego SA obejmujq 12 miesiecy w 2015 roku, natomiast okres bazowy tylko 2 miesigce, co wzmacnia dynamike zmian w poszczeg6lnych

pozycjach rachunku zyskow i strat Banku w ujeciu narastajgcym.

Struktura bilansu PKO Banku Polskiego SA, charakteryzujgca sie silng bazq depozytowq oraz bezpiecznym poziomem kapitatow wiasnych
pozwolita na utrzymanie wysokiego poziomu wyniku na dziatalnosci biznesowej. Wskaznik kredytow do depozytow (zobowigzan wobec klientow)
na koniec 2015 roku wyniést 93,4% (wskaznik kredytow do stabilnych zrodet finansowania® wynidst 84,8%), co $wiadczy o dobrej kondygji
ptynnoSciowej PKO Banku Polskiego SA.

W efekcie dziatan podejmowanych w 2015 roku PKO Bank Polski SA:
o zwiekszyt sume aktywow o ponad 18 mid PLN, w tym o blisko 11 mld PLN portfel nalezno$ci od klientow,
e zachowat wysokie udziaty w rynku kredytow i depozytéw na poziomie odpowiednio 17,8% i 17,9%,

o zwiekszyt liczbe klientéw o ponad 88 tys., gtownie w segmencie ludnosci oraz liczbe klientéw korzystajgcych z bankowosci mobilnej IKO,
ktérych na koniec 2015 roku byto ponad 430 tys.,

e zajmowat pierwszq pozycje na rynku sprzedazy kredytow mieszkaniowych dla os6b prywatnych posiadajqc 24,9% udziat?,
 byta najwiekszym kredytodawcq dla matych i $rednich przedsiebiorstw kredytow z gwarancjami de minimis z 24,7% udziatem w rynku®,

e utrzymat najwyzszq w sektorze dochodowo$¢ odsetkowq, mierzonq poziomem marzy odsetkowej, pomimo utrzymujqcych sie rekordowo
niskich stop procentowych,

e poprawit jako$¢ portfela kredytowego, mierzong wskaznikiem kredytéw z rozpoznang utratg warto$ci oraz wskaznikiem kosztu ryzyka,

e umocnit pozycje kapitatowq dzieki dziataniom majgcym na celu zwiekszenie poziomu bazy kapitatowej oraz optymalizacji aktywow
wazonych ryzykiem, co przetozyto sie na wzrost tgcznego wspoétczynnika kapitatowego o 1,9 p.p. w ujeciu rocznym do poziomu 15,28%.

1.4 Kierunki rozwoju PKO Banku Polskiego SA

Dtugoterminowe kierunki rozwoju Banku koncentrujq sie na maksymalizowaniu warto$ci dla interesariuszy poprzez statq poprawe rentownosci i
ostrozng polityke zarzqdzania ryzykiem, przektadajqce sie na wycene rynkowq oraz realizacje polityki zaktadajqcej regularng wyptate dywidendy
dla akcjonariuszy.

Bank bedzie konsekwentnie podejmowat dziatania zmierzajgce do umocnienia jego pozyciji lidera we wszystkich gtownych segmentach rynku
finansowego w Polsce, przy jednoczesnym umocnieniu najwyzszej wartosci jego marki w polskim sektorze bankowym. Podejmowanie dziatan
rozwojowych zmierza do umacniania pozycji Banku, takze jako wiodgcego, uniwersalnego banku w Europie Centralnej.

Strategia na lata 2013 - 2015

Kierunki rozwoju PKO Banku Polskiego SA wytyczata strategia na lata 2013-2015 ,,PKO Bank Polski Codziennie Najlepszy”, zatwierdzona przez
Rade Nadzorczq w dniu 27 marca 2013 roku.

Wizja rozwoju PKO Banku Polskiego SA opierata sie na zatozeniu ugruntowania jego pozycji rynkowej lidera sektora finansowego w Polsce i
wiodqgcego banku uniwersalnego w Europie Centralnej, przy jednoczesnym zapewnieniu:

o efektywnosci i budowania trwatych wartosci oraz prowadzenia stabilnej polityki dywidendy dla akcjonariuszy,

o satysfakcji klientéw poprzez wiarygodno$¢ oraz dopasowanq do ich potrzeb oferte produktéow i profesjonalng obstuge,

e wizerunku odpowiedzialnego partnera zaangazowanego w dtugoterminowe relacje z partnerami biznesowymi i lokalnymi spoteczno$ciami,
e pozycji najlepszego pracodawcy w polskim sektorze bankowym, wspierajgcego rozwdj i wspolne wartosci.

Strategia zaktadata umocnienie pozycji marki PKO Banku Polskiego SA jako marki o najwyzszej wartosci w polskim sektorze bankowym. O jej
sile stanowiq takie aspekty jak: polski charakter, bezpieczenstwo i wieloletnie zaufanie klientow, jak rowniez profesjonalizm obstugi, nowoczesna
oferta produktow, innowacyjnos¢ i nowe technologie.

7 Stabilne zrédta finansowania obejmujg zobowigzania wobec klientéw (w tym srodki z tyt. emisji euro obligacji) oraz finansowanie zewnetrzne w postaci: zobowigzan
podporzqdkowanych, wtasnej emisji papieréw dtuznych i kredytéw otrzymanych od instytucji finansowych.

* Dane Zwiqzku Bankéw Polskich

5 Zgodnie z danymi przekazanymi przez Centrum Poreczen i Gwarancji Banku Gospodarstwa Krajowego z dnia 31 grudnia 2015 roku
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Wsparcie dla realizacji wizji rozwoju Banku stanowity przyjete w strategii dtugoterminowe dzwignie strategiczne, ktorymi sa:

@ Umacnianie kultury organizacyjnej

Akwizycje i alianse

Aktywne poszukiwania mozliwosci
rozwoju nieorganicznego w Polsce i w
Europie Centralnej poprzez przejecia
lub alianse strategiczne, finansowane
istotnymi nadwyzkami kapitaty

Satysfakcja Klienta

Wykorzystanie petnego potencjatu
najwiekszej bazyobecnych
Klie: Banku poprzez dopasowang
do potrzeb segmentow oferte
produktow

Doskonatos¢
dystrybucyjna
Zwigkszenie efektywnosci i jakosci

obstugi Klientow w najwiekszej sieci
placéwek oraz rozwdj kanatéw

zdalnych

Rozwdj kompetencji o .
Innowacje i technologie

Wzrost konkurencyjnosci produktow i
ustug, umocnienie relacjiz Klientami
oraz dywersyfikacjaprzychodow
poprzez doskonalenie technologii i
wdrazanie innowacji

opartej o wspolne wartosci i kapitat
ludzki, ukierunkowanej na
wspotprace, zaangazowaniei rozwoj
umiejetnosci

Efektywnos$¢ organizacji

Utrzymanie
konkurencyjnosci dzieki wdrazaniu
inteligentnejinformacji zarzqdczej,
optymalizacji zarzqdzania ryzykiemi
ALM oraz dyscyplinie kosztowej

Dtugoterminowe dzwignie strategiczne przektadajq sie na realizacje dzwigni dla obszaréw biznesowych:

1)

Dzwignie strategiczne Bankowosci Detalicznej:
Klientocentrycznos¢ (wykorzystanie wiedzy o kliencie dla podniesienia jakosci obstugi);

Doskonatos¢ dystrybucyjna (poprawa efektywnosci dystrybucji, modernizacja i optymalizacja sieci, rozwéj kanatow bezposrednich,
poprawa umiejetnosci sprzedazowych i efektywnosci sprzedazy);

Innowacyjnosc i dywersyfikacja przychodow (wdrozenie modelu zarzqdzania portfelem innowacji i rozwoj strumieni przychodow
pozaodsetkowych).

Dzwignie strategiczne Bankowos$ci Korporacyjnej i Inwestycyjnej:

Bankowos¢ relacyjna i segmentowy model obstugi (wdrozenie ulepszonej strategii segmentowej, struktury dystrybucji i polityki cenowej
oraz rozwoj kompetencji, a takze dyscyplina jakosci portfela kredytowego i efektywnos¢ alokagji kapitatu);

Bankowos¢ transakcyjna (rozwoj rozwigzan ptatno$ci masowych, poszerzenie oferty produktowej, poprawa jako$ci obstugi klienta oraz
usprawnienie procesow).

Zintegrowany model sprzedazy - rynki kapitatowe i finansowanie strukturyzowane (wdrozenie modelu sprzedazy krzyzowej oraz rozwoj
produktow inwestycyjnych);

Optymalizacja zarzqdzania aktywami i pasywami (bezpieczne i efektywne zarzqdzanie ptynnoscig Banku, poprawa zarzqdzania ryzykiem
stopy procentowej, rozwdj finansowania dtugoterminowego, rozwéj Grupy Kapitatowej Banku).

Dzwignie strategiczne Obszaréw Wspierajgcych:
Optymalizacja zarzgdzania ryzykiem (obnizenie kosztow ryzyka kredytowego, usprawnienie procesow, wprowadzenie polityki cenowej
uzaleznionej od profilu ryzyka klienta, wdrozenie mechanizmow IRB oraz zwiekszenie stopy odzysku);

Zaawansowane, wydajne i bezpieczne technologie oraz efektywne procesy operacyjne (wsparcie dziatalno$ci biznesowej przez IT w rozwoju
nowych produktow, zapewnienie warunkéw dla dalszego, bezpiecznego rozwoju dziatalnosci biznesowej Banku);

Rozwdj przez wzrost zaangazowania i wspolne wartosci (zwiekszenie efektywnosci organizacji oraz wartosci kapitatu ludzkiego, umocnienie
kultury korporacyjnej otwartej na zmiany, pozyskanie najlepszych pracownikow);

Efektywne zarzqdzanie finansowe (wzrost efektywnosci zarzqdzania finansami poprzez doskonalenie inteligencji organizacji, wprowadzenie
nowych metod zarzqdzania bilansem Banku oraz ciggtq optymalizacje kosztow).

Dodatkowq dzwigniq strategiczng rozwoju PKO Banku Polskiego SA sq akwizycje, obejmujqce:

przejecia krajowe, dajgce mozliwo$¢ uzyskania efektéw synergii i wzmocnienia pozycji na rynku krajowym, realizowane w okresie
spowolnienia dynamiki wzrostu rynku,

przejecia zagraniczne, zwigzane z poszukiwaniem wzrostu na szybciej rosngcych rynkach oraz mozliwosci korzystania z miedzynarodowych
dos$wiadczen i kompetenciji.

Strona 9/93



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI l“n

PKO BANKU POLSKIEGO SA ZA 2015 ROK Bank Polski

W ramach strategii PKO Banku Polskiego SA rozwijany jest zintegrowany model Grupy Kapitatowej. Spotki zalezne Banku stanowiqc centra
produktowe uzupetniajq oferte ustug finansowych Banku w zakresie produktéw leasingowych, faktoringowych, funduszy inwestycyjnych i
emerytalnych oraz ubezpieczen na zycie.

Kluczowe inicjatywy strategiczne w zakresie rozwoju modelu Grupy Kapitatowej na lata 2013 - 2015 obejmowaty:

o optymalizacje powigzan operacyjnych w ramach Grupy Kapitatowej poprzez integracje wybranych spoétek z Bankiem lub innymi podmiotami
z Grupy Kapitatowej- przeniesienie dziatalno$ci oraz centralizacje funkcji wsparcia,

o optymalizacje struktury Grupy, obejmujgcq m.in. sprzedaz aktywédw niezwigzanych z podstawowq dziatalno$ciq Banku,

e zapewnienie bezpieczenstwa i ostrozny rozw6j KREDOBANK SA ukierunkowany na obstuge klientéw detalicznych oraz klientéw matych i
$rednich przedsiebiorstw prowadzgcych dziatalno$¢ gtéwnie w zachodniej czesci Ukrainy i w Kijowie,

e utworzenie banku hipotecznego,
e wdrozenie nowego modelu bancassurance,

e umocnienie pozycji rynkowej Grupy Kapitatowej w wybranych segmentach rynku, w tym poprzez alianse w zakresie ptatnosci oraz
akwizycje spotek.

Realizacja strategii ,PKO Bank Polski Codziennie Najlepszy” na lata 2013 - 2015

W okresie realizacji Strategii ,PKO Bank Polski Codziennie Najlepszy”, Bank z sukcesami kontynuowat swojq misje lidera polskiej bankowosci,
zaangazowanego w doskonalenie oferty ustug dla klientéw i budowanie z nimi dtugoterminowych relacji. Sukcesywnie podnoszqc jako$é¢
$wiadczonych ustug, Bank wdrazat nowoczesne standardy rynkowe podnoszqc sprawnos$¢ organizacji, wykorzystujqcej synergie w dziatalnosci
Banku i Grupy Kapitatowej.

Lata 2013 - 2015 uptynety w PKO Banku Polskim SA pod znakiem realizacji wielu kluczowych inicjatyw strategicznych, ktére stanowiq
fundament jego dalszego i dynamicznego rozwoju. Nalezaty do nich m.in:

e dziatania budujqce nowq kulture organizacyjng, polegajgce na inwestowaniu w kapitat ludzki oraz ksztattujgce kulture opartq o wartosci i
nowy model kompetencji,

o wdrozenie nowej filozofii zarzqdzania Bankiem, obejmujqcej: centralizacje funkcji wsparcia, standaryzacje i optymalizacje procesow,
optymalizacje zarzqdzania majgtkiem Banku, usprawnienie zarzqdzania ryzykiem, wysokgq efektywnos$¢ kosztowq oraz zmiany w zarzqdzaniu
IT, jako obszaru otwartego na potrzeby biznesu i aktywnie wspierajgcego jego inicjatywy,

e poprawa jakosci obstugi klientow, ktérej efekty potwierdzone zostaty licznymi nagrodami i wyréznieniami dla PKO Banku Polskiego SA,
rowniez wérod internautow, a takze sukcesem rynkowym Contact Center PKO Banku Polskiego SA, corocznie wyrdznianego mianem
najlepszego wsrod bankowych infolinii,

e reorganizacja modelu zarzqdzania Grupg Kapitatowq, polegajgca na optymalizacii jej dziatalno$ci, wzmocnieniu wzajemnych zalezno$ci i
synergii, komplementarno$ci ofert, integracji funkcji wsparcia, dziataniach zmierzajgcych do uproszczenia struktury organizacyjne;j,
koncentracji na ,core business” oraz utworzeniu banku hipotecznego i nowych spotek ubezpieczeniowych.

Jednoczes$nie Bank w okresie realizacji strategii 2013 - 2015 prowadzit aktywne dziatania, ktérych celem byto dostosowanie zakresu i celow
dziatalno$ci, do nowego otoczenia regulacyjnego, rynkowego i makroekonomicznego, podlegajgcego dynamicznym zmianom, ktére dotyczyty
m.in.: historycznie niskiego poziomu stop procentowych, wzrostu kosztow dziatania bankéw (wyzsze sktadki na rzecz BFG), spadku wyniku z
tytutu prowizji i optat (m.in. obnizki optat interchange), czy wdrozenia postanowien rekomendacji KNF (,U”, ,P"). Pomimo powyzszych ograniczen
Bank osiggngt wysoki poziom realizacji celow strategicznych, efektywne zarzqdzat ryzykiem kredytowym, w tym konsekwentnie obnizajqc
poziom kosztéw ryzyka, jak rowniez zachowywat solidng pozycje ptynnosciowq i kapitatowq.

Najwazniejszymi osiggnieciami biznesowymi PKO Banku Polskiego SA, wspierajgcymi realizacje strategii ,PKO Bank Polski Codziennie
Najlepszy” byty m.in.:

e Fuzja z Nordea Bank Polska SA
W kwietniu 2015 roku zakonczyt sie proces integracji PKO Banku Polskiego SA z Nordea Bank Polska SA. W ramach fuzji operacyjnej
przeniesiono dane ponad 300 tys. klientéw przejetego banku do systemow informatycznych PKO Banku Polskiego SA, systemy
transakcyjne oraz obstuga zostaty ujednolicone. Integracja z przejetym bankiem byta najszybciej przeprowadzonym procesem fuzji w Polsce,
co potwierdzito wysokq sprawno$¢ operacyjng Banku i wysokie kompetencje catej organizacji.

e Utworzenie PKO Banku Hipotecznego SA
W II kwartale 2015 roku rozpoczqt dziatalno$¢ PKO Bank Hipoteczny SA, ktérego zadaniem jest m.in. pozyskanie dtugoterminowego
finansowania poprzez emisje listow zastawnych. Wdrozenie nowego modelu bankowosci hipotecznej ma na celu zapewnienie bezpiecznej
struktury finansowania dtugoterminowego portfela kredytow hipotecznych.

e Rozwoj nowego modelu ubezpieczen
Integracja z Nordea Bank Polska SA i przejecie przez Bank kompetencji w obszarze ubezpieczen, przyspieszyto rozwoéj obszaru
bancassurance Banku. Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA powigkszyta sie o spotke ubezpieczen zyciowych PKO Zycie
Towarzystwo Ubezpieczen SA prowadzqcq dziatalno$¢ w zakresie ubezpieczen na zycie i spotke PKO Towarzystwo Ubezpieczen SA, ktéra
uzupetnia oferte o ubezpieczenia majqtkowe oraz pozostate ubezpieczenia osobowe.

e Wdrozenie Polskiego Standardu Ptatnosci
PKO Bank Polski SA oraz banki: Alior Bank SA, Bank Millennium SA, Bank Zachodni WBK SA, mBank SA, ING Bank Slgski SA, prowadzity
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dziatania dotyczqce budowy wspdlnego standardu ptatno$ci mobilnych, ktory pod nazwq BLIK zostat w lutym 2015 roku udostepniony
klientom wyzej wymienionych bankéw. System ptatno$ci mobilnych BLIK zostat zbudowany na bazie aplikacji IKO PKO Banku Polskiego SA.

e Rozwoj bankowosci elektronicznej
Wdrozono nowe wersje serwisow iPKO oraz iPKO Biznes - nowoczesne rozwigzania utatwiajgce klientom indywidualnym i korporacyjnym
wykorzystywanie kanatéw elektronicznych, rozwijajgc jednocze$nie oferte produktowq i funkcjonalng w kanale internetowym.

e Rozwoj bankowosci mobilnej
0d 2013 roku w ofercie Banku funkcjonuje aplikacja mobilna IKO, ktéra w kolejnych latach realizacji strategii przechodzita dynamiczny
rozwoj funkcjonalnosci w kierunku zmierzajgcym do wdrozenia zaawansowanej bankowosci mobilnej- od zarzqdzania finansami, po
realizacje zakupdw z uzyciem telefonu komérkowego. Uruchomiono rowniez zainicjowany przez Bank nowy system ptatnosci BLIK , ktory
stat sie standardem rynkowym, z ktorego korzystajq klienci najwiekszych bankéw w Polsce.

e Wdrozenie Nowego Rytmu Sprzedazy
Nowy Rytm Sprzedazy uruchomiony w lipcu 2015 roku jest kontynuacjq obranej przez Bank $ciezki rozwoju, prowadzqcej do realizacji celow
strategicznych poprzez ciggty rozwoj innowacyjnosci. Wdrazanie rozwigzan multikanatowch, opartych na zoptymalizowanych procesach i
nowoczesnych produktach z indywidualnie dopasowanymi cenami sprawia, ze klienci otrzymajg mozliwo$¢ korzystania z ustug Banku w
najwygodniejszy dla siebie sposob: przez kontakt z doradcq w oddziale, a takze przez smartfony, bankowo$¢ elektroniczng, Contact Center i
bankomaty.

e Umocnienie pozycji lidera na rynku maklerskim
Dom Maklerski PKO Banku Polskiego SA nalezat do najbardziej aktywnych na rynku akeji oraz obligacji. Byt liderem pod wzgledem liczby i
warto$ci transakeji zrealizowanych na rynku kapitatowym. Posiada najwiekszg w Polsce sie¢ dystrybucji ustug maklerskich oraz jeden z
najlepszych zespotéw analitycznych i instytucjonalnych.

e Rozwoj oferty dla MSP
Wzbogacono oferte Banku dla matych i $rednich firm m.in. o Pakiet Mobilny, sktadajqcy sie z dedykowanych produktéw i ustug bankowych
dla aktywnych przedsiebiorcow. PKO Bank Polski SA umocnit pozycje najwiekszego kredytodawcy spos$rod bankéw udzielajgcych kredyty z
gwarancjami ,de minimis”, a takze zawart z Bankiem Gospodarstwa Krajowego (,8GK”) umowe udziatu w unijnym programie COSME,
ktorego celem jest pobudzanie akcji kredytowej i inwestycji kapitatowych dla MSP.

e Rozwoj oferty dla korporacji i samorzqdéw
Dokonano specjalizacji obstugi klienta korporacyjnego w nowej strukturze organizacyjnej, co utatwia oferowanie przez Bank
wyspecjalizowanych produktéw, dostosowanych do specyficznych potrzeb poszczegolnych segmentéw klientéw. Bank umocnit takze
pozycje w obstudze samorzqdéw, pozyskujgc do obstugi i finansowania wiele nowych o$rodkéw i miast osiggajgc 20% udziat w
finansowaniu samorzqdow kredytami i 40% udziat w zakresie emisji obligacji komunalnych.

e Ekspansja zagraniczna
Zakonczono proces uruchomienia oddziatu korporacyjnego w Niemczech. W grudniu 2015 roku PKO Bank Polski Niederlassung
Deutschland rozpoczqt dziatalno$¢ operacyjng jako pierwszy oddziat Banku otwarty poza granicami kraju. Otwarcie oddziatu w Niemczech
jest pierwszym etapem ekspansji zagranicznej, ktéra koncentruje sie na aktywnosci biznesowej polskich firm za granicq.

W ramach realizacji inicjatyw strategicznych w 2015 roku spotka PKO BP Faktoring SA zostata przeniesiona do Grupy PKO Leasing SA oraz
utworzono NEPTUN - fundusz inwestycyjny aktywow niepublicznych, zarzqdzany przez PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA, do
ktorego PKO Bank Polski SA sukcesywnie zbywa akcje i udziaty spétek, ktérych dziatalnos¢ nie jest komplementarna do oferty ustug
finansowych $wiadczonych przez Bank.

1.5 PKO Bank Polski SA na tle grupy rowiesniczej®

W celu zachowania poréwnywalnosci wynikéw bankéw wchodzgeych w sktad grupy rowiesniczej, dane za 2015 rok skorygowane o zdarzenia
jednorazowe: optaty BFG w zwiqzku z upadto$ciq Spotdzielczego Banku Rzemiosta i Rolnictwa z siedzibg w Wotominie (SBRiR w Wotominie) oraz
optaty na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow.

Banki grupy rowiesniczej w 2015 roku zrealizowaty dodatkowe przychody z tytutu zdarzen jednorazowych, m.in. sprzedazy udziatéw w spétkach
zaleznych i stowarzyszonych, odszkodowania z tytutu umowy ubezpieczenia. Zdarzenia te nie zostaty wytqczone z danych za 2015 roku.

W sktad grupy réwiesniczej wchodzg Grupy Kapitatowe: Pekao SA, mBank SA, ING Bank Slgski SA, BZ WBK SA. Dane do obliczeri wskaznikow pochodzq
ze skonsolidowanych raportéw rocznych oraz kwartalnych poszczegolnych bankéw. Wszystkie dane sq wazone sumgq bilansowq.
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2. ZEWNETRZNE UWARUNKOWANIA DZIAtALNOSCI

2.1 Otoczenie makroekonomiczne

Tempo wzrostu polskiej gospodarki przez caty 2015 rok pozostawato stabilne w poblizu poziomu 3,5% r/r mimo zréznicowanych tendencji w
otoczeniu zewnetrznym. Gteboka recesja w Rosji i na Ukrainie wraz ze spowolnieniem/recesjg w wielu krajach wschodzqgeych (przede wszystkim
w Chinach) ograniczaty site popytu zewnetrznego, ale dominujgcy byt pozytywny wptyw ozywienia w strefie euro. Pozytywnym impulsem
pochodzgcym z zewnetrznego otoczenia byt znaczny spadek cen ropy. Dzieki temu popyt krajowy pozostat na $ciezce wyraznego ozywienia.
Dynamika konsumpcji utrzymata sie na stabilnym poziomie nieco ponad 3% przy dalszej poprawie sytuacji na rynku pracy oraz deflacji
zwiekszajqcej realnq site nabywczq gospodarstw domowych. Silny popyt inwestycyjny na poczqtku roku wspierany byt m.in. przez korzystne
warunki pogodowe, natomiast w drugiej potowie roku utrzymaniu blisko dziesiecioprocentowej dynamiki inwestycji firm sprzyjata
rozbudowa/modernizacja potencjatu produkcyjnego w motoryzacji i energetyce. Z drugiej strony spadek inwestycji samorzgdowych w drugiej
potowie roku odzwierciedla zakonczenie perspektywy finansowej UE 2007-13. W catym 2015 roku wzrost PKB wynidst 3,6%.

W 2015 roku odnotowano przyspieszenie wzrostu zatrudnienia w sektorze przedsigbiorstw do 1,3% z 0,6% w 2014 roku, przy wyraznym
obnizeniu stopy bezrobocia rejestrowanego do 9,8% na koniec 2015 roku z 10,4% na koniec 2014 roku. Wzrost ptac w sektorze przedsiebiorstw
lekko wyhamowat w 2015 roku do 3,5% z 3,7% w 2014 roku.
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W 2015 roku $rednioroczna inflacja CPI spadta do -0,9% r/r z 0,0% r/r w 2014 roku. Trend spadkowy utrzymywat sie do marca 2015 roku, gdy
inflacja osiggneta -1,5% r/r. Wynikato to przede wszystkim z pogtebienia spadku cen surowcow, w tym w szczegolnosci zywnosci i ropy naftowej.
Nastepujgce pozniej odbicie dynamiki paliw miato wytgcznie efekt statystyczny (ceny ropy spadaty, jednakze dziataty efekty niskiej bazy). Skala
spadku cen zywno$ci malata niemal przez caty rok, do czego przyczynito sie wyhamowanie globalnej tendencji spadkowej oraz wyjgtkowo suche
lato. Stopa inflacji bazowej spadta w ciggu roku z 0,6% w styczniu do 0,2% w grudniu, gtéwnie na skutek wyhamowania dynamiki wzrostu cen w
kategoriach tqcznos¢, kultura i rozrywka oraz edukacja. Tendencje deflacyjne w trakcie 2015 roku nie miaty negatywnego wptywu na polskq
gospodarke, m.in. dzieki niskiemu poziomowi zadtuzenia publicznego i sektora prywatnego.

RPP zdecydowata sie na obnizke wszystkich stop procentowych NBP o 50 pb w marcu (referencyjna: 1,50%), na co wptyw miat spadek inflacji
do najnizszego poziomu w najnowszej historii polskiej gospodarki. W dalszej czesci roku RPP nie zdecydowata sie na obnizki stop, co wspieraty:
stopniowe sphycenie deflacji, utrzymywanie sie wzrostu PKB powyzej 3% r/r oraz deprecjacja kursu ztotego.

2.2 Sytuacja na rynku finansowym

Rok 2015 przynidst warszawskiej gietdzie duze rozczarowanie. Mimo dobrych wynikéw polskiej gospodarki WIG spadt o 10%
co plasuje go w gronie indeksow z krajow, w ktérych sytuacja gospodarcza byta bez poréwnania gorsza. Stato sie tak przede
wszystkim dlatego, ze gtéwne komponenty najwazniejszych indekséw gietdowych pochodzq z sektoréw, w ktorych wptyw
polityki gospodarczej panstwa jest znaczqey a inwestorzy uznali faktyczne lub potencjalne decyzje za niekorzystne lub co
najmniej ryzykowne dla wielu spotek. Wzglednie dobra koniunktura panowata na zachodnioeuropejskich parkietach. W
strefie euro nadeszto dtugo oczekiwane ozywienie i cho¢ w trakcie roku Euroland wstrzgsany byt negatywnymi wydarzeniami
politycznymi (negocjacje z Grecjq, lawinowy naptyw imigrantow, nasilenie terroryzmu) gietdy przyniosty solidne zyski. Indeks
STOXX50 wzrost 0 5%. Pomogt w tym zapewne Europejski Bank Centralny, ktéry nasilit w trakcie roku dziatania
stymulacyjne. W USA poziom indeksu S&P500 praktycznie nie zmienit sie. Spotkom amerykanskim przeszkadzat mocny
dolar i powoli rosnqgca presja ptacowa, ktorych nie byty w stanie zrekompensowa¢ wolumeny sprzedazy, a takze staby popyt
zagraniczny. Pod presjq, z powodu taniej ropy znajdowat sie sektor energetyczny. Rok okazat sie bardzo trudny dla
wiekszo$ci krajow rozwijajgcych sie, co znalazto odzwierciedlenie w stopach zwrotu indeksow gietdowych. Szczegoélnie
burzliwy rok miata chinska gietda, gdzie w sierpniu doszto do 25 procentowej korekty.

Rynek akcji

Eurodolar rozpoczat 2015 rok w okolicach poziomu 1,20 a zakonczyt blisko poziomu 1,09. Rozszerzenie ekspansji ilo$ciowej
w strefie euro w styczniu oraz silne oczekiwana na podwyzki stop w USA zepchnety eurodolara do okoto 1,05 w potowie
marca. Odstgpienie Fed-u od zacie$nienia polityki monetarnej w | kw. oraz uwarunkowanie ewentualnych podwyzek stop
od kursu dolara, dalszej poprawy na rynku pracy oraz ksztattowania sie inflacji spowodowaty brak zmian w polityce
monetarnej USA w 1 i 1l kw. Dzigki ostabieniu oczekiwan na szybkie podwyzki w USA kurs EUR/USD do korica sierpnia
osiggnat okolice 1,17. Jednak postepujace spowolnienie w gospodarce chinskiej oraz silne oczekiwania na podwyzki stop w
USA do korica 2015 roku ponownie umocnity dolara wobec euro. Euroztoty rozpoczqt 2015 rok w okolicach poziomu 4,28
a zakonczyt blisko poziomu 4,26. Zaprzestanie obrony kursu EUR/CHF na poziomie 1,20 przez SNB przejsciowo ostabito
kurs EUR/PLN w okolice 4,34, ale juz kolejne miesigce przynosity juz tylko umocnienie ztotego dzieki zakonczeniu cyklu
obnizek stop w Polsce na wzglednie wysokim poziomie w stosunku do wcze$niejszych oczekiwan rynku, oraz wyraznemu
ztagodzeniu retoryki przez Fed w odniesieniu do perspektyw podwyzek stop w 2015 roku. W efekcie w kwietniu kurs
EUR/PLN osiggnat swoje roczne minimum na poziomie 3,96. Obawy o bankructwo Gregcji i jej wyjscie ze strefy euro
spowodowaty odwrocenie trwajgcego od poczatku roku trendu umacniania ztotego. Pomimo, ze w poczqtkach lipca Grecja
ostatecznie osiggneta porozumienie z wierzycielami unikajgc w ten sposob ,Grexitu”, jednak narastajgce spowolnienie
gospodarcze w Chinach potgczone z zalamaniem na Szanghajskiej gietdzie (jakie nastgpito w potowie sierpnia) stopniowo
ostabiato ztotego az do konca 2015 roku.

Rynek
walutowy

Rok 2015 przyniést bardzo wysokq zmienno$¢ notowan na rynku stopy procentowej. Rentownosci 2-letnich obligacji
skarbowych obnizyty sie o 20 pb. do 1,55%, z kolei w sektorze 5-letnim wzrosty one o0 9 pb. do 2,21%, a w 10-letnim 0 43 pb.
do 2,94%. Tym samym krzywa dochodowosci znaczqco wystromita sie osiggajac w przypadku spreadu 2Y10Y pod koniec
roku poziom 135 pb. Poza samq zmiang ksztattu krzywej obserwowane byto réwniez istotne rozszerzenie sie asset swap
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spreadow, co zwigzane byto m.in. konsekwencjq wzrostu obaw o sytuacje na rynkach wschodzqceych, a takze zapowiedzig
wzrostu potrzeb pozyczkowych Polski w kolejnych latach. Wyceny krotkoterminowych obligacji skarbowych wzmacniaty:
decyzja EBC o poluzowaniu polityki pienieznej w strefie euro, przedtuzajqcy sie okres deflacji w Polsce, spadki cen surowcow
na $wiatowych rynkach towarowych, a w konsekwencji takze utrzymujgce sie oczekiwania na poluzowanie polityki pienieznej
w Polsce. Z kolei w przypadku dtuzszego konca krzywej negatywny wptyw na wyceny miat poczgtek normalizacji polityki
pienieznej w Stanach Zjednoczonych, deprecjacja ztotego, a takze wzrost obaw o stan gospodarek panstw rozwijajgcych sie.

2.3 Sytuacja polskiego sektora bankowego
Wuynik finansowy

W 2015 roku sektor bankowy funkcjonowat w warunkach wzrostu gospodarczego, ktéremu towarzyszyta dobra sytuacja na rynku pracy oraz
dobre wyniki finansowe sektora przedsiebiorstw. Jednocze$nie sektor bankowy pozostawat pod negatywnym wptywem upadtosci w sektorze
bankéw spotdzielczych, rekordowo niskiego poziomu podstawowych stop procentowych, a takze obcigzen wynikajgcych ze zmian regulacyjnych
(w tym dotyczgcych obnizki optat interchange, wzrostu optat na rzecz systemu gwarantowania depozytow bankowych, utworzenia Funduszu
Wsparcia Kredytobiorcow). Banki nie zrealizowaty czesci przychodow angazujqc sie we wsparcie dla kredytobiorcow walutowych (tzw.
L,szesciopak”) po decyzji banku centralnego Szwajcarii o uwolnieniu kursu CHF wobec EUR. W konsekwencji zysk netto sektora bankowego w
2015 roku wyniést 11,5 mld PLN, co oznacza spadek 0 27,6% w poréwnaniu do zysku netto zrealizowanego w 2014 roku.

Na wyniki sektora bankowego w 2015 roku pozytywnie wptynety zdarzenia jednorazowe, w tym sprzedaz spétek zaleznych przez niektére banki,
jednak ich wptyw na sytuacje w sektorze bankowym byt istotnie nizszy niz czynnikow negatywnych.

Wuykres 1. Zmiana zysku netto sektora bankowego (mld PLN)
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Zréodto: KNF, obliczenia PKO Bank Polski SA

Rentowno$¢ sektora bankowego na koniec 2015 roku uksztattowata sie na rekordowo niskim poziomie - ROE spadto do 6,8% na koniec 2015
roku z 10,0% na koniec 2014 roku.

Jako$¢ portfela kredytowego

W 2015 roku jako$¢ portfela kredytowego poprawita sie w poréwnaniu do 2014 roku. Na koniec 2015 roku wskaznik kredytéw zagrozonych
sektora niefinansowego spadt do 7,5% (8,1% na koniec 2014 roku), przy widocznej poprawie jakosci wszystkich gtownych kategorii kredytow, w
tym kredytow konsumpcyjnych (poprawa jakosci 0 0,8 p.p. r/r do 12%) oraz kredytow dla przedsiebiorstw (poprawa o 1,2 p.p. r/r do 10,2%).
Poprawa jakosci kredytow dla przedsiebiorstw w wiekszym stopniu dotyczyta duzych przedsiebiorstw niz kredytow dla MSP. Jako$¢ portfela
kredytow mieszkaniowych ogotem poprawita sie r/r, przy czym wskaznik zagrozonych kredytow mieszkaniowych w CHF pogorszyt sie i wyniost
3,4% na koniec 2015 roku (3,1% na koniec 2014 roku), a wskaznik zagrozonych kredytow mieszkaniowych w PLN spadt r/r 0 0,7 p.p. do 2,7%.

Sprawozdanie z sytuacji finansowej

Na koniec 2015 roku suma bilansowa sektora bankowego wzrosta do 1 600 mld PLN, a jej roczne tempo wzrostu wyniosto 4,4% r/r wobec 9,0%
r/r na koniec 2014 roku. Kapitaty wtasne sektora bankowego wyniosty 173,7 mld PLN na koniec 2015 roku, co oznacza wzrost 0 4,7% r/r.
Jednoczesnie dzwignia kapitatowa w sektorze bankowym (relacja kapitatow wrasnych do aktywoéw) i utrzymata sie na stabilnym poziomie, tj.
wyniosta 10,86% na koniec 2015 roku w poréwnaniu do 10,84% na koniec 2014 roku.

W 2015 roku sytuacje na rynku kredytowo-depozytowym ksztattowato m.in. znaczqce ostabienie polskiej waluty wzgledem CHF oraz spadek
stop procentowych.
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Wykres 2.Struktura kredytoéw sektora bankowego
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* kredyty pozostate obejmuijq kredyty dla przedsiebiorcow indywidualnych,
niemonetarnych instytucji finansowych, rolnikow indywidualnych i instytucji
niekomercyjnych dziatajgcych na rzecz gospodarstw domowych.

Zr6dto: NBP, obliczenia PKO Bank Polski SA

Wouykres 3. Tempo zmiany kredytow w sektorze bankowym (r/r)
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Bank Polski

Sytuacja na rynku kredytéw w 2015 roku wobec 2014 roku pozostawata pod wptywem dobrej sytuacji makroekonomicznej, przy utrzymujgcym

sie widocznym wptywie ostabienia polskiej waluty.

Na koniec grudnia 2015 roku warto$¢ kredytow wzrosta do 1 077 mld PLN (+7,0% r/r), co byto rezultatem zaréwno przyrostu kredytow

gospodarstw domowych, jak i kredytow przedsiebiorstw.

W 2015 roku nastgpito wyhamowywanie tempa wzrostu kredytow mieszkaniowych w PLN (+11,0% r/r, wobec +13,5% r/r w 2014 roku).
Wzrosta dynamika przyrostu kredytow konsumpcyjnych (+7,2% r/r wobec +4,5% r/r w 2014 roku), na co miat wptyw rekordowo niski poziom
stopy lombardowej determinujqcej maksymalny poziom oprocentowania kredytow konsumpcyjnych. Roczne tempo zmiany kredytow
konsumpcyjnych na koniec 2015 roku byto najwyzsze od maja 2010 roku.

W 2015 roku byto kontynuowane ozywienie na rynku kredytoéw dla przedsiebiorstw, ich warto$¢ wzrosta o ok. 24 mld PLN, a roczne tempo
wzrostu wyniosto 8,3% (w poréwnaniu do 6,5% na koniec grudnia 2014 roku). Sytuacja na rynku kredytow dla przedsigbiorstw byta wynikiem

dobrej koniunktury gospodarcze;j.

Wuykres 4. Struktura depozytow sektora bankowego
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depozyty pozostate obejmujq kredyty dla przedsiebiorcow indywidualnych,
niemonetarnych instytucji finansowych, rolnikéw indywidualnych i instytucji
niekomercyjnych dziatajgcych na rzecz gospodarstw domowych.

Zrodto: NBP, obliczenia PKO Bank Polski SA

Wauykres 5. Tempo zmiany depozytoéw w sektorze bankowym (r/r)
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Sytuacja na rynku depozytowym w 2015 roku pozostawata pod wptywem niskiego poziomu stop procentowych. Warto$¢ depozytéw sektora
bankowego w 2015 roku wzrosta silniej r/r niz kredytow (odpowiednio 7,6% i 7,0% r/r), a po wyeliminowaniu efektu kursowego roczne tempo
przyrostu depozytow byto istotnie wyzsze niz kredytoéw. Na koniec 2015 roku wolumen depozytéw wzrost do 1 046 mld PLN, przy jednoczesnym

wyhamowaniu rocznego tempa wzrostu (o -1,7 p.p.).

Na wzrost depozytow miat wptyw przede wszystkim przyrost depozytéw osob prywatnych, przy znaczqcym spadku depozytow instytucji
rzqdowych i samorzqdowych charakteryzujacych sie relatywnie wyzszq zmiennosciq.

Strona 15/93



Bank Polski

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
PKO BANKU POLSKIEGO SA ZA 2015 ROK

Mimo znaczqgcych obnizek oprocentowania depozytow terminowych, depozyty 0séb prywatnych utrzymaty wysokq dynamike wzrostu r/r, ktora

wyniosta 9,8% (nieznacznie nizej niz na koniec grudnia 2014 roku), przy widocznym wysokim tempie wzrostu depozytow biezgcych osob
prywatnych (+13,5% r/r). Na przyrost depozytow osob prywatnych oddziatywata poprawiajgca sie sytuacja na rynku pracy oraz relatywnie
niskie stopy zwrotu realizowane na rynku funduszy inwestycyjnych.

W 2015 roku roczne tempo przyrostu depozytow przedsiebiorstw wyniosto 10,5% (w poréwnaniu do 9,1% w 2014 roku).

2.4 Otoczenie regulacyjne

Na sytuacje finansowq i organizacyjng Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA w 2015 roku miaty wptyw m.in. nastepujqce rozwigzania
prawne i regulacyjne:

Opis regulacji

Wptyw na wyniki Grupy Kapitatowej

Niski poziom
podstawowych stép
procentowych

uchwata Rady Polityki Pienieznej nr 1/2015 RPP (Dz.Urz. NBP 2015, poz. 2) obnizajgca od 5
marca 2015 roku podstawowe stopy procentowe, w tym poziom stopy referencyjnej do 1,5% a
oprocentowanie kredytu lombardowego do 2,5%

silny wptyw na poziom wyniku odsetkowego

Wuyisze obciqzenia
bankéw na rzecz BFG

uchwaty Rady Bankowego Funduszu Gwarancyjnego istotnie podwyzszajqce na 2015 rok
obcigzenia bankow na rzecz systemu gwarantowania depozytéw bankowych (rozliczane liniowo),
w tym:

- uchwata nr 28/104 podwyzszajqca wskaznik do obliczania optaty rocznej (z 0,100% do
0,189%);

- nr 29/2014 podwyzszajgca wskaznik do obliczania optaty ostrozno$ciowej (z 0,037% do
0,050%).

silny wptyw na poziom kosztéw dziatania bankow

Wymogi
ostroznosciowe

rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady nr 575/2013 w sprawie wymogow
ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, standardy techniczne EBA
oraz zalecenia KNF dotyczqce bazy kapitatowej, w tym poziom wymogu pokrycia ptynnosci w
wysokosci 60%

baza kapitatowa bankéw, nadzorcze normy
ostroznosciowe, dziatalno$¢ biznesowa bankow,
koszty wdrozenia

Obnizenie dochod6éw
z obstugi kart

nowelizacja ustawy o ustugach ptatniczych (Dz.U. z 2014 roku, poz.1916. obnizajgca od 29
stycznia 2015 roku stawki interchange: do 0,2% warto$ci transakcji dokonanych kartq debetowq
i 0,3% dla kart kredytowych

znaczqey wptyw na poziom przychodow
pozaodsetkowych

Dodatkowy wymég
przy udzielaniu
kredytow
mieszkaniowych

rekomendacja S dotyczqca ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie (Dz.Urz KNF nr
23/2013 poz. 23) zwigkszajgca od 1 stycznia 2015 roku wymog dotyczqey wktadu whasnego z 5%
do 10%

poziom akgji kredytowej dochody odsetkowe oraz
z tytutu prowizji i optat

Program Mieszkanie
dla Mtodych

nowelizacja ustawy o pomocy panstwa w nabyciu mieszkania przez ludzi mtodych (Dz.U. z 2015
roku, poz. 1194), od 1 wrze$nia 2015 roku rozszerzajgca grono osob mogqceych korzystac z
wsparcia programu MDM oraz zasady wsparcia

poziom akcji kredytowej, dochody odsetkowe oraz
z tytutu prowizji i optat

Wigkszy dostgp do
upadfosci
konsumenckiej

nowelizacja ustawy Prawo upadtosciowe i naprawcze (Dz.U. z 2014 roku poz. 1306) liberalizujgca
od 1 stycznia 2015 roku zasady upadtosci konsumenckiej

wptyw na poziomu ryzyka kredytowego

Wsparcie dla emisji
obligacji
nieskarbowych

ustawa o obligacjach (Dz.U. z 2015 roku, poz. 238) wprowadzajgca od 1 lipca 2015 roku
rozwiqzania wspierajgce rozwoj rynku dtugoterminowych nieskarbowych papieréw dtuznych,
jako zrodta dodatkowego wobec kredytow bankowych, zrédta pozyskania kapitatu poprzez
przedsiebiorstwa i jednostki samorzqdu terytorialnego

aktywno$¢ na rynku emisji obligacji
korporacyjnych i municypalnych, jako
alternatywnego zrédta finansowania dziatalnosci
przedsiebiorstw i jst wobec kredytow
korporacyjnych

Dobre praktyki w
zakresie zarzqdzania
ryzykiem ptynnosci

rekomendacja P dotyczqca zarzqdzania ryzykiem ptynnosci finansowej bankow (Dz.Urz. KNF z
2015 roku, poz.14 ), ktora okresla dostosowanie bankow do korica 2015 roku.

wzrost kosztow dziatania bankow; pomiar i
zarzqdzanie ryzykiem ptynnosci

Uruchomienie
§rodkéw FOSG

uchwata nr 87/DGD/2015 Zarzqdu BFG zobowigzujgca banki zobowigzujgca banki do wptaty do
30 listopada 2015 roku kwot na wyptaty $rodkéw gwarantowanych deponentom upadtego
banku, w zwigzku z upadtosciq Spotdzielczego Banku Rzemiosta i Rolnictwa w Wotominie.

koszty

Obcigzenie bankow
na rzecz Funduszu
Wsparcia
Kredytobiorcéw

Ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 roku (Dz.U. z 2015 roku, poz. 1925) o wsparciu
kredytobiorcow znajdujqcych sie w trudnej sytuacji finansowej, obliguje kredytodawcéw do
wptaty na rzecz FWK $rodkow proporcjonalnie do wielko$ci posiadanego portfela kredytow
mieszkaniowych dla gospodarstw domowych, ktorych opoznienie w sptacie kapitatu i odsetek
przekracza 90 dni. tgczny wktad bankéw w finansowanie FWK wyniesie 600 min PLN.

silny wptyw na poziom kosztéw dziatania bankéw

Oomiar kapitatowy
KNF

Indywidualne zalecenie KNF dla bankéw posiadajgcych znaczne zaangazowanie w kredyty
hipoteczne w walutach obcych.

wzrost wymogoéw kapitatowych, zabezpieczenie
ryzyka zwigzanego z portfelem walutowych
kredytow hipotecznych

Bankowy Tytut
Egzekucyjny

zmiana ustawy Prawo Bankowe (Dz.U. z 2015 roku poz.1854) uchylajgca od 27 listopada 2015
roku uprawnienia bankéw do wystawiania bankowego tytutu egzekucyjnego.

wzrost kosztow dziatania bankow, w tym
zwiqzanych z zabezpieczeniem wierzytelno$ci,
postepowaniami sqdowymi, zmianq procedur i
funkcjonalno$ci systemow IT

Ograniczenia
dziatalnos$ci OFE

ustawa dotyczqca zmian w zasadach wyptaty emerytur ze $rodkoéw OFE (Dz.U. z 2013 roku, poz.
1717), wtym od 1 stycznia 2015 roku: umozliwiajgca wzrost zaangazowania OFE w akcje spotek
notowanych za granicq (z 10% do 20%), ograniczajgca zaangazowanie OFE w akcje spotek
krajowych (z 75% do 55%)

dziatalno$ ¢ operacyjna funduszy emerytalnych;
zasada ,suwaka” wptywajgca na spadek aktywow
OFE, spadek wynikéw finansowych PTE

Mozliwo$ ¢ odliczenia
50% VAT od paliw
dla samochodéw

osobowych

wygasniecie art. 12 ustawy z 7 lutego 2014 roku o zmianie ustawy o podatku od towarow i
ustug oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. 2014 r. poz. 312) skutkujgca prawem odliczenia 50%
kwoty VAT od zakupionego paliwa w przypadku samochodéw osobowych wykorzystywanych dla
celéw prywatnych i stuzbowych

wspieranie rozwoju leasingu pojazdow

Zmiany w zasadach
prowadzenia
dziatalnosci

ubezpieczeniowej

pakiet Solvency I dotyczqcey dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, w tym w zakresie
wyceny rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, systemu zarzqdzania ryzykiem i obowiqzkow
informacyjnych (Dz. Urz. UE L 335 z 17 grudnia 2009 roku); zmiany w ustawie o dziatalno$¢
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U. z 2015 roku, poz. 1844) obowigzujgce od 2016 roku.

koszty dostosowawcze zaktadow
ubezpieczeniowych, przygotowanie do zmiany w
zakresie norm kapitatowych i wymogow
ostrozno$ciowych

Zmienione zasady
dystrybucji
ubezpieczen

uchwata Komisji Nadzoru Finansowego nr 183/2014 w sprawie rekomendacji U dotyczqcej
bancassurance (Dz. Urz. KNF poz. 12 z 2014 roku) oraz uchwata Nr 184/2014 Komisji Nadzoru
Finansowego (Dz. Urz. KNF poz. 13) dotyczqca m.in. dystrybucji ubezpieczen, posrednictwa
ubezpieczeniowego oraz wynagrodzen

model biznesowy dotyczqcy bancassurance,
zarzqdzanie ryzykiem, poziom przychodow z
dziatalno$ci oraz kosztow dziatania bankow i
zaktadow ubezpieczen
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Rozwigzania regulacyjne, ktére bedq miaty wptyw na sytuacje finansowq bankéw i ich grup kapitatowych w Polsce w perspektywie kolejnych
kwartatow to m.in.:

e ustawa o podatku od niektorych instytucji finansowych (Dz.U. 2016 roku poz. 68) okreslajgca od lutego 2016 roku opodatkowanie wartosci
aktywow m.in. bankow i zaktadow ubezpieczen, co bedzie miato istotny wptyw na ich wyniki finansowe i rentownos$¢ bankow i zaktadow
ubezpieczen,

e rozporzqdzenie CRR wprowadzajqce od 1 stycznia 2016 roku m.in. zmiane zasad ustalania funduszy wtasnych oraz wzrost limitu wymogu
pokrycia wskaznika LCR 0 10 p.p. do o 70%,

e ustawa o nadzorze makroostrozno$ciowym przewidujgca zwiekszenie od 1 stycznia 2016 roku o 1,25 p.p. minimalnych poziomow
wspotczynnikow kapitatowych (Tier1 do poziomu 10,25%, TCR do poziomu poziomie 13,25%),

e rekomendacja S Komisji Nadzoru Bankowego zwiekszajgca od 1 stycznia 2016 roku wymag dotyczgcy wkitadu wiasnego z 10% do 15%,
e rekomendacja P Komisji Nadzoru Finansowego zmieniajgca od 1 stycznia 2016 roku zasady zarzqdzania ryzykiem ptynnosci,
e ustawa o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego okreslajgca skrécenie czasu rozpatrywania reklamaciji,

e nowelizacja ustawy o nadzorze nad rynkiem kapitatowym, wprowadzajqgca od 1 stycznia 2016 roku m.in. zmiany w zakresie finansowania
dziatalnos$ci KNF m.in. przez domy maklerskie i towarzystwa funduszy inwestycyjnych,

e nowelizacja ustawy o listach zastawnych i bankach hipotecznych, wprowadzajgca od 1 stycznia 2016 roku m.in. zasady zwiekszajqgce
bezpieczenstwo polskich listow zastawnych, co bedzie mie¢ wptyw na zdynamizowanie rynku kredytow hipotecznych i listow zastawnych.

2.5 Tendencje w gospodarce polskiej i $wiatowej w 2016 roku i ich wptyw na wyniki Banku

W otoczeniu zewnetrznym polskiej gospodarki rok 2016 powinien przynie$¢ umiarkowang poprawe, ktéra bedzie jednak obarczona wieloma
czynnikami ryzyka. Oczekujemy kontynuacji ozywienia w strefie euro, wspieranego przez dalsze poluzowanie polityki pienieznej oraz niskie ceny
ropy. Gtownymi czynnikami ryzyka dla strefy euro sq: utrzymywanie sie problemoéw zadtuzeniowych Grecji, ewentualne wystgpienie Wielkiej
Brytanii z Unii Europejskiej, konsekwencje kryzysu migracyjnego oraz sytuacja w gospodarkach wschodzqcych. Kryzys w gospodarkach
wschodzqcych moze mie¢ dwie determinanty: odptyw inwestoréw po podwyzkach stop przez Fed oraz pogtebienie spowolnienia gospodarczego
w Chinach. Spadek cen surowcéw oraz umocnienie dolara amerykanskiego przyczyniq sie do kontynuacji recesji w Rosji, ktorej towarzyszyé
bedzie zacie$nianie polityki fiskalnej z tytutu spadku dochodéw z eksportu ropy naftowej.

Prognozujemy, ze w 2016 roku wzrost gospodarczy w Polsce pozostanie stabilny w okolicach 3,5% (podobnie jak w 2015 roku), przy stabszej
pierwszej i mocniejszej drugiej potowie roku. Wzrost PKB w 2016 roku bedzie wspiera¢ przede wszystkim poluzowanie polityki fiskalnej na
szczeblu centralnym (moggce wzmocni¢ wzrost PKB o ok 1,0 p.p.), ktore bedzie tagodzi¢ spowolnienie inwestycji publicznych (kolejowych

i samorzgdowych, moggcych negatywnie wptyng¢ na wzrost PKB o ok. 0,6 p.p.) oraz negatywny impuls kredytowy zwigzany z wprowadzeniem
dodatkowych wymogow kapitatowych oraz obcigzen podatkowych dla sektora bankowego (ujemny wktad tego czynnika do dynamiki PKB
mozna szacowa¢ na -0,3pp). Utrzymywanie sie (bqdz dalszy spadek) najnizszych od ponad dekady cen ropy wptywa na przedtuzenie sie okresu
deflacji, pozytywnie wptywajqcej na realnq site nabywczq konsumentow. W strukturze wzrostu PKB w 2016 roku najprawdopodobniej nastapi
zmiana, a konsumpcja prywatna wsparta przez polityke fiskalng (program 500+) bedzie gltownym motorem wzrostu popytu krajowego (i PKB).

Przewidujemy, ze w 2016 roku kontynuowany bedzie silny wzrost popytu na prace, co wptynie na spadek stopy bezrobocia rejestrowanego do
ok. 8,9% na koniec 2016 roku z 9,8% na koniec 2015 roku. W latach 2015-2016 zaktadamy stabilny wzrost realnych dochodéw do dyspozycji
ludnosci w granicach 3,5% r/r, przy czym przewidujemy, ze w 2016 roku nastgpi to w warunkach zblizonego wzrostu dynamiki nominalnych
wynagrodzen i inflacji CPI.

Dynamika cen konsumpcyjnych w grudniu 2015 roku wyniosta -0,5% r/r. Do wrze$nia 2016 roku inflacja CPI powinna by¢ wzglednie stabilna,
oscylujgc wokot zera, a nastepnie zacznie rosngé, by osiggnaé ok. 1,0% r/r w grudniu 2016 roku i zakonczy okres ponad dwuletniej deflacji.
Wizrost inflacji w 4 kwartale 2016 bedzie wynikac z efektu niskiej bazy (przejsciowe czynniki dezinflacyjne z konca 2015 roku) oraz wzmocnienia
popytowej presji na wzrost cen. Stopniowy wzrost inflacji doprowadzi do wzrostu $redniorocznej inflacji CPI do 0,2% r/r w 2016 roku vs. -0,9%
r/r w 2015 roku. Najpowazniejszym czynnikiem ryzyka dla tej prognozy pozostaje zachowanie cen surowcow rolnych i energetycznych.

Mimo prawie zerowej inflacji przez wiekszq czes$¢ roku, oczekujemy, ze RPP utrzyma stopy procentowe NBP bez zmian, na co wskazujq
wypowiedzi nowych cztonkéw Rady, ostabienie kursu ztotego, ekspansywna polityka fiskalna nowego rzqdu oraz kontynuacja wzrostu
gospodarczego przewyzszajgcego tempo wzrostu produktu potencjalnego.

W sektorze bankowym przewidujemy stabilny wzrost kredytow (po ok. 6% r/r w 4 kwartale 2016 roku i w 4 kwartale 2015 roku, skorygowane o
kurs walutowy) w rezultacie popytu na kredyt ze strony sektora prywatnego (efekt ozywienia gospodarczego i wzrostu inwestycji) w warunkach
rekordowo niskich stop procentowych NBP. Wedtug naszych prognoz w 2016 roku nastgpi wyhamowanie wzrostu depozytow (do ok. 7% r/r w
4 kwartale 2016 roku z 9% r/r w 4 kwartale 2015 roku, skorygowane o kurs walutowy), przy stabszym wzro$cie dynamiki depozytow
niefinansowych podmiotow gospodarczych oraz ostabieniu dynamiki depozytow 0sob prywatnych (silniejsze zainteresowanie alternatywnymi
wobec depozytow formami oszczedzania w warunkach rekordowo niskich stop procentowych, a takze zaktadane odbicie konsumpgji).
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3. WYNIKI FINANSOWE PKO BANKU POLSKIEGO SA’

3.1 Podstawowe wskazniki finansowe

(&

Bank Polski

Rezultatem wynikéw osiggnietych przez PKO Bank Polski SA w 2015 roku jest uksztattowanie sie gtownych wskaznikow efektywnosci

finansowej na poziomach przedstawionych w ponizszej tabeli.

Tabela 1. Wskazniki finansowe PKO Banku Polskiego SA
Zmiana
31.12.2015 31.12.2014 2015-2014
ROA netto (wynik finansowy netto/$redni stan aktywow)* 1,0% 1,4% -0,4 p.p.
ROE netto (wynik finansowy netto/$redni stan kapitatow wtasnych)* 8,9% 11,7% -2,8 p.p.
C/1 (wskaznik kosztéow do dochodow)* 54,7% 43,5% 11,2 p.p.
Marza odsetkowa (wynik odsetkowy/$redni stan aktywow oprocentowanych)* 3,0% 3,7% -0,7 p.p.
Udziat kredytow z rozpoznang utratq wartosci** 6,4% 6,7% -0,3 p.p.
Koszt ryzyka*** -0,7% -1,0% 0,3 p.p.
tqgczny wspotczynnik kapitatowy(fundusze wiasne/tgczny wymaog kapitatowy*12,5) 15,3% 13,4% 1,9 p.p.

* Pozycje rachunku zyskéw i strat przyjete do obliczenia wskaznikow ujmujq okres 4 ostatnich kwartafow (ujecie roczne), natomiast pozycje
sprawozdania z sytuacji finansowej ujmujq Sredniq z 5 ostatnich wartosci kwartalnych odpowiednich pozycji aktywéw i pasywow.
**Obliczony poprzez podzielenie warto$ci bilansowej brutto kredytéw i pozyczek udzielonych klientom zrozpoznangq utratq wartosci przez wartosc

bilansowq kredytoéw i pozyczek udzielonych klientom brutto.

*** Obliczony poprzez podzielenie wyniku z tytutu odpisow aktualizacyjnych z tytutu utraty wartosci kredytow i pozyczek udzielonych klientom za okres
12 m-cy przez $rednie saldo kredytow i pozyczek udzielonych klientom brutto na poczqtku i na koricu okresu sprawozdawczego oraz posrednich okreséw

kwartalnych

3.2 Rachunek zyskow i strat

W 2015 roku PKO Bank Polski SA zrealizowat zysk netto w wysokoéci 2 571,5 mln PLN (-16,5% r/r).

Po wyeliminowaniu zdarzen jednorazowych:

e optaty do Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (BFG) w ramach funduszu ochrony $rodkéw gwarantowanych (FOSG) na pokrycie
wyptat $rodkéw gwarantowanych dla deponentow Spétdzielczego Banku Rzemiosta i Rolnictwa z Wotomina w zwiqzku z jego

upadtosciq w wysokosci 337,9 min PLN,

e  optaty na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow w wysokosci 142 min PLN
poréwnywalny zysk netto wyniést 2 959,9 min PLN i byt 3,9% nizszy niz w 2014 roku.

538
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koszty one-off
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Zysk netto
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2015

W rachunku wynikéw PKO Banku Polskiego SA za 2015 rok suma pozycji dochodowych wyniosta stabilne 10 174,17 min PLN i byta 0 84,9 min
PLN, tj. 0,8% nizsza niz w 2014 roku, gtdwnie w efekcie spadku wyniku z tytutu odsetek o 128,7 min r/r oraz wyniku na inwestycyjnych
papierach warto$ciowych o 58,3 min PLN, zrekompensowanego wyzszym wynikiem z pozycji wymiany oraz wyzszym wynikiem z tytutu

dywidend.

"w niniejszym rozdziale ewentualne réznice w sumach, udziatach i dynamikach wynikajg z zaokrqgleri kwot do milionéw ztotych oraz zaokrqgler udziatéw

procentowych w strukturach do jednego miejsca dziesietnego.
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Tabela 2. Rachunek zyskow i strat PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)
Zmiana Zmiana
2015 2014 (w min PLN) (w %)
Przychody z tytutu odsetek 93829 9908,4 (525,5) -5,3%
Koszty z tytutu odsetek (2 562,8) (2 959,5) 396,7 -13,4%
Wuynik z tytutu odsetek 6 820,1 6 948,9 (128,7) -1,9%
Przychody z tytutu prowizji i optat 33237 3513,4 (189,7) -5,4%
Koszty z tytutu prowizji i optat (719,1) (898,8) 179,6 -20,0%
Wuynik z tytutu prowizji i optat 2 604,5 2 614,6 (10,0) -0,4%
Przychody z tytutu dywidend 137,3 91,5 45,8 50,1%
Wuynik na instrumentach finans. wycenianych do warto$ci godziwej 25,1 58,0 (32,8) -56,7%
Wynik na inwestycyjnych papierach wartosciowych 103,4 161,7 (58,3) -36,0%
Wuynik z pozycji wymiany 417,9 3249 93,0 28,6%
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 65,8 59,6 6,2 10,4%
Wynik z tytutu odpisow aktual. z tyt. utraty wartosci i rezerw (1474,6) (1980,7) 506,1 -25,6%
0Ogolne koszty administracyjne (5 562,5) (4 467,6) (1 094,9) 24,5%
Wuynik z dziatalnosci operacyjnej 3137,0 3810,7 (673,7) -17,7%
Zysk (strata) brutto 3137,0 3810,7 (673,7) -17,7%
Podatek dochodowy (565,9) (731,3) 165,4 -22,6%
Zysk (strata) netto 2571,1 3079,5 (508,3) -16,5%

Wuynik z tytutu odsetek

Uzyskany w 2015 roku wynik odsetkowy wyniost 6 820,1 min PLN i byt 0 128,7 min PLN nizszy niz w roku ubiegtym. Wynik odsetkowy
determinowany byt dalszym spadkiem poziomu stop rynkowych (stawek WIBOR 1M oraz 3M wynidst w ujeciu rocznym odpowiednio 0,43 p.p. i
0,34 p.p.), ktory zostat czesciowo skompensowany wzrostem przychodow zwigzanym z przyrostem portfela kredytowego oraz ograniczeniem
kosztow jego finansowania.

Struktura przychodow

odsetkowych (w min PLN) Struktura kosztéow

odsetkowych (w min PLN)
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Przychody odsetkowe w 2015 roku wyniosty 9 382,9 min PLN i w porownaniu z 2014 rokiem byty nizsze o 5,3%, co jest w gtdwnej mierze

efektem spadku:

o przychodow z tytutu kredytow i pozyczek udzielonych klientom (-508,2 min PLN r/r) - efekt nizszego oprocentowania kredytow na skutek
przeszacowania sie portfela w zwigzku ze spadkiem rynkowych stép procentowych oraz ograniczeniem oprocentowania kredytow
konsumpcyjnych opartych na formule 4xLombard (od konca 2013 roku maksymalne oprocentowanie kredytow spadto o 6 p.p. z 16% do
10%), co czesciowo zostato skompensowane wzrostem wolumenu portfela kredytow i pozyczek udzielonych klientom (+6,2% r/r),

e przychodow z tytutu papieréw warto$ciowych - efekt spadku oprocentowania wynikajgcego ze spadku rynkowych stop procentowych,

e przy wzroscie przychodow z tytutu pochodnych instrumentow zabezpieczajgcych (+107,6 min PLN r/r), gtownie w wyniku wzrostu spreadu
pomiedzy stawkami ptaconymi a otrzymywanymi od transakcji IRS w PLN, na skutek spadku stawek rynkowych WIBOR.

Koszty odsetkowe wyniosty w 2015 roku 2 562,8 min PLN i w poréwnaniu z 2014 rokiem byty nizsze o 13,4% w gtoéwnej mierze w efekcie
spadku kosztow z tytutu zobowiqzan wobec klientéw. Spadek kosztow z tyt. zobowigzan wobec klientéw wynikat z nizszego $redniego
oprocentowania depozytéw - efekt spadku rynkowych stop

procentowych i dostosowania oferty cenowej produktéw depozytowych. %9
Pozytywny wptyw na poziom kosztéw odsetkowych od zobowigzan jg
wobec klientow miaty takze zmiany w strukturze depozytéw polegajqce 60
na wzroscie udziatu depozytéw biezqcych w depozytach ogétem. 50

40
W 2015 roku $rednie oprocentowanie kredytéw PKO Banku Polskiego ig
SA wyniosto 4,2%, a $rednie oprocentowanie depozytow ogotem 10

0,0

uksztattowato sie na poziomie 1,1%, wobec odpowiednio 5,3% i 1,4% w
2014 roku.

12.2011

122012 122013 12.2014 122015

mmmm Srednie oproc. kredytow 12M mmm Srednie oproc.depozytow 12M

e Marza odsetkowa 12M === Sredni WIBOR 3M
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Marza odsetkowa spadta o ok. 0,6 p.p. r/r do poziomu 3,0% na koniec 2015 roku. Wzrost aktywow oprocentowanych o 6,7% r/r
(gt. portfela kredytow i pozyczek udzielonych klientom) nie przetozyt sie na analogiczny wzrost zannualizowanego wyniku

odsetkowego, pozostajgcego pod presjq rekordowo niskich stop procentowych.

Wuynik z tytutu prowizji i optat

Wynik prowizyjny w 2015 roku wyniost 2 604,5 min PLN i utrzymat sie na zblizonym poziomie w poréwnaniu do poprzedniego roku.

Struktura przychodéw
prowizyjnych (w min PLN)
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Na poziom wyniku z tytutu prowizji i optat w 2015 roku wptyw miaty przede wszystkim nastepujqce czynniki:

e spadek wyniku z tytutu kart ptatniczych (-20,8% r/r), gtownie w efekcie spadku prowizji z tytutu interchange fee, bedgcych konsekwencjq
obligatoryjnego obnizenia przez organizacje ptatnicze stawek optaty interchange do poziomu 0,2% dla kart debetowych oraz 0,3% dla kart
kredytowych od poczqtku 2015 roku - nizszym prowizjom z tego tytutu towarzyszyt wzrost transakcyjnosci kartowej,

e spadek wyniku prowizyjnego z tytutu ubezpieczen kredytow (-38,1% r/r), gtownie w efekcie spadku prowizji z tytutu ubezpieczen kredytow
konsumpcyjnych. Wynik prowizyjny biezgcego okresu zostat skorygowany o obcigzenia wynikajgce z zastosowanego ostrozno$ciowego
podejscia do przychoddw z tytutu prowizji z ubezpieczen zwigzanych z kredytami konsumpcyjnymi,

e spadek przychoddéw prowizyjnych z tytutu operacji kasowych (-9,6% r/r), zwigzany z rozwojem bankowo$ci elektronicznej,

e spadek kosztow z tytutu ustug akwizycyjnych (-20,7% r/r),

e wzrost przychodow prowizyjnych z tytutu obstugi funduszy inwestycyjnych (+26,6% r/r), wynikajgcy z bardziej dochodowej struktury sprzedazy

funduszy,

e wzrost przychodow z tytutu masowych operacji zagranicznych (+23,5% r/r).

Wynik pozostaty

Uzyskany w 2015 roku wynik pozostaty wyniost 749,5, min PLN i odnotowat
dynamike na poziomie (+)7,7% w poréwnaniu do poprzedniego roku.

Na poziom wyniku w 2015 roku wptyw miaty przede wszystkim:

e wzrost wyniku z tytutu pozycji wymiany (+93,0 min PLN r/r),

e wzrost wyniku z tytutu dywidend (+45,8 min PLN r/r),

e spadek wyniku na inwestycyjnych papierach wartosciowych (-58,3 min PLN
r/r) oraz wyniku na instrumentach finansowych wycenianych do warto$ci
godziwej (-32,9 min PLN r/r), determinowanych sytuacjq na polskim rynku
dtugu.

0Ogolne koszty administracyjne

W 2015 roku ogo6lne koszty administracyjne wyniosty 5 562,1 min PLN i wzrosty
0 24,5% w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

Struktura wyniku pozostatego (w min PLN)

1200
1032,2

1000
800 7AQ,R

600

400

200

0
2013 2014 2015

BWynikz pozyci wymiany = praychody 2 tytulu dywidend

ich wartosciomych = Pozostale przychody i kosay operacyjne netto

= Wynikna instrumentach fin. wycenianych do wartoscl godziwe]

Po wytqczeniu zdarzen jednorazowych - optata BFG w ramach funduszu ochrony $rodkéw gwarantowanych w wysokoéci 337,93 min PLN oraz
optata na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow w wysokosci 142 min PLN - ogélne koszty administracyjne wyniosty 5 083 mln PLN i wzrosty o

13,8% w poréwnaniu z rokiem poprzednim.
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Struktura ogélnych kosztéw

Poziom og6lnych kosztow administracyjnych PKO Banku Polskiego SA byt odministracyjnych- (w min PLN)

determinowany w gtownej mierze przez potqczenie z Nordea Bank Polska SA w

pazdzierniku 2014 roku oraz przez wzrost sktadek i wptat na Bankowy Fundusz 6300
Gwarancyjny o0 230,0 min PLN r/r (gtownie w efekcie wzrostu stawek <500
procentowych optat BFG). oy
Ponadto w ciezar 2015 roku zaewidencjonowane zostaty dodatkowe koszty 4500
zwigzane z: utworzeniem Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow (142,0 min PLN) oraz = -
wptatq na rzecz BFG dot. wyptat Srodkéw gwarantowanych z tyt. depozytow 3500
Spotdzielczego Banku Rzemiosta i Rolnictwa w Wotominie w zwigzku z jego
upadtoéciq (337,9 min PLN), co przy spadku wyniku z dziatalnosci biznesowej o 2500
83,2 min PLN r/r przetozyto sie na uksztattowanie sie efektywnosci dziatania PKO
Banku Polskiego SA mierzonej wskaznikiem C/I w ujeciu rocznym na poziomie 1500 2013 2014 2015
54,7% (+11,1 p.p. r/r). Po eliminacji skutkow zdarzen jednorazowych poziom - S ———
wskaznika uksztattowat sie na poziomie 49,96% (+6,4 p.p. r/r). e —
Sktadowe wskaznika C/I PKO Banku Polskiego SA Wskaznik C/I PKO Banku Polskiego SA
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0golne koszty administracyjne
Wynik na dzalalnosci bizmes owej = C/Ibez one off mC/I

Wynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci i rezerw

Wynik z tytutu odpiséw aktualizujgeych z tytutu utraty warto$ci i rezerw jest efektem kontynuowania konserwatywnej polityki PKO Banku
Polskiego SA stosowanej do wyceny ryzyka kredytowego oraz wzrostu portfela kredytowego. Wynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych z tytutu
utraty wartos$ci i rezerw w 2015 roku wyniost -1 474,6 min PLN i byt lepszy o 506,1 min PLN od uzyskanego w 2014 roku.

Poprawa wyniku z tytutu odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartos$ci i rezerw w 2015 roku nastgpita gtownie na skutek spadku odpisow na
kredyty gospodarcze w zwigzku z poprawgq jako$ci nowo udzielanych kredytow w stosunku do starszych generacji oraz brakiem znaczqcych
odpiséw na utrate warto$ci zaangazowania kapitatowego Banku w spétki zalezne.

Wskazniki udziatu kredytow z rozpoznang utratq warto$ci oraz pokrycia kredytéw z rozpoznang utratq wartosci na koniec 2015 roku wyniosty
odpowiednio 6,4% (spadek 0 0,3 p.p. w stosunku do 2014 roku) i 63,0% (wzrost 0 2,0 p.p. w stosunku do 2014 roku).

Koszt ryzyka® na koniec 2015 roku spadt 0 0,3 p.p. do poziomu 0,7% w stosunku do 1,0% na koniec 2014 roku, gtéwnie na skutek poprawy
wyniku z tytutu odpiséw na kredyty gospodarcze.

Wynik z odpiséw na nalezno$ci PKO Banku Polskiego SA
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8 Obliczony poprzez podzielenie wyniku z tytutu odpiséw aktualizacyjnych z tytutu utraty wartosci kredytow i pozyczek udzielonych klientom za okres 12 m-cy
zakoniczony 31 grudnia 2015 i 2014 przez Srednie saldo kredytéw i pozyczek udzielonych klientom brutto na poczqtku i na koncu okresu sprawozdawczego oraz
posrednich okreséw kwartalnych
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3.3 Sprawozdanie z sytuacji finansowej

Gtéwne pozycje sprawozdania z sytuacji finansowej

Suma bilansowa PKO Banku Polskiego SA zwiekszyta sie 0 18,6 mld PLN (+7,6% r/r) w relacji do 2014 roku i na koniec 2015 roku uksztattowata sie
na poziomie 262 mld PLN. Wzrost determinowany byt gtownie wzrostem portfela kredytow i pozyczek udzielonych klientow, ktory zostat w petni
sfinansowany przyrostem bazy depozytowej. W efekcie PKO Bank Polski SA umocnit pozycje najwiekszej instytucji finansowej w polskim sektorze
bankowym.

Struktura aktywow Struktura pasywow
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W zakresie aktywow najwiekszy wzrost odnotowaty kredyty i pozyczki udzielone klientom, ktore przyrosty o ok. 11 mld PLN w ujeciu rocznym
(+6,2% r/r). Jednoczesnie odnotowano wzrost papierow wartosciowych (+4 mld PLN r/r) oraz $rodkow w Banku Centralnym o 2,0 mld PLN r/r -
efekt zarzgdzania ptynnosciq.

Wzrost aktywow zostat sfinansowany przede wszystkim wzrostem zobowigzan wobec klientéw 0 15,9 mld PLN w relacji do roku 2014 - przyrost
wolumenu depozytéw w petni zrekompensowat spadek $rodkéw pozyskanych przez Bank z emisji obligacji na rynku zagranicznym.

Tabela 3. Podstawowe pozycje sprawozdania z sytuacji finansowej PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)
Zmiana Zmiana
1.12.201 1.12.2014
3 015 3 0 (w min PLN) (w %)

Kasa, $rodki w Banku Centralnym 13 707,7 11 698,2 2 009,5 17,2%
Nalezno$ci od bankow 4592,4 2 608,5 1983,8 76,1%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 188 552,4 177 557,6 10 994,9 6,2%
Papiery warto$ciowe 41 449,0 37 438,5 4 010,5 10,7%
Pozostate aktywa 14 078,5 14 457,7 -379,2 -2,6%
Suma aktywoéw 262 380,0 243 760,5 18 619,5 7,6%
Zobowiqgzania wobec bankéw 18 254,1 18 444,0 -189,9 -1,0%
Zobowiqgzania wobec klientow 201 809,2 185 920,6 15 888,6 8,5%
Wk]snf] emisja papierow warto$ciowych i 42168 32801 936,8 28.6%
zobowiqgzania podporzqdkowane

Inne zobowiqzania 7 882,0 8 513,7 -631,7 -7,4%
Suma zobowigzan 232 162,1 216 158,4 16 003,8 7,4%
Kapitat wiasny ogotem 30217,9 27 602,2 2 615,7 9,5%
Suma zobowiqzan i kapitatu wtasnego 262 380,0 243 760,5 18 619,5 7,6%
Kredyty/Depozyty (zob. wob. klientow) 93,4% 95,5% X -2,1p.p.
Kredyty/Stabilne zrodta finansowania* 84,8% 86,4% X -1,6 p.p.
Aktywa oproc./Aktywa 89,4% 89,3% X -1,8 p.p.
Pasywa oproc./Pasywa 85,5% 85,2% X 0,3 p.p.

* Stabilne zrodla finansowania obejmujq zobowiqzania wobec klientéw (z uwzglednieniem Srodkow z tyt. emisji obligacji), kredyty
otrzymane od instytucji finansowych oraz finansowanie zewnetrzne w postaci zobowiqzan podporzqgdkowanych oraz wlasnej emisji

papierow diuznych.

Wzrost skali dziatalno$ci mierzony sumq aktywoéw oraz wzmocnienie bazy kapitatowej przetozyty sie na osiqgniecie nizszych wskaznikow
rentownos$ci na koniec 2015 roku. Wskaznik rentownosci aktywow (ROA) spadt o 0,4 p.p. do poziomu 1,0%, w efekcie wzrostu $rednich aktywow
0 15,7%, przy ujemnej dynamice zysku netto (-16,5% r/r), natomiast wskaznik rentownosci kapitatow (ROE) spadt o 2,8 p.p. osiggajgc poziom
8,9%, w efekcie wzrostu $rednich kapitatow 0 9,7% r/r.

Strona 22/93



(&

Bank Polski

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
PKO BANKU POLSKIEGO SA ZA 2015 ROK

Kredyty udzielone klientom

W strukturze rodzajowej portfela kredytowego netto gtéwnq pozycje stanowiq kredyty i pozyczki sektora niefinansowego - ich udziat na koniec
2015 roku wyniost 89,5% portfela. Kredyty mieszkaniowe (+4,3% r/r) stanowiq gtéwnq pozycje kredytow i pozyczek sektora niefinansowego
(53,0% portfela na koniec 2015 roku). W 2015 roku odnotowano takze wzrost kredytow konsumpcyjnych o 1,6 mld PLN.

Tabela 4. Kredyty i pozyczki udzielone klientom PKO Banku Polskiego SA - struktura rodzajowa (w min PLN)
31.12.2015 31.12.2014 Z("M’I'“:i‘:] PLN) (Z;'o“/:)“
g;ii%t?];t‘:giwki udzielone klientom 188 552,4 177 557,6 10 994,9 6,2%
Sektor finansowy (z wytgczeniem bankow) 9 876,1 53272 45488 85,4%
Sektor niefinansowy 168 779,9 162 221,0 6 558,9 4,0%
Kredyty mieszkaniowe 99871,0 95 712,5 4 158,5 4,3%
Kredyty gospodarcze 44 517,6 44 332,1 185,4 04%
Kredyty konsumpcyjne 217994 201593 16401 8,1%
Dtuzne papiery warto$ciowe 2 591,9 20171 574,8 28,5%
Sektor budzetowy 9 896,5 10 009,4 (113) -1,1%
Kredyty gospodarcze 7 203,8 71897 14,1 0,2%
Dtuzne papiery warto$ciowe 2692,7 28197 (127) -4,5%

*fgcznie z transakcjami z przyrzeczeniem odkupu

Szczegbtowe informacje na temat kredytéw i pozyczek udzielonych klientom PKO Banku Polskiego SA znajdujqg sie w Jednostkowym

sprawozdaniu finansowym PKO Banku Polskiego SA za 2015 rok.

Tabela 5. Kredyty i pozyczki udzielone klientom PKO Banku Polskiego SA - struktura terminowa (w min PLN)
Zmiana Zmiana
31.12.2015 31.12.2014 (w min PLN) (W %)
Kredyty i pozyczki udzielone klientom Banku 196 442,7 185 084.8 11 357.9 6.1%
(brutto)
Kroétkoterminowe 46 677,2 39 031,3 7 645,9 19,6%
Diugoterminowe 149 765,5 146 053,5 3712,0 2,5%
Stan odpiséw - razem (7 890,2) (7 527,2) (363,0) 4,8%
Razem 188 552,4 177 557,6 10 994,9 6,2%

W strukturze terminowej kredytow i pozyczek udzielonych klientom dominujqcq role odgrywajq kredyty dtugoterminowe (76,2% portfela), na co
wptyw ma przed wszystkim wysoki udziat kredytéw mieszkaniowych w strukturze portfela kredytowego.

Papiery wartosciowe
Na koniec 2015 roku portfel papierow wartosciowych PKO Banku Polskiego SA wyniést 41,4 mld PLN i odnotowat wzrost 0 4,0 mid PLN w

poréwnaniu do konca 2014 roku. W strukturze rodzajowej portfela dominowaty dtuzne papiery emitowane przez Skarb Pafistwa oraz emitowane
przez banki centralne.

Tabela 6. Portfel papierow wartosciowych PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)
Zmiana Zmiana
1.12.201 1.12.2014

31.12.2015 31.12.20 (w min PLN) | (w %)
Instrumenty finansowe przy poczgtkowym ujeciu
wyznaczone jako wyceniane do warto$ci godziwej 12 796,0 13 417,7 (622) -4,6%
przez rachunek zyskoéw i strat
Inwestg?gjne papiery warto$ciowe dostepne do 27 859.7 22 092,1 5767.6 26,1%
sprzedazy
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 793,2 1928,7 (1 135) -58,9%
Razem 41449,0 37 438,5 4 010,5 10,7%

Zobowigzania wobec klientow

W 2015 roku zobowigzania wobec klientow wzrosty o 8,5%, tj. o 15,9 mld PLN, na co istotny wptyw miat wzrost stanu zobowigzan wobec

ludnosci (o 6,7 mld PLN r/r), zobowigzan wobec jednostek budzetowych i podmiotow gospodarczych (tgcznie o 9,2mld PLN r/r), co w petni

zrekompensowato obnizenie poziomu kredytow otrzymanych od niemonetarnych instytuciji finansowych (o 4,6 mld PLN r/r), bedgcego efektem

zapadniecia w 11 potowie roku czesci obligacji wyemitowanych w ramach programu EMTN.

W strukturze rodzajowej zobowigzan wobec klientéw gtéwng pozycje stanowiq zobowigzania wobec ludnos$ci, ktérych udziat w strukturze w

stosunku do poprzedniego roku zmniejszyt i wyniost 66,9%, na rzecz zobowigzan wobec podmiotéw gospodarczych i jednostek budzetowych.
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Tabela 7. Zobowigzania wobec klientow PKO Banku Polskiego SA - struktura rodzajowa (w min PLN)
Zmiana Zmiana

31.12.2015 31.12.2014 (w min PLN) (w %)

Zobowigzania wobec ludno$ci 134 967,4 128 230,9 6 736,5 5,3%

Zobowigzania wobec podmiotow 57 707.4 52911,3 47961 9.1%

gospodarczych

w tym otrzymane kredyty i pozyczki 10435,6 15 051,1 - 46155 -30,7%

Zobf)wuqzanla wobec jednostek 91344 47783 43560 91.2%

budzetowych

Razem zobowigzania wobec klientéw 201 809,2 185 920,6 15 888,6 8,5%

W 2015 roku struktura terminowa zobowigzan wobec klientow ulegta zmianie. Udziat zobowigzan o terminie zapadalno$ci do 1 miesigca wzrdst
0 4,7 p.p. r/ri stanowit 61% wszystkich zobowigzan wobec klientow na dzien 31 grudnia 2015 roku, co byto efektem wzrostu $rodkow
zgromadzonych na rachunkach biezgcych. Wzrost udziatu odnotowano réwniez dla pozycji zobowiqzan o terminie zapadalno$ci powyzej 1
miesigca i do 3 miesiecy wiqgcznie oraz zobowiqzan powyzej 5 lat w stosunku do roku poprzedniego przy jednoczesnym spadku udziatu

zobowiqzan powyzej 3 miesiecy i do 1 roku oraz zobowigzan powyzej 1 roku do 5 lat wiqcznie.

Tabela 8. Zobowiqzania wobec klientéw PKO Banku Polskiego SA - struktura terminowa (w min PLN)
Zmiana Zmiana
31.12.2015 31.12.2014 (w min PLN) (W %)
Do 1 miesigca wigcznie 125 657,7 109 298,8 16 358,9 15,0%
Powyzej 1 miesiqca do 3 miesiecy wiqcznie 21 8383 12 541,2 92971 74,1%
Powyzej 3 miesiecy do 1 roku wigcznie 357235 40 311,5 (4 588) -11,4%
Powyzej 1 roku do 5 lat wigcznie 12 860,4 20 823,6 (7 963) -38,2%
Powyzej 5 lat 8 353,3 6 294,0 2 059,3 32,7%
Korekta wartos$ci i odsetki (2 624,1) (3 319,0) 694,91 -20,9%
Razem zobowigzania wobec klientow 201 809,2 185 950,1 15 859,1 8,5%

Na koniec 2015 roku najwiekszy udziat w strukturze terytorialnej bazy depozytowej’ (z wytqczeniem depozytéw miedzybankowych) miat region
centralny (38,4%) obejmujgcy wojewddztwo mazowieckie i todzkie oraz region potudniowy (17,1%) obejmujgcy wojewddztwo $Slgskie i
matopolskie. Ich tgczny udziat w depozytach ogotem PKO Banku Polskiego SA wyniost 55,5%.

Finansowanie zewnetrzne
Uzupetniajgce w stosunku do bazy depozytowej zrédto finansowania dziatalno$ci PKO Banku Polskiego SA stanowiq $rodki pozyskane od

instytucji finansowych. PKO Bank Polski SA jest aktywnym uczestnikiem rynku emisji dtuznych papieréw warto$ciowych, zaréwno krajowego
jak i miedzynarodowego. Aktywno$¢ ta ma na celu dywersyfikacje zrodet finansowania dziatalnosci oraz dostosowanie ich do wymogow

regulacyjnych w zakresie dtugoterminowej stabilnosci finansowe;j.

Tabela 9. Finansowanie zewnetrzne PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)
Zmiana Zmiana

31.12.2015 31.12.2014 (w min PLN) (w %)
Qtrzgmone kridgtg i pozyczki - instytucje 10 435.6 150511 (4 616) -30,7%
niemonetarne
ZObOV\{IqAZOHICI z tytutu emisji papierow 17177 8661 851.6 98.3%
warto$ciowych
Zobowigzania podporzqdkowane 2 499,2 2 414,0 85,2 3,5%
Otrzgmane*k:edgtg i pozyczki - instytucje 163717 16 3931 1) -0.1%
monetarne
Razem 31 024,1 34 724,3 (3 700) -10,7%

* W sprawozdaniu z sytuacji finansowej Banku ujmowane w pozycji "zobowiqgzania wobec klientow".

** W sprawozdaniu z sytuacji finansowej Banku ujmowane w pozycji "zobowiqzania wobec bankow".

Na koniec 2015 roku gtéwng pozycje w przedmiotowych zrodtach finansowania stanowity kredyty otrzymane od monetarnych instytucji
finansowych, gdzie ujmowana jest linia kredytowa od Nordea Bank AB (publ), bedgca elementem transakeji nabycia przez PKO Bank Polski SA
aktywow Grupy Nordea (otrzymana z przeznaczeniem na finansowanie portfela przejetych kredytow hipotecznych).

Kolejng istotng kategorie finansowania dtugoterminowego stanowity kredyty otrzymane od niemonetarnych instytucji finansowych,

w tym przede wszystkim od spotki zaleznej PKO Finance AB, zajmujgcej sie emisjq papieréw warto$ciowych na rynkach zagranicznych.

Spadek tych zobowiqgzan jest efektem sptaty odpozyczonych od PKO Finance AB $rodkow z tyt. dwoch emisji obligacji o nominale 800 min EUR i
500 min CHF, ktore zapadty odpowiednio w pazdzierniku i grudniu 2015 roku.

Wzrost zobowiqzan z tytuty emisji obligacji jest efektem wzrostu poziomu $rodkéw pozyskiwanych w ramach otwartego w 2009 roku programu
emisji krotkoterminowych. W minionym roku Bank wyemitowat trzy serie obligacji wtasnych przeznaczonych dla nabywcéw na rynku krajowym
denominowanych w PLN i jedng serie denominowang w EUR. Na koniec roku warto$¢ zadtuzenia z tego tytutu wyniosta 800 min PLN i 200 min
EUR.

? Struktura na podstawie danych zarzgdczych PKO Banku Polskiego SA.
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Kapitaty wtasne i tgczny wspétczynnik kapitatowy

Kapitaty wtasne PKO Banku Polskiego SA wzrosty o 9,5% w ujeciu rocznym, stanowigc na koniec 2015 roku 11,5% pasywow.

Na dzien 31 grudnia 2015 roku miary adekwatnosci kapitatowej zostaty wyliczone w oparciu o postanowienia Rozporzqdzenia CRR. W 2015
PKO Bank Polski SA roku kontynuowat dziatania zmierzajqce do zapewnienia odpowiedniego bufora kapitatowego, jak tez utrzymywat i
wzmacniat swojq pozycje kapitatowq.

taczny wspotczynnik kapitatowy PKO Banku Polskiego SA na koniec 2015 roku uksztattowat sie na wysokim poziomie 15,28%, co oznacza
wzrost 0 1,9 p.p. w stosunku do konca 2014 roku, co byto spowodowane wzrostem funduszy wtasnych w efekcie zaliczenia czeséci zysku z 2014

roku oraz brakiem wyptaty dywidendy, jak réwniez dziataniami przeprowadzonymi przez Bank w celu optymalizacji aktywoéw wazonych
ryzykiem. Najistotniejszym zrodtem przeprowadzonej optymalizacji aktywow wazonych ryzykiem byta poprawa jakosci danych (m.in.

uwzglednienie w kategorii ekspozydji detalicznych wszystkich klientow MSP spetniajgcych kryteria segmentaci) oraz przeglqd zobowigzan
pozabilansowych, w tym weryfikacja przypisywanych wag ryzyka produktu.

Tabela 10. Kapitaty wiasne i tgczny wspétczynnik kapitatowy PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)
31.12.2015 31.12.2014 fv';‘:’r:‘: pLN) fv':';)")“
Kapitaty wtasne, w tym 30 217,9 27 602,2 2 615,7 9,5%
Kapitat zaktadowy 1250,0 1250,0 0,0 0,0%
Kapitat zapasowy 20 518,1 18 618,1 1900,0 10,2%
Pozostate kapitaty rezerwowe 3 484,2 34219 62,3 1,8%
Fundusz ogoélnego ryzyka bankowego 1070,0 1070,0 0,0 0,0%
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy 144,7 33,6 111,0 4,3x
Niepodzielony wynik finansowy 1250,0 132,8 1117,2 9,4x
Zabezpieczenie przeptywodw pienieznych (57,7) 52 (62,9) X
Zyski i straty aktuarialne (12,6) (9,0) (3,6) 39,9%
Wynik okresu biezqcego 2571,1 3079,5 (508,3) -16,5%
Fundusze wtasne 27 249,4 24 879,7 2 369,6 9,5%
tqczny wspotczynnik kapitatowy 15,28% 13,37% 1,91 p.p.

ROE PKO Banku Polskiego SA/stopa wolna od ryzyka*

W 2015 roku wskaznik rentownos$ci kapitatow (ROE) spadt 0 2,8 p.p. w
ujeciu rocznym, w efekcie nizszego poziomu zannualizowanego zysku netto
(-16,5% r/r), przy wzroscie $rednich kapitatow 0 9,5% r/r. Nizszy 7%
wspotczynnik rentownosci kapitatow odzwierciedla tendencje na rynku, 8,9%

20,0%

183%
15,3%
13.3%

15,0%

> o ; 10,0% ~
nizsze wyniki odnotowuje caty sektor bankowy.
5,0%
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Wskaznik rentownos$ci aktywow (ROA) spadt o 0,4 p.p. w stosunku do 0.0% ' 41% 35% 27%

konca 2014 roku. c o el z 0
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ROE Banku

Stopa wolna od ryzyka

* stopawolnaod ryzyka liczonajako $rednia roczna zrentownosci 10 letnich obligadgii
Skarbu Paristwa.

4. DZIALALNOSC PKO BANKU POLSKIEGO SA

4.1 Dziatalno$¢ biznesowa®®

PKO Bank Polski SA prowadzi dziatalno$¢ biznesowq w ramach segmentéw, oferujgcych okre$lone produkty i ustugi adresowane do
konkretnych grup klientéw. Sposéb podziatu obszaréw biznesowych zapewnia spojno$¢ z modelem zarzqdzania sprzedazq

i oferowania klientom kompleksowej oferty produktowej obejmujqcej zaréwno tradycyjne produkty bankowe, jak rowniez bardziej ztozone
produkty o charakterze inwestycyjnym. Obecnie Grupa prowadzi swojq dziatalno$¢ biznesowq w ramach segmentu detalicznego oraz segmentu
korporacyjnego i inwestycyjnego.

10w niniejszym podrozdziale prezentowane sq dane zarzqdcze Banku, ewentualne réznice w sumach, udziatach i dynamikach wynikajq z zaokrggler.
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Segment detaliczny

Segment detaliczny oferuje peten zakres obstugi 0séb prywatnych w ramach bankowosci detalicznej i prywatnej. Ponadto obejmuje transakcje
dokonywane z osobami prawnymi, tj. matymi i $rednimi przedsiebiorstwami. Do produktéw i ustug oferowanych klientom tego segmentu nalezq
m.in.: rachunki biezqce, rachunki oszczednoS$ciowe, lokaty terminowe, ustugi private banking, produkty ubezpieczeniowe i inwestycyjno-
ubezpieczeniowe, karty kredytowe i debetowe, ustugi bankowosci elektronicznej, kredyty konsumpcyjne i hipoteczne, a takze kredyty
gospodarcze dla matych i $rednich przedsigbiorstw, deweloperow, spotdzielni i zarzqdcow nieruchomosci.

Segment korporacyjny i inwestycyjny

Segment korporacyjny i inwestycyjny obejmuje transakcje dokonywane z duzymi klientami korporacyjnymi i instytucjami finansowymi.
Segment ten obejmuje m.in. nastepujqce produkty i ustugi: prowadzenie rachunkéw biezqcych i lokat terminowych, przechowywanie papieréw
warto$ciowych, produkty walutowe i pochodne, kredyty gospodarcze oraz leasing i faktoring. W ramach tego segmentu PKO Banku Polskiego
SA zawiera réwniez samodzielnie lub w konsorcjum z innymi bankami umowy finansowania duzych projektéw w formie kredytéw oraz emisji
nieskarbowych papieréw warto$ciowych. Ponadto segment obejmuje dziatalno$¢ wiasna, tj. dziatalno$¢ inwestycyjnq, dziatalno$¢ maklerskq,
transakcje miedzybankowe, instrumentami pochodnymi i dtuznymi papierami warto$ciowymi.

411  Segment detaliczny

W 2015 roku dziatania prowadzane przez Bank w segmencie detalicznym skoncentrowane byty na podnoszeniu atrakcyjnosci i
konkurencyjnosci oferowanych produktéw, przy elastycznym reagowaniu na zmieniajgce sie warunki rynkowe. W obszarze segmentu
detalicznego PKO Bank Polski SA kontynuowat zréwnowazony rozwoj, skupiony na rozpoznaniu i zaspokajaniu potrzeb klientow, z ktérymi chce
budowac silne i dtugookresowe relacje. Podejmowane byty dziatania zmierzajgce do podniesienia jako$ci obstugi klienta m.in. poprzez rozwdj
kompetencji pracownikow (szkolenia produktowe) oraz dziatania prowadzqce do zwigkszenia innowacyjnosci w zakresie nowych rozwigzan
finansowych, nie tylko w ramach produktow, ale takze kanatow dystrybucji, w szczegdlnosci w zakresie bankowosci elektronicznej oraz
ptatnosci mobilnych. Rozwijajgc mozliwosci obstugi produktéw bankowych w kanatach elektronicznych, Bank konsekwentnie realizowat
strategie upowszechniania elektronicznych kanatéw obstugi klientow.

Na koniec 2015 roku liczba klientow obstugiwanych w segmencie detalicznym wynosita 8 968 tys., z czego 8 538 tys. stanowity osoby fizyczne.
Potowa klientow segmentu detalicznego korzysta aktywnie z bankowosci elektronicznej. Stale roénie liczba klientow korzystajgcych z
bankowosci mobilnej IKO, ktérych na koniec 2015 roku byto ponad 430 tys.

Dzieki rozlegtej sie¢ sprzedazy ustugi i produkty bankowe oferowane klientom segmentu detalicznego sq powszechnie dostepne. Wiekszo$¢
klientow Banku (ok. 67%) zamieszkuje gminy ponizej 100 tys. mieszkancow. Godna zaufania marka Banku, umiejetno$¢ tqczenia tradycji z
nowoczesnos$ciq oraz przejrzysta oferta produktowa, uwzgledniajgca zmieniajqce sie w czasie preferencje klientéw sprawiaq, ze Bank
rozpoznawany jest nie tylko w duzych o$rodkach miejskich.

Najbardziej istotnym kanatem dystrybucji z punktu widzenia liczby pozyskiwanych klientéw detalicznych byta sie¢ oddziatow. Akwizycja

nowych klientow odbywa sie gtownie poprzez sprzedaz rachunkow biezgcych (ok. 96%).

Struktura wieku klienté w Banku

Rozktad klientdw Banku wg miejsca zamieszkania

17,6%
= ponizej 25 lat mod 25 lat do 35 lat
Hod 0do 20tys. H od 20 do 50 tys.
od 35 lat do 45 lat ®od 45 lat do 55 lat
od 50 do 100 tys. ™ od 100 do 200 tys.
od 55 lat do 65 lat = powyzej 65 lat

od 200 do 500 tys. ™ powyzej 500 tys.
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Struktura kredytow segmentu detalicznego
na31.12.2015

Oferta kredytowa w segmencie detalicznym

Oferta PKO Banku Polskiego SA obejmuje szerokq game produktow kredytowych.
Klienci bankowo$ci detalicznej i prywatnej oraz bankowosci hipotecznej mogq
skorzystac¢ z finansowania dostepnego w ramach kredytow konsumpcyjnych
dostepnych w formie pozyczki gotowkowej, kredytu Aurum i Platinium, pozyczki
hipotecznej, kredytéw odnawialnych i kart kredytowych oraz finansowania
dostepnego w ramach kredytow mieszkaniowych. Dla Matych i $rednich
przedsiebiorstw dostepna jest oferta kredytowa w formie kredytow
inwestycyjnych i inwestorskich, a takze kredytéw obrotowych.

Wedtug stanu na koniec 2015 roku kredyty brutto segmentu detalicznego PKO
Banku Polskiego SA wynosity 139,9 mld PLN i od poczgtku roku ich stan

. . . I , L. | Kredyty mieszkaniowe ztotowe B Kredyty mieszkaniowe walutowe

zwiekszyt sie 0 6,3 mld PLN (tj. 0 4,7%). Przyczynit sie do tego w gtownej mierze
, L. . Kredyty konsumpcyjne B Kredyty inwestycyjne i inwestorskie

wzrost portfela kredytow bankowosci hipotecznej (+5,1% od poczgtku roku), a

. ) . . , L. . .. Kredyty obrotowe B Pozostate
takze wzrost kredytow konsumpcyjnych dla klientow bankowosci detalicznej i
prywatnej (+8,8%), m.in. w efekcie wzrostu nowej sprzedazy.

Tabela 71. Stany kredytow w segmencie detalicznym (w min PLN)
31122015 (31122014 31122013 31122012 [31.12.2011 Zmiana Zmiana

2015/2014  [(w min PLN)

Kredyty i pozyczki udzielone brutto, w tym:

bankowosci detalicznej i prywatnej 23 340 21 455 20 399 21 601 24 248 8,8% 1885
bankowosci hipotecznej 95 217 90 623 68 795 63 815 63 155 51% 4594
matych i $rednich przedsigbiorstw 21313 21 504 21632 20 930 23 498 -0,9% 191)
Razem 139 870 133 582 110 827 106 347 110 901 4,7% 6288

Kredyty bankowosci detalicznej i prywatnej

Klienci bankowosci detalicznej i prywatnej mogli skorzysta¢ zaréwno ze standardowej Pozyczki Gotéwkowej, jak i z biezqcego finansowania
dostepnego w ramach kredytéw odnawialnych i kart kredytowych. Dla klientéw zamoznych dostepna byta specjalna oferta kredytéw Aurum i
Platinium z wysokimi kwotami kredytu i konkurencyjnymi parametrami cenowymi.

W 2015 roku PKO Bank Polski SA kontynuowat dziatalno$¢ promujgcq sprzedaz kredytéw konsumpcyjnych, w szczegdlnosci pozyczki
gotowkowej i kredytu Aurum/Platinium. W odniesieniu do pozyczki gotowkowej oraz kredytu Aurum/Platinium Bank przygotowywat oferty
specjalne kierowane zaréwno do klientéw PKO Banku Polskiego SA, jak tez do os6b dotychczas niekorzystajqcych z oferty pozyczki gotowkowej
i przenoszqcych zadtuzenie do PKO Banku Polskiego SA. W ramach tych ofert udostepniono preferencyjne warunki cenowe, polegajgce na
obnizeniu marzy dla klientow wykonujgcych wybrane zawody, kofczgeych sptate kredytu Aurum/Platinium, wystepujgeych o podwyzszenie
kwoty kredytu, aktywnie korzystajqgcych z kredytu odnawialnego albo karty kredytowe;j.

PKO Bank Polski SA podejmowat dziatania majgce zwiekszy¢ dostepnos¢ oferty kredytowej dla klientow bankowosci detalicznej i prywatnej. W
tym celu:
e podwyzszono kwote kredytéw dostepnych bez zabezpieczenia:
O  pozyczki gotowkowej sprzedawanej zdalnie do poziomu 50 tys. PLN,
o  pozyczki gotowkowej sprzedawanej w pozostatych kanatach do poziomu 120 tys. PLN,
o kredytu Aurum/Platinium do poziomu 200 tys. PLN,
e uproszczono kryteria i formalno$ci zwigzane z otrzymaniem kredytu lub pozyczki gotéwkowej poprzez wprowadzenie mozliwosci
dokumentowania dochodéw w postaci zeznania podatkowego PIT,
e  zastgpiono konieczno$¢ przystapienia wspotmatzonka do umowy kredytu przez wyrazenie zgody na zaciggniecie zobowigzania przez
wspotmatzonka,
e udostepniono nowoczesny proces sprzedazy pozyczki gotowkowej w petni on-line ,,Pozyczka one-click”, dzieki ktorej za pos$rednictwem
bankowosci elektronicznej iPKO klient moze otrzymac¢ na konto $rodki z pozyczki nawet w minute.

Ponadto, w ramach dziatan utatwiajgcych klientom Banku dostep do oferty produktowej poprzez internet i urzgdzenia moblilne, od czerwca 2015
roku. PKO Bank Polski SA oferuje mozliwo$¢ otwarcia kredytu odnawialnego lub podwyzszenie istniejgcego limitu w rachunku indywidualnym
oraz wspélnym bez koniecznos$ci podpisywania umowy lub aneksu w formie papierowej. Klient ma mozliwo$¢ okreslenia sposobu podpisania
umowy/aneksu i wybrania dodatkowo pomiedzy narzedziem autoryzacyjnym w serwisie internetowym, tj. kodem SMS czy kodem TAN, czy tez
otrzymaniem dokumentéw do podpisu za pos$rednictwem kuriera.

W omawianym roku wdrozono do oferty standardowej w Inteligo proces sprzedazy kredytu odnawialnego, a w bankowosci elektronicznej
proces sprzedazy kredytu odnawialnego ,one-click”. Nowe procesy zdalne obejmujg mozliwo$¢ wnioskowania zaréwno o udzielenie kredytu
odnawialnego w rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowym, jak i 0 zmiane wysokosci limitu kredytowego.
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Kredyty bankowosci hipotecznej

w anolizowongm okresie Bank Utl'ngClI’ dOmiI’]quCq pOZgCiQ na Udziat Banku w nowej sprzedazy kredytow mieszkaniowych dla 0sob prywatnych*

rynku kredytow mieszkaniowych. Z danych prezentowanych przez
30,3% 30.7%

Zwiqzek Bankow Polskich wynika, ze w 2015 roku PKO Bank 283%

Polski SA zajmowat pierwszq pozycje na rynku posiadajqc 24,9% 24,9%
udziat w sprzedazy kredytow mieszkaniowych dla oséb 209%

prywatnych. Od poczgtku roku udzielono kredytéw na tgczng

kwote ok. 9,9 mld PLN.

W 2015 roku Bank prowadzit kampanie promocyjne dla kredytow

hipotecznych pod hastem ,Dni Otwarte Kredytu Hipotecznego”,

wspierajqce sprzedaz kredytéw i pozyczek hipotecznych,

polegajqce na oferowaniu atrakcyjnych warunkéw cenowych dla:
e Kredytu mieszkaniowego WEASNY KAT,

~ ) < [t}
S S S S

*zrodto: ZBP udziat Bankuliczony tqcznie z Nordea Bank Polska SAod momentu wejscia w sktad

. Pakietu Wtasny Kqt Hipoteczny, Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA
e  Kredytu hipotecznego w ramach programu ,Mieszkanie dla
Mtodych”.

W omawianym okresie PKO Bank Polski SA kontynuowat udzielanie kredytéw mieszkaniowych z finansowym wsparciem Banku Gospodarstwa
Krajowego w ramach programu ,Mieszkanie dla Mtodych”. Program polega na dofinansowaniu ze $rodkéw budzetu panstwa wktadu wiasnego
oraz przyznaniu dodatkowego finansowego wsparcia w formie sptaty czesci kredytu. Od poczqtku wrze$nia 2015 roku kredyty te przyznawane
sq w oparciu o zmienione regulacje, przektadajqce sie na zwiekszenie szansy na pierwsze mieszkanie dla 0séb dotychczas nieposiadajgcych
zdolnosci kredytowej, znaczne ulgi dla rodzin wielodzietnych, wieksze metraze oraz mozliwo$¢ zakupu mieszkania na rynku wtérnym.
Rozszerzona zostata grupa 0séb, ktére mogq zosta¢ objete Programem: osoby nie posiadajgce zdolno$ci kredytowej mogq skorzysta¢ z
programu wraz z dowolng, wskazanq przez nich osobg, a nie jak byto to do tej pory z cztonkiem najblizszej rodziny. Dodatkowo w przypadku
rodzin wychowujqcych trdjke i wiecej dzieci zniesiony zostat obowiqgzek ,pierwszego zamieszkania”, co oznacza, Ze mogq one w momencie
ubiegania sie o kredyt by¢ wiascicielami innej nieruchomosci i stara¢ sie o wieksze lokum. Zwiekszona zostata réwniez wysoko$¢ finansowania
wktadu wtasnego, ktora bedzie zalezna od liczby dzieci wychowywanych w rodzinie ubiegajqcej sie o kredyt.

W 2015 roku PKO Bank Polski SA udzielit w ramach programu Mieszkanie dla Mtodych blisko 4,8 tys. sztuk kredytow na tqczng kwote 781 min
PLN.

Wychodzqc naprzeciw oczekiwaniom klientéw posiadajgcych kredyty denominowane we franku szwajcarskim, ze wzgledu na znaczny wzrost
kursu franka wzgledem ztotego, PKO Bank Polski SA podjat decyzje o zastosowaniu od 27 stycznia 2015 roku do 30 czerwca 2016 roku
preferencyjnego 1% spreadu przy obstudze kredytéw hipotecznych udzielonych w tej walucie. Jednocze$nie, w stosunku do wszystkich klientow,
uwzgledniono ujemngq stawke LIBOR CHF w koszcie kredytu hipotecznego oraz umozliwiono wydtuzenie terminu sptaty w ramach
maksymalnego okresu kredytowania, odstepujgc od pobrania optaty za wydtuzenie terminu kredytowania. Wszystkie podjete przez Bank
dziatania w istotnym stopniu pozwalajg kompensowac klientom wzrost raty kredytu wynikajgcy z umocnienia CHF.

Dodatkowo Bank udostepnit klientom mozliwo$¢ wnioskowania o zmiane zabezpieczenia kredytu udzielonego w CHF w celu umozliwienia
sprzedazy nieruchomosci zabezpieczonej hipotekq, powigzanq z udzieleniem nowego kredytu w PLN i ustanowieniem hipoteki na nowo
nabywanej nieruchomosci.

Kredyty matych i $rednich przedsiebiorstw

PKO Bank Polski SA konsekwentnie wspiera polskq przedsiebiorczo$¢. Firmom z sektora matych i $rednich przedsiebiorstw zapewnia
finansowanie biezqcych, jak i inwestycyjnych potrzeb, poprzez bogatq i elastycznq oferte kredytowq. Dzieki podpisanej pomiedzy PKO Bankiem
Polskim SA a Bankiem Gospodarstwa Krajowego umowie ,Portfelowej Linii Gwarancyjnej de minimis”, w ramach rzqdowego programu pomocy
dla matych i érednich firm, przedsiebiorcy otrzymujq wsparcie w postaci gwarancji BGK - de minimis, majqcej na celu zwiekszenie dostepnosci
kredytowania oraz uruchomienie dodatkowych $rodkéw na biezqcq dziatalno$¢ firmy. Na dzien 31 grudnia 2015 roku z programu ,Portfelowej
Linii Gwarancyjnej de minimis” skorzystato niemal 16 tys. klientéw, warto$¢ udzielonych kredytow wyniosta 4,8 mld PLN.

PKO Bank Polski SA byt najwiekszym kredytodawcq sposrod dwudziestu jeden bankéw udzielajgcych kredytdéw z gwarancjami de minimis

i obejmowat 24,7% udziatu w rynku (zgodnie z danymi przekazanymi przez Centrum Poreczen i Gwarancji Banku Gospodarstwa Krajowego z
dnia 31 grudnia 2015 roku).

Kontynuacja wspotpracy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego w ramach ,,Portfelowej Linii Gwarancyjnej de minimis” i wysokie zainteresowanie
produktem ze strony klientéw, zaowocowaty podpisaniem przez PKO Bank Polski SA w 2015 roku anekséw do umowy z BGK, skutkujgcych
ostatecznie podwyzszeniem przyznanego limitu gwarancyjnego do wysokosci 4,8 mld PLN i wydtuzeniem obowigzywania umowy do konca
2016 roku. Wedtug stanu z dnia 31 grudnia 2015 roku zaangazowanie mierzone warto$cig podpisanych czynnych uméw wyniosto 2,6 mid PLN.
Dodatkowo w pazdzierniku 2015 roku Bank zawart z Bankiem Gospodarstwa Krajowego umowe portfelowej linii gwarancyjnej z regwarancjq
udzielanq przez Europejski Fundusz Inwestycyjny w ramach programu COSME (PLG COSME). Gwarancjami w ramach programu PLG COSME
bedq mogty byc objete kredyty w zakresie udzielonego do 31 pazdziernika 2016 roku limitu w kwocie 80 min PLN. COSME to program ramowy
Unii Europejskiej na rzecz konkurencyjno$ci przedsiebiorstw oraz matych i $rednich przedsiebiorstw na lata 2014-2020. Celem programu jest
pobudzenie akcji kredytowej i inwestycji kapitatowych dla matych i $rednich przedsiebiorstw w Europie.

Ponadto w 2015 roku Bank rozszerzyt oferte dla matych i $rednich przedsiebiorstw o mozliwo$¢ udzielania Pozyczki hipotecznej MSP réwniez w
ramach scoringowych metod oceny ryzyka tej grupy klientéw, obnizajgc jednocze$nie minimalng kwote pozyczki z 50 tys. PLN na 5 tys. PLN,
wprowadzajqc ograniczenie maksymalnego tqcznego zaangazowania dla jednego klienta do kwoty 2 min PLN oraz poszerzajqc zakres
podmiotéw mogqcych ubiegaé sie o pozyczke MSP o rolnikéw oraz fundacje i stowarzyszenia. W tym samym okresie rozszerzono oferte
kredytéw obrotowych kierowanych do spétdzielni mieszkaniowych o mozliwo$¢ finansowania dziatalno$ci eksploatacyjnej, co pozwala tej

Strona 28/93

Bank Polski



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI l““

PKO BANKU POLSKIEGO SA ZA 2015 ROK Bank Polski

grupie klientow utrzymywa¢ na optymalnym poziomie swojg ptynnos$¢ finansowq, jak réwniez moze stanowi¢ uzupetnienie Srodkow
finansowych w przypadku niedopasowania terminéw ptatnos$ci zobowigzan i zapadalno$ci depozytow.

Oferta depozytowa i inwestycyjna

W 2015 roku PKO Bank Polski SA kontynuowat dziatania majqce na celu uatrakcyjnienie oferty depozytowej dla klientéw segmentu detalicznego
z uwzglednieniem aktualnej sytuacji rynkowej i pozycji konkurencyjne;j.

Na dzien 31 grudnia 2015 roku depozyty segmentu detalicznego PKO Banku Polskiego SA wynosity 147,6 mld PLN i od poczgtku roku ich stan
zwiekszyt sie 0 8,5 mld PLN (tj. 0 6,1%). Przyczynit sie do tego wzrost poziomu depozytow bankowosci detalicznej i prywatnej (+4,9% od
poczqtku roku) oraz depozytow matych i srednich przedsiebiorstw (+15,0% od poczqtku roku), zaréwno za sprawq wzrostu wolumenow
depozytow biezqcych jak i terminowych, przy widocznym szybszym tempie wzrostu depozytéw biezgcych.

Tabela 72. Stany depozytéw w segmencie detalicznym (w min PLN)

Zmiana Zmiana

31.12.2015 31.12.2014 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2011 2015/2014  |(w min PLN)

Depozyty klientowskie, w tym:

bankowos$ci detalicznej i prywatnej 127 833 121 893 110 608 105 799 99 958 4,9% 5940
matych i $rednich przedsiebiorstw 19 803 17 213 14 757 13 413 14 323 15,0% 2 590
Razem 147 636 139 106 125 365 119 212 114 280 6,1% 8 530

Liczba rachunkéw biezqeych (w tys. szt.)

Rachunki biezqce i rachunki oszczedno$ciowe

6660 6621
PKO Bank Polski SA pozostaje liderem na rynku pod wzgledem liczby 6146 6220 6318
prowadzonych rachunkéw biezqeych, ktéra na koniec 2015 roku
wynosita 6,6 min szt. Prezentowany poziom liczby rachunkéw jest
pochodnq zréznicowanej oferty pod wzgledem preferencji klientow,
w obszarze ktorej mozna wyrézni¢ m.in. produkty: PKO Konto bez Granic,
PKO Konto za Zero, PKO Konto dla Mtodych, PKO Konto Pogodne, PKO
Konto Pierwsze i PKO Junior. Spadek liczby rachunkéw od poczqtku roku
jest gtownie efektem uspojnienia metodologii liczenia rachunkow 2%, 3"722072 2y M2z, 25,

przejetego banku po fuzji operacyjne;j.

Wychodzqc naprzeciw oczekiwaniom klientow Inteligo, we wrze$niu 2015 roku uruchomiono sprzedaz rachunku Inteligo Konto Dziecka z
atrakcyjnym oprocentowaniem i nowoczesnym serwisem PKO Junior.

PKO Bank Polski SA klientom z sektora matych i $rednich przedsigbiorstw, zainteresowanym kompleksowq, nowoczesnq i atrakcyjng cenowo
obstugaq, oferuje szerokq game Pakietow Biznesowych dostosowanych do ich wymagan i potrzeb. Nadqzajgc za dynamiczym rozwojem swoich
klientow, w 2015 roku Bank wzbogacit oferte o Pakiet Mobilny jako praktyczne rozwigzanie dla osob fizycznych prowadzqcych jednoosobowq
dziatalno$¢ gospodarczg oraz 0so6b fizycznych wykonujacych wolne zawody, oczekujgcych cato$ciowego i nowoczesnego zarzqdzania finansami
firmy za posrednictwem aplikacji na telefon. Ten nowoczesny produkt skierowany jest do przedsiebiorcow, ktorzy prowadzqc swojq dziatalno$¢
korzystajq ze smartfonéw i chcq na biezqco zarzqdza¢ finansami firmowymi. Aplikacja mobilna IKO umozliwia im réwniez przyjmowanie
ptatnosci od Klientéw na numer telefonu. Dla klientow dokonujgcych ptatnosci kartq debetowq oraz wykonujgeych przelewy do ZUS, Pakiet
dostepny jest za 0 zt.

Lokaty terminowe i produkty regularnego oszczedzania

Struktura depozytow segmentu detalicznego

Dominujqcy udziat w depozytach rynku detalicznego majq depozyty 31129015
bankowosci detalicznej i prywatnej. Klienci tego segmentu lokowali $rodki
przede wszystkim w depozytach terminowych. Od poczqtku 2015 roku Bank
oferowat klientom indywidualnym m.in. lokaty o progresywnym

i standardowym oprocentowaniu (lokata parzysta i nieparzysta, lokata 3M,
lokata 6M, lokata 3+9+12, lokata 24M) oraz lokaty strukturyzowane.

Depozytami terminowymi wystepujgcymi w ofercie Banku i cieszqgcymi sie
szczeg6lnym zainteresowaniem klientéw bankowosci detalicznej i prywatnej
byty: lokata 24M z negocjowanym oprocentowaniem, lokata 24M na nowe
$rodki, lokata 6M internetowa dostepna w systemie bankowosci
elektronicznej z oprocentowaniem uwarunkowanym kwotq zdeponowanych
$rodkow, rachunek lokaty terminowej 3+3 na nowe $rodki oraz lokaty 3+3 z

oprocentowaniem negocjowanym. = Depozyty terminowe
= Depozyty biezqce
Rachunki oszczednosciowe
® Oszczednosciowa ksigzeczka mieszkaniowa

Ponadto w omawianym okresie skierowano oferte specjalng 3-miesiecznej
lokaty terminowej do klientow posiadajqcych rachunek Aurum, Ztote Konto,
Platinium lub Platinium 11 i otwierajgcych jeden z nastepujgcych produktow:
polise dtugoterminowego inwestowania w postaci ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, program inwestycyjny
Akcjomat, Pakiet Emerytalny oferowany przez PKO TFI SA lub Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego oferowane przez PKO BP
BANKOWY PTE SA.
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Elementem standardowej oferty Banku dedykowanej klientom indywidualnym sq instrumenty strukturyzowane sprzedawane w formie
depozytow strukturyzowanych lub Bankowych Papieréw Warto$ciowych. W 2015 roku Bank przeprowadzit 14 subskrypcji 7 depozytow
strukturyzowanych, ktorymi byty: lokata oparta na koszyku akeji spotek azjatyckich oraz na koszyku akeji siedmiu ztotych spétek, lokata oparta
na koszyku akgji $wiatowych koncernéw motoryzacyjnych, lokaty oparte na kursie USD/PLN (6-miesieczna i 12-miesieczna), lokata oparta na
kursie EUR/PLN oraz lokata oparta na kursie CHF/PLN. Posiadanie przez Bank tego typu produktow w ofercie pozwala zaproponowac klientowi
atrakcyjny produkt, dajqcy szanse na wyzsze zyski niz odsetki z tradycyjnej lokaty oraz przyczynia sie do poprawy wizerunku PKO Banku
Polskiego SA, jako instytucji oferujgcej innowacyjne instrumenty inwestycyjne.

Ponadto w Il pétroczu 2015 roku do oferty Banku wprowadzono nowy produkt emerytalny - Indywidualne Konta Zabezpieczenia Emerytalnego,
przygotowany we wspoétpracy z PKO BP BANKOWY PTE SA. Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego umozliwia Klientom Banku
oszczedzanie na emeryture, przy jednoczesnym korzystaniu z corocznej ulgi podatkowej.

W analizowanym okresie po raz kolejny pod nazwq Biznes Lokata, w ramach ofert czasowych, wprowadzono do sprzedazy lokate

0 progresywnym oprocentowaniu, oferujgc klientom z sektora matych i $rednich przedsiebiorstw mozliwo$¢ zdeponowania nadwyzek
posiadanych $rodkow finansowych na okres 3, 6 lub 12 miesiecy. Rowniez klientom firmowym Inteligo zaproponowano trzymiesieczng lokate
progresywng, oferowanqg pod nazwq Lokata Wzrastajgca. Ponadto klienci segmentu matych i $rednich przedsiebiorstw mieli mozliwo$¢ nabycia
Lokaty Dynamicznej 12-miesiecznej o progresywnym oprocentowaniu. Wychodzqc naprzeciw oczekiwaniom klientdw uproszczono proces
sprzedazy cieszqcego sie duzym zainteresowaniem depozytu automatycznego, eliminujgc konieczno$¢ zawierania odrebnej umowy.

Fundusze inwestycyjne

W ramach wspotpracy z PKO TFI SA klientom bankowosci detalicznej i prywatnej Bank oferuje 38 funduszy niededykowanych (nondedicated
funds), o tqcznej wartosci aktywow 18,2 mid PLN (Zrodto: raport Izby Zarzqdzajgeych Funduszami i Aktywami na dzieri 31.12.2015).

PKO Bank Polski SA w 2015 roku systematycznie rozwijat oferte w zakresie funduszy inwestycyjnych. Bank wprowadzit do oferty emisje
Certyfikatow Inwestycyjnych serii B PKO Spotek Innowacyjnych Globalny (funduszu inwestycyjny zamkniety). Dodatkowo w omawianym
okresie wprowadzono emisje Certyfikatow Inwestycyjnych serii A PKO Nieruchomosci Komercyjnych. Obie emisje poszerzyty wachlarz
oferowanych klientom, zréznicowanych strategii inwestycyjnych.

W 2015 roku wprowadzono do oferty banku we wspotpracy z PKO TFI Subfundusz PKO Akcji Rynku Europejskiego oraz przeprowadzono kolejne
emisje certyfikatow Funduszy Inwestycyjnych Zamknietych: PKO Nieruchomosci Komercyjnych, PKO Europa Wschod-Zachéd, PKO Multi
Strategia, PKO Spotek Innowacyjnych Globalny, PKO Globalnej Makroekonomii, PKO Globalnej Strategii oraz PKO Globalnego Dochodu.
Ponadto we wspotpracy z PKO TFI SA udostepniono Wyspecjalizowany Program Inwestycyjny PKO Akcjomat. Produkt otwierany jest w
subfunduszu zrédtowym- PKO Skarbiec, a w kolejnych 12 miesigcach, co miesigc $rodki przenoszone sq do wybranego subfunduszu lub
Portfela.

W 2015 roku wdrozono do oferty dedykowane klientom segmentu Bankowosci Prywatnej umowy ubezpieczenia z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym ,,Polisa Dtugoterminowego Inwestowania”. Nowy produkt tqczy ze sobq ubezpieczenie na zycie oraz inwestycje w ubezpieczeniowe
fundusze kapitatowe. Polisa Dtugoterminowego Inwestowania daje dostep do globalnych rozwiqzan inwestycyjnych, dzieki ktérym w ramach
jednego portfela mozna inwestowa¢ w polskie i zagraniczne fundusze kapitatowe.

Jednoczes$nie, w omawianym okresie PKO Bank Polski SA systematycznie rozwijat wprowadzong do oferty Banku w 2014 roku sprzedaz
Ubezpieczen na zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym kierowanq do klientéw segmentu podstawowego.

Nawigzujgc do najlepszych praktyk w czerwcu 2015 roku wprowadzono mozliwo$¢ zawierania umowy ramowej MiFID. Dzigki tej ustudze, chcqe
skorzysta¢ z szerokiego wachlarza ustug inwestycyjnych, takich jak porady ogélne, doradztwo inwestycyjne, czy tez z produktow
inwestycyjnych (funduszy inwestycyjnych, ubezpieczen strukturyzowanych, lokat strukturyzowanych), wystarczy podpisa¢ jedng umowe z PKO
Bankiem Polskim SA i aktywowa¢ wybrane ustugi i produkty.

Sprzedaz obligacji Skarbu Paristwa

PKO Bank Polski SA jako jedyny prowadzi sprzedaz oraz obstuge obligacji detalicznych emitowanych przez Skarb Panstwa, na podstawie
umowy zawartej z Ministrem Finanséw. Obligacje skarbowe sq sprzedawane przez rozlegtq sie¢ sprzedazy PKO Banku Polskiego SA, co stanowi
znaczqce udogodnienie dla wszystkich chetnych do zainwestowania w te instrumenty. W 2015 roku sprzedano ponad 32 min szt. obligacji, z
czego blisko 9 min szt. stanowity cieszqce sie duzq popularnoscig obligacje krotkoterminowe (KOS).

Pozostate produkty i ustugi w segmencie detalicznym
Karty bankowe

Na dzien 31 grudnia 2015 roku liczba kart bankowych PKO Banku Liczba kart bankowych (w tys. szt)
Polskiego SA wyniosta ok. 7,5 mln szt. (w tym 0,8 min sztuk kart 7166 7164 7080 7468 7523
kredytowych).

PKO Bank Polski SA w 2015 roku wprowadzit nowe rozwiqzania, ktore
miaty na celu utatwienie klientom zarzqdzanie i postugiwanie sie kartami:

e wdrozona zostata mozliwo$¢ wnioskowania o firmowe karty debetowe u
konsultantow Contact Center oraz w serwisie iPKO,

e wprowadzono mozliwo$¢ sktadania przez klientow, ktorzy zawarli z
Bankiem umowe o wydanie i uzywanie karty kredytowej, wnioskow o 37.72207
wydanie kolejnych, dodatkowych kart kredytowych dla wskazanych ¢
przez nich uzytkownikow, bez koniecznos$ci fizycznej obecnosci w
placéwce Banky,

3 3 3 3
7’732072 7'722073 7'72207 7'732075
7

m Liczba kart bankowych ogolem = Karty kredytowe
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e udostepniono klientom segmentu matych i $rednich przedsiebiorstw dwie nowe karty ptatnicze: karte debetowq embosowang oraz karte
charge wraz z pakietem ubezpieczen. Obie karty wydawane sq ze znakiem VISA,

o wszystkim posiadaczom kart debetowych MSP udostepniono nowq ustuge polegajqcq na przejeciu odpowiedzialnosci przez Bank za
transakcje nieautoryzowane zrealizowane przed zgtoszeniem utraty karty. Dzieki niej uzytkownicy kart debetowych MSP majg mozliwo$¢
przeniesienia odpowiedzialno$ci na Bank za nieautoryzowane transakcje bezstykowe do kwoty stanowigcej rownowarto$¢ w ztotych 50 EUR
oraz za transakcje stykowe do kwoty stanowigcej rownowarto$¢ w ztotych 150 EUR, wykonane przed zgtoszeniem utraty karty,

e wprowadzono do oferty miejskie karty ptatnicze, ktore posiadajg wszystkie funkcje karty ptatniczej, uprawniajgc jednoczesnie do korzystania
z komunikacji miejskiej. Obecnie takie karty funkcjonujg w Warszawie i Wroctawiu,

e umozliwiono sprzedaz kart kredytowych poza siedzibq Banku. Pierwszym wydarzeniem, podczas ktorego bank oferowat karty kredytowe poza
placowkami byt Bieg Swietojanski w Gdyni,

e rosngca popularno$¢ gadzetow zblizeniowych sktonita Bank do poszerzenia oferty na wszystkie grupy klientéw. Od listopada 2015 roku PKO
Bank Polski SA oferuje wszystkim posiadaczom kont osobistych mozliwo$¢ ptacenia za zakupy przy wykorzystaniu wygodnych naklejek
zblizeniowych. Ptatnosci naklejkq sq realizowane z dostepnych $rodkéw na rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowym i rozliczane tak samo
jak transakcje wykonywane kartq debetowq.

Produkty ubezpieczeniowe i inwestycyjno-ubezpieczeniowe

PKO Bank Polski SA konsekwentnie rozwija oferte produktéw ubezpieczeniowych zwiekszajgc tym samym atrakcyjno$¢ powigzanych produktéw
bankowych oraz dajqc klientom mozliwo$¢ skorzystania z dodatkowych ustug finansowych dostosowanych do ich potrzeb i oczekiwan. PKO
Bank Polski SA oferuje produkty ubezpieczeniowe dla klientéw bankowosci detalicznej i prywatnej oraz segmentu matych i $rednich
przedsiebiorstw powiqzane z produktami bankowymi takimi jak:
e ROR (m.in. ub. na zycie , ub. NNW, ub. assistance, ub. podrozne),
e karty bankowe (m.in. ub. pakiet bezpieczenstwa do kart kredytowych, charge i debetowych, ub. podrozne, ub. sptaty kredytu),
e kredyty konsumpcyjne, hipoteczne i gospodarcze (ub. na zycie i od utraty pracy, ub. niskiego wktadu, ub. pomostowe, ub. nieruchomosci, ub.
assistance),
Bank w swoim portfelu produktéw oszczedno$ciowych posiada rowniez jedno z najbardziej korzystnych dla klientéw rozwiqzan na rynku w
kategorii ubezpieczen z funduszem kapitatowym. Ze wzgledu na fakt, iz klienci nie mieli dotychczas dostepu za posrednictwem placéwek Banku
do tej kategorii produktow, jest to jedna z najbardziej dynamicznie rozwijajqcych sie ustug.
W 2015 roku wdrozona zostata w PKO Banku Polskim SA Rekomendacja U, dotyczqca dobrych praktyk w zakresie bancassurance i tym samym
zmieniony zostat dotychczasowy model biznesowy sprzedazy ubezpieczen na model agencyjny. W wyniku tych zmian w ofercie PKO Banku
Polskiego SA znalazty sie ubezpieczenia indywidualne zastepujqce ubezpieczenia w formie grupowej, takie jak:
e Pakiet indywidualnych ubezpieczen do Pozyczki Gotowkowej (wariant podstawowy i rozszerzony), do Pozyczki Inteligo oraz do Kredytu
Aurum/Platinium (wariant podstawowy i rozszerzony),
e Indywidualne ubezpieczenie na zycie dla klientow, ktérzy zawarli umowe kredytu lub pozyczki zabezpieczone hipoteka,
e Indywidualne ubezpieczenie sptaty kredytu hipotecznego/pozyczki hipotecznej dla klientow posiadajgcych kredyt lub pozyczki hipoteczne,
e Indywidualne ubezpieczenie Superochrona doméw i lokali mieszkalnych dla kredytobiorcow hipotecznych i pozyczkobiorcow pozyczek
hipotecznych.
W zakresie ubezpieczen na zycie, PKO Bank Polski SA oferuje produkty gtéwnie
przygotowywane we wspotpracy z PKO Zycie Towarzystwem Ubezpieczen SA

Sktadka z produktow ubezpieczeniowych pomniejszona

1200 o zwroty (w min PLN)

(PKO Zycie TU SA). Natomiast w zakresie ubezpieczen majgtkowych PKO Bank 1000

Polski SA utworzyt w pierwszym kwartale 2015 roku spotke PKO Towarzystwo 800

Ubezpieczen SA (PKO TU SA), jednocze$nie kontynuujgc wspotprace z w0 =

dotychczasowymi partnerami. Od nowego roku w ofercie PKO Banku Polskiego ]

SA znajduje sie pierwsza ustuga dostarczana przez nowq spotke ktorq jest o0

ubezpieczenie na wypadek utraty dochodu albo leczenia szpitalnego posiadaczy 200

kart kredytowych oferowane w pakiecie z ubezpieczeniem na zycie siostrzanego o - - - - -

2011 2012 2013 2014 2015

towarzystwa. B Hipoteki MsP  pozyczka Gotowkowa

®ROR W Aurum /Platinium Karty Kredytowe
Unit Linked

Sktadka z produktéw ubezpieczeniowych pomniejszona o zwroty wzrosta w
poréwnaniu z poprzednim rokiem o 57% i wyniosta na dzien 31 grudnia 2015 roku 1,176 mid PLN.

Trwajq prace nad wdrozeniem kolejnych produktow oferowanych przez PKO TU SA i PKO Zycie TU SA oraz zwigkszaniem uzyskiwanych efektow
synergii wynikajgcych ze wspétpracy z dwoma spétkami ubezpieczeniowymi nalezgcymi do Grupy Kapitatowej Banku.

Bankowos¢ Prywatna

PKO Bank Polski SA konsekwentnie realizuje model Bankowosci Prywatnej, koncentrujgc sie na $cistej wspotpracy wewnaqtrz Grupy Kapitatowej
(Dom Maklerski PKO Banku Polskiego SA i PKO TFI SA), umozliwiajqc Klientom dostep do szerokiej oferty produktow i instrumentow
finansowych.

Aktualnie Biura Bankowosci Prywatnej funkcjonujg w 9 najwiekszych polskich miastach: Warszawie, Gdansku, Krakowie, Katowicach, Poznaniy,
Wroctawiu, todzi, Szczecinie i Bydgoszczy (placowka zostata uruchomiona w ramach Biura Bankowosci Prywatnej w Gdansku). Wszystkie Biura
charakteryzuje prestizowa lokalizacja gwarantujgca klientom dyskrecje i komfortowe warunki obstugi. Dziatalno$¢ Centrum Bankowosci
Prywatnej wyréznia rowniez profesjonalna kadra doradcéw, dbajgcych o bezpieczeristwo powierzanych przez klientow aktywoéw. Bank
koncentruje sie rowniez na statym rozwoju Doradcow Bankowosci Prywatnej, kontynuujgc proces certyfikacji w ramach programu EFA EFPA.
Certyfikat ten stanowi potwierdzenie najwyzszych kwalifikacji zawodowych w zakresie doradztwa finansowego.
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Sie¢ dystrybuciji i kanaty dostepu

Na dzien 31 grudnia 2015 roku detaliczna sie¢ placéwek PKO Banku Polskiego SA liczyta 1 230 oddziatéw i 8 biur bankowosci detalicznej. W
stosunku do stanu na koniec 2014 roku liczba oddziatéw detalicznych ogétem zmniejszyta sie o 42 placowki, co wynikato przede wszystkim z
likwidacji oddziatéw dziatajgcych na tym samym mikrorynku, po wigczeniu oddziatow przejetego banku do sieci PKO Banku Polskiego SA.

Tabela 13. Dane operacyjne segmentu detalicznego
Zmiana Zmiana

31.12.2015 |31.12.2014 |31.12.2013 |31.12.2012 |31.12.2011 2015/2014  |2015-2014
Liczba placéwek segmencie detalicznym: 1238 1280 1147 1134 1131 -3,3% (42)
oddziaty detaliczne 1219 1261 1130 1120 1119 -3,3% (42)
regionalne oddziaty detaliczne 11 11 11 11 12 0,0% 0
biura bankowosci prywatnej 8 8 6 3 0 0,0% 0
Liczba bankomatow 3196 3 065 2992 2 803 2 457 4,3% 131
Liczba agengji 881 1001 1074 1208 1400 -12,0% (120)

Sie¢ oddziatéw i agencje

Poprawa warunkéw obstugi klienta w sieci to jedno z zadan wspierajgcych strategiczny program ,Doskonalenie efektywnosci dystrybuciji sieci
oddziatéw i agencji”. Od poczqtku 2015 roku dziatania te koncentrowaty sie na modernizacji oddziatéw, przenoszeniu placéwek do nowych,
atrakcyjnych lokalizacji oraz tworzeniu nowych oddziatéw. Miaty one na celu zwiekszenie konkurencyjnosci rynkowej, poprawe warunkow
obstugi klientow oraz optymalizacje powierzchni zajmowanej przez oddziaty. Wspiera to efektywne pozyskiwanie klientéw oraz jest gwarancjq
obstugi klientow w komfortowych i jednolitych warunkach, bez wzgledu na miejsce obstugi.

Istotne uzupetnienie sieci oddziatow i bankomatéw stanowi sie¢ agencji. Wg stanu na dzief 31 grudnia 2015 roku PKO Bank Polski SA
wspotpracowat z 881 agencjami i w odniesieniu do stanu na 31 grudnia 2014 roku liczba agencji spadta o 120 sztuk. Spadek liczby agencji jest
kontynuacjq dziatan zmierzajgcych do wzrostu efektywnosci sieci.

Bankowo$¢ elektroniczna

Klienci segmentu detalicznego w ramach serwisu iPKO mogq korzystac¢ z
pakietu ustug bankowosci elektronicznej. Dodatkowo dla matych i $rednich
przedsiebiorstw istnieje mozliwos$¢ skorzystania z ustug bankowosci
elektronicznej pod nazwq iPKO Biznes. Korzystanie z tych ustug zapewnia
klientom dostep do informacji o swoich rachunkach i produktach, jak

6868
6116
rowniez umozliwia wykonywanie transakcji za posrednictwem: internetu, 5307
terminali samoobstugowych, telefonu. Na koniec grudnia 2015 roku liczba 4580
klientow z dostepem iPKO wynosita 7,8 min.
0d 2015 roku klienci mogq korzysta¢ z petnej funkcjonalno$ci nowego
serwisu bankowosci internetowej iPKO. Nowa wersja serwisu jest jeszcze
bardziej przyjazna uzytkownikowi. Serwis mozna dostosowa¢ do
indywidulanych potrzeb, nadawa¢ nazwy rachunkom, tatwo zarzqdza¢

kartami, a przejrzyste zaktadki utatwiajg korzystanie z catej gamy
oferowanych ustug. W iPKO mozna rowniez jednym kliknieciem skorzysta¢
z kredytu odnawialnego i ztozy¢ wniosek o pozyczke gotdwkowq bez wizyty
w oddziale.

Liczba klientow zdostepem iPKO (w tys. szt)
7832

2011
2012
2013
2014
2015

Bankowo$¢é mobilna IKO

IKO to najpopularniejszy i najbardziej rozwiniety systemem ptatnosci
mobilnych w Polsce. tqczy funkcje bankowosci mobilnej z mozliwosciq
dokonywania ptatnosci mobilnych. Z aplikacji IKO korzysta juz ponad
430 tys. uzytkownikow.

W 2015 roku aplikacje wzbogacono o nowe funkcjonalnosci takie jak:
dotadowanie telefonu na karte, podglqd szczegoétdw zlecen statych, kart i
kredytow, a takze mozliwo$¢ wysytania présb o przelew do innego
uzytkownika aplikacji. Ponadto w omawianym okresie poszerzono
katalog dyspozycji mozliwych do wykonania przez uzytkownikow
posiadajgcych konta indywidualne w PKO Banku Polskim SA oraz konta
Inteligo, wprowadzajqc mozliwo$¢ zaktadania lokat za posrednictwem
aplikacji IKO. Bank oferuje tym klientom lokaty terminowe na 1, 3, 6 lub
12 miesiecy. Wprowadzona zmiana istotnie przeksztatcita IKO z aplikacji
stuzqcej do ptatnosci czy wyptat mobilnych, w aplikacje stanowigcq
bank w telefonie.

Od listopada 2015 roku klienci Banku mogq korzysta¢ z nowej wersji aplikacji IKO, ktora jest kolejnym krokiem prowadzqcym do udostepnienia
klientom petnej bankowos$ci w standardzie mobilnym, poczqwszy od zarzqdzania finansami, a skofczywszy na zakupach z poziomu telefonu
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komorkowego. Nowa wersja IKO to wygodna, intuicyjna nawigacja zgodna z najnowszymi trendami oraz mozliwo$¢ korzystania z rachunku i
salda przed zalogowaniem czy wykonywania operacji bezpos$rednio z gtownego ekranu.

W 2015 roku na bazie ptatnosci IKO powstat polski standard ptatno$ci mobilnych BLIK. BLIK to uniwersalna forma realizacji ptatno$ci oraz
wyptaty gotowki z bankomatéw bez uzycia gotowki czy karty ptatniczej, zbudowana wspdlnie z bankami partnerskimi i Krajowq Izbg
Rozliczeniowq. Na 31 grudnia 2015 roku sie¢ akceptaciji ptatnosci mobilnych (IKO, BLIK) wynosita ponad 130 tysiecy (terminale eService i First
Data) urzqdzen w catej Polsce. W zwiqzku z wdrozeniem systemu BLIK, aplikacja IKO umozliwia obecnie wyptaty z ponad 13 tysiecy
bankomatow wrasnych PKO Banku Polskiego SA, Banku Millennium, BZ WBK, ING Banku Slgskiego, bankomatow Euronetu (okoto 5,8 tys.) i IT
Card (okoto 1 tys.). Dzieki aplikacji mozna tez dokonywa¢ ptatnosci za zakupy w ponad 25 tysigcach sklepow internetowych obstugiwanych
m.in. przez Dotpay, eCard, Przelewy24, Transferuj.pl, First Data i Cash Bill.

Projekt ,0d IKO do BLIKA” zostat uznany w 2015 roku najlepszq innowacjq w ptatnos$ciach na $wiecie. Wspoétdziatanie konkurentow,
dalekosiezna wizja oraz zdolno$¢ samodzielnego tworzenia nowoczesnych rozwigzan to najwazniejsze powody, dla ktorych bankowcy z catego
$wiata uznali projekt przeksztatcenia mobilnej aplikacji IKO, stworzonej przez PKO Bank Polski SA, w rynkowy standard ptatnosci BLIK, za
najlepszq innowacje w ptatnosciach.

Contact Center PKO Banku Polskiego SA

Istotne znaczenie w obstudze klientéw segmentu detalicznego ma Contact Center. Celem dziatalno$ci tej jednostki jest prowadzenie sprzedazy
produktow oferowanych przez Bank w trakcie rozmoéw przychodzqgcych i wychodzqeych oraz zapewnienie sprawnej i efektywnej obstugi
klientow, za pomocq $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢. Do zadan Contact Center nalezy w szczegolnosci:

e sprzedaz produktéow bankowych w ruchu przychodzqcym i wychodzqeym,

e wsparcie procesow sprzedazy zdalnej zainicjowanych na www,

e obstuga potqczen przychodzqcych od klientéw segmentu detalicznego,

¢ wykonywanie potgczen wychodzgcych zainicjowanych przez Bank (zadania informacyjne),
e obstuga zgtoszen bezpieczenstwa w ruchu przychodzqcym i wychodzgeym,

e obstuga korespondencji mailowej,

e odpowiedzi na pytania zadane przez klientéw na infosite oraz w serwisie iPKO

e obstuga klienta wewnetrznego (helpdesk merytoryczny dla pracownikow oddziatow)

e wczesny monitoring nalezno$ci.

4.1.2  Segment korporacyjny i inwestycyjny

W 2015 roku PKO Bank Polski SA podobnie jak w okresach poprzednich opart rozwoj biznesu korporacyjnego na budowaniu stabilnych relacji z
klientami dzieki wysokiej jakosci ustug, partnerskich zasadach wspétpracy oraz wyspecjalizowanym kompetencjom sieci sprzedazy.
Finansowanie zaréwno biezqcej dziatalno$ci firm (poprzez kredyty obrotowe) jak i otwartos¢ na udziat w realizacji ich przedsiewzie¢ przysztych
(poprzez kredyty inwestycyjne), a takze wsparcie w realizacji projektow samorzgdowych, stanowiq niezmiennie gtéwne priorytety segmentu
korporacyjnego i inwestycyjnego Banku.

Bank analizujgc oczekiwania rynku i wychodzqc naprzeciw oczekiwaniom klientdw dostosowywat swojq oferte produktéw i ustug, tak aby
sprosta¢ rosnqcej presji konkurencji. W efekcie konsekwentnie rozwijano bogatq game produktéw transakcyjnych i mitygujacych ryzyka
finansowe (ptynnosci, rozliczeniowe, stopy procentowej, kursow walutowych i zmian cen na rynkach towarowych).

W 2015 roku segment korporacyjny i inwestycyjny dziatat w nowej strukturze opierajqcej sie na wiekszej specjalizacji. Podziat na takie branze
jak: energetyka, paliwa, nowe technologie, budownictwo i finansowanie nieruchomosci, rolnictwo i przemyst spozywczy, przemyst ciezki i
wydobywczy oraz produkcja i handel utatwit oferowanie produktow zgodnie z konkretnymi potrzebami i specyfikq dziatania poszczegdlnych
branz przemystu.

W omawianym okresie PKO Bank Polski SA, dzieki podpisaniu uméw na obstuge budzetoéw kolejnych metropolii, umocnit pozycje w zakresie
obstugi klientow sektora samorzgdowego. Bank obstuguje obecnie budzety wojewddztw: mazowieckiego, wielkopolskiego,
zachodniopomorskiego, lubelskiego i kujawsko-pomorskiego. Klientami Banku jest osiem miast wojewodzkich: Krakow, Katowice, Wroctaw,
Szczecin, Poznan, Rzeszéw, Zielona Goéra i Gorzow Wielkopolski. PKO Bank Polski SA oferuje kompleksowq obstuge budzetow miast i
powigzanych z nimi jednostek budzetowych. Poza prowadzeniem rachunkéw oraz realizacjq operacji bankowych, ustugi obejmujg m.in.
kompleksowq obstuge kart ptatniczych, ptatno$ci masowych, autoryzacje transakcji w terminalach POS oraz udostepnienie optatomatow
(samoobstugowych urzqdzen umozliwiajgcych optacenie podatkow lub optat za wydanie prawa jazdy czy dowodu osobistego). Ponadto Bank
pomaga samorzqdom znalez¢ najlepsze i najbardziej optymalne rozwigzania zwigzane z finansowaniem inwestycji. W ostatnich latach
uczestniczyt w wielu samorzgdowych projektach inwestycyjnych o niestandardowym charakterze, m.in. pierwszego w Polsce Afrykarium-
Oceanarium we Wroctawiu, szybkiego tramwaju w Szczecinie czy nowoczesnej spalarni odpadéw w Poznaniu, ktéra ma by¢ oddana do uzytku w
2016 roku.

Rok 2015 to réwniez okres umocnienia pozycji Banku w zakresie finasowania podmiotéw sektora publicznego. Zgodnie z umowgq podpisang z
Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych, PKO Bank Polski SA bedzie odpowiedzialny za prowadzenie i obstuge rachunkéw skonsolidowanych ZUS,
Funduszu Ubezpieczen Spotecznych oraz Funduszu Emerytur Pomostowych przez kolejne cztery lata. Dobrze zbudowana infrastruktura rozliczen
miedzynarodowych Banku postuzy z kolei do realizacji zagranicznych wyptat rent i emerytur z ZUS.

Na koniec grudnia 2015 roku w segmencie obstugiwano blisko 14,2 tys. klientéw, w tym 0,9 tys. klientow strategicznych oraz ponad 4,0 tys.
jednostek samorzqdowych i instytucji rzgdowych szczebla centralnego wraz z jednostkami okotobudzetowymi i powigzanymi. Bank w oparciu o
nowo pozyskane kompetencje prowadzit rowniez obstuge blisko 0,7 tys. podmiotéw powigzanych i zaleznych od jednostek macierzystych
posiadajgcych siedzibe poza granicami kraju.
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Dziatalno$¢ kredytowa i finansowanie strukturalne

Wedtug stanu na koniec 31 grudnia 2015 roku kredyty korporacyjne brutto wyniosty 46,8 mld PLN i od poczgtku roku ich stan zwiekszyt sie o
0,5 mld PLN, a tgczne finansowanie klientéw korporacyjnych, z uwzglednieniem wyemitowanych obligacji wyniosto blisko 60 mid PLN, co
oznacza wzrost od poczqgtku roku o 0,6 mld PLN (tj. o 1,0%).

Tabela 74. Finansowanie klientow korporacyjnych (w min PLN)
Zmiana Zmiana
31.12.2015 31.12.2014 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2011 2015/2014  |(w min PLN)

Kredyty korporacyjne brutto 46 763 46 257 38 947 39 273 33 853 1,1% 506
Dluzne papiery wartosciowe™ 13 132 13 064 6292 6 330 5740 0,5% 69

komunalne 7309 7 303 4419 3 955 3 458 0,1% 6

korporacyjne 5823 5761 1873 2 375 2282 1,1% 62
tqczne finansowanie 59 895 59 321 45 238 45 603 39 594 1,0% 575

* Dane prezentowane fgcznie z papierami klasyfikowanymi do kategorii kredyty i pozyczki udzielone klientom.

W ramach najwiekszych transakcji kredytowych dokonanych w 2015 roku Bank udzielit finansowania w formie kredytéow inwestycyjnych i
obrotowych podmiotom z branzy energetycznej, finansowej oraz jednostkom sektora finanséw publicznych. Jednostkowe wartosci najwiekszych
transakcji wynosity od 50 min PLN do 1 mld PLN.

Elementem standardowej oferty Banku jest finansowanie duzych przedsiewzie¢ inwestycyjnych w formie kredytoéw a takze w formie organizacji
emisji papieréw warto$ciowych, w przewazajqcej czesci z gwarancjq nabycia przez Bank.

W 2015 roku Bank uczestniczyt w podpisaniu 15 uméw w formie konsorcjum bankowego, gdzie tqczna warto$¢ linii kredytowych przekroczyta
28 mld PLN a udziat Banku wyni6st 5,2 mld PLN. Ponadto w ramach finansowania podmiotéw powigzanych bezpo$rednio z Bankiem zawart

3 umowy gwarancji bankowej opiewajqce tqcznie na blisko 370 min PLN, umowe kredytu na kwote 0,9 mld PLN oraz aneks do umowy
zwiekszajgcy kwote udostepnionego kredytu o 0,3 mid PLN do kwoty 0,9 mId PLN. Transakcje z podmiotami powigzanymi zostaty zawarte na
warunkach rynkowych.

W ramach dziatan zwigzanych z organizacjq emisji papieréw warto$ciowych, Bank podpisat 13 uméw otwierajgcych programy emisji obligacji
korporacyjnych bez gwarancji zamkniecia o tqcznej wartosci 2,3 mld PLN, 5 uméw emisji obligacji z gwarancjq zamkniecia emisji w fqcznej
kwocie 0,3 mld PLN oraz 2 umowy w formie konsorcjum bankowego otwierajqce program emisji obligacji o tqcznej warto$ci 7,5 mld PLN, gdzie
udziat Banku przekroczyt 2,5 mld PLN.

PKO Bank Polski SA jako jeden z najwiekszych organizatoréw emisji obligacji korporacyjnych, zajgt na koniec 2015 roku drugie miejsce pod
wzgledem wartosci uplasowanych obligacji o zapadalno$ci powyzej 1 roku oraz trzecie miejsce w przypadku obligacji krétkoterminowych. Bank
m.in.:

e wspotorganizowat program emisji obligacji dla spotki Enea S.A. na kwote 5 mld PLN (rola Banku: Organizator, Sub-Agent ds. Ptatnosci,
Sub-Depozytariusz, Dealer, Agent Techniczny), plasujgc w 2015 roku samodzielnie obligacje w kwocie 500 min PLN, a wspolnie z innymi
bankami w kwocie 1 mld PLN,

e zorganizowat samodzielnie program emisji obligacji Gdanskiego Przedsiebiorstwa Energetyki Cieplnej S.A. w kwocie 120 min PLN,

e przeprowadzit, wraz z innymi bankami, emisje obligacji Gietdy Papieréw Warto$ciowych w Warszawie SA w kwocie 125 min PLN, petnigc
funkcje Sub-Depozytariusza, Sub-Agenta ds. Ptatno$ci oraz Dealerq,

e wspotuczestniczyt w programie emisji obligacji krotkoterminowych dla Eurocash S.A. na kwote 500 min PLN, petnigc funkcje:
Wspotorganizatora, Agenta Emisji, Agenta ds. PtatnoSci, Depozytariusza oraz Dealeraq,

e wspotorganizowat program emisji obligacji dla TAURON Polska Energia S.A. na kwote 6,27 mld PLN (rola Banku: Organizator, Sub-Agent ds.
Ptatno$ci, Sub-Depozytariusz, Gwarant),

Bank $cisle wspétpracuje z jednostkami samorzqdu terytorialnego i finansuje przedsiewziecia inwestycyjne stuzqce spotecznosci lokalnej. W
2015 roku PKO Bank Polski SA utrzymat pozycje lidera w organizacji i obstudze emisji obligacji komunalnych, m.in.:
e zorganizowat 150 sposrod ok. 250 emisji przeprowadzonych przez samorzqdy w roku ubiegtym, w tym emisje dla Miasta Siedlce (106 min
PLN), Wojewodztwa Lubelskiego (50 min PLN) i Miasta Kalisza (45 min PLN),
e przeprowadzit emisje obligacji komunalnych na kwote 770 min PLN co dato pozycje lidera i 33% udziat w rynku,
Warto$¢ zadtuzenia z tytutu obligacji komunalnych wyemitowanych za posrednictwem PKO Banku Polskiego SA wyniosta ok. 8,5 mld PLN, co
stanowito 42% rynku.

Dziatalno$¢ depozytowa i bankowos$¢ transakcyjna

Poziom wolumenu depozytow klientéw korporacyjnych na koniec 2015 roku wynidst 42,9 mld PLN i byt wyzszy niz w analogicznym okresie
roku ubiegtego 0 12,0 mld PLN. Gtéwnym czynnikiem wzrostu bazy depozytowej jest silna pozycja Banku w zakresie oferty produktowej, co
przektada sie na powiekszanie wolumenu depozytow zaréwno biezqcych, jak i terminowych.
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Tabela 15. Depozyty klientéw korporacyjnych (w min PLN)
Zmiana Zmiana
31.12.2015 31.12.2014 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2011 2015/2014  |(w min PLN)
Depozyty korporacyjne 42 908 30 907 21336 23 968 28 653 38,8% 12 001

PKO Bank Polski SA stale podnosi jako$¢ $wiadczonych ustug w zakresie
bankowosci transakcyjnej. W 2015 roku rozwijano ustugi dedykowane
podmiotom charakteryzujgcym sie rozbudowangq strukturq organizacyjng (np.
grupy kapitatowe), umozliwiajgc klientom korzystanie z roznego rodzaju

9.6 96
produktow i ustugi utatwiajgcych rozliczanie transakcji z partnerami krajowymi 88 >

i zagranicznymi.

W ramach $wiadczenia ustug elektronicznych przez Bank PKO Bank Polski SA

wiodgcym produktem segmentu bankowosci korporacyjnej jest system

bankowosci elektronicznej iPKO biznes. W 2015 roku aplikacja iPKO biznes

zostata rozszerzona o nowe funkcjonalnosci poprawiajgce komfort jej

uzytkowania, w tym miedzy innymi uproszczono i przeprojektowano

mozliwo$ci dokonywania kluczowych operacji w serwisie tak, aby byty jeszcze

bardziej przyjazne i intuicyjne. Obecnie aplikacja iPKO biznes pozwala klientom
na monitorowanie i zarzqdzanie rachunkami, kartami ptatniczymi i kredytami
oraz na sktadanie zlecen wszelkiego rodzaju przelewéw.

Liczba klientow z dostepemiPKO biznes (w tys. szt.)

2012
2013
2014
2015

Instytucje finansowe

W ramach systemu miedzynarodowych rozliczen Bank wspétpracuje z instytucjami finansowymi i nalezy do czotéwki bankéw polskich pod
wzgledem liczby rozliczanych ptatnos$ci zagranicznych przesytanych na rzecz polskich beneficjentéw. W roku 2015 w ramach biezqcej
dziatalno$ci pozyskano nowych Klientéw i zawarto szereg uméw ramowych z krajowymi i zagranicznymi instytucjami finansowymi, w tym
bankami. Na bazie tych umoéw Bank oferowat Klientom nowoczesne produkty wspierajqce zarzqdzanie $rodkami finansowymi z wykorzystaniem
szerokiej gamy produktow clearingowych oraz produktéw lokacyjnych, skarbowych i zabezpieczajgcych ryzyko.

Dziatalno$¢ maklerska

Dom Maklerski PKO Banku Polskiego SA (DM, Biuro) petni wiodgcq role na
rynku akji i obligacji jest liderem pod wzgledem liczby i wartosci transakcji Udziat DM PKO Banku Polskiego SAw obrotach na rynku wtornym okcji
zrealizowanych na rynku kapitatowym. W 2015 roku udziat DM w obrotach

(biorgc pod uwage transakcje sesyjne, pakietowe oraz inne) wynosit 9,1% co

przektada sie na Il pozycje na rynku, natomiast | pozycje na rynku EAL) - i
zagwarantowaty DM wysokie obroty na rynku obligacji (powyzej 50%) i opcji

(blisko 30%).

DM PKO Banku Polskiego SA jest jednym z najaktywniejszych uczestnikow na AL

rynku IPO i SPO. W minionym roku 2015 DM uczestniczyt w organizacji emisji

na rynku pierwotnym trzech spotek: Wirtualna Polska Holding S.A,, Atal S.A.

oraz PEKABEX S.A. Warto$¢ transakcji przekroczyta 0,5 mld PLN. Je$li chodzi o

transakcje na rynku wtérnym warto podkresli¢ udziat DM w organizacji ofert 2011 2012 2013 2014 2015
publicznych spotek: Rafako S.A,, Globe Trade Centre S.A. oraz Pfleiderer

Grajewo SA.

W zakresie aktywnosci Biura w obszarze Corporate Finance, nalezy odnotowa¢ udziat Biura w transakcji nabycia udziatow spotki Advanced
World Transport B.V. przez PKP Cargo, udziat w konsorcjum dystrybuujgcym obligacje spotek Ghelamco Invest Sp. z 0.0. oraz KRUK S.A.
Dodatkowo w 2015 roku brat udziat w transakcjach ABB (przyspieszonej budowy ksiegi popytu) Banku Millennium S.A. oraz spotki Polenergia
S.A. Ponadto DM uczestniczyt w wezwaniach na akcje spotek: Rovese S.A, Echo Investment S.A., Infovide-Matrix S.A. oraz HUTMEN S.A,, brat
udziat w konsorcjum sprzedazy akcji spotek : Private Equity Managers, Idea Bank, Vivid Games, Vind Mobile, Lokum Deweloper, Krynica Vitamin.
DM systematycznie rozszerza oferte produktowg w oparciu o najnowocze$niejsze rozwigzania technologiczne. W ubiegtym roku Biuro
zaproponowato nowq, jako$¢ inwestowania na rynkach zagranicznych. Klienci majg mozliwo$¢ inwestowania w papiery warto$ciowe w PLN i
walutach obcych na 18 najwiekszych Swiatowych gietdach papieréw wartosciowych.

Sie¢ sprzedazy Biura to ponad 1100 Punktow Ustug Maklerskich zlokalizowanych w oddziatach Banku oraz ponad 30 Punktéw Obstugi Klienta.
DM prowadzi ponad 350 tys. rachunkéw papierow wartosciowych (inwestycyjnych i rejestrowych).

10,5%

Produkty skarbowe

Wiedza, do$wiadczenie oraz aktywno$¢ Banku na rynkach finansowych pozwala na zaoferowanie klientom instytucjonalnym Banku szerokiej
oferty produktow skarbowych dostosowanej do potrzeb wynikajgcych z biezqcej dziatalno$ci operacyjnej jak i tych zwigzanych z
zabezpieczeniem ryzyka finansowego. Dodatkowym atutem Banku w tym obszarze dziatalno$ci jest rozlegta sie¢ specjalistow oraz dostep do
najnowoczesniejszej platformy internetowej iPKO dealer.

Najwiekszy udziat w sprzedazy produktéw skarbowych stanowiq transakcje wymiany walut SPOT. Dobre rezultaty uzyskuje Bank w zakresie
sprzedazy instrumentéw pochodnych, takich jak forwardy, opcje, IRS, CIRS czy commodity.

W grudniu 2014 roku Bank zakonczyt prace zwigzane z wdrozeniem nowego systemu autodealingowego, tqczqcego sie¢ oddziatéw z centralq
Banku. W omawianym okresie Klienci Banku uzyskali dostep do takich funkcjonalnosci jak: zlecenia limitowane order, serie transakcji fx,
dostepu do iPKO dealera za posrednictwem urzqdzen mobilnych, dostepu do wiadomosci rynkowych.
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Rynek miedzybankowy

Bank jest Dealerem Skarbowych Papierow Warto$ciowych i Dealerem Rynku Pienieznego, petni funkcje market makera na krajowym rynku
stopy procentowej i walutowym. W konkursie na wybér Dealera Skarbowych Papierow Warto$ciowych na rok 2015 Bank zajgt czwarte miejsce
i trzecie w konkursie na wybor Dealera Rynku Pienieznego.

Bank posiada znaczqcy portfel papieréw warto$ciowych, ktory jest finansowany z nadwyzek depozytowych. Portfel petni funkcje zwigzane z
zarzqdzaniem biezqcq ptynnosciq Banku oraz funkcje portfela inwestycyjnego. Przewazajgcq cze$¢ portfela stanowig Skarbowe Papiery
Wartosciowe.

W minionym roku Bank wyemitowat trzy serie obligacji wtasnych przeznaczonych dla nabywcéw na rynku krajowym denominowanych w PLN i
jedng serie denominowang w EUR. Na koniec roku warto$¢ zadtuzenia z tego tytutu wyniosta 800 min PLN i 200 min EUR.

W potowie 2015 roku Bank rozpoczgt rozliczanie transakgji IRS za posrednictwem clearing brokera LCH Clearnet. Poczqwszy od lipca wszystkie
transakcje miedzybankowe IRS i FRA w PLN byty rozliczane przez te izbe jak rowniez niektore transakcje IRS w EUR. Od listopada Bank, jako
uczestnik bezposredni izby rozpoczat rozliczanie transakcji IRS i FRA w PLN za posrednictwem KOPW_CCP.

Ustugi powiernicze

PKO Bank Polski SA jest bezposrednim uczestnikiem Krajowego Depozytu Papieréw Warto$ciowych oraz Rejestru Papierow Warto$ciowych
(NBP), jest cztonkiem Rady Bankow Depozytariuszy i Rady ds. Nieskarbowych Papierow Dtuznych przy Zwigzku Bankow Polskich. Bank
prowadzi rachunki papieréw warto$ciowych i obstuguje transakcje na rynkach krajowych i zagranicznych, a takze $wiadczy ustugi powiernicze i
petni funkcje depozytariusza dla funduszy emerytalnych i inwestycyjnych. Bank jest aktywnym uczestnikiem prac zwigzanych z tworzeniem
regulacji i standardow rynkowych.

Na koniec 2015 roku w ramach ustugi powiernictwa papierow warto$ciowych Bank prowadzit ponad 1,9 tys. rachunkow papierow
warto$ciowych, a warto$¢ przechowywanych w ramach ustugi powiernictwa aktywow Klientéw wzrosta o blisko 5% w stosunku do 2014 roku,
do 65,5 mld PLN na koniec 2015 roku.

Sie¢ sprzedazy

Sie¢ sprzedazy segmentu korporacyjnego i inwestycyjnego obejmuje siedem Makroregionéw Korporacyjnych obejmujqcych 32 Regionalne
Centra Korporacyjne. W roku 2015 Bank kontynuowat z powodzeniem wdrazanie strategicznego programu rozwoju sprzedazy korporacyjnej
opartego o nowoczesne mechanizmy planowania rozwoju relacji z klientami, wspoétdziatania w budowie strategii finansowych i obstugi.

Tabela 176. Dane operacyjne segmentu korporacyjnego

Zmiana Zmiana

31.12.2015 [31.12.2014 |31.12.2013 |31.12.2012  (31.12.2011 2015/2014  |2015-2014

Liczba placowek w segmencie

. . . 39 39 39 64 67 0,0% 0
korporacyjnym i inwestycyjnym:
regionalne oddziaty korporacyjne 7 7 7 13 13 0,0% 0
centra korporacyjne 32 32 32 51 54 0,0% 0

Zgodnie z zapowiedzianqg ekspansjg Banku na rynki zagraniczne, w 2015 roku uruchomiono pierwszq placéwke korporacyjng PKO Banku
Polskiego SA w Niemczech. Oferta produktowa obejmuje szerokq palete ustug i produktéw dla klientow korporacyjnych: bankowo$¢
transakcyjng (w tym miedzynarodowy cash pooling), bankowos¢ elektroniczng, produkty skarbowe, trade finance oraz kredyty korporacyjne.
Wybor kierunku ekspansji zagranicznej zwigzany jest integralnie z duzq aktywnosciq klientéw instytucjonalnych Banku na rynku niemieckim,
skalg wzajemnej wymiany handlowej i realizowanymi inwestycjami. W oparciu o silne relacje z wiekszo$cig wiodgcych, polskich grup
kapitatowych, Bank udziela wsparcia ich dziatalno$ci oraz inwestycji za granicg, tym samym efektywnie uczestniczy w rozwoju miedzynarodowej
ekspansji swoich klientow.

4.2 Udziaty rynkowe PKO Banku Polskiego SA

W 2015 roku dzieki wzrostowi dziatalno$ci biznesowej Bank umocnit pozycje pod wzgledem udziatu w rynku depozytéw, ktory wyniost 17,9%
i wzrost 0 0,6 p.p r/r. W zakresie kredytow nastgpit nieznaczny spadek udziatow rynkowych do poziomu 17,8%, spowodowany spadkiem o
0,1 p.p. kredytow dla podmiotéw instytucjonalnych.

Poziom udziatow rynkowych w zakresie kredytow oséb prywatnych determinowany byt wzrostem udziatéw kredytow konsumpcyjnych i
pozostatych (+0,4 p.p.), przy spadku o 0,3 p.p. kredytow mieszkaniowych.
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Tabela 77. Udziaty rynkowe PKO Banku Polskiego SA (w %)*

31.12.2015 31.12.2014 31.12.2013 ;g:‘;r};om

Kredyty dla: 17,8 17,9 16,1 -0,1 p.p.
0s6b prywatnych, w tym: 22,9 22,9 19,1 0 p.p.
mieszkaniowe 25,6 259 206 -03 p.p.

ztotowe 28,8 296 28,4 -0,8 p.p.

walutowe 21,5 21,5 12,8 0p.p.
konsumpcyjne i pozostate 16,0 15,6 15,4 04 p.p.
podmiotéw instytucjonalnych 13,0 13,1 13,1 -0,1 p.p.
Depozyty dla: 17,9 17,3 16,3 0,6 p.p.
0s6b prywatnych 20,7 21,7 21,7 -1 p.p.
podmiotéw instytucjonalnych 14,0 11,5 9,4 2,5 p.p.

* Dane wg systemu sprawozdawczosci da NBP - WEBIS.

4.3 Wspotpraca miedzynarodowa

W PKO Banku Polskim SA pozyskanie $rodkéw pokrywajgcych potrzeby wynikajgce z rozwoju dziatalnosci biznesowej, w tym na finansowanie
projektow segmentu matych i $rednich przedsiebiorstw, odbywa sie takze poprzez wspotprace miedzynarodowq. Bank pozyskuje Srodki z
zagranicznych rynkow finansowych mi.in. poprzez kredyty od miedzynarodowych instytucji finansowych (m.in. Banku Rady Europy i
Europejskiego Banku Inwestycyjnego). W ramach transakeji nabycia aktywow Nordea Bank Polska SA pozyskano finansowanie od Nordea AB
(publ) na przejete kredyty mieszkaniowe denominowane w walutach obcych. Na koniec 2015 roku tqczne finansowanie Banku w formie
otrzymanych kredytow od instytucji finansowych wyniosto ok. 26,8 mld PLN (tqcznie ze $srodkami odpozyczonymi od spotki zaleznej PKO
Finance AB (publ)) i obejmowato $rodki denominowane w PLN, EUR, CHF i USD.

Jednoczes$nie PKO Bank Polski SA uczestniczy w przedsiewzieciu 7The 2020 European Fund for Energy, Climate Change and Infrastructure
(,Fundusz Marguerite”) - zaangazowanie kapitatowe w ww. funduszu na koniec 2015 roku wynosito 39 150 tys. EUR.

PKO Bank Polski SA bierze udziat w ww. przedsiewzieciu jako jedyny Bank dziatajgcy w panstwie nalezgcym do nowych cztonkéw Unii
Europejskiej, ktory otrzymat status instytucji powotujqcej fundusz (,Core sponsor”). Fundusz Marguerite zostat powotany w 2009 roku i realizuje
projekty inwestycyjne typu green-field i brown-field w sektorze energetycznym i drogowym w Polsce i innych krajach Unii Europejskiej. Czas
trwania Funduszu okreslono na okres 20 lat.

4.4 Dziatalno$¢ sponsorska PKO Banku Polskiego SA

Dziatania sponsorskie realizowane przez PKO Bank Polski SA majq na celu ksztattowanie wizerunku Banku jako godnej zaufania instytucji
finansowej, zaangazowanej spotecznie, nowoczesnej i otwartej na potrzeby klientéw. Bank z racji prawie 100-letniej historii, jest szczegolnie
predystynowany do udziatu w projektach, ktore wspierajq dobro wspolne, przyblizajq spoteczenstwu nasze dziedzictwo, kulture, sztuke.
Doswiadczenie i pozycja lidera na rynku finansowym obliguje takze do pomagania mtodym ludziom w stawieniu czota wyzwaniom przyszto$ci i
osigganiu sukcesow w realizacji innowacyjnych projektow, wyznaczaniu kierunkéw rozwoju polskiej nauki i przedsiebiorczo$ci.

W 2015 roku Bank zrealizowat 277 projektow o réznej skali: ogélnopolskich - komunikowanych w mediach, wspieranych dziataniami
promocyjnymi, ale tez mniejszych, dedykowanych spotecznosciom lokalnym, ktorym trudno pozyskac¢ $rodki na organizacje spotkan z kulturg,
wystaw, piknikow naukowych.

Najwiekszy udziat w budzecie sponsorskim Banku stanowiq wydatki na wsparcie kultury i edukacji - ponad 40% ogdlnego budzetu oraz
organizacja projektu sportowego "PKO biegajmy razem" - ok. 25%.

Mecenat kultury i sztuki

Wspieranie rozwoju kultury i sztuki jest waznym narzedziem zarzqdzania spoteczng odpowiedzialno$ciq biznesu - ktéra jest istotnym
elementem strategii PKO Banku Polskiego SA. Zmienia wizerunek instytucji i dostarcza satysfakeji z dziatania w mysl hasta: Piekno nalezy
wspiera¢ bo tworzg je nieliczni a potrzebuje wielu (J.W. Goethe).

Bank angazuje sie w ciekawe wydarzenia kulturalne oraz wspiera liczne instytucje kultury na terenie catego kraju. Dziatania obejmujq statq
wspotprace sponsorskg, sprawowanie mecenatu nad wystawami, festiwalami czy tez wspieranie konkurséw literackich i dziennikarskich. Jako
najwiekszy polski bank, staramy sie, aby realizowane projekty wptywaty na ksztattowanie w naszym spoteczenstwie wartosci patriotycznych,
wzmacniaty wiez z polskim dziedzictwem, pogtebiaty wiedze na temat polskiej historii oraz podejmowaty kluczowe aspekty spoteczne.

Kluczowe dziatania sponsorskie w tym obszarze to:

1) Wspdtpraca z instytucjami kultury

Bank udziela wsparcia licznym instytucjom kultury w catej Polsce, takim jak: muzea, teatry, teatry operowe, filharmonie. Wydarzenia
repertuarowe poszczeg6lnych instytucji przyciggajq duze audytoria melomandw i mito$nikow sztuki wérdd spotecznosci lokalnych,
ogolnopolskich i miedzynarodowych.

e Muzeum Narodowe w Warszawie
W 2015 roku Bank kontynuowat mecenat nad unowocze$nionq Galerig Sztuki Sredniowiecznej, ktéra okazata sie jednq z najchetniej
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odwiedzanych ekspozycji statych. Galeria eksponuje najbogatszq kolekcje z okresu $redniowiecza w Polsce. W ramach wspotpracy z Muzeum
Narodowym, Bank objat rowniez mecenatem wystawe czasowq ,, Papiez awangardy. Tadeusz Peiper w Hiszpanii, w Polsce i w Europie”.
Wystawa prezentowata artystyczne relacje awangardowej sztuki i literatury poczqtkow XX wieku, za punkt odniesienia przyjmujqc tworczo$¢
Tadeusza Peipera, wybitnego poety, krytyka i teoretyka sztuki.

e Objecie mecenatem kolekgji portretow wradcow Polski autorstwa profesora Waldemara Swierzego oraz wystawy ,Nowy poczet wtadcow
Polski. Swierzy kontra Matejko” zorganizowanej na Zamku Krolewskim w Warszawie.

Kolekcja 49 portretow ze wzgledu na swoj charakter uznawana jest za praktyczng lekcje historii i przemawia do wyobrazni wspoétczesnych
odbiorcow, w tym mtodziezy szkolnej.

e Spotkanie z Arcydzietem
Projekt realizowany z Bibliotekq Raczynskich w Poznaniu, jednq z najstarszych bibliotek w Polsce, w ktorej ksiegozbiorze znajdujq sie cenne
rekopisy, starodruki i grafiki. Biblioteka Raczynskich dzieki mecenasowi PKO Banku Polskiego SA, prezentuje najpiekniejsze i najcenniejsze
pi$miennicze zabytki kultury narodowej i europejskie;j.

e Wspotpraca z Filharmonig Narodowg
W minionym roku Bank, wystepujgc w roli Strategicznego Mecenasa Roku 2015 Filharmonii Narodowej, byt sponsorem koncertu
symfonicznego z udziatem Leszka Mozdzera, koncertu symfonicznego poswieconego tworczosci Karola Szymanowskiego oraz po raz kolejny,
Koncertu Koledowego z udziatem Chéru Filharmonii Narodowej pod dyrekcjq prof. Henryka Wojnarowskiego.

e Wspotpraca z Narodowym Forum Muzyki we Wroctawiu, wspierana takze przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Gmine Wroctaw
i Wojewddztwo Dolnos$lgskie

We wrze$niu 2015 roku zostat oddany do uzytku nowoczesny, wielofunkcyjny obiekt NFM, w ktérym Gospodarz zorganizowat szereg imprez
muzycznych, artystycznych oraz wiele projektow edukacyjnych. W 2016 roku NFM bedzie goscito wszystkie projekty muzyczne zwigzane z
inicjatywq pod nazwg Wroctaw - Europejskq Stolicq Kultury.

e Wspotpraca z innymi teatrami operowymi jak: Opera Krakowska, Opera Nova w Bydgoszczy, Opera i Filharmonia Podlaska -Europejskie
Centrum Sztuki w Biatymstoku oraz Opera na Zamku w Szczecinie. Bank objgt takze patronatem Filharmonie Warminsko-Mazurskq im.
Feliksa Nowowiejskiego w Olsztynie.

e Inne teatry: Teatr Polski im. Arnolda Szyfmana w Warszawie, Teatr im. Stefana Jaracza w todzi, Scena letnia Teatru W. Gombrowicza w Gdyni.

2) Wspieranie organizacji festiwali muzycznych

Bank aktywnie wspiera wazne wydarzenia muzyczne w kraju. Muzyka powazna uczy wrazliwosci, inspiruje i wptywa na ksztattowanie gustow
Polakoéw. Jest takze waznym elementem zycia, skutecznym antidotum na hatasliwg codzienno$¢. Bank patronuje wielu festiwalom, z udziatem
Swiatowej rangi artystow oklaskiwanych przez ttumy melomanéw. Oto najwazniejsze z nich:

e Bydgoski Festiwal Operowy - organizowany od 1994 roku przez Opera Nova w Bydgoszczy jest najwazniejszym wydarzeniem muzycznym w
regionie kujawsko-pomorskim, ktorego repertuar obejmuje dzieta operowe, baletowe operetki i musicale. Bydgoskie Festiwale Operowe
odbywaijq sie w najnowoczes$niej wyposazonym teatrze operowym. Na pieknej scenie bydgoskiej Opery Nova, doroczne spotkanie
wyznaczajq sobie wiosng zaréwno krajowe teatry operowe jak i zespoty zagraniczne.

e Letni Festiwal Opery Krakowskiej - tradycjq festiwalu staty sie prezentowane na dziedzincu Zamku Krélewskiego na Wawelu koncerty pt.
LArie oper $wiata” oraz miedzynarodowe gale baletowe. W ostatnich latach powstaty w ramach festiwalu trzy wielkie, plenerowe widowiska
w wykonaniu artystoéw polskich i miedzynarodowych scen operowych to atrakcje Letniego Festiwalu Opery Krakowskiej.

e Kolory Polski - Festiwal Filharmonii t6dzkiej im. Artura Rubinsteina pn. ,Kolory Polski”. Rok 2015 to juz szesnasta edycja tego wydarzenia,
umozliwiajgcq potgczenie stuchania muzyki ze zwiedzaniem zabytkéw regionu t6dzkiego. Koncerty odbyty sie w niestandardowych
sceneriach tj: starych koSciotach i klasztorach, zamkach, a takze w plenerze. Podczas koncertow ustysze¢ mozna byto m.in. autorskie projekty
inspirowane folklorem i sztukq dawng, niekonwencjonalne opracowania muzyki klasycznej, koncerty familijne, jazz i elektro.

e Wratislavia Cantans - od pot wieku Miedzynarodowy Festiwal Wratislavia Cantans we Wroctawiu jest najwazniejszym festiwalem muzyki
klasycznej w Europie Srodkowo-Wschodniej. Przed laty byt jedynqg szansq spotkania za zelazng kurtyng artystow $wiatowej klasy. W 2015
roku po raz pierwszy w historii Wratislavii, publiczno$¢ i muzycy mieli do dyspozycji sale koncertowg na $wiatowym poziomie - Narodowe
Forum Muzyki - przestrzen, w ktérej dzieta wokalne i instrumentalne wybrzmiewajq petniq piekna. Z okazji jubileuszu przygotowano
rekonstrukcje koncertéw pierwszej edycji. Inne festiwale organizowane przez NFM we Wroctawiu to: Jazztopad, Musica Polonica Nova,
Musica Electronica Nova, Forum Musicum, Leo Festiwal, Akademia Muzyki Dawnej, Miedzynarodowy Festiwal Muzyki Wiedenskiej, Singing
Europe.

e Miedzynarodowy Festiwal Muzyczny w Mielcu - wyjgtkowy festiwal, doceniany przez krytykdw i muzykoéw. Oprocz koncertéw organowych w
ramach festiwalu organizowane sq koncerty solistéw, zespotéw kameralnych, choréw i orkiestr.

e XXXVII Ogoélnopolski Festiwal Muzyki dawnej Schola Cantorum - festiwal organizowany w Kaliszu jest waznym wydarzeniem kulturalno-
edukacyjnym, w ktérym uczestniczy mtodziez gimnazjalna i licealna. Jest to jedyna w Polsce impreza muzyczna mtodziezy szkolnej,
prezentujgca tworczo$¢ dawnych epok: od $redniowiecza do baroku.

3) Wspieranie organizacji festiwali filmowych

W 2011 roku zainicjowany zostat patronat bankowy dla utrwalania i popularyzacji dorobku polskiej kinematografii. W pierwszym okresie Bank
intensywnie wiqczyt sie do programu cyfrowej rekonstrukcji klasyki polskich filméw. W kolejnych latach ,projekt filmowy” wypetnity
wydarzenia festiwalowe:
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e  Festiwal Filmowy w Gdyni - juz po raz czwarty Bank byt sponsorem gtownym wydarzenia. Podczas imprezy goScie festiwalowi wzieli udziat w
premierowym pokazie zrekonstruowanego cyfrowo przy wsparciu Banku filmu ,Nie lubie poniedziatku”. Przed pokazem odbyto sie spotkanie z
rezyserem Tadeuszem Chmielewskim, ktéry podczas Gali Zamkniecia Festiwalu otrzymat nagrode ,Platynowe Lwy”. Nagroda ta przyznawana
jest polskim twércom filmowym w uznaniu za catoksztatt dorobku artystycznego.

e Miedzynarodowy Festiwal Kina Niezaleznego PKO Off Camera - Bank byt partnerem tytularnym festiwalu.

e Script pro - to konkurs ktorego celem jest wspieranie scenarzystow na poczqtku ich kariery. Finalisci Konkursu otrzymajq stypendia
ufundowane przez Polski Instytut Sztuki Filmowej oraz korzystajq z konsultacji scenariuszowych prowadzonych przez Szkote i Studio Wajdy.

e 33. Miedzynarodowy Festiwal Filmow Mtodego Widza ALE KINO! - festiwal organizowany jest przez Centrum Sztuki Dziecka w Poznaniu.
Festiwal promuje warto$ciowe filmy z catego $wiata, ktére prezentujg bogactwo i réznorodno$¢ kina dla dzieci i mtodziezy. Kilka filmow
nagrodzonych w Poznaniu otrzymato juz nominacje do Oskara.

4) Udziat sponsorski w projektach literackich i dziennikarskich

Bank traktuje mecenat jako szczegolny przywilej wspierania autorytetow, tworcow, mistrzow stowa - rowniez zaangazowanych spotecznie. Bank
sponsoruje wydarzenia upamietniajgce wazne postaci, ktére przyczynity sie do ksztattowania gustow kolejnych pokolen Polakow. Najwazniejsze
konkursy literackie i dziennikarskie:

e Nagrody Kisiela - PKO Bank Polski SA jest od kilku partnerem strategicznym ,Nagréd Kisiela”, ktérych przyznawanie zainicjowat pisarz i
publicysta Stefan Kisielewski. Wyrdznienia - w trzech kategoriach: polityk, publicysta, przedsiebiorca, otrzymujg osoby, ktére w swojej pracy
mogq pochwali¢ sie szczeg6lnymi osiggnieciami.

e Frazy - Festiwal stowa w piosence, inspirowany twérczosciq Jacka Kaczmarskiego, zorganizowany po raz pierwszy przez Biblioteke
Raczynskich w Poznaniu. Podczas festiwalu odbyt sie takze konkurs dla mtodych talentéw im. Jacka Kaczmarskiego w kategorii poezja
Spiewana.

e Konkurs Muzyczny i Konkurs Literackie Debiuty organizowany przez Polskie Radio Biatystok, ktérego celem jest odkrywanie nowych
talentéw literackich i upamietnienie poety i dziennikarza rozgto$ni radiowej.

e Grand Press 2015 - Bank, juz po raz trzeci, byt sponsorem konkursu Grand Press-Dziennikarz Roku oraz Gali Grand Press organizowanych
przez firme Press. W ramach tego wydarzenia Bank ufundowat nagrody Grand Press Economy dla najlepszego dziennikarza ekonomicznego
2015 roku.

Edukacja

Edukacja i wspieranie nauki to naturalne kierunki dziatalno$ci sponsorskiej Banku - pracodawcy, instytucji otwartej na ludzi mtodych,
organizacji uczqcej sie i rozwijajgcej umiejetnosci pracownikoéw. Bank wspotpracuje z uczelniami wyzszymi oraz placéwkami o$wiatowymi w
catym kraju. Beneficjentami tych dziatan sq uczniowie i studenci z réznych regionéw Polski. Bank od lat aktywnie angazuje sie w realizacje
projektow edukacyjnych i naukowych majgcych na celu m.in. nauke przedsiebiorczo$ci i innowacyjnosci.

Gtowne projekty w tym obszarze:

e ,MJj pierwszy biznes przed 20-tkq” - projekt organizowany przez Wyzszq Szkote Bankowg we Wroctawiu, adresowany do uczniow szkét
ponadgimnazjalnych, a jego celem jest praktyczna nauka przedsiebiorczo$ci i innowacyjnos$ci. Mtodziez projektuje e-sklep i gre planszowaq,

e Szkolna Internetowa Gra Gietdowa (SIGG) - nowy projekt na liscie projektow sponsorskich Banku, bedgcy symulacyjng grq inwestycyjna,
ktéra uczy mtodych ludzi inwestowania na gietdzie,

e Olimpiada Wiedzy o Polsce i Swiecie Wspotczesnym - Bank od wielu lat wspiera jedng z najstarszych Olimpiad przedmiotowych, objetq
patronatem honorowym Prezydenta RP. Najwazniejszym uznaniem dla Laureatéw Olimpiady sq indeksy niemal wszystkich Uniwersytetow w
Polsce, otwierajgce im droge na wiele kierunkow spotecznych, ekonomicznych, prawo a takze na kierunkach humanistycznych,

e Mistrzostwa z udziatem druzyn informatycznych Uniwersytetu Warszawskiego - po raz kolejny Bank wspierat udziat druzyn w Akademickich
Mistrzostwach Europy Srodkowej w Programowaniu Zespotowym, gdzie na 10 miejsc, druzyny UW zajety kolejno 1, 7 i 8 miejsce i w
Akademickich Mistrzostwach Swiata w Programowaniu Zespotowym - prestizowym konkursie informatycznym na $wiecie, promujgcym
zdolnych i ambitnych studentéw. W ostatniej edycji Mistrzostw zespét informatykéw z Uniwersytetu Warszawskiego zdobyt brqzowy medal,

e tazik marsjanski - studenci Politechniki Biatostockiej podjeli wyzwanie i po raz kolejny zbudowali tazika marsjanskiego. Pojazd zdobyt 4
miejsce w zawodach University Rover Challenge 2015, ktore odbyty sie w Stanach Zjednoczonych oraz 2 miejsce w zawodach European
Rover Challenge 2015,

¢ Kolorowy Uniwersytet - projekt organizowany przez Uniwersytet Adama Mickiewicza w Poznaniu, dedykowany jest dzieciom szkot
podstawowych i ma na celu zaprezentowanie w przystepnej formie réznych dziedzin nauki,

e Bydgoski Festiwal Nauki - festiwal organizowany przez Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy, ktérego celem jest popularyzacja
nauki wérod mieszkancéw Bydgoszczy.

Sponsoring sportowy

1) Realizacja whasnego programu Banku ,,PKO Biegajmy razem”

W ramach programu ,,PKO biegajmy razem”, ktory dziata od 2013 roku, Bank zacheca Polakéw do wspolnej aktywnosci. Chce pokazaé, ze
bieganie to najlepiej oprocentowana lokata, ktéra przez cate zycie bedzie przynosita zyski w postaci lepszego samopoczucia. Bieganie,
szczegolnie dtugodystansowe, ksztattuje charakter, wyrabia kondycje, uczy pokory i wytrwatosci w dgzeniu do celu. Biegajgc mozna réwniez
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nie$¢ pomoc osobom potrzebujgcym. poprzez udziat w akcjach charytatywnych, organizowanych przez Bank podczas kazdego ze
sponsorowanych biegow.
W 2015 roku, w ramach programu, odbyto sie kilkadziesigt imprez biegowych w catej Polsce, wérdd ktorych najwazniejszymi byty:

e PKO Wroctaw Maraton, PKO Nocny Wroctaw Pétmaraton, PKO Silesia Marathon, PKO Poznan Maraton oraz cykle biegowe: PKO Rzeszoéw
Biega i PKO Grand Prix Gdyni. Na szczeg6lng uwage zastugujq te upamietniajgce wydarzenia historyczne np. Warszawska Triada Biegowa
,Zabiegaj o pamie¢”, w sktad ktorej wchodzq trzy biegi: Bieg Konstytucji 3 maja, Bieg Powstania Warszawskiego i Bieg Niepodlegtosci.

e PKO Bieg charytatywny - pierwsza edycja biegu zorganizowanego przez Bank, jednocze$nie w 12. miastach Polski. Uczestnicy pobiegli na
rzecz niedozywionych dzieci. W sumie biegacze pokonali 26 720 okrqzen stadiondw i przyczynili sie do przekazania przez Fundacje PKO
Banku Polskiego SA 632 tys. PLN na positki dla najmtodszych.

e Na ponad 80. stadionach lekkoatletycznych w catej Polsce, w kazdqg sobote 0 9.30, bez wzgledu na warunki atmosferyczne i liczbe chetnych,
odbywaty sie bezptatne spotkania biegowe w ramach akcji BiegamBoLubie, ktorej partnerem strategicznym jest PKO Bank Polski SA. Zajecia
prowadzone przez profesjonalnych treneréw byty dostepne dla wszystkich, ktorzy chcieli zadba¢ o dobrq forme i samopoczucie.

e Biorqc udziat w imprezach sponsorowanych przez PKO Bank Polski SA, uczestnicy mogli dotqczy¢ do akeji charytatywnych ,biegne dla...” na
rzecz 0sOb potrzebujgcych wsparcia w ratowaniu zycia lub zdrowia. Po ukonczeniu - przez okre$long liczbe uczestnikow - biegu z przypietq
kartkq ,biegne dla...”, Fundacja PKO Banku Polskiego SA przekazywata pienigdze na wskazany cel. Od 2013 roku odbyto sie 147 takich akgji,
a Fundacja PKO Banku Polskiego SA wsparta 153 beneficjentéw kwotg ponad 2,1 min PLN.

2) Uczestnictwo sponsorskie w innych inicjatywach sportowych

Poza imprezami biegowymi, ktére zdecydowanie dominowaty w kategorii sponsoringu sportowego, Bank wspierat takze inne prestizowe imprezy
sportowe takie jak:

e Bieg Piastow - juz po raz 39. w pierwszy marcowy weekend w Szklarskiej Porebie-Jakuszycach odbyt sie coroczny Bieg Piastow - najstarszy i
zarazem najbardziej popularny bieg narciarski w Polsce, w ktorym udziat wzieto ok. 6 tysiecy biegaczy. W biegu razem z innymi zawodnikami
wystartowali pracownicy branzy bankowej, wérod nich przedstawiciele Banku,

e Cavaliada - to cykl Miedzynarodowych Konnych Zawodoéw w Skokach przez Przeszkody, cieszqcy sie ogromnym zainteresowaniem
publiczno$ci. Jest to najwieksza tego typu impreza w Polsce. W roku 2015 Bank byt Sponsorem Gtéwnym imprezy, sktadajqcej sie z 3 etapdw:
zawodow w Poznaniu, w Lublinie oraz finatu konkursu rozgrywanego w Warszawie,

e Dni Morza w Szczecinie - PKO Bank Polski SA byt Gtownym Sponsorem widowiskowej imprezy adresowanej do rodzin. Przy
reprezentacyjnym nabrzezu Szczecina zacumowaty wyjgtkowe jachty i zaglowce. Impreze odwiedzito ponad 100 tys. oséb.

Przedsiewziecia o charakterze branzowym

Bank angazuje sie w wazne przedsiewziecia o charakterze branzowym, intensyfikujac w ten sposob dziatania promocyjne wspierajgce sprzedaz
oferowanych produktow i ustug bankowych. Udziat merytoryczny przedstawicieli Banku w waznych dyskusjach tematycznych dla $rodowisk
biznesowych, potwierdza pozycje Banku jako lidera rynku finansowego.

Przyktady takich inicjatyw to:

e Konkursy branzowe: Przedsiebiorca Roku - organizowany przez EY, Polska Firma - Miedzynarodowy Czempion, organizowany przez PwC czy
Mtode Marki Sukcesu - realizowany przez wydawce dziennika Rzeczpospolita. Zaangazowanie PKO Banku Polskiego SA w promocje mtodych
polskich marek jest potwierdzeniem przekonania, ze rozwoj kapitatu spotecznego przedktada sie na zdolno$¢ do budowania nowoczesnej
gospodarki,

e Cykl spotkan ,Kapitat dla Rozwoju” - realizowany z Gietdq Papieréw Warto$ciowych SA. Spotkania organizowane byty w 16 miastach
wojewodzkich, a uczestniczyli w nich przedsiebiorcy, samorzqdowcy, przedstawiciele organizacji pozarzqdowych, uczelni i mediéw. Celem
spotkan byta popularyzacja pozyskiwania $rodkéw wiasnych na realizacje programéw unijnych poprzez rynek kapitatowy,

e Forum Ekonomiczne w Krynicy- Bank zostat Partnerem XXV krynickiego Forum Ekonomicznego - jednego z najwazniejszych, corocznych
wydarzen ekonomicznych w Polsce,

e Wspotpraca z Grupq Azoty SA - zainicjowany zostat trzyletni programu ,Grunt to wiedza”, ktérego celem jest popularyzacja technologii
nawozenia optymalnego, jak rowniez rozwoj nowych technologii nawozenia i produktéw nawozowych dostosowanych do potrzeb polskiego
rolnictwa,

e |l Wschodni Kongres Gospodarczy - najwieksze wydarzenie merytoryczne skierowane do wschodnich regionéw kraju. GoScie projektu to
przedsiebiorcy z wojewddztw wschodnich oraz zza wschodniej granicy. Kongres utatwia wymiane do$wiadczen i stanowi punkt wyjscia do
nowych biznesow,

e Kongres Bankowosci Detalicznej - PKO Bank Polski SA po raz kolejny zaangazowat sie w Kongres, przyjmujqc tytut Partnera Generalnego
6smej juz edycji,

e D-RAFT Corporate Demo Day - w minionym roku Bank zostat Partnerem inicjatywy majqcej na celu przedstawienie najciekawszych
rozwigzan technologicznych oraz promocji wspétpracy najwiekszych korporacji z wiodgcymi, europejskimi start-upami,

e inne konferencje wspierane przez Bank w 2015 roku: Warsaw Capital Market Summit, WallStreet 19, Profesjonalny Inwestor, V Europejski
Kongres Finansowy, IV Kongres CFO Spétek Gietdowych SEG, Chemical Industry Summit & Awards Gala, I Kongres Polska Chemia.

Obok programoéw eksponujgcych duze, ogolnopolskie koncepty sponsorskie, Bank uczestniczy w niewielkich projektach o duzym znaczeniu dla
spotecznosci lokalnych. Dziatania te stuzq integracji $rodowisk, budowaniu platformy wymiany do$wiadczen, rozwoju przedsiebiorczo$ci wéréd

Strona 40/93



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI l““

PKO BANKU POLSKIEGO SA ZA 2015 ROK Bank Polski

mieszkancow. Wszelkie podejmowane inicjatywy przyczyniajq sie do umacniania wizerunku Banku jako instytucji zaangazowanej w rozwoj
spoteczno$ci oraz dbatosci o potrzeby Klientow.

4.5 Dziatalno$¢ charytatywna Fundacji PKO Banku Polskiego SA

Celem Fundacji PKO Banku Polskiego SA, wpisujacym sie w Strategie 2013-2015 jest pogtebianie relacji z klientem, rozumiane jako
wspotfinansowanie projektow nastawionych na budowanie solidarno$ci spotecznej oraz wzmacnianie emocjonalnej wiezi wszystkich
interesariuszy z markq Fundatora. Pomnazanie dobra sprzyja takze budowaniu wizerunku pracodawcy (employer branding). Fundacja dostrzega
wspodlne dobro w budowaniu spoteczenstwa obywatelskiego oraz uczestniczy w przedsiewzieciach, czesto inicjowanych przez pracownikéw
Banku - Wolontariuszy. Fundacja wspiera merytorycznie i finansowo istotne dla rozwoju Polski projekty licznych $rodowisk i spotecznosci.

Gtownym zrédtem finansowania zadan Fundacji sq dotacje od Fundatora, przekazywane zgodnie z Planem Finansowym Fundacji. Dodatkowe
$rodki pieniezne z przeznaczeniem na cele dobroczynne, przekazywane na podstawie odrebnych uméw, pochodzq z zysku wygenerowanego
podczas obrotu bezgotowkowego dokonywanego przez klientow Inteligo powigzanego z dwoma kartami typu affinity: Dobro procentuje (od
2013 roku) i Polskie Sztuczne Serce (umowa wygasta w 1 kwartale 2015 roku). PKO Bank Polski SA co trzy miesiqce dzieli sie zyskiem z kazdej
transakcji bezgotowkowej dokonanej przy uzyciu karty charytatywne;j.

W okresie 5 lat od momentu uruchomienia dziatalno$ci, Fundacja przeznaczyta ponad 52,5 min PLN na dziatania spoteczne. Dotowane
inicjatywy wpisujq sie jeden z 7 obszaréw programowych, ktére wpisujq sie jeden z sie jeden z 7 obszaréw programowych: EDUKACJA,
TRADYCJA, NADZIEJA, ZDROWIE, KULTURA, EKOLOGIA, SPORT.

W 2015 roku na realizacje 42 projektow strategicznych, w tym na 5 strategicznych projektow specjalnych (niewymagajgceych nawigzania
partnerstwa z organizacjq zewnetrzng): Bankowq Akcje Honorowego Krwiodawstwa, Integracyjne Spotkania Mikotajkowe, Kolekcje Zbiorow
Bankowych, Pamigtki Bankowe oraz Kolekcje Jana Webera, Fundacja przekazata 9,7 min PLN.

W partnerstwie na poziomie lokalnym na realizacje 212 projektéw lokalnych Fundacja przekazata ponad 2 min PLN. Po raz pierwszy w 2015
roku zostat zrealizowany PKO Bieg Charytatywny, ktéry odbyt sie jednocze$nie na 12 stadionach w catej Polsce. Jest to projekt specjalny na
poziomie lokalnym.

Pomoc osobom indywidualnym, zaréwno dzieciom, jak i dorostym wyniosta 1 min PLN. Liczba indywidualnych beneficjentow wyniosta 91,
sposrdd ktérych 36 oséb to pracownicy PKO Banku Polskiego SA lub ich rodziny. Pomoc 64 osobom indywidualnym zostata udzielona w
wyniku Charytatywnych Akcji Biegowych, w ramach projektu specjalnego Fundacji na poziomie indywidualnym.

Zaangazowanie Fundacji w realizacje projektow w
Ponadto Fundacja po$redniczy w procesie przekazywania darowizn rzeczowych w poszczegolnych obszarach programowych jako udziat

postaci sprzetu IT oraz mebli wycofywanych z uzytku z oddziatow PKO Banku v budzecie
Polskiego SA. W 2015 roku komputery o tqcznej wartosci 55,6 tys. PLN trafity do 21
organizacji. Meble o warto$ci 32 tys. PLN przekazano 38 beneficjentom.

W systemie Wolontariatu pracowniczego zarejestrowanych jest 1185
Wolontariuszy. Osoby te majg mozliwos$¢ zgtosi¢ swoj wtasny lokalny bgdz
indywidualny projekt spoteczny. Wspotpraca Fundacji i Wolontariusza stuzy
weryfikacji wiarygodnos$ci wnioskodawcy oraz budowaniu relacji miedzy Bankiem a
lokalnym Srodowiskiem. Ponadto, wszyscy Wolontariusze mogq zarejestrowac
swoje pozabankowe zaangazowanie, dzielgc sie dobrymi praktykami i informujqc
Fundacje o wartych wsparcia lokalnych inicjatywach.

Wolontariat jest motorem trwatej zmiany. Kazdy, to bezinteresownie podejmuje
nowe wyzwania poprawia umiejetnos$ci komunikacji i wspotpracy w grupie, a takze
zyskuje wiedze nt. pracy projektowej. Wolontariusz wzmacnia poczucie wtasnej
warto$ci, a jego postawa stanowi inspiracje dla innych.

mEdukacjo  ®Tradycja ®Kultura = Naddga = Zdrowie W Ekologia = Sport

Efekty dziatalno$ci Fundacji PKO Banku Polskiego SA stajq sie coraz bardziej

widoczne i wyrézniajq sie na tle dziatan pozostatych bankowych fundacji korporacyjnych. Dziatalno$¢ charytatywna wptywa na ksztattowanie
wizerunku PKO Banku Polskiego SA jako biznesu zaangazowanego spotecznie. Wsparcie udzielane przez Fundacje przyczynia sie do budowy
silnych relacji Banku z otoczeniem oraz do wzmocnienia wzajemnego zaufania.
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4.6 Nagrody i wyro6znienia przyznane PKO Bankowi Polskiemu SA

W 2015 roku PKO Bankowi Polskiemu SA przyznano liczne nagrody i wyrdznienia. Docenione zostaty innowacyjne ustugi i produkty, doskonata
jakos$¢ obstugi klienta, kilkukrotnie wyrézniono kadre managerskq Banku, doskonate wyniki finansowe oraz catoksztatt dziatalno$ci Banku
zaréwno komercyjnej jak i spotecznej. Najwazniejsze przyznane nagrody to:

Produkty i ustugi

Ztoty Bankier
2014

W széstej edycji konkursu PKO Bank Polski SA zostat laureatem w kategoriach ,Lokata” i ,Kredyt dla przedsiebiorcy” w
plebiscycie organizowanym przez Bankier.pl.

Internauci po raz kolejny w historii plebiscytu docenili oferte Banku. Zdobyt on statuetki ,Ztotego Bankiera” za
wprowadzony latem 2014 roku Program Budowania Kapitatu oraz za Pozyczke MSP. Oba produkty zgromadzity tq samq
liczbe gtosow rowngq 26%.

Najlepsze
Contact Center

Contact Center PKO Banku Polskiego SA kolejny raz znalazt sie na najwyzszym stopniu podium badania prowadzonego
przez ARC Rynek i Opinia. W finalnym rankingu obejmujacym kontakt telefoniczny i mailowy zdobywajac 97,7 punktéw na
100 mozliwych do uzyskania pokonat 12 bankéw.

0 zwyciestwie zadecydowaty jakos¢ i kompetencje pracownikéw. Ankieterzy bardzo wysoko ocenili uprzejmos¢,
profesjonalizm i zaangazowanie konsultantow oraz ich wiedze produktowq i przygotowanie merytoryczne do rozmoéw.

Oferta private

Kapituta konkursu ,Portfel Wprost” docenita PKO Bank Polski SA za bankowo$¢ dla klientéw indywidualnych, wyrézniajgc

bar]klng go w kategorii private banking. W dwuetapowej ocenie na podstawie wynikéw badania rynkowego oraz ankiet
najlepsza . ) . . ; > Lo
wedtug }Jzupel‘nlangch przez t’)(Am-k|A, kapituta konkurfom{a wysoko Aocemia docenita Bank za bankowo$¢ dla klientow
Wprost” indywidualnych, wyrézniajgc go w kategorii private banking.
W 14 edycji rankingu ,Przyjazny Bank Newsweeka” PKO Bank Polski SA zostat doceniony za funkcjonalno$¢ bankowosci
Lider mobilnej zdobywajqc nagrode w kategorii ,Bankowo$¢ mobilna”.
bankowosci Badanie, przeprowadzane metodq ,tajemniczego klienta”. Sprawdzajqc oferte mobilng audytorzy oceniali przede wszystkim:
mobilnej przyjazng nawigacje, uzytecznos$¢ i innowacyjnosc¢ aplikacii, efektywno$¢ kontaktu z bankiem, czas dokonywania operacji
oraz nowe, ustugi i funkcjonalno$ci. Ranking zrealizowany zostat przy wspétpracy z firmq badawczq Millward Brown.
W trzeciej edycji miedzynarodowego konkursu ,Distribution&Marketing Innovation in Retail Financial Services” projekt ,Od
IKO do Blika” - przeksztatcenia mobilnej aplikacji IKO stworzonej przez PKO Bank Polski SA, w rynkowy standard ptatno$ci
Najlepsza BLIK - uznany zostat za najlepszq innowacje w ptatnoéciach. Uznanie bankowcéw z catego $wiata zyskaty przede
innowacja w wszystkim wspotdziatanie konkurentéw, dalekosiezna wizja oraz zdolno$¢ samodzielnego tworzenia nowoczesnych

ptatnosciach na
Swiecie

rozwiqzan.

W konkursie nagradzane sq najlepsze i najbardziej innowacyjne projekty w obszarze detalicznych ustug finansowych oraz
marketingu na $wiecie. Do tegorocznej edycji zgtoszonych zostato 500 projektéw z 200 bankéw z 59 krajéw z catego
Swiata.

2015 Quality
Recognition
Award dla PKO
Banku
Polskiego SA

PKO Bank Polski SA zostat uhonorowany nagrodq 2015 Quality Recognition Award za najwyzszq jako$¢ przekazow
komercyjnych i miedzybankowych w USD zrealizowanych w 2015 roku z JPMorgan Chase Bank New York - jednqg z
najwiekszych amerykanskich instytucji finansowych. Nagroda jest $wiadectwem profesjonalnej obstugi realizowanych
transakcji. Wyroznienie przyznawane jest nielicznym bankom na $wiecie, realizujgcym wysoki odsetek przekazoéw
kierowanych do JPMorgan Chase Bank New York, ktére nie wymagajq recznej interwencji.

JPMorgan przyznaje te nagrody od 1997 roku klientom osiggajgcym najwyzszy poziom obstugi operacyjne;j.

Silver winner w
konkursie SAP
Quality Awards
2015

Projekt wdrozenia nowego zintegrowanego systemu kadrowo-ptacowego w PKO Banku Polskim SA otrzymat nagrode w
miedzynarodowym konkursie SAP Quality Awards 2015 w kategorii szybkie wdrozenie.

Tylko 6 miesiecy trwat w Banku proces implementacji projektu SAP i byt jednym z najkrécej realizowanych projektow tego
typu na rynku.

SAP to system zarzqdzania kapitatem ludzkim. Skuteczne i kompleksowe narzedzie tqczqce funkcje twardego i miekkiego
HR. Jest jednym z najskuteczniejszych systemow tego typu sprawdzajqcych sie w duzych przedsiebiorstwach.

PKO Bank
Polski SA
Bankowym
Liderem
Informatyki
Instytucji
Finansowych

W XIII edycji konkursu , Lider Informatyki Instytucji Finansowych” ,Gazety Bankowej” spo$rod kilkudziesieciu zgtoszonych
ubiegtorocznych wdrozen informatycznych w instytucjach finansowych Kapituta konkursu docenita PKO Bank Polski SA za
zaangazowanie w przetomowy projekt dla polskiego rynku finansowego - zainicjowanie i doprowadzenie do powstania
spotki PSP (Polski Standard Ptatnosci) oraz uruchomienie systemu ptatnosci mobilnych BLIK.

Dziatalno$¢ maklerska

Dom Maklerski
PKO Banku
Polskiego SA
Brokerem Roku
2014

Dom Maklerski PKO Banku Polskiego SA - podczas Gali ,Podsumowanie Roku Gietdowego 2014” - zostat wyrézniony
nagrodq specjalng Broker Roku 2014 oraz nagrodami: za najwyzszq warto$¢ obrotow animatora w obrotach sesyjnych
obligacjami nieskarbowymi na rynku Catalyst oraz za najwyzszy udziat animatora w wolumenie obrotéw opcjami.

Dom Maklerski

Gazeta Gietdy Parkiet, organizator konkursu Byki i Niedzwiedzie nagrodzita Dom Maklerski PKO Banku Polskiego SA za

Eggk?:gn::;\ skuteczne dgzenie do umocnienia pozycji i rozwéj oferty. Doceniono silng pozycje Domu Maklerskiego na rynku
najlepszym detalicznym, wp‘rowodz‘enie atrakcyjnej oferty w zakresie kontraktow no.WIGZQ obejmujqcej de}pozgt .introdhog oraz niski‘e
domem koszty transakgji, a takze petnq oferte dostepu do notowan na urzqdzenia mobilne oraz zaangazowanie w liczne szkolenia

. dla inwestorow.
maklerskim

Wyniki finansowe

Podmiot PKO Bank Polski SA zwyciezyt w konkursie Diamenty Polskiej Infrastruktury w kategorii Podmiot Finansujgcy Roku.
Finansujqcy Doceniono wzorowq wspotprace w dziedzinie finansowania inwestycji w obszarze infrastruktury. Celem konkursu
Roku organizowanego przez Executive Club jest uhonorowanie spotek i liderow infrastruktury na rynku polskim za szczegélne
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osiggniecia w branzy.

Filar Budzetu

PKO Bank Polski SA zostat uhonorowany nagrodq ,Filar Budzetu”. Dziennik ,Rzeczpospolita” przyznaje to wyrdznienie
instytucjom finansowym i firmom ptacqcym najwyzsze podatki. Nagroda stanowi element corocznego rankingu
najwiekszych firm w polskiej gospodarce - ,Lista 500”. W tegorocznym zestawieniu ,Listy 500" PKO Bank Polski SA
awansowat o jedng pozycje i znalazt sie w pierwszej dziesigtce. Z przychodami ze sprzedazy siegajgcymi blisko 15 mlid zt i
zyskiem netto na poziomie 3,25 mld zt zajqt takze pierwszq pozycje na liscie najwiekszych podmiotow polskiego sektora
bankowego.

50
najwiekszych
bankéw w
Polsce

PKO Bank Polski SA kolejny rok z rzedu zwyciezyt w rankingu Miesiecznika Finansowego BANK - ,50 najwiekszych
bankéw w Polsce". Byt najlepszy pod wzgledem sumy aktywow, ktéra w ubiegtym roku wyniosta blisko 250 mld zt. W
tegorocznej 20. edycji rankingu Bank zwyciezyt rowniez w kategorii ,Banki finansujqce nieruchomosci” i ,Consumer
finance”.

Ranking tworzony jest przez niezwigzanych z redakcjq analitykéw rynkowych na podstawie danych finansowych bankow
za poprzedni rok.

Book of Lists

Wedtug rankingu ,Book of Lists 2014” przygotowywanego przez magazyn ,Warsaw Business Journal”, PKO Bank Polski SA
jest najlepszym krajowym bankiem, ktéry zostat zwyciezcq w kategorii ,Banki w Polsce”. Od kilku lat Bank jest liderem tej
kategorii.

Book of Lists to najwigksza i najdtuzej obecna na polskim rynku wydawniczym publikacja (ponad 20 lat), ktéra w formie
rankingéw prezentuje ponad 2000 firm i instytucji z réznych sektoroéw biznesu w Polsce. Co roku sq w nim wyrézniane
najlepsze, najwieksze i najbardziej dynamiczne przedsiebiorstwa.

Gwiazda
Bankowosci

PKO Bank Polski SA w rankingu Dziennika Gazety Prawnej ,Gwiazdy bankowos$ci” 2014 zostat wyrézniony dwiema
nagrodami - za strukture biznesu i tempo rozwoju. Osiqgnat najlepsze wyniki w kategorii Struktura biznesu, wyrézniajqc sie
pod wzgledem warto$ci udzielonych kredytow i ztozonych depozytéw. Dane finansowe, zwigzane m.in. z roczng dynamikq:
przychodéw, wyniku netto, kapitatow wtasnych a takze przyrostu liczby klientow dobrze zaswiadczyty o tempie rozwoju i
przyniosty Bankowi wyréznienie w kategorii tempo rozwoju.

Perty Polskiej

PKO Bank Polski SA zostat wyrézniony w rankingu polskich przedsiebiorstw i uzyskat tytut Perty Polskiej Gospodarki w
kategorii ,perty sektora finansowego”. Doceniony zostat za konsekwentnq realizacje polityki i strategii przedsiebiorstwa
oraz lidera wérod najbardziej dynamicznych i najbardziej efektywnych przedsiebiorstw w Polsce.

Ranking przygotowany przez ,Polish Market” we wspotpracy z SGH, powstat w oparciu o badanie przeprowadzone wérod

Gospodarkd przedstawicieli podmiotéw gospodarczych - firm z listy ,Perty Polskiej Gospodarki” oraz oséb indywidualnych. Na
podstawie wynikow redakcja wytypowata najlepsze podmioty w trzech kategoriach: bankéw, ubezpieczycieli i firm
leasingowych. Przy wyborze zwyciezcow brano pod uwage zaréwno liczbe wskazan, jak i ocene wspotpracy z instytucjg.

Nagrody dla kierownictwa Banku
Zbigniew Jagietto, Prezes Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA zostat uhonorowany eDukatem. Decyzja kapituty byta
eDukat dla . . . S - . -

Zbigniewa ]ednomgslno - prezesa nagrodzono za najwieksze 05|Aqgn|ecA|e“rgnkowe 201-4 rok-u, wizje rozwgu pfqtnosa

Jagietty bezgotowkowych w Polsce oraz skuteczne zbudowanie koalicji ponad podziatami konkurencyjnymi na rzecz standardu
ptatno$ci mobilnych.

Zbigniew W piqtej, jubileuszowej edycji konkursu Dyrektor Marketingu Roku, organizowanego przez serwis Mediarun.com, kapituta

Jagietto pro-
marketingowym

uznata Zbigniewa Jagietto, prezesa Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA najbardziej pro-marketingowym prezesem.
Zbigniew Jagietto zostat doceniony za wzmacnianie pozycji marketingu w Banku. Przyznajgc wyréznienie, kapituta

prezesem konkursowa zwrdcita uwage na role i wage marketingu w budowaniu potencjatu biznesowego organizacji.
L Zbigniew Jagietto, prezes PKO Banku Polskiego SA zostat Bankowym Menedzerem Roku 2014, a PKO Bank Polski SA -
Zbigniew h ; ) . " S
Jagietto Najlepszym Bankiem 2015 w konkursie ,Gazety Bankowej”. Kapituta 23. edycji konkursu brata pod uwage wyniki
B(?nkow m finansowe uwzgledniajqc trzy podstawowe kryteria: dynamika, efektywno$¢ i struktura portfela. Bank okazat sie najlepszy
.g wsrod duzych bankow komercyjnych, a Zbigniew Jagieto wérod Menedzerow (najpierw gtosowali przedstawiciele

Menedzerem . ) ) o . L

$rodowiska bankowcow, a ostatecznie jurorzy). Dla prezesa Zarzqgdu PKO Banku Polskiego SA to juz druga nagroda w tym
Roku . . o

konkursie - Bankowym Menedzerem Roku zostat rowniez w 2012 roku

Dyrektor Pionu Rozwoju i Utrzymania Aplikacji w PKO Banku Polskim SA, Adam Marciniak, zostat wybrany Ambasadorem
Adam Gospodarki Elektronicznej przez Kapitute Nagrody X Kongresu Gospodarki Elektronicznej organizowanego przez Zwiqzek
Marciniak Bankoéw Polskich. Kapituta docenita Adama Marciniaka za rozwdj obszaru IT Banku. Jego efektem jest wzmocnienie
Ambasadorem potencjatu w dziedzinie tworzenia rozwiqzan opierajqcych sie na innowacyjnych technologiach informatycznych oraz
Gospodarki przynoszqcych Bankowi korzysci biznesowe i finansowe. Tytut Ambasadora Gospodarki Elektronicznej przyznawany jest za

Elektronicznej

aktywno$¢ w promowaniu, upowszechnianiu i edukacji w zakresie wykorzystywania technologii informatycznych we
wspotczesnej gospodarce.

Zbigniew
Jagietto
Outstanding
CEO
Philanthropist

Zbigniew Jagietto, prezes Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA zostat uhonorowany nagrodq w kategorii Outstanding CEO
Philanthropist w konkursie Responsible Business Awards. Kapituta konkursu docenita prezesa Jagietto za udzielanie
wsparcia instytucjom i projektom, ktére zmieniajq na lepsze wiele dziedzin zycia spotecznego. A takze za to, ze w
zarzqdzaniu organizacjq kieruje sie dbatosciq o stabilno$¢, bezpieczenstwo i angazuje sie w roéznorodne akcje spoteczne i
sponsoringowe.

W konkursie Responsible Business Awards wyroézniane sq osoby i organizacje aktywnie dziatajgce w obszarze
zrownowazonego rozwoju i filantropii. Celem inicjatywy zorganizowanej przez Executive Club jest promowanie idei
wdrazania strategii spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu.

Adam Marcink
Diamentem CIO

Adam Marciniak, dyrektor Pionu Rozwoju i Utrzymania Aplikacji zostat wyrézniony Diamentem CIO w konkursie CIO Roku
2015 organizowanym przez International Data Group Poland SA nagradzane sq w nim osoby z duzym do$wiadczeniem,
potrafigce stworzy¢ zaangazowany zespot, konsekwentni menedzerowie, wierzqcy w swojq wizje i potrafigcy do niej
przekona¢ innych. Tytut ,0dnowiciel strategicznej inicjatywy” dla Adama Marciniaka jest efektem wdrozonych przez PKO

Bank Polski SA projektéw informatycznych realizowanych w Banku, ale majgcych wptyw na caty rynek ustug finansowych.

Nagroda
»Forum
Nowoczesnego
Samorzqdu
2015” dla

Piotr Galas, dyrektor Departamentu Klienta Korporacyjnego i Sektora Publicznego znalazt si¢ w gronie wyréznionych przez
Zwigzek Bankow Polskich osob, ktére najbardziej przyczynity sie do rozwoju ustug finansowych skierowanych do
Jednostek Samorzqdu Terytorialnego w ciggu ostatnich 25 lat. Zostat takze odznaczony ,Honorowq Odznakq Zwiqzku
Bankow Polskich”. PKO Bank Polski SA od lat utrzymuje pozycje lidera w zakresie ustug dla klientéw sektora
samorzqdowego. Udziat Banku w finansowaniu samorzqdéw kredytami to 20%, w emisji obligacji komunalnych przekracza
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Zbigniew Jagietto, prezes Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA - juz po raz trzeci - znalazt sie w gronie najlepszych
menedzerow 2015 roku wytonionych przez redakcje Bloomberg Businessweek Polska. Lista 20 top menedzeréw powstata

:?r:zzzg w oparciu o sondaz przeprowadzony wérdd czotowych polskich menedzerow. Wyrézniono najefektywniejszych szefow
firm, ktérych nagrodzono za sukcesy, wytrwato$¢ oraz nowoczesnos$¢. Najlepszych Menedzeréw 2015 wyrézniono takze za
skuteczno$¢ w konkurowaniu nie tylko na polskim, ale i na zagranicznych rynkach.

Marka
Jako jedyna instytucja w kategorii branzowej (finanse i ubezpieczenia) PKO Bank Polski SA zostat zdobywcg tytutu
OLTOWA MARKA - Jako$¢, Zaufanie, Renoma.

QLTOWA Tytut ten jest przyznawany markom, ktére cechuje dtugoletnia tradycja, ugruntowana pozycja rynkowa, powszechna

MARKA rozpoznawalno$¢ i wysoka jakos$¢ produktow lub ustug. tqcznie nagrodzonych zostato ok. 30 marek z réznych branz.
Plebiscyt QLTOWA MARKA przeprowadzita redakcja Biznes Trendy w dzienniku Rzeczpospolita oraz redakcja Forum
Biznesu.pl.

Marka PKO

Bank Polski SA
najcenniejsza
wedtug
~Wprost”

PKO Bank Polski SA zwyciezyt w rankingu Najcenniejszych Polskich Marek tygodnika ,Wprost”. Rynkowa warto$¢ firmy
zostata wyceniona na 46,6 mld ztotych. Samo logo Banku, biorqgc pod uwage $rednie wyceny marek dla instytucji
finansowych warte jest nawet 5 mld ztotych. Warto§¢ marki Banku stanowi ponad 9 proc. warto$ci brandéw wszystkich
dwustu firm analizowanych w rankingu.

Polski Konkurs

Jury prestizowego Polskiego Konkursu Reklamy docenito spoty PKO Banku Polskiego SA ,W jednym palcu” czyli spot
promujgcy aplikacje mobilng IKO otrzymat ztoto za scenografie oraz srebro w kategorii Media/Wideo. Scenografie

Reklamy reklamy kredytu hipotecznego zatytutowanej ,W nosie” nagrodzono brqgzowym laurem. Oba sq elementami trwajqcej od
ponad roku platformy komunikacji marketingowej Banku ,Organizm, czyli bank z zycia wziety”.
PKO Bank Polski SA w konkursie na najbardziej podziwianq kreacje marki bankowej i ubezpieczeniowej otrzymat ,Lamparta
2015".

Lamparty Zostat doceniony za zmiane wizerunku dzieki wyrézniajgcym sie kampaniom reklamowym. Zyskat uznanie m.in. za:

pomystowq platforme komunikacyjng, odmtodzenie wizerunku i atrakcyjny przekaz marketingowy dedykowany mtodym
klientom. Ideq, przyznawanej przez agencje badawczq TNS Polska nagrody jest wyréznienie tych bankéw i towarzystw
ubezpieczeniowych, ktére w ciggu danego roku najefektywniej kreowaty wizerunek swojej marki.

Szpalty Roku

W konkursie Polish Content Marketing Szpalty Roku 2015, organizowanym przez Stowarzyszenie Prasy Firmowej Portal
Bankomania zostat podwojnym finalistg kategorii ,Digital”. Ponadto otrzymat wyréznienie za cykl wideo w podkategorii
,Digital: Publikacje cykliczne. Cykl video”. Prowadzone na portalu dziatania komunikacyjne i edukacyjne od lat sq
doceniane przez rynek - PKO Bank Polski SA byt za nie wielokrotnie nagradzany w réznych konkursach i kategoriach.

Lider rankingu
TOP Marka

PKO Bank Polski SA jest najczesciej i najlepiej opisywanq w mediach instytucjq sektora bankowego - wynika z 6smego juz
rankingu ,Top Marka”. Celem przygotowywanego przez miesiecznik ,Press” zestawienia jest wytonienie marek najbardziej
popularnych w prasie oraz mediach internetowych.

Na temat naszego Banku w ciggu miesigca $rednio ukazuje sie ponad 4,2 tys. informacji w mediach i na portalach
internetowych. W analizowanym okresie lipiec 2014 - czerwiec 2015 roku media i internauci szczeg6lnie szeroko opisywali
i komentowali tematy zwiqzane z integracjq z Nordea Bank Polska SA, systemem ptatnos$ci mobilnych i dziatalnosciq
sponsoringowq. Zgodnie z wynikami badania réwniez ekwiwalent reklamowy dla wszystkich publikacji, w ktérych
przywotywany byt Bank jest najwyzszy wéréd bankéw i wynosi 172 min zt.

EFFIE Awards
dla PKO Banku
Polskiego SA

Srebrem i brgzem zostaty nagrodzone kampanie reklamowe PKO Banku Polskiego SA w tegorocznym konkursie EFFIE
AWARDS 2015. W kategorii Business-To-Business wyrdézniono kampanie promujgcg bankowo$¢ korporacyjng ,Razem
widzimy wiecej”, zrealizowang we wspétpracy z klientami Banku - przedstawicielami renomowanych polskich firm z
réznych branz i gatezi gospodarki. W sekcji Bankowosci - brqz otrzymat spot reklamowy przejrzystej karty kredytowej PKO
Visa ,Kamien z serca”. Kolejny raz doceniona zostata konsekwentna i przejrzysta strategia marketingowa Banku.

EFFIE to jeden z najwazniejszych konkurséw branzy komunikacji marketingowej. Nagradza sukcesy rynkowe marek
osiqgniete dzieki wdrozonym kampaniom reklamowym. Organizatorem konkursu jest Stowarzyszenie Komunikacji
Marketingowej SAR.

Najcenniejsza
marka

Warto$¢ marki PKO Banku Polskiego SA wg wyceny Rzeczpospolitejw ramach rankingu

Zwyciestwo w kategorii ,Finanse” trzecie miejsce w w0 nojcenniejszych polskich marek ““‘d"”:)7

ogélnej klasyfikacji rankingu polskich marek oraz 36 . 36 36
warto$¢ marki PKO Banku Polskiego SA wyceniona
na 3,6 mld zt - to podsumowanie wynikéw ostatniej
edycji rankingu ,Rzeczpospolitej”. Od pierwszego
zestawienia w 2006 roku warto$¢ naszej flagowej
marki potroita sie i wzrosta o0 2,4 mld zt. Dla
potrzeb rankingu zaadaptowana zostata stosowana
powszechnie na $wiecie metoda optat licencyjnych
(ang. relief from royalty). Jej istotq sq hipotetyczne
optaty, jakie ponositby uzytkownik marki, gdyby
korzystat z marki na podstawie umowy licencyjne;j.
Optaty takie ustalane sq w relacji do przychodéw
ze sprzedazy netto.

3 15 8 g
5 5 < 5

2010
2011-2013
2014
2015

Pracodawca

PKO Bank
Polski SA
Bohaterem HR

Bank zwyciezyt w kategorii najwiekszy sukces HR roku w konkursie Bohater HR. Kapituta docenita fuzje PKO Banku
Polskiego SA z Nordea Bank Polska SA. Szczegolnie inicjatywy jakie zostaty zrealizowane na rzecz integracji pracownikow,
budowy wspolnej kultury organizacyjnej oraz stworzenia spéjnych warunkéw pracy w jednej organizacji.

W organizowanym przez Employer Branding Institute konkursie nagradzane sq najlepsze praktyki z dziedziny HR,
wyjatkowy wktad w rozwoj projektéw HR, innowacyjnie zaprojektowane i doskonale wdrozone strategie HR w réznych
obszarach.
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Kolejny raz PKO Bank Polski SA znalazt si¢ w gronie najbardziej pozqgdanych pracodawcéw w rankingu ,Pracodawca Roku
2014” organizowanym przez miedzynarodowq organizacje studenckq AIESEC.

Najbardziej Zajqt pierwsze miejsce w grupie firm w sektorze bankowym oraz czwarte ogotem. Byt tez jednq z dwéch polskich firm w
pozqdany pierwszej dziesigtce rankingu.
pracodawca w W badaniu wzieli udziat studenci 32 uczelni wyzszych w Polsce. W$réd najwazniejszych czynnikéw wyboru pozqdanego
opinii pracodawcy studenci wskazywali m.in.: dobrg atmosfere, warunki finansowe, satysfakcje z wykonywanej pracy. Istotna
studentow jest dla nich takze jasna $ciezka kariery, kryteria awansu oraz mozliwosci szkolen i rozwoju zawodowego. Badani kierowali
sie rowniez wizerunkiem firmy i jej aktywnos$cig na rynku. Ranking najbardziej pozqdanych pracodawcéw zostat
przeprowadzony na 32 uczelniach wyzszych w catym kraju.
Egl(s)k?gr;\k W 5. edycji badania Antal International ,Najbardziej pozqdani pracodawcy w opinii specjalistow i menedzeréw” PKO Bank
wéréd Polski SA zajgt 3. miejsce w grupie pozqgdanych pracodawcéw z sektora bankowo-ubezpieczeniowego. W badaniu
najbardziej oceniano styl zarzqdzania i kulture organizacyjng w firmie, innowacyjnos¢, stabilno$¢ zatrudnienia, mozliwos$¢ szkolenia i
pozqdanych awansu, wysoko$¢ wynagrodzenia, lokalizacje, work-life balance, a takze benefity, takie jak opieka medyczna czy
. ubezpieczenie na zycie.
pracodawcow
Po raz kolejny PKO Bank Polski SA zostat doceniony przez studentow. W prestizowym rankingu pracodawcéw - Universum
Najlepszy Student Survey - znalazt si¢ wérdd najlepszych pracodawcéw w Polsce w kategorii biznes. W tegorocznej edycji badania

pracodawca w
Polsce

ponad 23 tys. studentéw oraz blisko 9 tys. profesjonalistow dokonato indywidualnych ocen pracodawcow. Wsrod firm
wyréznionych tym tytutem znalazty sie, poza naszym Bankiem, m.in. Google Poland, Skanska, Bayer, TVN oraz
Ministerstwo Spraw Zagranicznych.

Inne

The Best of the
Best

Trzeci rok z rzedu Raport Roczny PKO Banku Polskiego SA zostat uhonorowany nagrodq specjalng ,The Best of the Best”.
w konkursie na najlepszy raport roczny ogtaszanym przez Instytut Rachunkowosci i Podatkow.

Wyrdznienie Raportu Rocznego za 2014 rok jest dowodem najwyzszej jakosci raportéw rocznych Banku. Kapituta konkursu
docenita jego warto$¢ uzytkowq dla inwestorow GPW, zastosowanie standardow MSSF/MSR oraz publikacje w Internecie
(w wersji html) podkreslajgc najwyzszq jako$¢ we wszystkich ocenianych obszarach. Uznanie zyskata kompletnosg,
spojnos¢ oraz jasna i logiczna prezentacja danych (m.in. strategii i prognoz z uwzglednieniem ryzyka i stosowania zasad
tadu korporacyjnego).

Lider Filantropii

PKO Bank Polski SA kolejny raz z rzedu uhonorowany zostat w konkursie ,Liderzy Filantropii”. Zajat drugie miejsce w
kategorii firm, ktére w ciggu roku przekazaty najwiecej $rodkéw na cele spoteczne.

Konkurs ,Liderzy Filantropii” jest organizowany przez Forum Darczyncéw w Polsce. Jego celem jest uhonorowanie
organizacji, ktére w najwiekszym stopniu angazujq sie w dziatania spoteczne, a tym samym przyczyniajq sie do
upowszechniania idei spotecznego zaangazowania przedsigbiorstw.

W konkursie ,Ludzie i Instytucje Rynku Finansowego 2015” PKO Bank Polski SA zostat nagrodzony za edukacje finansowq

PKO Bank najmtodszych oraz wprowadzenie SKO wsrdd dzieci i mtodziezy. Kapituta konkursu docenita Bank za prowadzenie
Polski SA konsekwentnej edukacji finansowej i dedykowane temu produkty, np. PKO Junior oraz Szkolne Kasy Oszczednosci, a takze
nagrodzony za nowoczesnq forme edukacji wspierang dziataniami komunikacyjnymi, np. platforma blogowa SzkolneBlogi.pl, czy
edukacje kwartalnik ,Brawo Bank” - w wersji papierowej i mobilnej oraz specjalna zaktadka Bankodzieci na portalu edukacji
finansowq finansowej Bankomania.
najmtodszych Konkurs ,Ludzie i Instytucje Rynku Finansowego 2015” zostat zainicjowany przez CFA Society Poland - stowarzyszenie
skupiajgce profesjonalistow zarzqdzania finansami oraz Gazete Gietdy ,Parkiet”.
Szkolne Kasy Oszczedno$ci prowadzone od 80 lat przez PKO Bank Polski SA, zostaty uznane za ,Inicjatywe Edukacyjng
= Roku”. W SKO uczestniczy ponad 4,6 tysigca placowek oswiatowych, czyli co trzecia polska szkota podstawowa i liczba ta
Inicjatywa . . . . . . - S . .
Edukacyjna sgstem.otgcznle? rosnlg. Progro.m jegt atrakcyjny dlo.r.mjm}odszgch i pomaga w gdulfac;l finansowej, ktora jest niezbedna i
Roku znacznie utatwia podejmowanie racjonalnych decyzji finansowych w dorostym zyciu.
Nagroda zostata przyznata jednomysinie przez Kapitute Konkursowq ztozonq z 13 nauczycieli - zwyciezcéw Konkursu
+Nauczyciel Roku” w poprzednich latach.
Bankomania W Konkursie Biuletynow Firmowych 2015 agencji wydawniczej Agape nagrodzono w kategorii Elektroniczny Biuletyn
nagrodzona w Zewnetrzny portal Bankomania PKO Banku Polskiego SA. Kapituta konkursu docenita szeroki doboér tematow,
konkursie profesjonalnie opracowane teksty oraz atrakcyjno$¢ wizualng, dzieki ktorym zyskuje on coraz wiecej czytelnikow.
Agape Przyznana Bankowi nagroda to kolejny dowodd na to, ze Bankomania umiejetnie i profesjonalnie konsekwentnie realizuje
idee medium informacyjno-edukacyjnego dla kazdego, wychodzi na wprost gustom oraz potrzebom odbiorcow.
PKO Bank
Polski SA L ) . . . . . . R
doceniony za Fundacja @. Lestawa A. Pagi u'hf)nor?waio PKO Eank Polski SA za wieloletnie zo.anga'zoi/vome w prOJgkt Akademlolleerow
wspieranie Rynku Kapitatowego, przyczyniajqc sie do rozwoju spotecznosci mtodych profesjonalistow rynku kapitatowego, ktérzy
Akademii kierujq sie najwyzszymi standardami profesjonalnymi i etycznymi.

Lideré6w Rynku
Kapitatowego

Bank od lat wspiera projekty edukacyjne i podejmuje wspotprace z osrodkami akademickimi.

Strategiczny
Mecenas Roku
2015

Filharmonia Narodowa w Warszawie uhonorowata PKO Bank Polski SA nagrodq specjalng za wspieranie jej dziatalno$ci
artystycznej, przyczyniajqc sie do wystepoéw najwybitniejszych artystow. Bank od lat wspétpracuje z Filharmoniq w
Warszawie. Od trzech sezondw artystycznych jest jej Mecenasem Strategicznym.
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5. UWARUNKOWANIA WEWNETRZNE

5.1 Organizacja PKO Banku Polskiego SA

Wykres 6.Schemat struktury organizacyjnej PKO Banku Polskiego SA
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Najistotniejsze dziatania w zakresie struktury organizacyjnej Banku realizowane w 2015 roku dotyczyty przede wszystkim:
e utworzenia oddziatu w Niemczech,

e zmian w Obszarze Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej zwigzanych ze zwiekszeniem efektywnos$ci procesu kredytowania klientéw
bankowosci korporacyjnej oraz z wydzieleniem struktur wyspecjalizowanych w pozyskiwaniu nowych klientow,

e zakonczenia procesu potgczenia Banku z Nordea Bank Polska SA (fuzja operacyjna).
Ponadto:
¢ wdrozono nowy model wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi realizujgcymi czynnosci bankowe i faktyczne,

¢ zweryfikowano podziat zadan zwigzanych z obstugq klientéw z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, w tym mediow
spoteczno$ciowych.

5.2 Zasady zarzqdzania ryzykiem

Zarzqdzanie ryzykiem jest jednym z najwazniejszych proceséw wewnetrznych w PKO Banku Polskim SA, w tym takze w oddziale Banku za
granicq. Zarzqdzanie ryzykiem ma na celu zapewnienie rentownosci dziatalno$ci biznesowej, przy zapewnieniu kontroli poziomu ryzyka i jego
utrzymaniu w ramach przyjetej przez Bank tolerancji na ryzyko i systemu limitéw, w zmieniajgcym sie otoczeniu makroekonomicznym

i prawnym. Poziom ryzyka stanowi wazny sktadnik procesu planistycznego.

W Banku zidentyfikowane zostaty nastepujqce rodzaje ryzyka bankowego, ktére podlegajq zarzgdzaniu: kredytowe, stopy procentowej,
walutowe, ptynnosci, cen towardéw, cen kapitatowych papieréw warto$ciowych, instrumentéw pochodnych, operacyjne, braku zgodnosci, zmian
makroekonomicznych, modeli, biznesowe (w tym ryzyko strategiczne), utraty reputacji, kapitatowe oraz nadmiernej dzwigni finansowej.
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Proces zarzgdzania ryzykiem obrazuje ponizszy schemat:

Identyfikacja

Y

Dziatania Pomiar

zarzqdcze i ocena

|

Kontrola

4

Raportowanie

Prognozowanie

I monitorowanie

Zarzqdzanie ryzykiem w PKO Banku Polskim SA opiera sie w szczeg6lnos$ci na nastepujgcych zasadach:
e Bank zarzqdza wszystkimi zidentyfikowanymi rodzajami ryzyka,

e proces zarzqdzania ryzykiem jest odpowiedni do skali dziatalno$ci oraz do istotno$ci, skali i Ztozonosci danego ryzyka i na biezqco
dostosowywany do nowych czynnikow i zrodet ryzyka,

e metody zarzqdzania ryzykiem (w szczegolnosci modele i ich zatozenia) oraz systemy pomiaru ryzyka sq dostosowane do skali i ztozonosci
ryzyka, aktualnie prowadzonej i planowanej dziatalnosci Banku i otoczenia, w ktérym Bank dziata oraz sq okresowo weryfikowane i
walidowane,

e zachowana jest niezalezno$¢ organizacyjna obszaru ryzyka i windykacji od dziatalno$ci biznesowej,
e zarzqdzanie ryzykiem jest zintegrowane z systemami planistycznymi i kontrolingowymi,
e poziom ryzyka jest na biezqco kontrolowany,

e proces zarzqdzania ryzykiem wspiera realizacje strategii Banku przy zachowaniu zgodno$ci ze strategiq zarzqgdzania ryzykiem, w
szczegbInosci w zakresie poziomu tolerancji na ryzyko.

Proces zarzqdzania ryzykiem jest nadzorowany przez Rade Nadzorczq Banku, ktora regularnie otrzymuje informacje o profilu ryzyka w PKO
Banku Polskim SA oraz najwazniejszych dziataniach podejmowanych w zakresie zarzqdzania ryzykiem.

Zarzqd Banku okres$la system skutecznego zarzqdzania ryzykiem, kontroli wewnetrznej i szacowania kapitatu wewnetrznego. W zakresie
zarzqdzanie ryzykiem odpowiada za nadzorowanie i monitorowanie dziatan podejmowanych przez Bank w zakresie zarzqgdzania ryzykiem. Zarzqd
Banku podejmuje najwazniejsze decyzje majgce wptyw na poziom ryzyka Banku oraz uchwala przepisy wewnetrzne dotyczqce zarzqdzania
ryzykiem.

Proces zarzqdzania ryzykiem jest realizowany w trzech, wzajemnie niezaleznych liniach obrony:

e pierwsza linia obrony, ktérq stanowi kontrola wewnetrzna funkcjonalna zapewniajgca stosowanie mechanizméw kontroli ryzyka i zgodnos$¢
dziatania z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,

e druga linia obrony, ktérq stanowi system zarzqdzania ryzykiem, w tym metody, narzedzia, proces i organizacja zarzqdzania ryzykiem,

e trzecia linia obrony, ktérqg stanowi audyt wewnetrzny.

Niezaleznos¢ linii obrony polega na zachowaniu organizacyjnej niezalezno$ci w nastepujacych ptaszczyznach:

o funkcja drugiej linii obrony w zakresie tworzenia rozwigzan systemowych jest niezalezna od funkcji pierwszej linii obrony,
o funkcja trzeciej linii obrony jest niezalezna od funkgji pierwszej i drugiej linii obrony,

o funkcja zarzqdzania ryzykiem braku zgodnosci podlega Prezesowi Zarzqdu.

Priorytetem PKO Banku Polskiego SA jest utrzymanie silnej pozycji kapitatowej oraz przyrost stabilnych zrédet finansowania, ktére stanowiq
postawe stabilnego rozwoju dziatalno$ci biznesowej, przy rownoczesnym utrzymaniu priorytetow w zakresie efektywnosci dziatania i skutecznej
kontroli kosztow oraz odpowiedniej oceny ryzyka. W tym celu Bank w 2015 roku podjgt nastepujqce dziatania:

e w lutym, maju oraz listopadzie 2015 roku zamienit zapadajgce wtasne obligacje krotkoterminowe na obligacje o terminie wymagalno$ci od
trzech do sze$ciu miesiecy w kwotach od 800 milionéw PLN do 1 mld PLN,
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e pozyskat w pazdzierniku 2015 roku finansowanie z tytutu emisji na rynku krajowym obligacji krotkoterminowych o terminie wymagalno$ci
sze$ciu miesiecy w kwocie 200 milionéw EUR,

e ograniczono poziom aktywow wazonych ryzykiem. Najistotniejszym zrodtem przeprowadzonej optymalizacji byta poprawa jako$ci danych
(m.in. uwzglednienie w kategorii ekspozycji detalicznych wszystkich klientow MSP spetniajgcych kryteria segmentacji) oraz przeglgd
zobowiqzan pozabilansowych, w tym weryfikacja przypisywanych wag ryzyka produktu,

e zaliczyt do funduszy wirasnych zysk Banku za rok obrotowy 2015 w kwocie 3 079 milionéw PLN oraz niepodzielony zysk z lat ubiegtych w
wysokosci 132,8 miliona PLN, przeznaczajqc je, zgodnie z rekomendacjq Zarzqdu Banku, na kapitaty zapasowy i rezerwowy oraz
pozostawiajgc kwote niepodzielong w wysokos$ci 1 250 milionéw PLN, bez przeznaczania kwot na wyptate dywidendy

W 2015 roku w zakresie zarzqdzania ryzykiem operacyjnym Bank prowadzit prace przygotowawcze do rozpoczecia dziatalnosci nowego oddziatu
Banku w Republice Federalnej Niemiec, ktorego otwarcie nastgpito w grudniu 2015 roku. W ramach tych prac w lipcu 2015 roku Bank uzyskat
zgode Komisji Nadzoru Finansowego na tgczne stosowanie podejscia zaawansowanego (AMA) i wskaznika bazowego (BIA) do wyliczenia
wymogu w zakresie funduszy wtasnych z tytutu ryzyka operacyjnego. Podejscie BIA bedzie wykorzystywane do wyliczenia wymogu w zakresie
ryzyka operacyjnego w odniesieniu do dziatalnosci oddziatu Banku w Republice Federalnej Niemiec.

W 2015 roku rozpoczat swojq dziatalno$¢ PKO Bank Hipoteczny SA, ktory jest spotkq w 100% zalezng od PKO Banku Polskiego SA. Specjalizuje
sie w udzielaniu kredytéw zabezpieczonych hipotekq dla klientéw indywidualnych. W ramach Grupy Kapitatowej do PKO Banku Hipotecznego
SA przenoszone bedq portfele kredytéw hipotecznych udzielonych wczesniej przez PKO Bank Polski SA. Warto$¢ portfela przeniesionego w 2015
roku (przeniesienie nastgpito w grudniu) wyniosta 429,5 min PLN.

Przejecie w Il potroczu 2015 roku Spétdzielczej Kasy Oszczedno$ciowo Kredytowej ,Wesota” w Mystowicach nie wptyneto na zmiane rodzaju
ryzyk identyfikowanych w dziatalno$ci Banku.

5.2.1 Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe jest rozumiane jako ryzyko poniesienia straty w wyniku niewywigzania sie klienta z zobowiqgzan wobec Banku lub jako ryzyko
spadku warto$ci ekonomicznej wierzytelnosci Banku w wyniku pogorszenia sie zdolnosci klienta do obstugi zobowigzan.

Celem zarzqdzania ryzykiem kredytowym jest ograniczenie strat na portfelu kredytowym oraz minimalizacja ryzyka wystgpienia ekspozycji
kredytowych zagrozonych utratq wartosci, przy zachowaniu oczekiwanego poziomu dochodowosci i wartosci portfela kredytowego.

Bank kieruje sie przede wszystkim nastepujacymi zasadami zarzqdzania ryzykiem kredytowym:
e transakcja kredytowa wymaga wszechstronnej oceny ryzyka kredytowego, ktérej wyrazem jest rating wewnetrzny lub ocena scoringowa,

e pomiar ryzyka kredytowego transakgji kredytowych dokonywany jest na etapie rozpatrywania wniosku o udzielenie kredytu i cyklicznie
w ramach monitorowania z uwzglednieniem zmieniajgcych sie warunkoéw zewnetrznych oraz zmian sytuacji finansowej kredytobiorcow,

e ocena ryzyka kredytowego ekspozycji jest oddzielona od funkcji sprzedazy poprzez zapewnienie wia$ciwej struktury organizacyjnej,
niezalezno$ci budowy i walidacji narzedzi wspierajgcych ocene ryzyka kredytowego oraz niezalezno$ci decyzji akceptujgcych odstepstwa od
wskazan tych narzedzi,

o oferowane klientowi warunki transakgji kredytowej zalezq od oceny poziomu ryzyka kredytowego generowanego przez te transakcje,
e decyzje kredytowe mogq by¢ podejmowane jedynie przez osoby do tego uprawnione,

e ryzyko kredytowe jest zdywersyfikowane w szczegolnosci pod wzgledem obszaréw geograficznych, sektoréw gospodarki, produktéw oraz
klientow,

e oczekiwany poziom ryzyka kredytowego jest zabezpieczany poprzez przyjmowane przez Bank zabezpieczenia, marze na ryzyko pobierane od
klientow oraz odpisy (rezerwy) z tytutu utraty wartosci ekspozycji kredytowych.

Realizacje wyzej wymienionych zasad zapewnia stosowanie przez Bank coraz bardziej zaawansowanych metod zarzqdzania ryzykiem
kredytowym, zaréwno na poziomie pojedynczych ekspozycji kredytowych, jak i na poziomie catego portfela kredytowego Banku.

Metody te sq rozwijane w kierunku zgodnosci z wymaganiami metod ratingéw wewnetrznych (IRB), tzn. zaawansowanej metody pomiaru ryzyka
kredytowego, ktora moze by¢ wykorzystywana do wyliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego po uzyskaniu przez Bank
zgody Komisji Nadzoru Finansowego.

Bank ocenia ryzyko kredytowe klientow indywidualnych w dwéch wymiarach: zdolno$ci kredytowej oraz wiarygodnosci kredytowej klienta.
Ocena zdolnosci kredytowej polega na zbadaniu sytuacji finansowej klienta, za$ ocena wiarygodnosci kredytowej klienta obejmuje ocene
scoringowq oraz ocene informacji o historii kredytowej klienta pozyskanych z wewnetrznych kartotek Banku oraz zewnetrznych baz danych.
Ocena ryzyka kredytowego zwigzanego z finansowaniem klientéw instytucjonalnych dokonywana jest w dwéch wymiarach: klienta oraz
transakcji. Miarami tej oceny sq przede wszystkim ratingi: klienta i transakgji.

Modele zostaty opracowane z wykorzystaniem wewnetrznych danych Banku co zapewnia, ze sq dostosowane do profilu ryzyka klientow Banku.
Modele opierajq sie na statystycznej analizie zalezno$ci miedzy niewykonaniem zobowigzania a punktowg ocenq ryzyka klienta. Ocena
punktowa obejmuje ocene wskaznikow finansowych, czynnikéw jakosciowych oraz ocene czynnikéw behawioralnych. Ocena ryzyka klienta jest
uzalezniona od wielko$ci przedsiebiorstwa, dla ktérego dokonywana jest analiza ryzyka. Dodatkowo Bank ma wdrozony model oceny
przedsiebiorcow kredytowanych w formule finansowania specjalistycznego pozwalajgcy na adekwatng ocene ryzyka kredytowego duzych
przedsiewziec¢ polegajqcych na finansowaniu nieruchomosci (np. lokale biurowe, powierzchnie sklepowe, powierzchnie przemystowe) oraz
projektow infrastrukturalnych (np. infrastruktura telekomunikacyjna, przemystowa, uzyteczno$ci publicznej).

Modele ratingowe i scoringowe sq zaimplementowane w nowym narzedziu informatycznym wspierajgcym ocene ryzyka kredytowego Banku
zwigzanego z finansowaniem klientéw instytucjonalnych.
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W celu zbadania poprawno$ci funkcjonowania metod stosowanych w Banku, metodyki oceny ryzyka kredytowego, zwigzanego z jednostkowymi
ekspozycjami kredytowymi podlegajq okresowym przeglgdom.

W przypadku matych i $rednich przedsiebiorstw spetniajgcych okreslone kryteria Bank ocenia ryzyko kredytowe z wykorzystaniem metody
scoringowej. Ocena ta dedykowana jest niskokwotowym, nieskomplikowanym transakcjom kredytowym i odbywa sie w dwdch wymiarach:
zdolno$ci kredytowej oraz wiarygodnosci kredytowej klienta. Ocena zdolno$ci kredytowej polega na zbadaniu sytuacji ekonomiczno-finansowej
klienta, za$ ocena wiarygodnosci kredytowej klienta obejmuje ocene scoringowq oraz ocene informacji o historii kredytowej klienta
pozyskanych z wewnetrznych kartotek Banku oraz zewnetrznych baz danych.

Informacja o ocenach ratingowych i scoringowych jest szeroko wykorzystywana w Banku w zarzqdzaniu ryzykiem kredytowym, w systemie
kompetencji do podejmowania decyzji kredytowych, przy ustalaniu warunkéw aktywacji stuzb oceny ryzyka kredytowego oraz w systemie
pomiaru i raportowania ryzyka kredytowego.

Bank wdraza usprawnienia w zakresie biezgcego monitorowania portfela kredytowego wobec matych i $rednich przedsiebiorstw oraz klientow
segmentu korporacyjnego i inwestycyjnego, co pozwala na szybsze reagowanie na zmiany w istniejgcym portfelu i kompleksowq informacje o
jego jakosci.

W 2015 roku w Banku zmieniono proces kredytowy segmentu korporacyjnego i inwestycyjnego. Zgodnie z tym modelem ocene ryzyka
wykonujq wytqgcznie komorki oceny ryzyka kredytowego. Jednocze$nie w procesie podejmowania decyzji kredytowych dla tych klientow
wdrozono model dwuosobowego podejmowania decyzji przez przedstawicieli komorek biznesowych i komdrek oceny ryzyka kredytowego.
Wprowadzony zostat takze proces | oceny nierezydentow (podmiotow niemieckich), w tym prowadzqcych ksieggowos¢ zgodnie ze
sprawozdawczosciq HGB (HandelGesetzBuch).

W 2015 roku w Banku wdrozono rozwigzania aplikacyjne i proceduralne usprawniajqce proces pomiaru utraty warto$ci ekspozycji kredytowych
i przychodu odsetkowego. Rozwijano wykorzystywane metody kalkulacji odpisow i rezerw, w tym metodyke szacowania parametréow
portfelowych, z odpowiednim uwzglednieniem portfela przejetego w 2014 roku banku i przejetego w 2015 roku portfela SKOK.

Tabela 18. Struktura portfela kredytowego oraz utworzonych odpisow z tytutu utraty warto$ci ekspozycji kredytowych Banku (w min PLN)
Zmiana
31.12.2015 31.12.2014 2015/2014
Kredyty i pozyczki udzielone klientom
Wyceniane wedtug metody zindywidualizowanej 6 799,2 6 616,0 2,8%
ze stwierdzonq utratq warto$ci 49722 5138,1 -3,2%
bez stwierdzonej utraty warto$ci 18269 14779 23,6%
Wyceniane wedtug metody portfelowej 75523 7209,9 4,7%
Wyceniane wedtug metody grupowej (IBNR) 182 091,3 171 258,9 6,3%
Kredyty i pozyczki udzielone - brutto 196 442,7 185 084,8 6,1%
Odpisy na ekspozycje wyceniane wedtug metody zindywidualizowanej (2 630,5) (2 599,2) 1,2%
ze stwierdzonq utratq warto$ci (2 617,8) (2 583,4) 1,3%
Odpisy na ekspozycje wyceniane wedtug metody portfelowej (4 713,0) (4 322,7) 9,0%
Odpisy na ekspozycje wyceniane wedtug metody grupowej (IBNR) (546,7) (605,4) -9,7%
Odpisy - razem (7 890,2) (7 527,2) 4,8%
Kredyty i pozyczki udzielone - netto 188 552,4 177 557,6 6,2%

Udziat kredytow z rozpoznang utratq warto$ci Banku Polskiego SA w portfelu kredytowym brutto na dzien 31 grudnia 2015 roku wynidst 6,4% i

w poréwnaniu do stanu na dzien 31 grudnia 2014 roku spadt 0,3 p.p.

Wskaznik pokrycia kredytow z rozpoznanq utratq wartosci dla PKO Banku Polskiego SA na dzien 31 grudnia 2015 roku wyniost 63,0% w

poréwnaniu do 61,0% na dzien 31 grudnia 2014 roku.

Wykres 7.Udziat kredytéw i pozyczek z rozpoznang utratg wartosci dla PKO Banku Polskiego SA oraz wskaznik ich pokrycia odpisami
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522 Ryzyko stopy procentowej

Ryzyko stopy procentowej to ryzyko poniesienia straty na pozycjach bilansowych i pozabilansowych Banku wrazliwych na zmiany stop
procentowych w wyniku zmian stép procentowych na rynku.

Celem zarzqdzania ryzykiem stopy procentowej jest ograniczanie ewentualnych strat z tytutu zmian rynkowych stép procentowych

do akceptowalnego poziomu poprzez ksztattowanie struktury pozycji bilansowych i pozabilansowych.

W procesie zarzqdzania ryzykiem stopy procentowej PKO Bank Polski SA w szczegdlnosci wykorzystuje miare warto$ci zagrozonej (VaR), miare
wrazliwo$ci dochodu odsetkowego, testy warunkéw skrajnych oraz luki przeszacowan. W 2015 roku w PKO Banku Polskim SA wprowadzono
metode historyczng wyznaczania VaR z tytutu ryzyka stopy procentowej.

W Banku zostaty ustanowione limity i warto$ci progowe na ryzyko stopy procentowej, m.in. na: wrazliwo$¢ cenowaq, wrazliwo$¢ dochodu
odsetkowego, limity oraz warto$ci progowe strat, a takze limity instrumentéw wrazliwych na zmiany stép procentowych.

Ekspozycja PKO Banku Polskiego SA na ryzyko stopy procentowej ksztattowata sie na dzien 31 grudnia 2015 roku w ramach przyjetych limitow.
Bank byt gtéwnie narazony na ryzyko ztotowej stopy procentowej. Sposréd wszystkich stosowanych przez Bank testow warunkéw skrajnych
polegajqgcych na réwnolegtym przesunieciu krzywych stop procentowych, najbardziej niekorzystnym dla Banku byt scenariusz réwnolegtego
przesuniecia krzywych stop w PLN. Efekt materializacji tego scenariusza na dzien 31 grudnia 2015 roku wynosit ok. 1,62 mld PLN, za$ na date
31 grudnia 2014 roku warto$¢ ta wynosita ok. 1,88 mlid PLN.

VaR Banku oraz analize stress-testowq narazenia Banku na ryzyko stopy procentowej przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 79. VaR oraz analiza stress test narazenia PKO Banku Polskiego SA na ryzyko stopy procentowej (w tys. PLN)
Nazwa miary wrazliwos$ci 31.12.2015 31.12.2014
VaR 10-dniowy* 271 674 282 268
Rownolegte plrzesum'qme krzywych stop procentowych o 200 pb. 2 040 191 2 369 729
(test warunkow skrajnych)

* W tabeli zaprezentowano wartos¢é najbardziej niekorzystnego testu warunkow skrajnych sposréd scenariuszy: przesuniecie krzywych stop o 200 pb., w gore oraz o 200 pb., w dot.

Na dzien 31 grudnia 2015 roku warto$¢ zagrozona na stopie procentowej Banku w horyzoncie 10-dniowym (VaR 10-dniowy) wyniosta 271 674
tysiecy PLN, co stanowito ok. 1,00% funduszy wtasnych Banku. Na dzien 31 grudnia 2014 roku miara VaR dla Banku wyniosta 282 268 tysiecy
PLN, co stanowito ok. 1,13% funduszy wtasnych Banku®.

523 Ryzyko walutowe

Ryzyko walutowe to ryzyko poniesienia straty z tytutu zmian kurséw walutowych, generowane przez utrzymywanie otwartych pozycji
walutowych w poszczeg6lnych walutach.

Celem zarzqdzania ryzykiem walutowym jest ograniczanie ewentualnych strat z tytutu zmian kurséw walut do akceptowalnego poziomu poprzez
ksztattowanie struktury walutowej pozycji bilansowych oraz pozabilansowych.

Do pomiaru ryzyka walutowego stosowany jest w PKO Banku Polskim SA model warto$ci zagrozonej (VaR) oraz testy warunkéw skrajnych.
W 2015 roku w PKO Banku Polskim SA wprowadzono metode historyczng wyznaczania VaR z tytutu ryzyka walutowego.

W Banku zostaty ustanowione limity i warto$ci progowe na ryzyko walutowe m.in. na: pozycje walutowe, warto$¢ zagrozonq obliczang

w horyzoncie 10-dniowym oraz strate dzienng na rynku walutowym.

Warto$¢ zagrozona (VaR) Banku oraz analize stress-testowq narazenia Banku na ryzyko walutowe, tqcznie dla wszystkich walut przedstawia
ponizsza tabela.

Tabela 20.

VaR oraz analiza stress test narazenia PKO Banku Polskiego SA na ryzyko walutowe (w tys. PLN)

Nazwa miary wrazliwosci

31.12.2015

31.12.2014

VaR 10-dniowy (przy poziomie ufnosci 99%)

25 384

6 230

Zmiana kurséw WAL/PLN o 20% (test warunkow skrajnych)*

62 244

16 351

* W tabeli zaprezentowano wartos¢ najbardziej niekorzystnego testu warunkow skrajnych sposrod scenariuszy: aprecjacja PLN o 20% oraz deprecjacia PLN o 20%.

Ryzyko walutowe, zaréwno na dzien 31 grudnia 2015 roku jak i na dzien 31 grudnia 2014 roku ksztattowato sie na niskim poziomie.

Tabela 21. Wielkos¢ pozycji walutowych dla poszczegolnych walut w PKO Banku Polskim SA (w tys. PLN)
Pozycja walutowa 31.12.2015 31.12.2014
EUR 388 754 16 776
uso 3 344 19 162
CHF (50 352) (16 762)
GBP (1.839) 4979
Pozostate (Globalna Netto) 84 687 52 888

524

Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci to ryzyko braku mozliwosci terminowego wywiqzania sie z zobowigzan w wyniku braku ptynnych $rodkéw. Sytuacja braku
ptynnosci moze wynika¢ z niewtasciwej struktury bilansu, niedopasowania przeptywow pienieznych, nieotrzymania ptatnosci od kontrahentéow,
nagtego wycofania $rodkéw przez klientow lub innych wydarzen na rynku.

" Wielkosc¢ funduszy wiasnych wyliczana zgodnie z przepisami dotyczgcymi wyliczania fgcznego wspdtczynnika kapitatowego.
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Celem zarzqdzania ryzykiem ptynnosci jest zapewnienie niezbednej wysokos$ci $rodkow finansowych koniecznych do wywigzywania sie z
biezqcych i przysztych (réwniez potencjalnych) zobowigzan z uwzglednieniem charakteru prowadzonej dziatalno$ci oraz potrzeb moggcych sie
pojawi¢ w wyniku zmian otoczenia rynkowego poprzez odpowiednie ksztattowanie struktury bilansu oraz zobowigzan pozabilansowych.

W ramach zarzqdzania ryzykiem ptynnosci Bank zarzqdza réwniez ryzykiem finansowania, ktore uwzglednia ryzyko utraty posiadanych $rodkow
finansowania oraz braku mozliwo$ci odnowienia wymagalnych zroédet finansowania lub utraty dostepu do nowych zrodet finansowania.

Podstawq polityki PKO Banku Polskiego SA w zakresie ptynnosci jest utrzymywanie odpowiedniego poziomu nadwyzki ptynnosci poprzez wzrost
portfela ptynnych papieréw wartosciowych oraz wzrost stabilnych zrodet finansowania (w szczegdlnosci stabilnej bazy depozytowej). W ramach
zarzqdzania ryzykiem ptynno$ci wykorzystuje sie rowniez instrumenty rynku pienieznego, w tym operacje otwartego rynku NBP.
Dla zapewnienia wta$ciwego poziomu ptynno$ci w Banku przyjete zostaty limity i warto$ci progowe na ryzyko ptynnosci krotko-, Srednio-
i dtugoterminowe;j.
W 2015 r. Bank prowadzit prace w zakresie dostosowania do wymogow okreslonych w znowelizowanej przez Komisje Nadzoru Finansowego
Rekomendaciji P - dotyczyty one m.in.:
¢ wprowadzenia miary nadwyzki ptynno$ci, mierzqcej zdolno$¢ Banku do utrzymania ptynnos$ci, w kazdym dniu w trakcie okresu zwanego
,horyzontem przezycia”, w warunkach skrajnych,
e wprowadzenia wskaZnikbw wczesnego ostrzegania, ktére majg na celu wczesne wykrycie niekorzystnych zjawisk mogqgcych miec¢
negatywny wptyw na sytuacje ptynnosciowq Banku lub sektora finansowego,

Ponizsza tabela przedstawia rezerwe ptynnosci PKO Banku Polskiego SA na 31 grudnia 2015 roku oraz na 31 grudnia 2014 roku.

Tabela 22. Rezerwa ptynnosci PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)

31.12.2015 31.12.2014
Rezerwa ptynnosci do 1 miesigca™ 30 186 21075
* Rezerwa ptynnosci jest to réznica miedzy najbardziej ptynnymi aktywami a oczekiwanymi i potencjalnymi zobowigzaniami, ktére stajq sie wymagalne w danym horyzoncie czasowym

Na dzien 31 grudnia 2015 roku minimalny poziom nadwyzki ptynnosci w horyzoncie do 30 dni wynosit 14 411 min PLN. Miara nadwyzki
ptynnosci okresla zdolno$¢ do pokrycia przez Bank potrzeb ptynnosciowych w zadanym okresie przetrwania w sytuacji realizacji zdefiniowanych
scenariuszy warunkéw skrajnych.

Ponizsza tabela przedstawia nadzorcze miary ptynnosci Banku na dzier 31 grudnia 2015 roku oraz na dzien 31 grudnia 2014 roku:

Tabela 23. Nadzorcze miary ptynnosci PKO Banku Polskiego SA

Nadzorcze miary ptynnosci 31.12.2015 31.12.2014

M1 18 907 15 859
M2 1,65 1,65
M3 9,87 7,01
M4 1,15 1,16
LCR 129,50% 132,70%

W okresie od 31 grudnia 2014 roku do 31 grudnia 2015 roku warto$ci wskaznikéw miar nadzorczych utrzymywaty sie powyzej limitow
nadzorczych.

Na dzief 31 grudnia 2015 roku poziom osadu depozytow stanowit ok. 93,6% wszystkich depozytow zdeponowanych w Banku (z wytqczeniem
rynku miedzybankowego), co oznacza spadek o ok. 1,1 p.p. w poréwnaniu do konca 2014 roku.

5.2.5 Ryzyko cen towarow

Ryzyko cen towardw jest to ryzyko poniesienia straty z tytutu zmian cen towaréw, generowane przez utrzymywanie otwartych pozycji

w poszczegolnych towarach.

Celem zarzqdzania ryzykiem cen towardw jest ograniczanie ewentualnych strat z tytutu zmian cen towaréw do akceptowalnego poziomu poprzez
ksztattowanie struktury bilansowych oraz pozabilansowych pozycji towarowych.

Zarzqdzanie ryzykiem cen towaréw odbywa sie poprzez naktadanie limitdw na instrumenty generujqgce ryzyko cen towaréw, monitorowanie ich
wykorzystania oraz raportowanie poziomu ryzyka.

Wptyw ryzyka cen towardéw na sytuacje finansowq Banku jest nieistotny.
5.2.6 Ryzyko cenowe kapitatowych papieréw wartosciowych

Ryzyko cen kapitatowych papierow wartosciowych jest to ryzyko poniesienia straty z tytutu zmian cen kapitatowych papieréw warto$ciowych
na rynku publicznym lub indeksow gietdowych, generowane przez utrzymywanie otwartych pozycji w instrumentach wrazliwych na zmiany tych
parametrow rynkowych.

Ryzyko cen kapitatowych papierow wartosciowych powstaje w wyniku operacji przeprowadzanych w ramach dziatalnosci handlowe;j,
dziatalno$ci inwestycyjnej oraz w wyniku pozostatych operacji w ramach dziatalno$ci bankowej generujgcych pozycje w kapitatowych
papierach warto$ciowych.

Celem zarzqdzania ryzykiem cen kapitatowych papieréw wartosciowych jest ograniczenie ewentualnych strat z tytutu zmian cen kapitatowych
papierow warto$ciowych na rynku publicznym lub indeksow gietdowych do poziomu akceptowalnego przez Bank, poprzez optymalizowanie
zajmowanych pozycji w instrumentach wrazliwych na zmiany tych parametréw rynkowych.
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Zarzqdzanie ryzykiem cen kapitatowych papieréw warto$ciowych odbywa sie poprzez naktadanie limitow na dziatalno$¢ Domu Maklerskiego
PKO Banku Polskiego SA oraz portfel bankowy, monitorowanie ich wykorzystania oraz raportowanie poziomu ryzyka.

Wptyw ryzyka cen kapitatowych papieréw warto$ciowych na sytuacje finansowq Banku zostat okreslony jako nieistotny. Pozycje zajete

w kapitatowych papierach warto$ciowych oraz instrumentach indeksowych sq ograniczane i nie przewiduje sie ich istotnego zwiekszenia.

5.2.7 Ryzyko instrumentow pochodnych

Ryzyko instrumentow pochodnych jest to ryzyko wynikajqce z zajecia pozycji w instrumentach finansowych, ktére spetniajq tqcznie nastepujgce
warunki:

e warto$¢ instrumentu zmienia sie wraz ze zmiang instrumentu bazowego,

e nie wymaga zadnej inwestycji poczgtkowej netto lub wymaga tylko niewielkiej inwestycji poczgtkowej netto w poréwnaniu z innymi rodzajami
umow, ktore w podobny sposob reaguja na zmiany warunkéw rynkowych,

e jego rozliczenie ma nastqpi¢ w przysztosci.

Proces zarzgdzania ryzykiem instrumentéw pochodnych w Banku jest zintegrowany z zarzqdzaniem ryzykami: stopy procentowej, walutowym,
ptynnosci oraz kredytowym, przy czym, ze wzgledu na specyfike instrumentéw pochodnych, jest on poddany szczegdlnej kontroli okreslonej
w przepisach wewnetrznych Banku.

Do pomiaru ryzyka instrumentow pochodnych wykorzystywany jest m.in. model warto$ci zagrozonej (VaR), o ktorym mowa w rozdziale
dotyczqeym ryzyka stopy procentowej lub w rozdziale dotyczqcym ryzyka walutowego w zaleznos$ci od czynnika ryzyka, od ktorego zalezy
wartos$¢ instrumentu.

Zarzqdzanie ryzykiem odbywa sie poprzez naktadanie limitéw na instrumenty pochodne w podziale na portfel bankowy i handlowy,
monitorowanie ich wykorzystania oraz raportowanie poziomu ryzyka.

Szczegolne znaczenie dla ograniczenia ryzyka zwigzanego z instrumentami pochodnymi majg umowy ramowe zawierane przez Bank z gtdwnymi
kontrahentami na bazie standardu opracowanego przez Zwigzek Bankow Polskich (banki krajowe) oraz ISDA (banki zagraniczne i instytucje
kredytowe), ktore umozliwiajg kompensacje zaréwno wymagalnych (redukcja ryzyka rozliczeniowego), jak i niewymagalnych zobowigzan stron
(redukcja ryzyka przedrozliczeniowego). Dodatkowym zabezpieczeniem ekspozycji wynikajgcej z instrumentow pochodnych sq depozyty
zabezpieczajqce sktadane przez kontrahentow w ramach realizacji umoéw CSA (Credit Support Annex).

5.2.8 Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne jest rozumiane jako ryzyko powstania straty wynikajqcej z niedostosowania lub zawodno$ci wewnetrznych procesow, ludzi

i systemow lub zdarzen zewnetrznych. Ryzyko operacyjne uwzglednia ryzyko prawne, a nie obejmuje ryzyka utraty reputacji i ryzyka
biznesowego.

Celem zarzqdzania ryzykiem operacyjnym jest zwiekszenie bezpieczeristwa prowadzonej przez Bank dziatalnosci operacyjnej przez udoskonalanie
efektywnych, dostosowanych do profilu i skali dziatalno$ci mechanizméw identyfikacji, oceny i pomiaru, kontroli, monitorowania, ograniczania i
raportowania ryzyka operacyjnego.

Proces zarzqdzania ryzykiem operacyjnym realizuje sie na poziomie catego Banku oraz na poziomach poszczeg6lnych obszaréw systemowego
zarzqdzania ryzykiem operacyjnym. Systemowe zarzqdzanie ryzykiem operacyjnym polega na tworzeniu rozwigzan stuzqcych sprawowaniu przez
Bank kontroli nad poziomem ryzyka operacyjnego umozliwiajgcym realizacje celow Banku. Biezqce zarzqdzanie ryzykiem operacyjnym
realizowane jest przez kazdego pracownika Banku w zakresie swoich zadan i obowigzkow. Celem biezgcego zarzqdzania ryzykiem operacyjnym
jest zapobieganie materializacji zdarzen operacyjnych oraz wykrywanie i reagowanie na wystepujqce zdarzenia operacyjne.

Dla potrzeb zwigzanych z zarzgdzaniem ryzykiem operacyjnym Bank gromadzi dane o zdarzeniach operacyjnych jakie wystapity w Banku oraz w
innych bankach wraz z przyczynami i skutkami ich powstania, dane o czynnikach otoczenia biznesowego, wyniki samooceny ryzyka
operacyjnego, dane dotyczqce wartosci kluczowych wskaznikow ryzyka operacyjnego (KRI) oraz dane dotyczqce jakosci kontroli wewnetrznej
funkcjonalne;j.

Zarzqdzanie ryzykiem operacyjnym obejmuje rowniez samoocene ryzyka operacyjnego dla produktow, proceséw i aplikacji Banku oraz zmian
organizacyjnych.

Pomiar ryzyka operacyjnego obejmuje obliczanie KRI, obliczanie wymogu w zakresie funduszy wtasnych z tytutu ryzyka operacyjnego zgodnie z
podej$ciem BIA w zakresie dziatalno$ci oddziatu Banku w Republice Federalnej Niemiec oraz AMA w zakresie pozostatej dziatalno$ci prowadzonej
przez Bank, testy warunkow skrajnych oraz obliczanie kapitatu wewnetrznego dla Banku.

Kontrola ryzyka operacyjnego obejmuje ustalanie dostosowanych do skali i ztozono$ci dziatalno$ci Banku mechanizméw kontroli ryzyka w
postaci limitéw dotyczqcych ryzyka operacyjnego, w szczegélnosci strategicznych limitéw tolerancji na ryzyko operacyjne, limitow strat, KRI
wraz z warto$ciami progowymi i krytycznymi.

Bank monitoruje poziom ryzyka operacyjnego celem kontroli ryzyka operacyjnego oraz diagnozowania obszaréw wymagajqgcych dziatan
zarzqdczych. Monitorowanie dotyczy w szczegélnosci limitow na ryzyko operacyjne, zdarzen operacyjnych i ich skutkéw, wynikéw samooceny,
wymogu w zakresie funduszy wtasnych z tytutu ryzyka operacyjnego zgodnie z podejsciem AMA oraz BIA, wynikéw testow warunkéw skrajnych i
wartosci KRI.

W celu ograniczenia ekspozycji na ryzyko operacyjne w Banku stosowane sq réznego rodzaju rozwigzania takie jak:

e instrumenty kontrolne (m.in. autoryzacja, kontrola wewnetrzna, rozdzielnos¢ funkgji),
e instrumenty zarzqdzania zasobami ludzkimi (dobér kadr, podnoszenie kwalifikacji pracownikow, systemy motywacyjne),

¢ ustalenie albo weryfikacja warto$ci progowych i krytycznych KRI,
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¢ ustalenie albo weryfikacja limitéw na ryzyko operacyjne dla Banku,

e plany awaryjne,

e ubezpieczenia,

e outsourcing.

W przypadku, gdy poziom ryzyka osiggnat stan podwyzszony lub wysoki, Bank stosuje nastepujqce podejscia:

o redukcja ryzyka - tagodzenie wptywu czynnikow ryzyka lub skutkéw jego materializacji,

o transfer ryzyka - przeniesienie odpowiedzialno$ci za pokrycie ewentualnych strat na podmiot zewnetrzny,

o unikanie ryzyka - rezygnacja z dziatalno$ci generujqcej ryzyko lub wyeliminowanie prawdopodobienstwa wystgpienia czynnika ryzyka.

Prawidtowos¢ realizacji procesu zarzqgdzania ryzykiem operacyjnym weryfikowana jest w ramach przeglqdu strategii i procesu zarzqdzania
ryzykiem operacyjnym, samooceny utrzymania zgodnosci z wymogami dotyczgcymi podejécia AMA, walidacji podejscia AMA oraz audytu
wewnetrznego.

5.29 Ryzyko braku zgodnosci

W PKO Banku Polskim SA ryzyko braku zgodno$ci rozumiane jest jako ryzyko poniesienia sankcji prawnych, powstania strat finansowych bqdz
utraty reputacji lub wiarygodnosci wskutek niezastosowania sie Banku, pracownikéw Banku lub podmiotoéw dziatajgcych w jego imieniu do
przepisow prawa, regulacji wewnetrznych oraz przyjetych przez Bank standardoéw rynkowych.

Celem zarzqdzania ryzykiem braku zgodnosci jest:
e przeciwdziatanie wystepowaniu przypadkéw braku zgodnosci oraz utrwalanie wérod akcjonariuszy, klientow, pracownikéw, partneréw

biznesowych i innych uczestnikow rynku wizerunku Banku jako instytucji dziatajgcej zgodnie z prawem i przyjetymi standardami
postepowania, godnej zaufania, rzetelnej i uczciwej,

e przeciwdziatanie mozliwos$ci wystgpienia utraty reputacji lub wiarygodnosci Banku, bedqgcego wynikiem nieprzestrzegania lub
niewtasciwego stosowania przepisow prawa, regulacji wewnetrznych oraz przyjetych przez Bank standardéw rynkowych,

o przeciwdziatanie ryzyku wystgpienia strat finansowych lub sankcji prawnych, ktére mogq by¢ konsekwencjq naruszenia powyzszych
przepisOw i norm postepowania.

Zarzqdzanie ryzykiem braku zgodnos$ci w Banku obejmuje w szczeg6lno$ci nastepujgce zagadnienia:

e zapobieganie angazowania Banku w dziatalno$¢ niezgodnq z prawem,

e zapewnienie ochrony informacji,

e propagowanie standardéw etycznych i monitorowania ich funkcjonowania,

e zarzqdzanie konfliktami intereséw,

e zapobieganie sytuacjom, w ktorych postepowanie pracownikéw Banku w sprawach stuzbowych sprawiatoby wrazenie interesowno$ci,

o profesjonalne, rzetelne i przejrzyste formutowanie oferty produktowej oraz przekazéw reklamowych i marketingowych,

e niezwtoczne, uczciwe i profesjonalne rozpatrywanie wnioskéw i reklamacji klientow.W Banku przyjeta zostata zerowa tolerancja na ryzyko
braku zgodnosci co oznacza, iz Bank koncentruje swoje dziatania na zapobieganiu przypadkom materializacji tego ryzyka.

5.2.10 Ryzyko biznesowe

Ryzyko biznesowe jest rozumiane jako ryzyko poniesienia strat wynikajgcych z niekorzystnych zmian zachodzgcych w otoczeniu biznesowym,
podjecia niekorzystnych decyzji, nieprawidtowego wprowadzenia podjetych decyzji lub braku podjecia odpowiednich dziatan, ktére miatyby byc
odpowiedzig na zachodzgce w otoczeniu biznesowym zmiany, obejmuje ono w szczegélnosSci ryzyko strategiczne.

Celem zarzqdzania ryzykiem biznesowym jest utrzymywanie na akceptowalnym poziomie potencjalnych negatywnych konsekwencji
finansowych wynikajgcych z niekorzystnych zmian zachodzqgcych w otoczeniu biznesowym, z podjecia niekorzystnych decyzji, nieprawidtowego
wprowadzenia podjetych decyzji lub braku podjecia odpowiednich dziatan, ktore miatyby by¢ odpowiedzig na zmiany zachodzqce w otoczeniu
biznesowym.

Pomiar ryzyka biznesowego ma na celu okreélenie skali zagrozen zwigzanych z wystepowaniem ryzyka biznesowego przy wykorzystaniu
ustalonych miar ryzyka. Pomiar ryzyka biznesowego obejmuje:

e przeprowadzenie testow warunkow skrajnych (stress testow),

¢ wyliczenie kapitatu wewnetrznego.

Gtownymi narzedziami zarzgdzania ryzykiem biznesowym w Banku sq:
o weryfikacja i aktualizacja kwartalnych prognoz finansowych,

e monitorowanie poziomu strategicznego limitu tolerancji.
5.2.11 Ryzyko utraty reputacji

Ryzyko utraty reputacji rozumiane jest jako ryzyko pogorszenia reputacji wérdd klientow, kontrahentéw, inwestoréw, organdéw nadzoru i kontroli
oraz opinii publicznej, na skutek decyzji biznesowych Banku, zdarzen operacyjnych, przypadkéw braku zgodno$ci lub innych zdarzen.
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Celem zarzqdzania ryzykiem utraty reputacji jest ochrona reputacji Banku poprzez przeciwdziatanie wystepowaniu strat reputacyjnych oraz
ograniczanie negatywnego wptywu zdarzen wizerunkowych na reputacje Banku.

Zarzqdzanie ryzykiem utraty reputacji w Banku obejmuje w szczego6lnoSci:

e monitorowanie informacji o zdarzeniach wizerunkowych, uwzgledniajqcych kazdy zidentyfikowany, negatywny przekaz informacyjny
dotyczqcey Banku, w postaci:

- informacji rozpowszechnianych w $rodkach masowego przekazu,

- informacji ujawnianych w ramach zasad polityki informacyjnej Banku,

- ocen firm audytorskich, instytucji analitycznych oraz zewnetrznych organéw nadzoru i kontroli,
- publicznych protestéw i wystqgpien,

o rejestrowanie zaistniatych zdarzen wizerunkowych oraz ich skutkéw w postaci strat reputacyjnych,
* analizowanie i ocene strat reputacyjnych oraz okreslanie poziomu ryzyka utraty reputacji,

o realizowanie komunikacyjnych dziatan ostonowych,

e identyfikowanie potencjalnych zagrozen reputacyjnych.

Dziatania dotyczqce ryzyka utraty reputacji podejmowane sq na podstawie cyklicznych raportéw zarzqdczych, prezentowanych Zarzqdowi
Banku. Dotyczq one w szczegdlnosci unikania lub zaniechania dziatalno$ci generujqcej ryzyko utraty reputacji oraz dziatan komunikacyjnych,
podejmowanych przez Bank w celach ostonowych.

5.212 Ryzyko modeli

Ryzyko modeli jest to ryzyko poniesienia strat w wyniku podejmowania btednych decyzji biznesowych na podstawie funkcjonujgcych w Banku
modeli.

Celem zarzqdzania modelami oraz ryzykiem modeli jest ograniczanie poziomu ryzyka modeli w Banku poprzez odpowiednio zdefiniowany i
realizowany proces zarzqdzania modelami. Zarzqdzanie ryzykiem modeli dokonuje sie poprzez identyfikacje, ocene i monitorowanie ryzyka
modeli, raportowanie oraz podejmowanie dziatan zarzqdczych.

Ocena ryzyka modeli ma na celu okreslenie skali zagrozen zwigzanych z wystepowaniem ryzyka modeli. Oceny poziomu ryzyka dokonuje sie dla
na poziomie pojedynczego modelu oraz zagregowanej oceny ryzyka modeli.

Monitorowanie ryzyka modeli obejmuje w szczegdlnosci: aktualizacje poziomu ryzyka modeli, weryfikacje statusu wykonania oraz ocene
skuteczno$ci realizacji dziatan w ramach ograniczania ryzyka modeli.

Celem podejmowania dziatan zarzqdczych jest ksztattowanie procesu zarzqdzania ryzykiem modeli oraz poziomu tego ryzyka w szczego6lnosci
poprzez ustalanie akceptowalnych pozioméw ryzyka, podejmowanie decyzji o zastosowaniu narzedzi wspierajgcych zarzqdzania ryzykiem.

Wszystkie modele istotne w Banku objete sq procesem regularnej, niezaleznej walidacji.
W II pétroczu 2015 roku Bank prowadzit prace zwigzane z dostosowaniem do wymagan Rekomendacji W dotyczqcej zarzqdzania ryzykiem
modeli w bankach wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego w lipcu 2015 roku.

5213 Ryzyko zmian makroekonomicznych

Ryzyko zmian makroekonomicznych jest to ryzyko pogorszenia sytuacji finansowej Banku w wyniku niekorzystnego wptywu zmiany warunkow
makroekonomicznych.

Celem zarzqdzania ryzykiem zmian makroekonomicznych jest identyfikacja czynnikéw makroekonomicznych majgcych znaczqey wptyw na
dziatalno$¢ Banku oraz podejmowanie dziatan majgcych na celu ograniczenie niekorzystnego wptywu potencjalnych zmian sytuaciji
makroekonomicznej na sytuacje finansowq Banku.

Dla celéw pomiaru ryzyka zmian makroekonomicznych Bank wykorzystuje miary ryzyka bazujgce na wynikach kompleksowych testow
warunkow skrajnych, w szczegélno$ci dotyczqce:

» wyniku finansowego oraz jego sktadowych,

« miar adekwatno$ci kapitatowej oraz ich sktadowych,

e wybranych miar ptynnosci.

Dziatania zarzqdcze dotyczqce ryzyka zmian makroekonomicznych polegajq w szczeg6lnosci na:

e wydawaniu przepisow wewnetrznych Banku,

e ustalaniu akceptowalnych pozioméw ryzyka,

e propozycji dziatan majgcych na celu obnizenie poziomu ryzyka w przypadku wystgpienia podwyzszonego lub wysokiego poziomu ryzyka
zmian makroekonomicznych.

5.2.14 Ryzyko kapitatowe

Ryzyko kapitatowe definiowane jest jako ryzyko niezapewnienia odpowiedniego poziomu i struktury funduszy wtasnych, w odniesieniu do skali
prowadzonej przez PKO Bank Polski SA dziatalno$ci i ekspozycji na ryzyko, a tym samym niewystarczajgcych do absorpgji strat
nieoczekiwanych z uwzglednieniem planow rozwoju i sytuacji skrajnych.

Celem zarzqdzania ryzykiem kapitatowym jest wiec zapewnienie odpowiedniego poziomu i struktury funduszy wtasnych, w odniesieniu do skali
prowadzonej przez PKO Bank Polski SA oraz Grupe Kapitatowq PKO Banku Polskiego SA dziatalno$ci oraz ekspozycji na ryzyko, z
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uwzglednieniem zatozen polityki dywidendy PKO Banku Polskiego SA oraz zalecen i rekomendacji nadzorczych w zakresie adekwatno$ci
kapitatowe;j.

Poziom ryzyka kapitatowego dla PKO Banku Polskiego SA oraz Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA okre$la sie na podstawie poziomow
miar adekwatnos$ci kapitatowej tj. m.in.: tgcznego wspotczynnika kapitatowego, wspoétczynnika kapitatu podstawowego Tier 1, relacji funduszy
wtasnych do kapitatu wewnetrznego oraz wskaznika dzwigni.

W przypadku wystagpienia ryzyka kapitatowego Bank podejmuje dziatania w celu doprowadzenia miar adekwatno$ci kapitatowej do
bezpiecznego poziomu, spetniajgcego normy wewnetrzne PKO Banku Polskiego SA oraz rekomendacje nadzorcze w zakresie adekwatno$ci
kapitatowe;j.

5.2.15 Ryzyko nadmiernej dZzwigni finansowe;j

Ryzyko nadmiernej dzwigni to ryzyko wynikajgce z podatnos$ci na zagrozenia z powodu dzwigni finansowej lub warunkowej dzwigni finansowej,
ktore moze wymagac podjecia niezamierzonych dziatan korygujgcych plany biznesowe, w tym awaryjnej sprzedazy aktywow mogqcej przynies¢
straty lub spowodowac konieczno$¢ korekty wyceny pozostatych aktywow.

Celem zarzqdzania ryzykiem nadmiernej dzwigni finansowej jest, wiec zapewnienie wtasciwej relacji pomiedzy wielkosciq kapitatu
podstawowego (Tier 1) i sumq aktywow bilansowych oraz udzielonych zobowiqzan pozabilansowych Banku i Grupy Kapitatowej.

Ryzyko nadmiernej dzwigni finansowej materializuje sie posrednio w ramach innych ryzyk wptywajacych na dziatalno$¢ Banku.

5.2.16 Kompleksowe testy warunkéw skrajnych

Kompleksowe testy warunkow skrajnych stanowiq integralny element zarzqdzania ryzykiem w Banku oraz uzupetnienie testow warunkow
skrajnych specyficznych dla poszczego6lnych rodzajow ryzyka.

Kompleksowe testy warunkow skrajnych uwzgledniajq zbiorczo nastepujqce rodzaje ryzyka uznane przez Bank za istotne, w tym:

e ryzyko kredytowe,

e ryzyko rynkowe,

e ryzyko ptynnosci,

e ryzyko operacyjne,

e ryzyko biznesowe.

Kompleksowe testy warunkéw skrajnych obejmujg analize wptywu zmian w otoczeniu i funkcjonowaniu Banku na sytuacje finansowq Banku,
w szczegolnosci:

e rachunek zyskéw i strat,

e sprawozdanie z sytuacji finansowej,

o fundusze wiasne,

o adekwatno$c¢ kapitatowaq, w tym wymogi kapitatowe, kapitat wewnetrzny, miary adekwatno$ci kapitatowej,

e wybrane miary ptynnosci.

Kompleksowe testy warunkéw skrajnych na wiasne potrzeby Banku przeprowadzane sq nie rzadziej niz raz w roku w horyzoncie trzyletnim przy
uwzglednieniu zmian wartosci i struktury pozycji bilansu oraz rachunku zyskow i strat (testy dynamiczne). Testy nadzorcze przeprowadzane sq
na zqdanie organdéw nadzorczych zgodnie z zatozeniami dostarczonymi przez organy nadzorcze.

5.3 Adekwatno$¢ kapitatowa™

Adekwatnos$¢ kapitatowa to proces majgcy na celu zapewnienie przy okreslonym poziomie tolerancji a ryzyko, iz poziom ryzyka, ktore Bank

podejmuje w zwiqzku z rozwojem dziatalno$ci biznesowej, moze zosta¢ pokryty posiadanym kapitatem, biorgc pod uwage okres$lony poziom

tolerancji na ryzyko oraz horyzont czasowy. Proces zarzqdzania adekwatnos$ciq kapitatowq obejmuje w szczegdlnosci przestrzeganie

obowigzujgcych regulacji organdéw nadzoru i okre$lonego w Banku poziomu tolerancji na ryzyko oraz proces planowania kapitatowego, w tym

polityke pozyskiwania zrédet kapitatu.

Celem zarzqdzania adekwatno$ciq kapitatowq jest utrzymywanie, w sposob ciqgty, kapitatu na poziomie adekwatnym do skali oraz profilu

ryzyka dziatalno$ci Banku.

Proces zarzqdzania adekwatnos$ciq kapitatowq Banku obejmuje:

o identyfikacje i monitorowanie istotnych rodzajéw ryzyka,

e szacowanie kapitatu wewnetrznego na pokrycie poszczeg6lnych rodzajow ryzyka oraz tqcznego kapitatu wewnetrznego,

e monitorowanie, raportowanie, prognozowanie i limitowanie adekwatnos$ci kapitatowe;j,

e dokonywanie alokacji kapitatu wewnetrznego na obszary biznesowe, segmenty klienta oraz spétki Grupy Kapitatowej dla celéw analiz
rentownosci,

e wykorzystywanie narzedzi wptywajqcych na poziom adekwatnosci kapitatowej (w tym: narzedzi wptywajgeych na poziom funduszy wrasnych,
skale pomniejszen funduszy wtasnych oraz wielko$¢ portfela kredytowego).

2 Fundusze wiasne na potrzeby adekwatnosci kapitatowej wyliczane sq w oparciu o postanowienia ustawy Prawo bankowe oraz Rozporzqdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogéw ostroznosciowych dla instytucji kredytowy ch i firm inwestycyjnych,
zmieniajgce rozporzqdzenie (UE) nr 648/2012.
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Podstawowq regulacjq obowiqzujgcq w procesie oceny adekwatnosci kapitatowej wg stanu na dzien 31 grudnia 2015 roku jest Rozporzqdzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji
kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgce rozporzqdzenie (UE) nr 648/2012, zwane dalej ,Rozporzqdzenie CRR”.

Na dzien 31 grudnia 2015 roku Bank spetnia wymagania dotyczqce miar adekwatno$ci kapitatowej okreslone w Rozporzgdzeniu CRR.
Poziom adekwatnosci kapitatowej Banku w 2015 roku utrzymywat sie na bezpiecznym poziomie, istotnie powyzej limitow nadzorczych.

Wykres 8.Adekwatnos¢ kapitatowa PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)
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Na dzien 31 grudnia 2015 roku w stosunku do stanu na dzien 31 grudnia 2014 roku tqczny wspoétczynnik kapitatowy Banku wzrést o 1,91 p.p.
do poziomu 15,28% co wynikato gtownie z podjecia dziatan wptywajgcych na zmniejszenie aktywow wazonych ryzykiem (AWR).

Zgodnie z obowiqzujgcym od dnia 1 stycznia 2014 roku rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca

2013 roku w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji i firm inwestycyjnych, zmieniajgcym rozporzqdzenie (UE) nr 648/2012, Bank

wylicza wymogi w zakresie funduszy wtasnych dot. nastepujgcych rodzajéow ryzyka:

e kredytowego - metodq standardowq,

e operacyjnego - zgodnie z podej$ciem wskaznika bazowego (BIA) w zakresie dziatalno$ci oddziatu Banku w Republice Federalnej Niemiec oraz
zgodnie z podejsciem zaawansowanym (AMA) w zakresie pozostatej dziatalno$ci prowadzonej przez Bank,

¢ rynkowego - metodami podstawowymi.

tqczny wymaég w zakresie funduszy wiasnych Grupy Kapitatowej sktada sie z sumy wymogéw w zakresie funduszy whasnych z tytutu:

1) ryzyka kredytowego, w tym ryzyka kredytowego kontrahenta,

2)  ryzyka rynkowego,

3)  ryzyka zwigzanego z korektq wyceny kredytowej (CVA),

4)  ryzyka w odniesieniu do ekspozycji wobec kontrahenta centralnego (CCP),
5)  ryzyka rozliczenia i dostawy,

6) ryzyka operacyjnego.

Wykres 9.Wymogi kapitatowe PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)
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Spadek wymogu kapitatowego w zakresie funduszy wtasnych z tytutu ryzyka kredytowego w 2015 roku o 0,4 mld PLN, wynikat gtéwnie z
podjecia dziatan wptywajgcych na zmniejszenie aktywow wazonych ryzykiem (AWR). Najistotniejszym zrodtem przeprowadzonej optymalizagji
byta poprawa jakosci danych, gtéwnie poprzez uwzglednienie w kategorii ekspozycji detalicznych klientow MSP spetniajgcych kryteria
segmentacji oraz przeglgd zobowiqzan pozabilansowych, w tym weryfikacje przypisywanych wag ryzyka produktu.
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Spadek wymogu w zakresie funduszy wtasnych z tytutu ryzyka rynkowego w 2015 roku w stosunku do 2014 roku o okoto 14% do poziomu
519 milionéw PLN wynika gtéwnie ze zmiany sposobu ujecia i optymalizacji struktury gwarantowan emisji obligaciji.

Nastqpit spadek wymogu w zakresie funduszy wtasnych z tytutu ryzyka operacyjnego dla Banku z kwoty 655 milionéw PLN (wedtug stanu na
dzien 31 grudnia 2014 roku) do 543 milionow PLN. (wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2015 roku). Spadek ten wynika gtownie z zakornczenia
procesu potgczenia Banku z Nordea Bank Polska SA.

5.4 Powigzania organizacyjne i kapitatowe

Dziatalno$¢ o charakterze inwestycyjnym

PKO Bank Polski SA posiada akcje i udziaty w innych podmiotach gospodarczych, zaréwno finansowych jak i niefinansowych. Wykaz gtéwnych
bezposrednich i posrednich zaangazowan Banku prezentujq ponizsze zestawienia.

Tabela 24. Jednostki zalezne, wspélne przedsiewziecia i stowarzyszone PKO Banku Polskiego SA
Lp. |Nazwa jednostki Siedziba Przedmiot dziatalnosci Udziat Metoda
w kapitale |konsolidacji
zaktadowym
(%)
lednostki zaleZzne bezposrednio
1. |PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA Warszawa zarzqdzanie funduszami inwestycyjnymi 100 petna
2. |PKO BP BANKOWY PTE SA Warszawa zarzqdzanie funduszami emerytalnymi 100 petna
3. |PKO Leasing SA to6dz dziatalno$¢ leasingowa 100 petna
4. |PKO BP Finat Sp. z 0.0. Warszawa dziatalno$¢ ustugowa, 100 petna
w tym ustugi agenta transferowego oraz
outsourcing specjalistow IT
5. |PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA Warszawa ubezpieczenia na zycie 100 petna
6. |PKO Towarzystwo Ubezpieczen SA Warszawa pozostate ubezpieczenia osobowe i 100 petna
ubezpieczenia majgtkowe
7. |PKO Bank Hipoteczny SA Gdynia dziatalno$¢ bankowa 100 petna
8. |PKO Finance AB Sztokholm, Szwecja ustugi finansowe 100 petna
9. [KREDOBANK SA Lwow, Ukraina dziatalno$ ¢ bankowa 99,5655 petna
10. [Finansowa Kompania ,Prywatne Inwestycje” Sp. z 0.0." Kijow, Ukraina ustugi finansowe 95,4676 petna
11.|,Inter-Risk Ukraina” Spotka z dodatkowq Kijow, Ukraina dziatalno$ ¢ windykacyjna 100 petna
odpowiedzialno$cig?
12.|Qualia Development Sp. z 0.0.2 Warszawa dziatalno$¢ deweloperska 100 petna
13. |Merkury - fiz an? Warszawa lokowanie $rodkéw zebranych od 100 petna
uczestnikéw funduszu
14. NEPTUN - fizan® Warszawa lokowanie $rodkéw zebranych od 100 petna

uczestnikéw funduszu

Wspdine przedsiewzigcie
15. |Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych Warszawa| dziatalno$¢ wspomagajqca ustugi finansowe, w 34,00 praw wiasnosci
eService Sp. z 0.0. tym obstuga transakcji dokonywanych przy
uzyciu instrumentow ptatniczych

lednostki stowarzyszone

16. |Bank Pocztowy SA Bydgoszcz dziatalno$¢ bankowa 25,0001 praw wiasnosci
17.|,Poznanski Fundusz Poreczen Kredytowych” Sp. z o.0. Poznan poreczenia 33,33 praw wiasnosci
18. |[FERRUM SA Katowice produkacja rur stalowych, ksztattownikow 20,97 praw wiasnosci

oraz wykonywanie izolacji rur

1) Drugim udzialowcem Spoki jest ,Inter-Risk Ukraina” Sp. z d.o; Spoka w sprawozdaniu finansowym Banku jest wykazana w pozycji aktywa trwate przeznaczone do
sprzedazy.
2) Spota w sprawozdaniu finansowym jest wykazywana w pozycji aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy.

3) PKO Bank Polski SA posiada certyfikaty inwestycyjne Funduszu umozliwiajqce, zgodniez MSSF, sprawowanie kontroli nad Funduszem; w pozycji udziatw kapitale
prezentowany jest udziatposiadanych certyfikatéw inwestycyjnych Funduszu.

Jednostki podporzqdkowane Banku zostaty utworzone w celu wspierania podstawowych obszaréw biznesowych PKO Banku Polskiego SA w
realizacji zadan sprzedazowych poprzez uzupetnianie jego oferty, a takze w celu $wiadczenia ustug na rzecz Banku i zwigkszania udziatu Banku
na miedzynarodowych rynkach finansowych.
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Tabela 25. Zaangazowania po$rednie PKO Banku Polskiego SA

Lp. |Nazwa jednostki Siedziba Przedmiot dziatalnosci Udziat Metoda
w kapitale |konsolidacji*
zaktadowy
(%)
| Jednostki zaleZzne od PKO Leasing SA
1. |PKO Bankowy Leasing Sp. z 0.0. todz dziatalno$¢ leasingowa 100 petna
2. |PKO Leasing Sverige AB Sztokholm, dziatalno$ ¢ leasingowa 100 petna
3. |PKO BP Faktoring SA Warszawa dziatalno$¢ faktoringowa 100 petna
lednostka zalezna od PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczeri SA
4. [Ubezpieczeniowe Ustugi Finansowe Sp. z 0.0. [ Warszawa dziatalnos¢ ustugowal 100] peina
lednostka zalezna od KREDOBANK SA
5. |Finansowu Kompania ,ldea Kapitat” Sp. z o.0. | Lwow, Ukrainul ustugi ﬁnunsowel 100| petna

lednostki zalezne od Qualia Development Sp. z o.0.”
6. |Qualia 3 Sp. z 0.0. Warszawa komplementariusz w spotce 100 petna

Qualia 3 spotka z ograniczonq
odpowiedzialno$ciq - Neptun Park Sp. k.

7. |Qualia 3 spétka z ograniczonq odpowiedzialnosciq - Neptun Park Sp. k. Warszawa dziatalno$¢ deweloperska 99,9975 petna
8. |Qualia 2 Sp. z 0.0. Warszawa komplementariusz w spotce 100 petna

Qualia 2 spotka z ograniczonq
odpowiedzialnos$ciq - Nowy Wilanoéw Sp. k.

9. |Qualia 2 spotka z ograniczong odpowiedzialno$ciq - Nowy Wilanéw Sp. k. Warszawa dziatalno$¢ deweloperska 99,9750 petna
10. |Qualia Sp. z 0.0. Warszawa| komplementariusz w pozostatych spétkach 100 petna
komandytowych Grupy QDE

11. |Qualia sp. z o0.0. - Sopot Sp. k. Warszawa 99,9902 petna
12. |Qualia spétka z ograniczonq odpowiedzialno$ciq - Jurata Sp. k. Warszawa 99,9770 petna
13. |Qualia spétka z ograniczonq odpowiedzialno$ciq - Zakopane Sp. k. Warszawa 99,9123 petna
14. |Qualia spoétka z ograniczonq odpowiedzialnosciq - Pomeranka Sp. k. Warszawa 99,8951 petna
15. |Qualia spétka z ograniczonq odpowiedzialnosciq - Projekt 1 Sp. k. Warszawa 50 petna
16. |Qualia spotka z ograniczong odpowiedzialno$ciq - Wtadystawowo Sp. k. Warszawa dziatalno$¢ deweloperska 50 petna
17.|Qualia Hotel Management Sp. z o.0. Warszawa 100 petna
18. |Qualia - Residence Sp. z 0.0. Warszawa 100 petna
19. |Qualia - Rezydencja Flotylla Sp. z o.0. Warszawa 100 petna
20. |,Fort Mokotow Inwestycje” Sp. z o0.0. Warszawa 100 petna
21.|Sarnia Dolina Sp. z 0.0. Warszawa 100 petna
22. |Gietda Nieruchomosci Warto$ciowych Sp. z o.0. Warszawa| posrednictwo w sprzedazy nieruchomosci 100 petna
23. |[FORT MOKOTOW Sp. z 0.0. w likwidagji Warszawa w likwidagji 51 petna
Jednostki zalezne od Merkury - fiz an

24.|,Zarzqd Majgtkiem Gorczewska” Sp. z 0.0. Warszawa zarzqdzanie nieruchomos$ciami 100 petna
25. |Molina Sp. z o.0. Warszawa komplementariusz w spétkach 100 petna

komandytowo-akcyjnych Funduszu

26. |Molina spotka z ograniczonq odpowiedzialno$cig 1 S.K.A. Warszawa 100 petna
27. |Molina spotka z ograniczonq odpowiedzialnosciq 2 S.K.A. Warszawa 100 petna
28. |Molina spotka z ograniczonq odpowiedzialno$cig 3 S.K.A. Warszawa 100 petna

kupno i sprzedaz nieruchomosci
na whasny rachunek,

29. |[Molina spotka z ograniczonq odpowiedzialno$cig 4 S.K.A. Warszawa S PN 100 petna
zarzqdzanie nieruchomosciami
30. Molina spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq 5 S.K.A. Warszawa 100 petna
31. |Molina spotka z ograniczonq odpowiedzialnosciq 6 S.K.A. Warszawa 100 petna
| Jednostki zalezne od NEPTUN - fizan (bezposrednio i posrednio)
32. |Bankowe Towarzystwo Kapitatowe SA Warszawa dziatalno$ ¢ ustugowa 100 petna
33.|,CENTRUM HAFFNERA” Sp. z 0.0. Sopot zarzqdzanie nieruchomosciami spotek 72,9766 petna
zaleznych
34.|,Sopot Zdréj” Sp. z 0.0. Sopot zarzqdzanie nieruchomosciq 100 petna
35. |,Promenada Sopocka” Sp. z 0.0. Sopot| ustugi najmu i zarzqgdzanie nieruchomosciq 100 petna
Wspdine przedsiewzigcie NEPTUN - fizan
36.] ,Centrum Obstugi Biznesu” Sp. z 0.0. [ Poznan| prowadzenie hotelu| 41,44] praw whasnosci
| Jednostki zalezne od Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService Sp. z o.o.
37.]EVO Payments International Sp. z 0.0. [ Warszawa| dziatalnos¢ wspomagajqca ustugi| 100] petna
38.|EVO Payments International s.r.o. | Praga, Czechy]| finansowe | 100[ peina
lednostki zalezne od Banku Pocztowego SA
39. |Centrum Operacyjne Sp. z 0.0. Bydgoszcz dziatalno$¢ wspomagajqca ustugi 100 petna
finansowe
40. [Spoétka Dystrybucyjna Banku Pocztowego Sp. z o.0. Warszawa posrednictwo finansowe 100 petna
Jed ki zaleZzne od FERRUM SA
41.|Zaktad Konstrukcji Spawanych FERRUM SA Katowice produkcja konstrukcji metalowych i ich 100 petna
cze$ci
42.|FERRUM MARKETING Sp. z o.0. Katowice dziatalno$¢ marketingowa i promocyjna 100 petna

* ujecie w konsolidacji w sprawozdaniu podmiotu bezposrednio dominujgcego
1) W spélkach komandytowych nalezqcych do Grupy Kapitatowej Qualia Development w pozycji udziatw kapitale prezentowany jest udziatkomandytariusza - spotki Qualia
Development Sp. z 0.0. w wartosci wniesionych wkiadéw.
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Opis zmian w organizacji jednostek podporzgdkowanych

W 2015 roku miaty miejsce nastepujgce zdarzenia wptywajgce na strukture Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA:

1) dotyczqce spotki PKO Towarzystwo Ubezpieczen SA
W dniu 10 lutego 2015 roku PKO Bank Polski SA zawiqzat spotke PKO Towarzystwo Ubezpieczen SA o kapitale zaktadowym w wysokoS$ci
20 000 tysiecy PLN. Bank objat 20 000 akcji zwyktych, imiennych, o warto$ci nominalnej 1 tysigc PLN kazda po cenie emisyjnej rownej 3 650
PLN za jednq akcje, tj. za tgczng kwote 73 000 tysiecy PLN. Bank wnidst rowniez do Spotki 15 000 tysiecy PLN na poczet funduszu
organizacyjnego.
W dniu 10 marca 2015 roku Komisja Nadzoru Finansowego wydata decyzje, w ktorej zezwolita na wykonywanie przez wyzej wymienionq
Spotke dziatalno$ci ubezpieczeniowej w dziale 11 (pozostate ubezpieczenia osobowe i ubezpieczenia majgtkowe).
W dniu 13 kwietnia 2015 roku wyzej wymieniona Spoétka zostata zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym.
Na koniec 2015 roku Spotka osiggneta gotowo$¢ operacyjng. W dniu 9 stycznia 2016 roku spotka PKO Towarzystwo Ubezpieczen SA
uruchomita oferte ubezpieczen majgtkowych dla klientéw indywidualnych PKO Banku Polskiego SA, ktorzy nabywajq karty kredytowe. W lutym
2016 roku Spoétka uruchomita sprzedaz ubezpieczen nieruchomosci, ruchomosci, OC w zyciu prywatnym, Assistance oraz ubezpieczen od utraty
dochodu dla klientéw PKO Banku Polskiego SA i PKO Banku Hipotecznego SA zaciggajqcych kredyty hipoteczne i dla pozyczkobiorcow
pozyczek gotowkowych w PKO Banku Polskim SA.

2)  dotyczqce spotki PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA

W 2015 roku (9 czerwca 2015 roku oraz 20 pazdziernika 2015 roku) w Krajowym Rejestrze Sqdowym zostaty zarejestrowane nastepujqce
zmiany kapitatu zaktadowego spotki PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA:

e obnizenie kapitatu 0 103 221 tysiecy PLN poprzez umorzenie 925 000 sztuk akcji o warto$ci nominalnej 111,59 PLN kazda, kwota uzyskana
z obnizenia kapitatu zostata przeznaczona na pokrycie straty Spotki z lat ubiegtych,
e podwyzszenie kapitatu zaktadowego tqcznie 0 223,18 PLN - PKO Bank Polski SA objgt 2 akcje o warto$ci nominalnej 111,59 PLN kazda, za
tqczng cene emisyjng réwng 56 000 tysiecy PLN.
Wedtug stanu na 31 grudnia 2015 roku kapitat zaktadowy spotki PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA wynosi 89 309 tysiecy PLN i dzieli sie
na 800 331 akcji o warto$ci nominalnej 111,59 PLN kazda.
3) dotyczgce spotek Grupy Kapitatowej PKO Leasing SA
W dniu 4 sierpnia 2015 w Krajowym Rejestrze Sgdowym zostato zarejestrowane podwyzszenie kapitatu zaktadowego spotki PKO Leasing SA o
kwote 80 000 tysiecy PLN. Wszystkie akcje w podwyzszonym kapitale zostaty objete przez PKO Bank Polski SA.
Wedtug stanu na 31 grudnia 2015 roku kapitat zaktadowy spotki PKO Leasing SA wynosi 174 057 tysiecy PLN i dzieli sie na 17 405 690 akcji o
warto$ci nominalnej 10 PLN kazda.
W 2015 roku (23 kwietnia 2015 roku oraz 28 pazdziernika 2015 roku) w Krajowym Rejestrze Sqdowym zostato zarejestrowane podwyzszenie
kapitatu zaktadowego spotki PKO Bankowy Leasing Sp. z 0.0. tgcznie o kwote 40 000 tysiecy PLN. Wszystkie udziaty w podwyzszonym kapitale
zostaty objete przez PKO Leasing SA.
Wedtug stanu na 31 grudnia 2015 roku kapitat zaktadowy spétki PKO Bankowy Leasing Sp. z 0.0. wynosi 140 000 tysiecy PLN i dzieli sie na
280 000 udziatéw o warto$ci nominalnej 500 PLN kazdy.
4) dotyczgce PKO BP BANKOWY PTE SA

W dniu 29 grudnia 2015 roku w Krajowym Rejestrze Sgdowym zostato zrejestrowane obnizenie kapitatu zaktadowego spotki PKO BP
BANKOWY PTE SA o kwote 69 420 tysiecy PLN, ktore nastgpito poprzez obnizenie warto$ci nominalnej kazdej akcji Spotki z kwoty 10 000 PLN
do kwoty 7 330 PLN. Obnizenie kapitatu zostato przeprowadzone w celu optymalizacji wysoko$ci kapitatu wtasnego Spofki i wykorzystania
wolnych zasobow $rodkow pienieznych w ramach Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA.
Srodki z tytutu obnizenia kapitatu zaktadowego Spotki zostang wyptacone PKO Bankowi Polskiemu SA - jedynemu akcjonariuszowi Spotki, po
uptywie 6 miesiecy od daty dokonania wyzej wymienionego zarejestrowania.
Wedtug stanu na 31 grudnia 2015 roku kapitat zaktadowy Spotki wynosi 190 580 tysiecy PLN i dzieli sie na 26 000 sztuk akcji o warto$ci
nominalnej 7 330 PLN kazda.

5) dotyczqce spotki PKO BP Faktoring SA

W czerwcu 2015 roku spotka Bankowe Towarzystwo Kapitatowe SA posiadajgca 8 999 akcji oraz PKO Bank Polski SA posiadajqcy 1 akcje
zbyty wszystkie posiadane akcje spotki PKO BP Faktoring SA do spétki PKO Leasing SA.
Wedtug stanu na 31 grudnia 2015 roku jedynym akcjonariuszem spotki PKO BP Faktoring SA jest spotka PKO Leasing SA (spotka zalezna od
Banku).

6) dotyczqce NEPTUN - fundusz inwestycyjny zamkniety aktywow niepublicznych
W 2015 roku PKO Bank Polski SA nabyt tgcznie 8 588 953 sztuk certyfikatow inwestycyjnych serii A, 8 i C NEPTUN - fundusz inwestycyjny
zamkniety aktywow niepublicznych. Warto$¢ nabycia wyniosta tqcznie 94 663 tysigce PLN. Cze$¢ certyfikatow zostata objeta w zamian za
wktad niepieniezny w postaci akcji Bankowego Towarzystwa Kapitatowego SA oraz akcji wybranych spétek publicznych stanowigcych aktywa
finansowe Banku. Wyzej wymieniony Fundusz jest zarzqdzany przez PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA.
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Przedmiotem dziatalno$ci Funduszu jest lokowanie $rodkéw pienieznych zebranych w drodze niepublicznego proponowania nabycia
certyfikatow inwestycyjnych w papiery warto$ciowe, instrumenty rynku pienieznego i inne prawa majgtkowe okreslone w Statucie Funduszu i
Ustawie o funduszach inwestycyjnych.

Jednoczes$nie w czerwcu 2015 roku PKO Bank Polski SA sprzedat do wyzej wymienionego Funduszu wszystkie posiadane udziaty spoftki
,CENTRUM HAFFNERA” Sp. z 0.0.- spofki zaleznej od Banku oraz spotki ,Centrum Obstugi Biznesu” Sp. z 0.0. - spotki stanowigcej wspdlne
przedsiewziecie Banku.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2015 roku NEPTUN - fizan oraz spo6tki Bankowe Towarzystwo Kapitatowe SA i ,CENTRUM HAFFNERA” Sp. z 0.0.
(przy czym ,CENTRUM HAFFNERA” Sp. z 0.0. wraz ze swoimi spotkami zaleznymi ,Sopot Zdroj” Sp. z 0.0. i ,Promenada Sopocka” Sp. z 0.0.) jako
jednostki kontrolowane przez PKO Bank Polski SA sq konsolidowane metodg petng w sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej PKO Banku
Polskiego SA. Spotka ,Centrum Obstugi Biznesu” Sp. z 0.0. jest wspolnym przedsiewzieciem Funduszu i w sprawozdaniu finansowym Grupy
Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA jest nadal wyceniana metodq praw wtasnosci.

7) dotyczqce spotek Grupy Kapitatowej Qualia Development Sp. z o.0.

W dniu 9 stycznia 2015 roku w Krajowym Rejestrze Sqdowym zostata zarejestrowana spotka Qualia 2 Sp. z 0.0. Kapitat zaktadowy Spotki
wynosi 5 tysiecy PLN i dzieli sie na 100 udziatéw o warto$ci nominalnej 50 PLN kazdy. Wedtug stanu na 31 grudnia 2015 roku wszystkie
udziaty wyzej wymienionej Spotki posiada spotka Qualia Development Sp. z 0.0.

Spétka Qualia 2 Sp. z 0.0. przejeta od spotki Qualia Sp. z 0.0. 0gét praw i obowigzkéw komplementariusza w spétce Qualia spotka z ograniczong
odpowiedzialno$ciq - Nowy Wilanéw Sp. k. - umowa zbycia ogétu praw i obowigzkéw w powyzszym zakresie zostata zawarta 14 stycznia 2015
roku.

Jednoczesnie, w zwiqzku z wyzej opisanymi zmianami w dniu 2 lutego 2015 roku w Krajowym Rejestrze Sgdowym zostata zarejestrowana
zmiana nazwy spotki Qualia spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig - Nowy Wilanow Sp. k. - obecna nazwa brzmi: Qualia 2 spétka z
ograniczong odpowiedzialno$cig - Nowy Wilanow Sp. k.

W dniu 26 pazdziernika 2015 roku w Krajowym Rejestrze Sqdowym zostata zarejestrowana spétka Qualia 3 Sp. z 0.0. Kapitat zaktadowy Spoétki
wynosi 5 tysiecy PLN i dzieli sie na 100 udziatéw o wartoéci nominalnej 50 PLN kazdy. Wedtug stanu na 31 grudnia 2015 roku wszystkie
udziaty wyzej wymienionej Spotki posiada spotka Qualia Development Sp. z 0.0.
Spotka Qualia 3 Sp. z 0.0. przejeta od spotki Qualia Sp. z 0.0. 0g6t praw i obowigzkéw komplementariusza w spotce Qualia spotka z ograniczong
odpowiedzialno$cig - Neptun Park Sp. k. - umowa zbycia ogétu praw i obowigzkdéw w powyzszym zakresie zostata zawarta 4 listopada 2015
roku.
Jednoczes$nie w zwiqzku z wyzej opisanymi zmianami w dniu 7 grudnia 2015 roku w Krajowym Rejestrze Sqdowym zostata zarejestrowana
zmiana nazwy spoétki Qualia spétka z ograniczonq odpowiedzialno$ciq - Neptun Park Sp. k. - obecna nazwa brzmi: Qualia 3 spétka z
ograniczong odpowiedzialnosciq - Neptun Park Sp. k.
W dniu 3 listopada 2015 roku w Krajowym Rejestrze Sqdowym zostato zrejestrowane podwyzszenie wktadu komandytariusza (spotki Qualia
Development Sp. z 0.0.) w spotce Qualia sp. z 0.0. - Sopot Sp. k. 0 kwote 4 900 tysiecy PLN, tj. z kwoty 5 300 tysiecy PLN do kwoty 10 200
tysiecy PLN.
W dniu 26 listopada 2015 roku w Krajowym Rejestrze Sqdowym zostato zarejestrowane podwyzszenie kapitatu zaktadowego spotki Qualia -
Rezydencja Flotylla Sp. z 0.0. 0 kwote 22 300 tysiecy PLN. Wszystkie udziaty w podwyzszonym kapitale zostaty objete przez Qualia
Development Sp. z 0.0.
Wedtug stanu na 31 grudnia 2015 roku kapitat zaktadowy spotki Qualia - Rezydencja Flotylla Sp. z 0.0. wynosi 33 826 tysiecy PLN i dzieli sie
na 33 826 udziatow o warto$ci nominalnej 1 tysigc PLN kazdy.
W 2015 roku spotka Qualia Development Sp. z 0.0. wniosta doptate do kapitatow spotki Qualia 2 Sp. z 0.0 w wysokosci 49 500 PLN oraz
doptate do kapitatow spotki Qualia 3 Sp. z 0.0. w wysokosci 30 tysiecy PLN, a takze otrzymata ze spoétki Qualia - Residence Sp. z 0.0. 7 000
tysiecy PLN z tytutu zwrotu cze$ci doptat wniesionych do kapitatu tej Spofki.

8) dotyczqce spotki ,Centrum Majkowskiego” Sp. z 0.0. w likwidacji
W dniu 4 maja 2015 roku spétka ,Centrum Majkowskiego” Sp. z 0.0. w likwidacji - spotka zalezna od ,CENTRUM HAFFNERA” Sp. z 0.0. - zostata
wykreslona z Krajowego Rejestru Sqgdowego.

9) dotyczqce spotek zaleznych wykazywanych na aktywach trwatych przeznaczonych do sprzedazy

W czerwcu 2015 roku PKO Bank Polski SA przeklasyfikowat, zgodnie z MSSF 5, udziaty w spotce Finansowa Kompania ,Prywatne Inwestycje”
Sp. z 0.0. oraz w spotce ,Inter-Risk Ukraina” Sp. z d.o. do pozycji ,Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy - Bank zamierza odzyska¢ warto$¢
wyzej wymienionych udziatéw w drodze transakcji sprzedazy w ramach Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA.

W pozycji tej wykazywane sq rowniez udziaty w spétce Qualia Development Sp. z o.0.
10) dotyczqce zdarzen, ktore spowodujg zmiany w Grupie Kapitatowej w nastepnych kwartatach

W dniu 9 listopada 2015 roku PKO Bank Polski SA optacit objecie 33 miliardow akcji KREDOBANK SA nowej emisji o tqcznej warto$ci
nominalnej i emisyjnej w wysokos$ci 330 000 tysiecy UAH. Wyzej wymienione podwyzszenie do 31 grudnia 2015 roku nie zostato
zarejestrowane.

Po zarejestrowaniu wyzej wymienionego podwyzszenia udziat PKO Banku Polskiego SA w kapitale zaktadowym KREDOBANK SA oraz udziat w
gtosach na walnym zgromadzeniu Spoétki zwigkszy sie do 99,6293%.
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W zakresie spotek stanowigcych wspolne przedsiewziecia i jednostki stowarzyszone w 2015 roku miaty miejsce nastepujqce zdarzenia:
1)  dotyczqce spotki Bank Pocztowy SA

W dniu 20 listopada 2015 roku w Krajowym Rejestrze Sqdowym zostato zarejestrowane podwyzszenie kapitatu zaktadowego spotki Bank
Pocztowy SA o kwote 12 842 480 PLN. PKO Bank Polski SA objgt 321 062 akcje o tgcznej warto$ci nominalnej w wysokosci 3 210 620 PLN
oraz o tqcznej warto$ci emisyjnej w wysokosci 15 000 016,64 PLN. Pozostate akcje objeta Poczta Polska SA. W sumie Bank Pocztowy SA zostat
dokapitalizowany przez dotychczasowych akcjonariuszy kwotq 60 000 tysiecy PLN.

W wyniku wyzej wymienionego podwyzszenia PKO Bank Polski SA nadal posiada 25% kapitatu zaktadowego Spétki plus 10 akcji.
2) dotyczqce spotek Grupy Kapitatowej Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService Sp. z o.0.

Spotka Centrum Elektronicznych Ustug Phatniczych eService Sp. z 0.0. (stanowigca wspolne przedsiewziecie Banku) utworzyta dwie spotki
zalezne, w tym:

e spotke EVO Payments International Sp. z 0.0. z siedzibq w Polsce, ktora zostata zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym w dniu 9
lutego 2015 roku; kapitat zaktadowy Spotki na koniec 2015 roku wynosi 282 tysigce PLN (przy czym udziaty w podwyzszonym kapitale o
wartosci nominalnej 277 tysiecy PLN zostaty objete za cene emisyjng w wysokosci 13 850 tysiecy PLN),

e spotke EVO Payments International s.r.o. z siedzibg w Czechach, ktéra zostata zarejestrowana w Czeskim Rejestrze Handlowym w dniu 16
lutego 2015 roku; kapitat zaktadowy Spoétki na koniec 2015 roku wynosi 30 200 tysiecy CZK.

Przedmiotem dziatalno$ci wyzej wymienionych Spotek jest prowadzenie dziatalno$ci wspomagajgcej ustugi finansowe.

Transakcje z podmiotami powigzanymi

W 2015 roku PKO Bank Polski SA $wiadczyt na warunkach rynkowych na rzecz jednostek powigzanych (podporzqdkowanych) ustugi w zakresie
prowadzenia rachunkéw bankowych, przyjmowania lokat, udzielania kredytow i pozyczek, emisji dtuznych papieréw wartosciowych, udzielania
gwarangji i biezgcych operacji wymiany oraz oferowania jednostek uczestnictwa funduszy, produktow leasingowych, produktow faktoringowych
i produktow ubezpieczeniowych spotek z Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA. Jednocze$nie $wiadczyt na rzecz PKO Banku Hipotecznego
SA ustugi w zakresie pos$rednictwa w sprzedazy kredytow mieszkaniowych dla 0séb fizycznych, realizacji czynnosci obstugi posprzedazowej tych
kredytow oraz czynno$ci wspomagajgcych w ramach umowy outsourcingowej. Wynajmowat powierzchnie biurowg wybranym Spétkom Grupy
Kapitatowej Banku oraz wspdlnie ze spotkq Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService Sp. z 0.0. $wiadczyt ustugi rozliczania transakcji
ptatniczych.

Zestawienie znaczqcych transakeji PKO Banku Polskiego SA z jednostkami podporzqdkowanymi, w tym zadtuzenie kredytowe tych jednostek
wobec Banku wedtug stanu na 31 grudnia 2015 roku zostato przedstawione w Jednostkowym sprawozdaniu finansowym PKO Banku Polskiego
SA za rok zakoriczony dnia 31 grudnia 2015 roku.

6. POLITYKA WYNAGRODZEN | ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI

6.1 Polityka wynagradzania

Podstawowq regulacje wewnetrzng w zakresie polityki wynagradzania stanowi Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy (ZUZP) zawarty z zaktadowymi
organizacjami zwigzkow zawodowych w dniu 28 marca 1994 roku (z p6zn. zm.), zgodnie z ktérym pracownikom Banku przystugujq nastepujqce
sktadniki wynagrodzen:

e wynagrodzenie zasadnicze,
e dodatki za prace w godzinach nadliczbowych oraz w warunkach szczegélnie ucigzliwych i szkodliwych dla zdrowia,
e premie i nagrody za szczegolne osiggniecia w pracy zawodowej.

Wuynagrodzenia zasadnicze oraz przyznawane pracownikom $wiadczenia dodatkowe sq ksztattowane w oparciu o warto$ciowanie stanowisk
pracy (kategorie zaszeregowania przypisane do poszczegolnych stanowisk organizacyjnych) oraz analize wynagrodzen rynkowych w sektorze
bankowym.

Istotne zmiany, ktére w ciggu ostatniego roku obrotowego nastqpity w polityce wynagrodzen

W 2015 roku weszty w zycie zmiany dostosowujgce system motywacyjny MRT (Material Risk Takers- cztonkow zarzqdu i kluczowych
menedzerow o wysokim wptywie na profil ryzyka banku) do wymogow CRD IV, w szczegolnosci wyodrebniono wykaz MRT w oparciu o kryteria
ilosciowe i jako$ciowe z Rozporzgdzenia nr 604/2014.W pozostatych elementach systemu premiowania pracownikow Banku przeksztatcono
funkcjonujqcy wezesniej filar premiowy PPI (Program Premii Indywidualnych) w PPBiz (Program Premii Biznesowych), dzieki czemu powstata
mozliwo$¢ nadawania i rozliczania zespotowych celow biznesowych.
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6.2 Liczba zatrudnionych
Wg stanu na dzien 31 grudnia 2015 roku w PKO Banku Polskim SA byto zatrudnionych 26 022 0s6b (na 25 909 etatach).
Tabela 26. Zatrudnienie w PKO Banku Polskim SA w latach 2011-2014 (w etatach)

Jednostka Zatrudnienie wg stanu na koniec grudnia
(w etatach)

2015 2014 2013 2012
Regiony detaliczne 15 612 15 688 15179 16 086
Regiony korporacyjne 353 539 517 559
Centrala 3797 3 608 3144 3261
Specjalistyczne Jednostki Organizacyjne 6 143 6 092 5597 5493
Oddziat w Niemczech 4 - - -
Razem Bank 25 909 25 927 24 437 25 399
zmiana liczby zatrudnionych -18 1490 -962 -509

Zatrudnienie w 2015 roku pozostato na stabilnym poziomie. Spadek zatrudnienia w regionach korporacyjnych i wzrost liczby pracownikéw w
Centrali zwigzany byt ze organizacyjnym przesunieciem okoto 150 analitykéw kredytowych z segmentu korporacyjnego do Centrali.

Srednia wieku pracownikow Banku nie zmienita i pozostata na poziomie 42 lata. O 1 p.p. wzrost udziat pracownikow legitymujgcych sie wyzszym
wyksztatceniem. Udziat kobiet spadt o 1 p.p. z poziomu 79%.

Tabela 27. Struktura zatrudnienia w PKO Banku Polskim SA

wyzsza kadra|pozostali
kierownicza [pracownicy

Sredni wiek (w latach) 42 45 42

Udziat pracownikéw z wyksztatceniem wyzszym w
zatrudnieniu ogétem w danej grupie

razem

70% 96% 69%

Udziat kobiet w zatrudnieniu ogétem w danej grupie 78% 48% 79%

6.3 System motywacyjny PKO Banku Polskiego SA

W PKO Banku Polskim SA funkcjonuje system premiowania, w ktérym wysoko$¢ premii jest powigzana z poziomem realizacji postawionych
celéw, sktadajqcey sie z czterech filarow:

I filar, tzw. MbO (Zarzqdzanie przez Cele) obejmuje stanowiska kadry menedzerskiej i stanowiska eksperckie, na ktorych sq realizowane cele
kluczowe dla Banku. MbO ma charakter premii zaleznej od jako$ci i stopnia realizacji przypisanych celow.

Il filar, tzw. PPBiz (Program Premii Biznesowych) - jest filarem premiowym, w ktorym premia zalezy od stopnia wykonania konkretnych zadan
sprzedazowych lub efektywnosciowych. Obejmuje pracownikéw realizujacych zadania biznesowe, gtownie sprzedazowe w obszarze bankowosci
korporacyjnej i inwestycyjnej oraz windykacyjne.

Il filar, tzw. SPS (System Premiowania Sprzedazy) jest skierowany do stanowisk w oddziatach detalicznych, na ktorych realizowana jest
sprzedaz produktow bankowych.

IV filar, tzw. SPW (System Premiowy Wsparcia) obejmuje pozostatych pracownikow nie objetych systemem MbO, PPBiz oraz SPS.

Niezaleznie od systemu premiowego funkcjonuje system nagradzania pracownikéw, w ramach ktérego w Banku tworzy sie fundusz nagréd z
przeznaczeniem na:

¢ indywidualne uznaniowe nagrody dla pracownikéw Banku, uzyskujgcych wyrézniajgce wyniki w pracy zawodowej lub za osiggniecia, w
wyniku ktérych uzyskano efekty wazne dla Banku oraz

e nagrody w konkursach zwigzanych z wynikami pracy oraz w innych konkursach organizowanych przez Bank.

Ponadto w zwigzku z uchwatq Komisji Nadzoru Finansowego nr 258/2011, dyrektywq Parlamentu Europejskiego i Rady Europy nr 2013 /36/UE
oraz rozporzqdzeniem delegowanym Komisji Europejskiej nr 604/2014 Bank wprowadzit odrebne regulacje ustalajgce polityke zmiennych
sktadnikéw wynagrodzen stosowang wobec 0sé6b na stanowiskach kierowniczych.

6.4 Swiadczenia na rzecz pracownikow

Pracowniczy Program Emerytalny

0d lipca 2013 roku funkcjonuje w Banku Pracowniczy Program Emerytalny (PPE), w ramach ktorego pracownicy pracownikom majq mozliwo$é
dtugookresowego oszczedzania w celu uzupetnienia dochodéw emerytalnych otrzymywanych z obowigzkowych cze$ci systemu emerytalnego.
PPE Banku prowadzone jest w formie umowy o wnoszenie przez Bank sktadki podstawowej i sktadki dodatkowej pracownikéw do funduszy
inwestycyjnych zarzqdzanych przez PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA.

W zwiqzku z przejeciem z dniem 31 pazdziernika 2014 roku Nordea Bank Polska SA w Banku funkcjonuje takze Pracowniczy Program
Emerytalny utworzony w Nordea Bank Polska SA, przeznaczony dla jego pracownikéw, ktérzy w dacie fuzji prawnej byli uczestnikami PPE
Nordea Bank Polska SA. W zwiqzku z przejeciem z dniem 31 sierpnia 2015 roku SKOK ,Wesota” w Banku funkcjonuje takze Pracowniczy
Program Emerytalny utworzony w SKOK ,Wesota”, przeznaczony dla jego pracownikéw, ktorzy w dacie fuzji prawnej byli uczestnikami PPE
SKOK ,Wesota”.
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Opieka medyczna

Bank zapewnia pracownikom dodatkowq opieke medyczng- oprocz Swiadczen medycyny pracy do zapewnienia ktorych zobowigzujq
pracodawce przepisy Kodeksu pracy. Przystuguje ona pracownikom wg zréznicowanych pakietow $wiadczen, dedykowanych okreslonym
grupom stanowisk pracy. Pracownicy majq rowniez mozliwo$¢ korzystania z programu profilaktycznego ,Zdrowie jak w Banku”,
ukierunkowanego na wczesne wykrywanie chorob i promowanie zdrowego stylu zycia.

Ubezpieczenie grupowe
Pracownicy mogq skorzysta¢ z mozliwosci przystgpienia do atrakcyjnego kosztowo grupowego ubezpieczenia, za odptatno$ciq ponoszonq za
posrednictwem Banku.

My Benefit

Bank zapewnia pracownikom mozliwo$¢ korzystania z systemu kafeteryjnego MyBenefit, w ramach ktérego kazdy Pracownik Banku za
posrednictwem platformy internetowej ma mozliwo$¢ samodzielnego dysponowania przyznanymi mu $rodkami z Zaktadowego Funduszu
Swiadczen Socjalnych. Platforma zapewnia szeroki katalog $wiadczen do wyboru przez pracownika.

Wysoko$¢ otrzymanych na kafeterie Srodkow jest uzalezniona od dochodu brutto na osobe w rodzinie.

Swiadczenia socjalne

Pomoc udzielona ze $rodkéw ZFSS w 2015 roku pracownikom Banku i bytym pracownikom (emerytom, rencistom, osobom otrzymujgcym
$wiadczenia przedemerytalne) oraz cztonkom ich rodzin zostata przeznaczona zgodnie z Ustawq z dnia 4 marca 1994 roku o Zaktadowym
Funduszu Swiadczen Socjalnych na cele:

e roznych form wypoczynku,
e dziatalnosci kulturalno-o$wiatowej, sportowo-rekreacyjne;j,

e opieki nad dzie¢mi w ztobkach, klubach dzieciecych, sprawowanej przez dziennego opiekuna lub nianie, w przedszkolach oraz innych formach
wychowania przedszkolnego,

e udzielania pomocy materialnej - rzeczowej lub finansowej, a takze pomocy na cele mieszkaniowe na warunkach okreslonych umowg.
6.5 Polityka szkoleniowa

PKO Bank Polski SA oferuje pracownikom réznorodne formy podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Prowadzone sq projekty rozwoju
umiejetno$ci zaréwno twardych, jak i miekkich. Kilkudziesiecioosobowy zespoét treneréw wewnetrznych realizuje szkolenia grupowe,
stanowiskowe oraz warsztaty wewnetrzne.

W wybranych projektach szkolenia grupowe prowadzone sq przez firmy zewnetrzne. W PKO Banku Polskim SA bardzo aktywnie
wykorzystywana jest wewnetrzna platforma e-learningowa, gtownie do szkolef na temat wiedzy produktowej, proceséw oraz obstugi aplikacji
informatycznych.

Wszystkie dziatania realizowane w ramach polityki szkoleniowej wspierajq realizacje strategii Banku i sq dostosowane do biezqcych potrzeb
rozwojowych pracownikéw oraz mozliwosci organizacji. Celem projektow szkoleniowych realizowanych w PKO Banku Polskim SA jest w
szczegoblnosci:

e rozwoj kompetencji pracownikéw zgodnie z modelem kompetencji PKO Banku Polskiego SA,

e wzrost zaangazowania pracownikéw w realizacje biezgcych dziatan biznesowych,

e wzrost wiedzy i umiejetno$ci zwigzanych z realizacjq celéw sprzedazowych Banku,

e dbato$¢ o zachowanie jak najwyzszej jakosci obstugi klienta,

e wsparcie pozytywnego nastawienia do zmian ws$réd pracownikow Banku.

e promocja warto$ci Banku.

W 2015 roku w szkoleniach organizowanych przez PKO Bank Polski SA wzieto udziat ponad 370 tys. uczestnikow:

e e-learning - wszystkim pracownikom Banku udostepniono 6 szkolen, dodatkowo roznym grupom biznesowym pracownikéw udostepniono
kilka dedykowanych szkolen. Jeden pracownik Banku wzigt udziat Srednio w 13 szkoleniach e-learningowych,

e szkolenia stacjonarne - jeden pracownik Banku wzigt udziat $rednio w 1 szkoleniu stacjonarnym.

Szkolenia oraz warsztaty realizowane w Banku skierowane sq do pracownikéw Grupy kapitatowej PKO Banku Polskiego SA oraz sieci
agencyjnej PKO Banku Polskiego SA. Pozwala to na korzystanie przez pracownikéw Grupy Kapitatowej oraz sieci agencyjnej z wysokiej jakosci
szkolen realizowanych zgodnie z metodykq oraz standardami szkoleniowymi Banku. Ponadto umowy ramowe podpisane z firmami
szkoleniowymi zapewniajq atrakcyjne warunki, w tym korzystne dla Banku stawki szkoleniowe.

W ramach uméw ramowych oraz przy wsparciu treneréw wewnetrznych Banku, realizowane sq szkolenia katalogowe, dostepne dla wszystkich
pracownikéw Grupy Kapitatowej, w ramach grup zamknietych. Przedmiotowe szkolenia rozwijajg kompetencje PKO Banku Polskiego SA oraz
wiedze z zakresu zarzqdzania projektami oraz narzedziami Ms Office. W 2015 roku ze szkolen katalogowych skorzystato tqcznie 1177
pracownikéw Banku oraz 56 pracownikéw spétek Grupy Kapitatowe;j.

W 2015 roku w Banku byty realizowane dwa duze projekty szkoleniowo/rozwojowe:

e Program Nowy Menedzer - program adaptacyjny dla nowych menedzeréw Banku - wzieto w nim udziat 221 nowych menedzerow,

e Program Talenty PKO Banku Polskiego SA - program szkoleniowych skierowany do 140 pracownikoéw Banku (tqcznie 7 tematow szkolen
oraz 1 szkolenie dla opiekunéw Programu Talenty, 3 spotkania eventowo-warsztatowe: ok. 180 uczestnikow w kazdym spotkaniu)

W ramach dziatan budujgcych kompetencje pracownikéw PKO Banku Polskiego SA, jakqg jest zaangazowanie w rozw6j w latach 2014-2015

wybranym pracownikom Banku udostepniono vouchery rozwojowe, z ktérych skorzystato 1000 pracownikéw.
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Oprocz szkolen i programoéw rozwojowych w Banku realizowane sq ,szyte na miare” warsztaty wewnetrzne majgce na celu budowanie
zaangazowania w zespotach oraz usprawnianie dziatan biznesowych poszczegélnych jednostek (procesy, komunikacja, wspotpraca, wyniki
biznesowe, itp.) W 2015 zesp6t moderatorow wewnetrznych zrealizowat warsztaty dla 1643 pracownikoéw Banku.

W 2015 roku 258 pracownikéw Banku uczestniczyto w grupowych lektoratach jezykowych a 215 pracownikow korzystato z lektoratow
indywidualnych. Dodatkowo w 2015 uruchomione zostaty Wirtualne Klasy Jezykowe z ktorych skorzystato 38 pracownikéow Banku.

W zwigzku z wymaganiami biznesowymi rynku w 2015 zostaty zrealizowane nastepujqce dziatania szkoleniowe:

e realizacja egzaminu OFWCA umozliwiajgcego zdobycie statusu osoby fizycznej wykonujqcej czynnosci agencyjne zwigzane ze sprzedazq
produktow ubezpieczeniowych - pracownicy sieci sprzedazy detalicznej (15 000) oraz pracownicy sieci agencji PKO Banku Polskiego SA
(1775),

e Program Uniwersalizacja (kompleksowa obstuga klienta przez jednego doradce) - 1 417 pracownikow sieci sprzedazy detalicznej,
o doskonalenie efektywnos$ci dystrybucji w sieci agencji - 179 pracownikéw sieci agencji PKO Banku Polskiego SA,

e Nowy Model Bankowosci Osobistej 2.0 - 914 doradcéw,

e Nowy Proces Kredytowy - 230 doradcéw korporacyjnych i analitykdw kredytowych,

e dziatania szkoleniowe skierowane do bytych pracownikéw SKOK ,Wesota” - szkolenia adaptacyjne dla 47 pracownikéw.
6.6 Swiadczenia na rzecz os6b nadzorujgcych i zarzqdzajgeych

Zasady wynagradzania cztonkéw Zarzqdu Banku

Zgodnie z zasadami wynagradzania cztonkéw Zarzqdu Banku okreslonymi przez Rade Nadzorczq, cztonkom Zarzqdu Banku przystugujg:
e wynagrodzenie zasadnicze w wysoko$ci okre$lonej w uchwale Rady Nadzorczej odrebnie dla kazdego z cztonkéw Zarzqdu,

o $wiadczenia nalezne pracownikom Banku (z wytqczeniem $wiadczen naleznych pracownikom na podstawie ZUZP):

- na podstawie powszechnie obowiqzujqgcych przepiséw prawa,

Bank Polski

- na podstawie przepisow wewnetrznych Banku, majgce charakter wystandaryzowany albo wyjgtkowy, ktérych podstawg przyznania nie jest

ocena efektow pracy cztonka Zarzqdu Banku czy wynik nadzorowanego przez niego obszaru Banku,

e zmienne sktadniki wynagrodzenia za wyniki pracy, w szczegélno$ci premie, nagrody za szczegélne osiggniecia w pracy, odprawy zwigzane z
rozwigzaniem stosunku pracy nie wyzsze niz 3-krotno$¢ wynagrodzenia zasadniczego, ktorych szczegotowe zasady przyznawania i wyptat
okresla , Regulamin zmiennych sktadnikow wynagrodzen dla Cztonkdw Zarzqdu” przyjety uchwatq Rady Nadzorczej Banku - uwzgledniajacy
wymagania odpowiednich przepisow dotyczqgcych zmiennych sktadnikéw wynagrodzen oséb zatrudnionych w instytucjach bankowych na
stanowiskach majgcych istotny wptyw na profil ryzyka,

« finansowane przez Bank ubezpieczenie, w szczegdlnosci z tytutu $mierci oraz powaznego zachorowania, trwatego inwalidztwa, statego lub
dhugotrwatego uszczerbku na zdrowiu, niezdolnosci do pracy (szczegotowy zakres ubezpieczenia wynika¢ bedzie z oferty ubezpieczyciela oraz
warunkow wynegocjowanych przez Bank).

Tabela 28. Swiadczenia na rzecz cztonkéw Zarzgdu Banku wyptacone w 2015 roku (w tys. PLN)
Wynagrodzenie Pozostate sktadniki wynagrodzenia
Lp.|Stanowisko state smienne doda.tkowe. PPE opieka medgf:zna i tqcznie
ubezpieczenie fundusz socjalny
2015 | 2014 | 2015 | 2014 [ 2015 | 2014 | 2015 | 2014 2015 2014 2015 | 2014

1. |Prezes Zarzqdu 1892 1824 875 751 40 29 84 78 1 1] 2892| 2683
Wiceprezes Zarzqdu nadzorujgcy Obszar

2. |Informatyki i Ustug 1419 1368 651 558 40 26 63 59 1 1] 2175] 2012
Wiceprezes Zarzqdu nadzorujgcy Obszar

3. _|Finanséw i Rachunkowo$ci 1577 1520 742 655 39 24 71 66 1 1] 2429 2266
Wiceprezes Zarzqdu nadzorujqcy Obszar

4. |Zarzqdzania Ryzykiem 1419] 1368 532 267 40 28 60 50 1 1] 2051 1714
Wiceprezes Zarzqdu nadzorujqcy Obszar

5. |Bankowos$ci Ubezpieczeniowej 1400] 1366 595 521 46 29 57 33 1 1[ 2099] 1950
Wiceprezes Zarzqdu nadzorujqcy Obszar Rynku

6. |Detalicznego 1419 1368 648 536 46 26 63 58 2 1] 2179] 1989
Wiceprezes Zarzqdu nadzorujgcy Obszar

7. |Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej 1419] 1368 696 586 43 17 65 59 1 1] 2223 2031

Zmienne sktadniki wynagrodzen cztonkow zarzqdu i kluczowych menedzerow o wysokim wptywie na profil ryzyka banku (Material Risk
Takers - MRT)

Zgodnie z wymogami dyrektywy CRD IV i Rozporzqdzenia delegowanego nr 604/2014 uzupetniajgcego dyrektywe Parlamentu Europejskiego i
Rady 2013/36/UE w odniesieniu do regulacyjnych standardow technicznych w odniesieniu do kryteriow jakosciowych i wiasciwych kryteriow
ilosciowych ustalania kategorii pracownikéw, ktérych dziatalno$¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka instytucji z dnia 4 marca 2014
roku, Bank zaktualizowat wdrozone w 2012 roku dla MRT zasady ustalania zmiennych sktadnikéw wynagrodzen - poprzez uchwaty:

e Rady Nadzorczej - polityke zmiennych sktadnikow wynagrodzen pod nazwq ,Zasady zmiennych sktadnikéw wynagrodzen osob zajmujgcych
stanowiska kierownicze w Banku” (stanowigce podstawe wydania kolejnych regulacji) oraz ,Regulamin zmiennych sktadnikow wynagrodzen
dla cztonkéw Zarzqdu”,

e Zarzqdu - ,Regulamin zmiennych sktadnikow wynagrodzen dla 0séb zajmujgcych stanowiska kierownicze”.
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Zasady oraz wydane na ich podstawie Regulaminy wynagrodzen opisujq tryb przyznawania MRT zmiennych sktadnikéw wynagrodzen
powigzanych z wynikami i efektami pracy - nagrod za szczegdélne osiggniecia w pracy oraz premii.

Podstawq przyznania zmiennych sktadnikow wynagrodzen sq przede wszystkim cele premiowe nadawane w ramach zarzqdzania przez cele -
Management by Objectives (MbO).

Zmienne sktadniki wynagrodzen za dany okres oceny (rok kalendarzowy) przyznawane sq po rozliczeniu celow premiowych w formie:
e nieodroczonej - w wysokosci 60% wynagrodzenia zmiennego (w pierwszym roku po okresie oceny),

e odroczonej - w wysokoséci 40% wynagrodzenia zmiennego (w rownych ratach w kolejnych trzech latach po pierwszym roku po okresie
oceny),

przy czym zaréwno wynagrodzenie nieodroczone, jak i odroczone, jest przyznawane w rownych cze$ciach w formie gotdwkowej oraz w formie

instrumentu finansowego, tj. akcji fantomowych (ktorych przeliczenie na gotowke wedtug aktualizowanego kursu cen akgji Banku jest

dokonywane po okresie retencyjnym i w przypadku wynagrodzenia odroczonego - po okresie odroczenia).

W przypadku, gdyby kwota wynagrodzenia zmiennego za dany rok przekroczyta 1 min ztotych odroczeniu podlega 400 tys. ztotych plus 60% z
nadwyzki ponad kwote 1 min ztotych.

Wynagrodzenia zmienne nie mogq przekroczy¢ 100% rocznego wynagrodzenia statego dla stanowisk kierowniczych i 70% dla cztonkéw Zarzqdu
Banku. Na wniosek Rady Nadzorczej Banku ww. limit wynagrodzenia zmiennego dla pracownikéw nie bedqgcych cztonkami Zarzqdu moze zosta¢
podniesiony maksymalnie do poziomu 200% wynagrodzenia statego na stanowiskach bankowosci inwestycyjnej - pod warunkiem zatwierdzenia
przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy.

Kazdy z naliczonych sktadnikow wynagrodzenia zmiennego moze zosta¢ obnizony w nastepstwie:

e naruszenia obowigzkéw pracowniczych,

e uchybien w przestrzeganiu przepiséw prawa lub standardéw obstugi klientow,

e nieprawidlowego wykonywania wyznaczonych zadan stuzbowych,

e zachowan w stosunku do innych pracownikéw naruszajgcych zasady wspotzycia spotecznego.

Kwota premii:

e cztonka Zarzqdu moze zosta¢ skorygowana na minus lub na plus o okreslony wskaznik - w zaleznosci od osiggnietych wynikéw Banku
okreslonych w rocznej Nocie Banku (zestaw kluczowych wskaznikow zarzqdczych okreslonych na dany rok kalendarzowy),

e MRT nie bedqgcego cztonkiem Zarzqdu moze zosta¢ skorygowana na plus o okre$lony wskaznik w zaleznosci od wynikow Banku okre$lonych
w rocznej Nocie Banku.

W przypadku cztonkéw Zarzqdu warunkiem przyznania i uruchomienia wyptat wynagrodzen zmiennych jest zatwierdzenie przez Walne

Zgromadzenie Akcjonariuszy sprawozdania finansowego za dany okres oceny.

W przypadku:

e znacznego pogorszenia sie wynikow Banku,

e ustalenia, ze nastgpita znaczgca negatywna zmiana w kapitale wtasnym,

e naruszenia przez MRT przepisu prawa lub popetnienia przezen istotnych btedow,

e korekty realizacji i stopnia realizacji wynikow lub celow MRT,

e pogorszenia wynikéw nadzorowanych lub kierowanych przez ww. osoby struktur,

e przyznania wynagrodzenia zmiennego na podstawie nieprawidtowych, wprowadzajgcych w btqd informacji lub w wyniku oszustwa MRT
mozliwe jest zastosowanie - odpowiednio przez Rade Nadzorczq lub Zarzqd - rozwigzania typu malus obnizajgcego wielko$¢ naleznego
wynagrodzenia zmiennego odroczonego w kolejnych okresach rozliczeniowych.

W przypadku przyznania MRT odprawy zwigzanej z odwotaniem z petnienia funkcji powigzanej z rozwigzaniem stosunku pracy (innej niz
wynikajgca z powszechnie obowigzujgeych przepisoéw prawa) jej wysokos¢ odzwierciedla oceng pracy w ciggu ostatnich trzech lat zatrudnienia.
Przy tym regulacje Banku okreslajg maksymalng wysokos$¢ odpraw.

Cztonkowie Zarzqdu i wybrani MRT objeci sq ponadto umowami o zakazie konkurenciji, ktore z tytutu powstrzymywania sie przed zatrudnieniem w
firmie konkurencyjnej po zakonczeniu zatrudnienia w Banku, przewidujg wyptaty wymaganych prawem pracy odszkodowan.

Informacja na temat przystugujqcych poszczegélnym cztonkom Zarzqdu i kluczowym menedzerom pozafinansowych sktadnikéw
wynagrodzenia

Cztonkowie Zarzqdu i kluczowi menadzerowie Banku majq prawo do przystugujgcych wszystkim pracownikom $wiadczen pozafinansowych tj.:
opieki medycznej, PPE, ubezpieczenia grupowego oraz systemu kafeteryjnego - MyBenefit oraz innych $wiadczen z Zaktadowego Funduszu
Swiadczen Spotecznych.

Opieka medyczna przystuguje cztonkom Zarzqdu oraz kluczowym menedzerom wg najwyzszego w Banku pakietu $wiadczen ,VIP".

W zakresie ubezpieczen - Cztonkowie Zarzqdu Banku majq prawo do finansowanego przez Bank ubezpieczenia, w szczegolnosci z tytutu $mierci
powaznego zachorowania, trwatego inwalidztwa, statego lub dtugotrwatego uszczerbku na zdrowiu oraz niezdolno$ci do pracy.

Cztonkowie Zarzqdu mogq réwniez przystgpi¢ do atrakcyjnego kosztowo ubezpieczenia grupowego oferowanego pracownikom, za odptatnosciq
ponoszonq przez pracownikdw za posrednictwem Banku.
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Zasady wynagradzania cztonkéw Rady Nadzorczej

Zwyczajne Walne Zgromadzenie PKO Banku Polskiego SA uchwatq nr 36/2010 z dnia 25 czerwca 2010 roku ustalito miesieczne wynagrodzenie
dla Cztonkéw Rady Nadzorczej Banku w wysokosci:

e Przewodniczqcy Rady Nadzorczej - 16 tys. PLN,

e Wiceprzewodniczqcy Rady Nadzorczej - 14 tys. PLN,
e Sekretarz Rady Nadzorczej - 12 tys. PLN,

e cztonek Rady Nadzorczej - 10 tys. PLN.

Cztonkom Rady Nadzorczej przystuguje wynagrodzenie bez wzgledu na czestotliwo$¢ zwotanych posiedzen.

Niezaleznie od wynagrodzenia, cztonkom Rady Nadzorczej przystuguje zwrot kosztow poniesionych w zwigzku z wykonywaniem funkcji, a w
szczegolnoSci kosztow przejazdu z miejsca zamieszkania do miejsca odbycia posiedzenia Rady Nadzorczej i z powrotem, kosztow zakwaterowania
i wyzywienia.

Tabela 29. Wynagrodzenia cztonkéw Rady Nadzorczej (w tys. PLN)

Wyszczeg6lnienie | 2015 2014

Rada Nadzorcza

Wynagrodzenia otrzymane, nalezne lub potencjalnie nalezne od PKO Banku
; 1197 1157
Polskiego SA
Wynagrodzenie otrzymane, nalezne lub potencjalne nalezne od jednostek
powigzanych*
Razem wynagrodzenia otrzymane, nalezne lub potencjalne nalezne 1197 1157

* Innych niz Skarb Panstwa i jednostki powigzane ze Skarbem Panstwa

Swiadczenia krotkoterminowe obejmujg $wiadczenia pracownicze, ktore podlegajq w catosci rozliczeniu przed uptywem 12 miesiecy od konca
rocznego okresu sprawozdawczego, w ktérym pracownicy wykonywali zwigzanq z nimi prace.

Petna informacja na temat sktadnikow wynagrodzen i innych $wiadczen na rzecz poszczegélnych cztonkéw Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA
oraz Rady Nadzorczej w okresie sprawozdawczym zostata zamieszczona w Sprawozdaniu finansowym PKO Banku Polskiego SA za rok
zakonczony dnia 31 grudnia 2015 roku (nota 43 i 44).

6.7 Umowy zawarte miedzy Bankiem a osobami zarzqdzajgcymi

W rozumieniu przepisow § 2 ust. 1 pkt. 30 lit. a rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku w sprawie informacji biezgcych i
okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw warto$ciowych oraz warunkéw uznawania za réownowazne informacji wymaganych
przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem cztonkowskim (Dz.U. nr 33, poz. 259 z p6zn. zmianami) osobami zarzgdzajgcymi Bankiem sq
cztonkowie Zarzqdu.

Z kazdym z cztonkéw Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA byty zawarte dwie umowy obowigzujgce w 2015 roku, przewidujqce rekompensate w
przypadku rezygnacji lub odwotania z zajmowanego stanowiska:

e umowa o prace, przewidujgca odprawe w razie jej rozwigzania w innych przyczyn niz naruszenie podstawowych obowigzkéw wynikajgcych
ze stosunku pracy w wysokosci trzymiesiecznego wynagrodzenia miesiecznego,

e umowa o zakazie konkurencji, przewidujgca odszkodowanie za respektowanie zakazu konkurencji, trwajgcego przez 6 miesiecy po ustaniu
stosunku pracy w wysokosci 100% miesiecznego wynagrodzenia otrzymywanego przed ustaniem stosunku pracy, wyptacanego co miesiqc z
dotu w okresie trwania tego zakazu.

6.8 Ocena funkcjonowania polityki wynagrodzen z punktu widzenia realizacji jej celow

Spdéjnos¢ obowiqzujqcej polityki wynagradzania z dtugoterminowym wzrostem wartosci dla akcjonariuszy i stabilno$ciq funkcjonowania Banku
gwarantujq przede wszystkim ,Zasady zmiennych sktadnikow wynagrodzen osdb zajmujgcych stanowiska kierownicze w Banku” oraz wydane

na ich podstawie regulaminy zmiennych sktadnikéw wynagrodzen, obowiqzujqce kluczowych menedzeréw o wysokim wptywie na profil ryzyka
Banku (MRT), w tym cztonkéw Zarzqdu.

Zasady wskazujq, ze nadawane MRT cele majg zagwarantowa¢ uwzglednienie cyklu koniunkturalnego Banku oraz ryzyka zwigzanego z
prowadzonq przez Bank dziatalno$cig. Ryzyko uwzgledniane jest poprzez zaréwno ustalenie odpowiednich, wrazliwych na ryzyko kryteriow
oceny efektywnosci pracy, jak i redukeje lub brak premii w przypadku pogorszonych wynikéw finansowych lub straty Banku (w tym stosowanie
malusa w odniesieniu do odroczonych na trzy lata czesci wynagrodzen zmiennych).

Cele gwarantujg:
e motywowanie do takiej pracy i zachowan, aby Bank osiggat w dtugim horyzoncie czasowym jak najlepsze, stabilne wyniki finansowe,

e wspieranie prawidtowego i skutecznego zarzqdzania ryzykiem i zniechecanie do podejmowania nadmiernego ryzyka, wykraczajgcego poza
zaakceptowanq przez Bank sktonno$¢ do ryzyka,

e wspieranie realizacji strategii dziatalno$ci oraz ograniczanie konfliktu intereséw.

Kryteria oceny realizacji celéw przez osobe zajmujgcq stanowisko MRT, w tym cztonka Zarzqdu, obejmujq m.in.:
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e wptyw na kapitat regulacyjny, tgczny wspotczynnik kapitatowy i kapitat wtasny Banku tak, aby wyptata wynagrodzenia zmiennego nie
ograniczata mozliwos$ci ich wzmocnienia,

¢ wynik Banku w obszarze odpowiedzialno$ci danej osoby, z uwzglednieniem wynikéw catego Banku.

W konstrukgji struktury miernikow efektywnosci zestawione sq rézne rodzaje KPI, w szczegdlnosci wskazniki iloSciowe i efektywno$ciowe
wynikajqce z posiadanych danych systemowych oraz spoéjne ze specyfikq organizacji. Wszystkie mierniki efektywnos$ciowe sq
sparametryzowane i majg charakter mierzalny. Z uwagi na charakter danego stanowiska, okreslana jest rézna proporcja udziatu poszczegélnych
poziomoOw oceny oraz wagi ww. rodzajow KPI. Zastosowano odpowiedzialno$¢ za dtugoterminowe wyniki finansowe korygowane o ryzyko i
koszty z r6znq konstrukcjg celu w zalezno$ci od specyfiki realizowanych zadan.

Rada Nadzorcza w stosunku do cztonkoéw Zarzqdu oraz Zarzqd w stosunku do 0s6b na stanowiskach kierowniczych moze takze przed kazdg

wyptatg wynagrodzen zmiennych podjq¢ decyzje o ewentualnym proporcjonalnym ograniczeniu wysokos$ci Srodkéw na te wynagrodzenia

uwzgledniajqc:

e wplyw na kapitat regulacyjny, tgczny wspoétczynnik kapitatowy i kapitat wtasny Banku, tak aby wyptata wynagrodzenia zmiennego nie
ograniczata mozliwo$ci ich wzmocnienia,

e wplyw na koszt kapitatu, by wyptata wynagrodzenia zmiennego nie ograniczata mozliwos$ci zachowania odpowiedniej bazy kapitatowej,

e pozqdany profilu ryzyka Banku,

o wyniki finansowe Banku w odniesieniu do dtugoterminowych planéw rozwoju.

50% kazdego sktadnika wynagrodzen zmiennych MRT (w cze$ci odroczonej i nieodroczonej) powigzane jest z wartosciq akeji fantomowych
opartych na kursie akcji Banku zmieniajgcym sie w czasie. Dzieki temu kazdy z MRT jest zaangazowany w prace na rzecz podnoszenia warto$ci
akeji Banku, dziatajgc w ten sposéb zwrotnie na rzecz akcjonariuszy.

Rada Nadzorcza zatwierdza Zasady oraz dokonuje okresowych przegladéw tych Zasad. Na podstawie wynikéw tego przeglgdu oraz na
podstawie raportow Departamentu Audytu Wewnetrznego dotyczqcych wdrozenia Zasad, Rada Nadzorcza moze rekomendowa¢ dokonanie ich
aktualizacji. Dotychczasowe przeglqdy i dokonywane na ich podstawie zmiany Zasad i Regulaminéw zmiennych sktadnikéw wynagrodzen nie
miaty charakteru diametralnie wptywajqcego na gtéwne zatozenia i narzedzia systemu motywacyjnego.

Niezaleznie od systemu motywacyjnego MRT réwniez cele premiowe pozostatych pracownikéw pozostajq powigzane sq z kluczowymi
wskaznikami zarzqdczymi Banku uwzglednianymi w celach premiowych naktadanych na poszczegolne jednostki Banku. Zasada kaskady ujeta w
zasadach premiowania, ktorej przestrzeganie jest monitorowane, wymaga przypisywania celéw do pracownikéw zatrudnionych w ramach
poszczegolnych struktur.

Dodatkowo kazdy cel jest stawiany zgodnie z zasadq SMART (S-specyficzny, M-mierzalny, A-ambitny, R-realny, T-terminowy), co rowniez
podlega cyklicznemu monitorowaniu.

7. tAD KORPORACY|NY

7.1 Informacje dla inwestoréw

7.1.1 Kapitat zaktadowy i akcjonariat PKO Banku Polskiego SA

Na dzier 31 grudnia 2015 roku kapitat zaktadowy PKO Banku Polskiego SA wynosit 1 250 000 tys. PLN i sktadato sie na niego 1 250 000 tys.
akcji o warto$ci nominalnej 1 PLN - akcje sq w petni optacone. W stosunku do stanu na koniec 2014 roku nie wystgpity zmiany w wysokosci
kapitatu zaktadowego PKO Banku Polskiego SA. Wyemitowane akcje PKO Banku Polskiego SA nie sq uprzywilejowane.

Tabela 30. Struktura kapitatu zaktadowego PKO Banku Polskiego SA

Seria Rodzaj akcji Liczb a akcji n:;E:aélﬁo Warto?é sel:ii wa .
1 akeji warto$ci nominalnej
Seria A akcje zwykte imienne 312500 000 1z 312500 000 z
Seria A akcje zwykte na okaziciela 197 500 000 1z 197 500 000 z
Seria B akcje zwykte na okaziciela 105000 000 1z 105000 000 z
Seria C akcje zwykte na okaziciela 385000 000 1z 385000 000 z
Seria D akcje zwykte na okaziciela 250 000 000 1z 250 000 000 z
1250 000 000 1250 000 000 zt

Zgodnie z wiedzq PKO Banku Polskiego SA akcjonariuszami posiadajgcymi bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akeji (co najmniej 5%)
na dzien 31 grudnia 2015 roku byty trzy podmioty: Skarb Panstwa, Aviva Otwarty Fundusz Emerytalny oraz Nationale-Nederlanden Otwarty
Fundusz Emerytalny.
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Tabela 37. Struktura akcjonariatu PKO Banku Polskiego SA
Stan na dzier:(31.12.2015 Stan na dzier;(31.12.2014 Zmiana udziatu
R . roxy foxu w liczbie
Akcjonariusze . o _ o .
. . Udziat w liczbie . s Udziat w liczbie | gtoséw na WZ
Liczb a akcji . Liczb a akcji ,
gtoséw na Wz gtoséwna Wz (pp.)

Skarb Panstwa 367918 980 29,43% 392 406 277 31,39% -1,96
Aviva Otwarty Fundusz Emerytalny” 83 952 447 6,72% 83952 447 6,72% 0,00
Nationale-Nederlanden Otwarty
Fundusz Emerytalny (do 23.06.2015 64 594 448 517% 64 594 448 517% 0,00
roku ING Otwarty Fundusz Emergtalng)z)
Pozostali akcjonariusze? 733534125 58,68% 709 046 828 56,72% 1,96
Ogotem 1250 000 000 100,00%]| 1250 000 000 100,00% 0,00

1) Stan posiadania akgji na dzien 29 stycznia 2013 roku, rap o rtowany p rzez Aviva OFE po przekro czeniu progu 5% udziatu w akcjo nariacie PKO Banku
Polskiego SA po rozliczeniu transakgji sp rzedazy 153,1 min akcji PKO Banku Polskiego SA przez BGK oraz Skarb Panstwa.

2) Stan posiadania akgji na dzien 24 lipca 2012 roku, rap ortowany przezING OFE (aktualnie Nationale-Nederlanden OFE) po przekroczeniu progu 5%
udziatu w akcjo nariacie PKO Banku Polskiego SA po rozliczeniu transakcji sprzedazy 95 min akcji PKO Banku Polskiego SA przezSkarb Panstwa.

3) wtym Bank Gospodarstwa Krajowego, kto ry na dzien 31.12.20 15 roku posiadat 24.487.29 7 akgji, co stanowi 1,9 6% udziatu wliczbie glosow na
Walnym Zgro madzeniu.

W dniu 27 sierpnia 2015 roku Ministerstwo Skarbu Panstwa poinformowato o podpisaniu w dniu 26 sierpnia 2015 roku porozumienia, na mocy
ktorego nastgpito przekazanie przez Skarb Panstwa na rzecz Banku Gospodarstwa Krajowego (BGK) 24 487 297 akcji PKO Banku Polskiego SA
tytutem podwyzszenia funduszu statutowego BGK. Po rozliczeniu ww. transakcji w dniu 28 sierpnia 2015 roku udziat Skarbu Panstwa w kapitale
zaktadowym Banku oraz liczbie gtosow na Walnym Zgromadzeniu zmniejszyt sie o 1,96% do poziomu 29,43%.

7.1.2  Informacja o dywidendzie

Polityka dywidendy

W dniu 31 marca 2015 roku Zarzqd Banku przyjat w nowym brzmieniu "Zasady zarzqdzania adekwatno$ciq kapitatowq i kapitatem wtasnym w PKO
Banku Polskim SA oraz w Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA", ktore obejmujq swym zakresem miedzy innymi kwestie polityki
dywidendowe;j.

0golnym zatozeniem polityki dywidendowej Banku jest stabilne realizowanie wyptat dywidend w dtugim terminie z zachowaniem zasady
ostroznego zarzqdzania Bankiem i Grupg Kapitatowq Banku, stosownie do okre$lanych w oparciu o przyjete kryteria mozliwosci finansowych
Banku i Grupy Kapitatowej Banku. Celem polityki dywidendowej jest optymalne ksztattowanie struktury funduszy wtasnych Banku i Grupy
Kapitatowej Banku z uwzglednieniem zwrotu z kapitatu i jego kosztu, potrzeb kapitatowych zwigzanych z rozwojem, przy jednoczesnej
konieczno$ci zapewnienia odpowiedniego poziomu wspotczynnikow adekwatnosci kapitatowej. Polityka dywidendowa zaktada mozliwo$¢
realizowania wyptat z zysku Banku dla akcjonariuszy w dtugim terminie w kwocie nadwyzki kapitatu powyzej minimalnych wskaznikow
adekwatnos$ci kapitatowej, z uwzglednieniem dodatkowego zabezpieczenia kapitatowego. Polityka dywidendowa uwzglednia czynniki zwiqzane z
dziatalnosciq Banku i spotek Grupy Kapitatowej, a w szczegolno$ci wymogi i rekomendacje nadzorcze w zakresie adekwatnosci kapitatowej.
Wskazniki adekwatno$ci kapitatowej okreslajgce kryteria dywidendowe wynoszq:

e tgczny wspotczynnik kapitatowy powyzej 12,5% oraz
e wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 powyzej 12%.

Powyzsze zasady zostaty zatwierdzone przez Rade Nadzorczq Banku w dniu 6 maja 2015 roku.

W dniu 31 marca 2015 roku Bank otrzymat od Komisji Nadzoru Finansowego zalecenie zatrzymania przez PKO Bank Polski SA catego zysku
wypracowanego w okresie od 1 stycznia 2014 roku do 31 grudnia 2014 roku - do czasu ustalenia przez organ nadzoru wysokosci dodatkowego
wymogu kapitatowego dla Banku. KNF oczekiwat przedtozenia stanowiska Zarzqdu Banku oraz Rady Nadzorczej Banku w tym zakresie.

Zarzqd Banku w dniu 7 kwietnia 2015 roku oraz Rada Nadzorcza w dniu 8 kwietnia 2015 roku podjety uchwaty o stosowaniu w granicach
swoich kompetencji zalecenia KNF. Jednocze$nie Bank poinformowat, iz zgodnie z art. 395 § 2 pkt 2 Kodeksu spétek handlowych decyzja w
zakresie podziatu zysku nalezy do Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia.

W dniu 23 pazdziernika 2015 roku Zarzqd Banku otrzymat od Komisji Nadzoru Finansowego zalecenie dotyczqce wysokos$ci dodatkowego wymogu
w zakresie funduszy wtasnych. KNF zalecita utrzymywanie przez Bank funduszy wiasnych na pokrycie dodatkowego wymogu kapitatowego na
poziomie 0,76 pp. w celu zabezpieczenia ryzyka wynikajgcego z walutowych kredytéw hipotecznych, ktéry powinien sktada¢ sie co najmniej w 75%
z kapitatu Tier1 (co odpowiada 0,57 pp.). Oznacza to, ze:

« minimalne wspotczynniki kapitatowe Banku uwzgledniajgce dodatkowy wymag kapitatowy rekomendowane przez KNF
wynoszq: T1=9+0,57=9,57%, TCR=12+0,76=12,76%,
e wspotczynniki kapitatowe Banku uwzgledniajgce dodatkowy wymog kapitatowy w kontekscie polityki dywidendowej rekomendowane przez
KNF wynoszq:
—  kryteria dla wyptaty do 50% zysku za 2014 roku: CET1=12+0,57=12,57%, TCR=12,5+0,76=13,26%,
— kryteria dla wyptaty do 100% zysku za 2014 roku : CET1=12+0,57=12,57%, TCR=15,5+0,76=16,26%.

Zalecenie powyzsze powinno by¢ przez Bank respektowane od daty jego otrzymania do odwotania - tzn. do czasu, kiedy KNF uzna - na
podstawie analiz i oceny nadzorczej - ze ryzyko zwigzane z walutowymi kredytami hipotecznymi, bedgce powodem natozenia na Bank
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dodatkowego wymogu kapitatowego ulegto istotnej zmianie. KNF zalecita roéwniez zatrzymanie przez Bank co najmniej 50% zysku
wypracowanego w okresie od 1 stycznia 2014 roku do 31 grudnia 2014 roku.

Wyptata dywidendy

W dniu 25 czerwca 2015 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku postanowito dokona¢ podziatu zysku Banku za rok obrotowy 2014 oraz
niepodzielonego zysku z lat ubiegtych, przeznaczajgc zysk zgodnie z rekomendacjg Zarzqdu Banku na kapitaty zapasowy i rezerwowy oraz
pozostawiajgc kwote niepodzielong w wysoko$ci 1 250 000 tys. PLN, bez przeznaczania kwot na wyptate dywidendy. Uchwata Zwyczajnego
Walnego Zgromadzenia Banku w sprawie podziatu zysku za 2014 rok byta spojna z zaleceniem KNF z dnia 31 marca 2015 roku.

7.1.3  Notowania akcji PKO Banku Polskiego SA na GPW w Warszawie

Kurs i obroty akcjami PKO Banku Polskiego SA u Zmiana kursu akcji PKO Banki Polskiego SA na tle
ts. szt w okresie 31.12.2004-30.12.2015 indeksu WIG20 w okresie 01.01.2005-30.12.2015
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kurs akji (p. 0$)
Strategia PKO Banku Polskiego SA ukierunkowana jest na budowanie dtugoterminowej warto$ci dla Akcjonariuszy poprzez umacnianie przewagi
konkurencyjnej, state podnoszenie efektywnosci, inwestycje w nowe technologie oraz podnoszenie satysfakeji Klientéw. W strategii na lata 2012
- 2015 Bank zrealizowat zdecydowanq wiekszo$¢ zaktadanych celéw strategicznych w zakresie:

e istotnej poprawy jakos$ci aktywow i spadku kosztéw ryzyka,

e wzrostu udziatdw rynkowych w kredytach i depozytach poprzez rozwoj organiczny i akwizycje,

e utrzymania satysfakcji klientéw powyzej $redniej w sektorze,

e zapewnienia adekwatno$ci kapitatowej na bezpiecznym poziomie,

e wzmocnienia miar ptynnosci.

Wytgcznie dwa z siedmiu kluczowych celow strategicznych tj. zwrot na kapitale (ROE) oraz wskaznik koszty/dochody (C/1) zostato
zrealizowanych ponizej celu. Niemniej zaréwno ROE, jak i C/I ksztattowaty sie w 2015 roku w PKO Banku Polskim SA istotnie lepiej niz $rednio w
sektorze. Na nizsze niz planowane warto$ci tych celéw w stosunku do zamierzen wptynety czynniki zewnetrzne w postaci przede wszystkim:

o skokowego spadku rynkowych stop procentowych w Polsce do najnizszego od ponad 25 lat poziomu, ktéry przetozyt sie w sektorze oraz w
Banku na istotny spadek marzy i wyniku odsetkowego. PKO Bank Polski SA posiada najbezpieczniejszq i efektywnq w dtugim okresie strukture
finansowania w postaci stabilnych depozytow klientéw indywidualnych, lecz posiadajq one takqg charakterystyke, ze powodujq - poprzez
terminy zapadalno$ci oraz udziat $Srodkéw biezqcych - podwyzszq wrazliwo$¢ Banku na zmiany stop procentowych Narodowego Banku
Polskiego. O efektywnym zarzqdzaniu tym ryzykiem $wiadczy nadal jeden z najwyzszych w sektorze poziomow marz i wynikdéw odsetkowych,
ktore dzieki optymalizacji struktury bilansu oraz rozwojowi akgji kredytowej byty w poszczegdlinych kwartatach 2015 roku w trendzie
wzrostowym.

¢ podwojeniu w ciqgu 3 lat kosztow optat na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego.

e spadkiem z poziomu 1,7% do 0,2% optat interchange z tytutu ptatnosci kartowych.

Pomimo tak istotnych zmian w otoczeniu rynkowym w ostatnich trzech latach, PKO Bank Polski SA osiggngt w IV kwartale 2015 roku
skonsolidowany zwrot na kapitale (ROE) na poziomie 11% po wytqczeniu jednorazowych kosztow Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow oraz
upadto$ci Spotdzielczego Banku Rzemiosta i Rolnictwa z siedzibg w Wotominie. Zwrot na kapitale w tej wysokosci byt w catym okresie realizacji
strategii powyzej kosztu kapitatu wskazywanego przez analitykow rynkowych, a tym samym zapewniat w sensie ekonomicznym budowanie
wartosci dla akcjonariuszy. Zysk ekonomiczny nie przetozyt sie na warto$¢ rynkowg PKO Banku Polskiego SA, widoczny w spadku akcji na GPW
w Warszawie. Gtéwne czynniki, ktére na to wptynety poza wyzej wymienionymi to dodatkowo:

e wdrozenie na rynku polskim podatku bankowego, ktéry zostat uwzgledniony w wycenach inwestorow, skutkujgc przewarto$ciowaniem wycen
rynkowych bankéw notowanych na GPW w Warszawie. Zmiana poziomu wycen polskich bankéw jest procesem dtugoterminowym, widocznym
w przypadku mnoznikéw wyceny rynkowej Banku od 2014 roku, w postaci konwergencji tych wycen do rynkéw bardziej dojrzatych i nizszej
dynamice wzrostu, marz i zwrotu na kapitale. W ocenie Banku jest to strukturalna zmiana na rynku polskim.

e Zawirowania na rynkach finansowych zwigzane z uwolnieniem wbrew wczesniejszym deklaracjom przez Bank Centralny Szwajcarii (SNB) kursu
franka szwajcarskiego wzgledem Euro, ktore zaskutkowato skokowym ostabieniem ztotego wzgledem CHF w 2015 roku. Efektem tego byto
czasowe wstrzymanie przez Komisje Nadzoru Finansowego wyptat dywidend oraz debata wokét dziatan wspierajgcych kredytobiorcow
hipotecznych w CHF, ktora w zalezno$ci od wariantu moze oznacza¢ istotne koszty dla wielu bankéw, co przektada sie na dodatkowe dyskonto
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w wycenie inwestorow. Po przeglqdzie i nadaniu dodatkowych buforow kapitatowych, zgodnie z opinig KNF, PKO Bank Polski SA spetnia
kryteria wyptaty dywidendy za 2014 rok.

e Poniesienie istotnych kosztow przez PKO Bank Polski SA upadtosci Spotdzielczego Banku Rzemiosta i Rolnictwa z siedzibq w Wotominie w IV
kwartale 2015 roku.

Pomimo niekorzystnych czynnikéw rynkowych, ktére wptywajq strukturalnie na poziom rentownosci sektora bankowego w Polsce, Bank
koncentruje sie na statlym osigganiu atrakcyjnych dla inwestoréw wynikéw biznesowych i dostosowaniu modelu dziatania do nowego otoczenia
rynkowego celem zapewnienia zwrotu na kapitale powyzej jego kosztu, a tym samym budowy warto$ci dla akcjonariuszy.

7.1.4  Ocena wiarygodnosci finansowej PKO Banku Polskiego SA

Oceny wiarygodnosci finansowej PKO Banku Polskiego SA byty w 2015 roku przyznawane przez agencje ratingowe Moody’s Investors Service oraz
Standard & Poor’s, ktére nadajq Bankowi rating ptatny zgodnie z wtasng procedurq oceny bankéw. Agencja Fitch Ratings przyznaje rating
bezptatny (niezamawiany).

W dniu 19 maja 2015 roku agencja ratingowa Fitch Ratings (ktora nadaje oceny niezamawiane przez Bank) opublikowata informacje, w ktorej
poinformowata o obnizeniu oceny wparcia dla Banku z oceny "2" na "5". Obnizenie oceny wparcia dla Banku wynikato z zatozenia, iz Dyrektywa Unii
Europejskiej w sprawie restrukturyzacji i uporzqdkowanej likwidacji bankéw (BRRD) przewiduje ramy procesu niewyptacalnosci bankow, zgodnie z
ktorymi wierzyciele najprawdopodobniej zostang zobowigzani do pokrywania strat bankéw, w przypadku kiedy bedzie to konieczne, zamiast albo w
pierwszej kolejnosci przed otrzymaniem przez bank wsparcia ze strony Skarbu Panstwa.

W dniu 21 maja 2015 roku Moody's Investors Service opublikowat note prasowq na stronie internetowej www.moodys.com, w ktérej poinformowat
o zmianie ocen ratingowych Banku na skutek zakonczenia przeglqdu ocen ratingowych nadanych bankom w Polsce. Przeglgd wynikat z przyjecia
nowej metodologii wydanej przez te agencje w dniu 16 marca 2015 roku. Zgodnie z tre$cig Noty:

e ocena depozytow zostata utrzymana na poziomie A2/P-1,

e ocena zobowigzan zostata obnizona z oceny A2/(P)P-1 do oceny A3/(P)P-2,

e opinia o ryzyku kontrahenta zostata ustalona na poziomie A2(cr)/P-1(cr),

e perspektywa dla ocen zostata podwyzszona z "negatywnej" na "stabilng".

Podwyzszenie perspektywy i utrzymanie ocen Banku wynikato z uwzglednienia przez agencje korzystnego otoczenia makroekonomicznego

Polski oraz odpowiednich gtéwnych wskaZznikow Banku, w tym poprawy wspoétczynnikéw kapitatowych oraz jakosci portfela aktywoéw a takze
utrzymania dobrej rentownosci.

Korekta oceny zobowiqzan wynikata z uwzglednienia przez Moody's nizszego prawdopodobieristwa uzyskania przesz Bank ewentualnego
wsparcia ze strony Skarbu Panstwa w przypadku zaprzestania przez Bank sptaty zobowigzan. W ocenie Moody's, Polska, jako kraj nalezqcy do
Unii Europejskiej, zaimplementuje Dyrektywe Unii Europejskiej w sprawie restrukturyzacji i uporzqdkowanej likwidacji bankéw (BRRD), co w
opinii agencji powoduje konieczno$¢ zmiany prawdopodobienstwa udzielenia wparcia Bankowi ze strony Skarbu Panstwa z bardzo wysokiego
na umiarkowane.

W dniu 17 czerwca 2015 roku agencja ratingowa Standard and Poor's opublikowata note prasowq na stronie internetowej
www.standardandpoors.com (,Nota”), w ktorej poinformowata o aktualizacji analizy i zmianie ocen ratingowych Banku. Zgodnie z tresciq Noty
Standard and Poor’s obnizyt dtugoterminowy rating kredytowy Banku oraz rating dtugu niezabezpieczonego z oceny ,A-" do oceny ,BB88+".
Jednoczesnie agencja podtrzymata krotkoterminowy rating kredytowy na poziomie ,A-2". Perspektywa zostata okreslona jako ,negatywna”.
Agencja utrzymata oceng Banku okreslong jako ,SACP” (stand-alone credit profile) na poziomie ,bbb”. Standard and Poor’s dostrzegt poprawiajgcq
sie jako$¢ aktywow, spadek kosztoéw ryzyka, jak rowniez silng pozycje ptynnosciowq Banku. Agencja w Nocie ocenia poziom kapitatu i zyskownosci
Banku jako adekwatny. Agencja dokonata przeglqdu czynnika wsparcia Banku ze strony Skarbu Panstwa i uznata, iz Bank nie spetnia juz definicji
podmiotu zaleznego od Skarbu Panstwa (,GRE”), w konsekwencji odejmujgc dwa tzw. notch’e od oceny wsparcia Banku. Standard and Poor’s
wyrazit jednocze$nie opinie, ze Bank moze otrzymac wsparcie od Skarbu Panstwa w zwigzku z systemowo waznq rolq Banku dla polskiej
gospodarki, dodajgc do oceny wsparcia jeden tzw. notch. Jednocze$nie Standard and Poor’s podkresla, iz Skarb Panstwa pozostaje najwiekszym
akcjonariuszem Banku, cho¢ od 2013 roku obnizyt swoj udziat w kapitale zaktadowym Banku z 51,2% do 31,4%. Negatywna perspektywa wynikata
z uwzglednienia przez Standard and Poor’s, przewidywanej przez agencje na poczqtek 2016 roku implementacji Dyrektywy Unii Europejskiej w
sprawie restrukturyzacji i uporzqdkowanej likwidacji bankow (BRRD), co powoduje w opinii agencji mozliwo$¢ obnizenia o jeden tzw. notch
dtugoterminowego ratingu kredytowego na skutek wprowadzenia rozwigzan obcigzajqcych wierzycieli Banku w przypadku jego probleméw
finansowych, przy ograniczonej mozliwosci udzielenia wparcia Bankowi przez Skarb Panstwa.

W dniu 17 grudnia 2015 roku Bank ztozyt wniosek do agencji Standard and Poor's o wycofanie ratingéw nadanych Bankowi. Rating Banku zostat
wycofany przez agencje w dniu 19 stycznia 2016 roku. Bank rozwigzat umowe o wspotprace z agencjq ratingowq Standard and Poor's i
doprowadzit do wycofania ratingéw z powodu ograniczenia planéw emisji obligacji na rynkach miedzynarodowych, w szczegoélnosci w Stanach
Zjednoczonych. Rozwigzanie umowy byto uzasadnione faktem, ze biezqca struktura bilansu Banku i zwigzane z nig plany w zakresie pozyskiwania
finansowania $rednio i dtugoterminowego przewidujq emisje obligacji przede wszystkim na rynku krajowym oraz europejskim (gtownie w EURO). W
zwigzku z tym posiadanie ptatnych ocen ratingowych od jednej agencji ratingowej jest wystarczajqce do realizacji planéw finansowych. Istotng
przestankq do rozwigzania umowy z agencjq ratingowg Standard and Poor’s w 2015 roku byta takze konieczno$¢ ograniczania kosztow dziatalnosci
Banku, ktora jest szczegdlnie istotna w $rodowisku niskich stop procentowych oraz zmian w otoczeniu regulacyjnym. Przy okazji wycofywania
ratingdbw agencja ratingowa Standard and Poor's dokonata koficowej analizy biezqcej sytuacji Banku oraz otoczenia jego dziatalno$ci i potwierdzita
w dniu 19 stycznia 2016 roku rating krétkoterminowy na poziomie ,A-2” oraz obnizyta rating dtugoterminowy z poziomu ,888+” do poziomu ,BBB".
W chwili wycofywania ratingdéw perspektywa byta stabilna. Agencja ratingowa Standard and Poor's poinformowata, Ze obnizenie ratingu
dtugoterminowego Banku nastgpito na skutek obnizenia w dniu 15 stycznia 2016 roku ratingdéw dla Polski (sovereign). Agencja w swojej analizie
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stwierdzita, ze Bank posiada silng pozycje biznesowq, adekwatnq site kapitatowq i ptynnosSciowq w perspektywie kolejnych 2 lat, odpowiedniq
jako$¢ aktywow oraz solidng baze finansowania, opartqg gtéwnie o depozyty detaliczne.

Tabela 32. Oceny ratingowe na dzien 31 grudnia 2015 roku (rating ptatny)
Moody’s Investors Service

Ocena depozytow dtugoterminowa A2
Ocena depozytow krotkoterminowa P-1
Ocena zobowiqzan dtugoterminowa A3
Ocena zobowiqgzan krotkoterminowa (P)P-2
Opinia o ryzyku kontrahenta dtugoterminowa A2(cr)
Opinia o ryzyku kontrahenta krétkoterminowa P-1(cr)
Perspektywa Stabilna
Standard and Poor’s (rating wycofany 19 stycznia 2016 roku)
Ocena dtugoterminowa BBB+
Ocena krotkoterminowa A-2
Perspektywa Negatywna

7.1.5  Relacje inwestorskie
W 2015 roku dziatania Banku w zakresie relacji inwestorskich skupiaty sie w nastepujgcych obszarach:

e umacnianiu w$réd obecnych i potencjalnych inwestoréw, analitykéw rynkéw finansowych oraz agencji ratingowych pozytywnego
wizerunku PKO Banku Polskiego SA jako spotki wiarygodnej i przejrzystej poprzez stosowanie réznorodnych narzedzi komunikacji z rynkiem,

« wykonywaniu obowigzkéw informacyjnych przez Spotke, jako emitenta papieréw wartosciowych wymaganych obowigzujgcymi przepisami
prawa,

e organizacji Walnego Zgromadzenia i obstugi informacyjnej akcjonariuszy Banku,

e zapewnieniu wspotpracy Banku z wtasciwymi organami administracji rzgdowej, organizacjami i instytucjami rynku kapitatowego w zwigzku
z funkcjonowaniem Banku na publicznym rynku papieréw warto$ciowych.

W ramach komunikacji z rynkiem w 2015 roku:

o wyniki finansowe Banku i Grupy Kapitatowej Banku byty po kazdym kwartale prezentowane przez Zarzqd Banku na spotkaniach z
analitykami rynku kapitatowego i instrumentéw dtuznych w siedzibie Banku oraz podczas telekonferencji, w ktérych kazdorazowo
uczestniczyto tqcznie ok. 70 analitykéw i przedstawicieli inwestorow,

e cztonkowie Zarzqdu Banku oraz przedstawiciele kluczowej kadry zarzqdzajqcej regularnie uczestniczyli w spotkaniach (oraz
telekonferencjach) z inwestorami i analitykami zaréwno w siedzibie Banku jak i podczas konferencji inwestorskich; w 2015 roku odbyto sie
ok. 60 spotkan w siedzibie Banku, ok. 150 spotkan podczas 13 konferencji inwestorskich i jednego roadshow oraz ok. 130 telekonferencji,

e w kwietniu 2015 roku odbyt sie czat Prezesa Zarzqdu z inwestorami indywidualnymi, a w maju 2015 roku uczestniczyt on w konferencji
,Wall Street 19” zorganizowanej przez Stowarzyszenie Inwestorow Indywidualnych (SI1) w Karpaczu; w listopadzie 2015 roku przedstawiciele
Banku wzieli udziat w konferencji ,Profesjonalny Inwestor” zorganizowanej przez Sl w Zakopanem,

e Biuro Relacji Inwestorskich utrzymywato biezgce kontakty z analitykami i inwestorami instytucjonalnymi i indywidualnymi odpowiadajqc na
liczne zapytania telefoniczne i mailowe dotyczqce dziatalno$ci biznesowej i wynikéw finansowych PKO Banku Polskiego SA,

e na stronie internetowej Relacji Inwestorskich http://www.pkobp.pl/grupa-pko-banku-polskiego/relacje-inwestorskie/ Bank niezwtocznie
publikowat wszystkie informacje istotne dla inwestoréw i akcjonariuszy Banku,

e wmarcu 2015 roku Bank po raz kolejny uruchomit raport roczny roczny on-line, tym razem za 2014 rok, w postaci dedykowanego serwisu
internetowego w dwdch wersjach jezykowych: polskiej i angielskiej (www.raportroczny2014.pkobp.pl). Raport roczny opublikowany jako
odrebny serwis realizuje cele informacyjne i wizerunkowe Banku. Przede wszystkim utatwia dotarcie do kluczowych informacji finansowych
oraz biznesowych na temat Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA, a takze zapewnia przyjazne korzystanie z nich; w 2015 roku serwis
podlegat dalszym modyfikacjom - wprowadzono dodatkowe funkcjonalnosci przyjazne dla uzytkownika, w tym m.in. udogodnienia dla oséb
stabowidzqcych oraz stownik podstawowych poje¢ finansowych,

e w2015 roku Bank dziatat zgodnie z przyjetymi w grudniu 2014 roku Zasadami polityki informacyjnej PKO Banku Polskiego SA w zakresie
kontaktow z inwestorami i klientami, ktore w szczegdlnosci okreslajq zakres oraz sposéb prowadzenia komunikacji, w tym kanaty
komunikacji oraz kompetencje w ramach dziatan informacyjnych; w grudniu 2015 roku polityka informacyjna zostata znowelizowana w
zakresie dotyczqcym kontaktow z klientami.

Celem powyzszych dziatan byto przekazywanie wyczerpujqcej informacji o wynikach finansowych i dziataniach Banku z uwzglednieniem zmian w

otoczeniu rynkowym tak, aby umozliwi¢ rzetelng ocene biezqcej sytuacji i perspektyw Banku oraz prawidtowg wycene akcji spotki.

PKO Bank Polski SA doktada wszelkich staran, aby raporty okresowe zachowywaty najwyzsze standardy w zakresie profesjonalizmu i rzetelnej

informacji i w kompletny oraz transparentny sposob prezentowaty wyniki Banku, a takze aby byty maksymalnie uzyteczne dla inwestorow

instytucjonalnych, analitykéw, a takze indywidualnych akcjonariuszy.

W 2015 roku odbyta sie 6sma edycja konkursu ,Ztota strona emitenta” organizowanego przez Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych, w ktérym
przeprowadzono badanie na catej populacji 900 emitentow wzgledem 23 kryteriow, co pozwolito na wyciggniecie istotnych wnioskow odno$nie
zawartos$ci stron internetowych, ich jako$ci oraz dwustronnej komunikacji z uczestnikami rynku. PKO Banku Polski SA, jako jedyny bank i jako
jedna z czterech duzych spétek, zakwalifikowat sie do finalnego, trzeciego etapu konkursu. Strona internetowa relacji inwestorskich Banku
zostata najwyzej oceniona pod wzgledem jasno$ci komunikatu i zawarto$ci informacyjnej, uzyskujqce rezultat zblizony do maksymalnego na
poziomie 9,75 pkt.
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W 2015 roku po raz trzeci z rzedu PKO Bank Polski SA otrzymat specjalne wyréznienie i tytut ,The Best of The Best” w konkursie na najlepszy
raport roczny ogtaszanym przez Instytut Rachunkowosci i Podatkow. Wyréznienie byto dowodem najwyzszej jako$ci raportéow rocznych Banku.
Kapituta konkursu docenita jego warto$¢ uzytkowq dla inwestorow GPW, zastosowanie standardow MSSF/MSR oraz publikacje w Internecie (w
wersji html) podkreslajgc najwyzszq jako$¢ we wszystkich ocenianych obszarach. Uznanie zyskata kompletnosé, spojnos¢ oraz jasna i logiczna
prezentacja danych. Z uwagi na grupe odbiorcow (przede wszystkim obecni i przyszli inwestorzy) i publikowane w nim tresci jest on istotnym
elementem komunikacji korporacyjnej i wptywa na postrzeganie spofki.

W prestizowym konkursie ,The Best Annual Report” PKO Bank Polski SA regularnie zdobywat wyréznienia, m.in. Raport za 2010 rok zostat
uhonorowany Nagrodq Gtéwnq dla Bankéw, za 2011 rok - | Gtéwnq Nagrodq w kategorii Banki i Instytucje Finansowe za zebranie najwiekszej
liczby punktow tqcznie w trzech kategoriach. Poczqwszy od sprawozdania za rok 2012 Raport Roczny Banku otrzymywat nagrode specjalng ,The
Best of the Best” - dla najlepszego banku, ktory w ostatnich latach trzy razy zajmowat pierwsze miejsce w konkursie ,The Best Annual Report”.

7.2 OSwiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego

7.21  Zasady oraz zakres stosowania tadu korporacyjnego
Zasady tadu korporacyjnego zawarte w dokumencie ,,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW”

W 2015 roku PKO Bank Polski SA stosowat zasady tadu korporacyjnego zawarte w dokumencie ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW”
przyjetym w dniu 4 lipca 2007 roku przez Rade Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie SA uchwatq nr 12/1170/2007 z pozniejszymi
zmianami. Wyzej wymieniony tekst zasad tadu korporacyjnego jest publicznie dostepny na oficjalnej stronie internetowej Gietdy Papierow
Wartosciowych w Warszawie SA pod adresem http://www.gpw.pl/dobre_praktyki_spolek_regulacje.

PKO Bank Polski SA podjat w 2015 roku niezbedne dziatania w celu petnego przestrzegania zasad zawartych w zbiorze zasad pt. ,Dobre Praktyki
Spétek Notowanych na GPW”.

W dniu 24 maja 2013 roku Zarzqd PKO Banku Polskiego SA poinformowat o podjeciu decyzji o niestosowaniu zasady zawartej w Rozdziale IV
pkt 10 Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW, zgodnie z ktérqg Bank powinien zapewni¢ akcjonariuszom mozliwo$¢ udziatu w walnym
zgromadzeniu przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej.

Decyzja o niestosowaniu zasady, zgodnie z ktérq Bank powinien miedzy innymi zapewni¢ dwustronng komunikacje w czasie rzeczywistym, w
ramach ktorej akcjonariusze mogq wypowiada¢ sie w toku obrad walnego zgromadzenia przebywajqc w innym miejscu niz miejsce obrad,
zostata podjeta z uwagi na ryzyka natury prawnej i organizacyjno - technicznej, mogqgce zagraza¢ prawidtowemu przebiegowi walnego
zgromadzenia przy zapewnieniu akcjonariuszom takiego sposobu komunikacji.

W opinii Banku, aktualnie obowiqzujgce w Banku zasady udziatu w walnych zgromadzeniach umozliwiajq akcjonariuszom efektywnq realizacje
wszelkich praw z akcji i zabezpieczajq interesy wszystkich akcjonariuszy.

Bank nie wyklucza mozliwo$ci stosowania ww. zasady w przyszto$ci w oparciu o wypracowane przez spotki publiczne standardy rynkowe.

Zasady tadu korporacyjnego zawarte w dokumencie ,,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2016”

W dniu 13 pazdziernika 2015 roku Rada Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie SA uchwatg nr 26/1413/2015 przyjeta ,Dobre Praktyki
Spotek Notowanych na GPW 2016” obowigzujqce od 1 stycznia 2016 roku (,Dobre Praktyki 2016”). Wyzej wymieniony tekst Dobrych Praktyk
2016 jest publicznie dostepny na oficjalnej stronie internetowej Gietdy Papieréw Warto$ciowych w Warszawie SA pod adresem
http://www.gpw.pl/dobre_praktyki_spolek_regulacje.

Zarzqd Banku, jako organ oraz cztonkowie Zarzqdu w dniu 8 grudnia 2015 roku przyjeli do stosowania Dobre Praktyki 2016 z zastrzezeniem, iz
rekomendacja IV.R.2., dotyczgca umozliwienia akcjonariuszom udziatu w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu Srodkow komunikacji
elektronicznej nie bedzie stosowana, chyba ze Walne Zgromadzenie dokona odpowiednich zmian w Statucie Banku uprawniajqcych Zarzqd do
organizacji Walnego Zgromadzenia przy wykorzystaniu Srodkéw komunikacji elektronicznej. Analogiczng uchwate, przyjmujgcq Dobre Praktyki
2016 podjeta Rada Nadzorcza w dniu 28 grudnia 2015 roku.

W zwigzku z faktem, iz Regulamin GPW w par. 29 ust. 3 zobowiqzuje spétki do publikacji raportu jedynie w przypadku, gdy incydentalnie lub
stale, w sposob zamierzony niestosowana jest dana zasada szczegétowa a nie rekomendacja, w dniu 1 stycznia 2016 roku Bank nie byt
zobowigzany do upublicznienia raportu na temat niestosowania ktérekolwiek z zasad.

0d 1 stycznia 2016 roku na stronie internetowej Banku dostepna jest informacja na temat stanu stosowania przez Bank rekomendaciji i zasad
zawartych w Dobrych Praktykach 2016 (http://www.pkobp.pl/grupa-pko-banku-polskiego/relacje-inwestorskie/lad-korporacyjny/dobre-
praktyki-spolek-notowanych-na-gpw-2016/). Informacja ta sporzqdzona na formularzu ustalonym przez GPW wskazuje na szczegdtowy stan
przestrzegania lub nieprzestrzegania kazdej z rekomendacji i zasad i jest bezpo$rednio wykonaniem zasady 1.2.1.13.

PKO Bank Polski SA podjat szereg dziatan w celu zapewnienia przestrzegania zasad i rekomendacji zawartych w Dobrych Praktykach 2016, w
tym:

Polityka informacyjna i komunikacja z inwestorami

Bank podjat dziatania w celu najszerszego spetnianie rekomendacji i zasad zawartych w tym rozdziale Dobrych Praktyk 2016, zaréwno w
zakresie utrzymywania prawidtowej i elastycznej komunikacji biezgcej z inwestorami, umozliwienia korzystania z nowoczesnych kanatow
komunikacji i dostarczania maksymalnie wielu informacji rowniez poprzez zamieszczanie ich na stronie internetowe;.

PKO Bank Polski SA podjqt starania, aby wszystkie wymagane Dobrymi Praktykami 2016 dokumenty i informacje dostepne byty na stronie
internetowej, jak réwniez, aby dostep do nich byt fatwy. W sposob ciggty Bank doskonali forme przekazu dla inwestoréw, tak aby zaréwno
uzyskiwanie jak i przetwarzanie danych byto stosunkowo proste i przyjazne dla uzytkownika.
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W ramach dostosowywania przekazu informacyjnego do nowych wymogow w zakresie corporate governance na stronie internetowej Banku
dodano materiaty wymagane przez Dobre Praktyki 2016 roku m.in. informacje o stosowanej w Banku polityce réznorodnosci, materiat
zawierajqcy informacje o stanie przestrzegania dobrych praktyk, szersze informacje o strukturze organizacyjnej Banku.

Materiaty przekazywane walnemu zgromadzeniu, w tym oceny, sprawozdania i stanowiska Rady Nadzorczej wynikajqce z przestrzegania
Dobrych Praktyk 2016 zostang zamieszczone na stronie internetowej Banku we wtasciwym terminie, umozliwiajgcym zapoznanie sie z nimi przez
inwestorow.

Zarzqd i Rada Nadzorcza

Zaréwno Zarzqd jak i Rada Nadzorcza przyjety do stosowania Dobre Praktyki 2016 roku. W wyniku analizy luki dokonanej przed tym przyjeciem
stwierdzono, iz wiekszo$¢ zasad i rekomendacji zawartych w zbiorze byto dotychczas i jest przestrzeganych.

Podjete zostaty dziatania w celu realizacji obowigzkéw wynikajgcych z Dobrych Praktyk 2016, w tym dotyczgcych oceny niezaleznosci cztonkow
Rady Nadzorczej oraz dokonywania przez ten organ ocen polityk Banku.

Systemy i funkcje wewnetrzne

Regulacje oraz praktyka obowiqzujgce w Banku przed wejSciem w zycie Dobrych Praktyk 2016 w cato$ci spetniaty wymogi wskazane w tym
rozdziale. Dotychczasowy system kontroli wewnetrznej, zarzadzanie ryzykiem, compliance oraz audyt wewnetrzny dziatajg w sposob
odpowiadajgcy wymogom rynkowym, a stosowanie zasad corporate governance w tym zakresie jest stale monitorowane.

Walne zgromadzenie i relacje z akcjonariuszami

W zakresie organizacji walnych zgromadzen Bank zdecydowat o niestosowaniu rekomendacji dotyczqce umozliwienia akcjonariuszom udziatu w
Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu $rodkow komunikacji elektronicznej, chyba ze Walne Zgromadzenie dokona odpowiednich zmian w
Statucie Banku uprawniajgcych Zarzqd do organizacji Walnego Zgromadzenia przy wykorzystaniu $rodkow komunikacji elektronicznej. Decyzja
ta podyktowana byta licznymi ryzykami organizacyjnymi i prawnymi wynikajgcymi z zastosowania takiej metody komunikaciji.

W pozostatym zakresie w ocenie Banku Walne Zgromadzenia organizowane byty i bedq zgodnie z wymogami corporate governance. Nowe
zasady dotyczqce np. zqdania uzasadnien do uchwat, w tym dotyczqcych przerw w obradach walnych zgromadzen bedq praktycznie wdrozone.
W tym celu planowane sq réwniez zmiany w Regulaminie Walnego Zgromadzenia.

Bank podejmuje rowniez dziatania, aby w miare mozliwo$ci zwyczajne walne zgromadzenia odbywaty sie w racjonalnie bliskim terminie wobec
publikacji raportu rocznego.

Konflikt intereséw i transakcje z podmiotami powigzanymi

Wewnetrze regulacje Banku w szczegdlnosci dotyczqce zarzqdzania konfliktami intereséw gwarantujq przestrzeganie rekomendacji i zasad
zawartych w tym rozdziale.

W zakresie dokonywania transakcji z podmiotami powigzanymi oraz znaczgcymi akcjonariuszami Bank dokonat przeglqdu regulacji oraz
przeprowadzit wewnetrzne dziatania informacyjne dotyczqce zasad w tym zakresie. Niewykluczone sq rowniez zmiany regulacyjne, w tym
statutowe w celu formalnego wdrozenia zasad zawartych Dobrych Praktykach 2016.

Wuynagrodzenia

Zgodnie z wymogami zawartymi w Dobrych Praktykach 2016 w niniejszym sprawozdaniu Zarzqdu Banku z dziatalnoéci PKO Banku Polskiego SA
po raz pierwszy zostat ujety raport na temat polityki wynagrodzen zawierajgcy elementy wskazane w Dobrych Praktykach 2016 oraz
rozporzqdzeniu w sprawie informacji biezqgcych i okresowych. W opinii Banku polityka wynagrodzen powigzana jest ze strategiq oraz krotko i
dtugo okresowymi celami, dtugoterminowymi interesami i wynikami finansowymi.

Zgodnie z trescig obowigzujgcych PKO Banku Polskim SA zasad tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych, wydanych przez KNF Rada
Nadzorcza dokona oceny funkcjonujgcego w spétce systemu wynagrodzen, a efekty tej oceny zostanq przedstawione Zwyczajnemu Walnemu
Zgromadzeniu.

Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych wydane przez Komisje Nadzoru Finansowego

W dniu 9 grudnia 2014 roku Zarzqd Banku przyjat do stosowania ,Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” (przyjete przez
Komisje Nadzoru Finansowego na posiedzeniu w dniu 22 lipca 2014 roku) w zakresie dotyczqgcym kompetencji i obowigzkow Zarzqdu tj.
prowadzenia spraw Banku i jego reprezentacji, zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa oraz Statutem Banku, z zastrzezeniem,
iz paragraf 8 ust. 4 Zasad w zakresie dotyczqcym zapewnienia akcjonariuszom mozliwo$ci elektronicznego udziatu w posiedzeniach organu
stanowigcego nie bedzie stosowany, chyba ze Walne Zgromadzenie dokona odpowiednich zmian w Statucie Banku uprawniajgcych Zarzqd do
organizacji Walnego Zgromadzenia przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej. Rozdziat 9 Zasad, dotyczqey zarzqdzania aktywami
na ryzyko klienta, nie bedzie stosowany z uwagi na nieprowadzenie przez Bank dziatalno$ci w tym zakresie.

W dniu 17 grudnia 2014 roku Rada Nadzorcza Banku przyjeta do stosowania ,Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” w
zakresie dotyczgcym kompetencji i obowiqzkow Rady Nadzorczej tj. nadzorowania prowadzenia spraw Banku zgodnie z powszechnie
obowiqzujgcymi przepisami prawa oraz Statutem Banku.

Walne Zgromadzenie Banku zwotane na 25 czerwca 2015 roku zadeklarowato w uchwale nr 50/2015, ze dziatajgc w ramach przystugujqeych

mu kompetencji bedzie kierowato sie¢ Zasadami tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych wydanymi przez Komisje Nadzoru

Finansowego, przy czym odstgpito od stosowania zasad okreslonych w:

e §8ust. 4 Zasad w zakresie zapewnienia mozliwoSci elektronicznego udziatu akcjonariuszy w posiedzeniach organu stanowigcego,

e §10 ust. 2 Zasad w zakresie wprowadzania uprawnien osobistych lub innych szczegélnych uprawnien dla akcjonariuszy,

e §12ust. 1Zasad w zakresie odpowiedzialno$ci akcjonariuszy za niezwtoczne dokapitalizowanie instytucji nadzorowane;j,

e §28 ust. 4 Zasad w zakresie dokonywania przez organ stanowiqcy oceny, czy ustalona polityka wynagradzania sprzyja rozwojowi i
bezpieczenstwu dziatania instytucji nadzorowane;.

Odstqpienie od stosowania zasady okreslonej w § 8 ust. 4, byto zgodne z uprzedniq decyzjq ZWZ PKO Banku Polskiego SA z dnia 30 czerwca

2011 roku, wyrazonq poprzez niepodjecie uchwaty w sprawie zmian Statutu Banku, ktérych celem byto umozliwienie uczestnictwa w Walnym

Zgromadzeniu za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej. Decyzja o niestosowaniu tej zasady, zostata podjeta z uwagi na ryzyko
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natury prawnej i organizacyjno - technicznej, mogqce zagraza¢ prawidtowemu przebiegowi walnego zgromadzenia. Wytqczenie stosowania tej
zasady przez ZWZ byto zbiezne z opiniq Zarzqdu Banku o jej niestosowaniu, przyjetq ze wzgledu na fakt, iz obowigzujgce w Banku zasady udziatu
w Walnych Zgromadzeniach umozliwiajq akcjonariuszom efektywnq realizacje wszelkich praw z akgji i zabezpieczajq interesy wszystkich
akcjonariuszy.

Odstapienie od pozostatych, wskazanych w uchwale ZWZ, ,Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” nastgpito na skutek
przedstawienia niniejszych propozycji przez uprawnionego akcjonariusza Banku - Skarbu Pafistwa oraz nastepnie przyjecia ich przez ZWZ
poprzez podjecie uchwaty nr 50/2015. Zgodnie z uzasadnieniem przedstawionym przez Skarb Panstwa wraz z propozycjq projektu uchwaty ZWZ,
odstgpienie od stosowania zasady okreslonej w § 10 ust. 2 i § 12 ust. 1 uzasadnione byto niezakonczonym procesem prywatyzacji Banku przez
Skarb Panstwa.

Odstapienie od stosowania zasady okreslonej w § 28 ust. 4 uzasadnione byto, zgodnie z wnioskiem Skarbu Panstwa, zbyt szerokim zakresem
podmiotowym polityki wynagradzania podlegajgcym ocenie organu stanowigcego. W opinii ww. akcjonariusza polityka wynagradzania osob
petnigcych kluczowe funkcje niebedgcych cztonkami organu nadzorujgcego i organu zarzqdzajgcego, powinna podlega¢ ocenie ich pracodawcy
albo mocodawcy, ktorym jest Bank reprezentowany przez Zarzqd i kontrolowany przez Rade Nadzorczq.

Tekst Zasad znajduje sie na stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego pod adresem -
https://www.knf.gov.pl/Images/Kanon%20%C5%82adu%20korporacyjnego%20wersja_tcm75-36761.pdf

7.2.2  Systemy kontroli w procesie sporzqgdzania sprawozdan finansowych

Kontrola wewnetrzna i zarzqdzanie ryzykiem

Celem funkcjonujgcego w PKO Banku Polskim SA systemu kontroli wewnetrznej jest zapewnienie: skutecznos$ci i efektywnosci dziatania Banku,
wiarygodnosci sprawozdawczo$ci finansowej, przestrzegania zasad zarzqdzania ryzykiem w Banku oraz zgodno$ci dziatania z powszechnie
obowiqzujgcymi przepisami prawa i przepisami wewnetrznymi, a takze rekomendacjami nadzorczymi oraz przyjetymi w Banku standardami
rynkowymi. W oparciu o system kontroli wewnetrznej Bank identyfikuje ryzyko zwigzane z kazdq operacjq, transakcjq, produktem, ustugq i
procesem oraz wynikajqce ze struktury organizacyjnej Banku i Grupy Kapitatowej Banku.

W ramach systemu kontroli wewnetrznej Bank wyodrebnia:

o funkcje kontroli majgcq za zadanie zapewnienie przestrzegania mechanizmoéw kontrolnych dotyczqcych w szczegolnos$ci zarzqdzania
ryzykiem w Banku, ktora obejmuje wszystkie jednostki organizacyjne Banku (jednostka) i komorki organizacyjne Centrali (komorka) oraz
usytuowane w nich stanowiska odpowiedzialne za realizacje zadan przypisanych tej funkgji,

e komorke do spraw zgodnos$ci majqgcq za zadanie we wspotpracy z jednostkami i komérkami Banku, identyfikacje, ocene, kontrole oraz
monitorowanie ryzyka braku zgodno$ci dziatania Banku z powszechnie obowiqzujqcymi przepisami prawa, przepisami wewnetrznymi Banku,
przyjetymi w Banku standardami rynkowymi oraz przedstawianie raportow w tym zakresie,

¢ niezalezng komdrke audytu wewnetrznego majgcq za zadanie badanie i ocene, w sposob niezalezny i obiektywny, adekwatnosci i
skuteczno$ci systemu zarzqdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, z wytgczeniem komérki audytu wewnetrznego.

Funkcja kontroli realizowana jest poprzez kontrole wewnetrznqg funkcjonalng tj. dziatania realizowane w sposéb ciqgty, polegajqce na
sprawdzaniu czynno$ci wykonywanych przez wszystkich pracownikéw Banku, w tym stosowania przez nich mechanizméw kontrolnych, w celu
zapewnienia zgodno$ci wykonywanych czynno$ci z powszechnie obowiqzujgcymi przepisami prawa i przepisami wewnetrznymi Banku oraz
biezqce oddziatywanie i reagowanie na nieprawidtowosci. Wszyscy pracownicy Banku odpowiadajq za podejmowanie czynno$ci kontrolnych i
rzetelne wykonywanie obowiqzkéw, a takze stosujqg mechanizmy kontrolne w ramach powierzonych im zadan i czynno$ci wynikajgeych z
przepisow wewnetrznych Banku.

Kierujgcy jednostkami i komérkami odpowiedzialnymi za tworzenie projektow przepisow wewnetrznych Banku, zapewniajg ich zgodno$¢ z
powszechnie obowiqgzujgcymi przepisami prawa i przepisami wewnetrznymi Banku, natomiast pracownicy jednostek i komoérek sq zobowigzani
do przestrzegania powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa i przepisow wewnetrznych Banku oraz wykonywania powierzonych zadan
zgodnie z tymi przepisami. Przepisy wewnetrzne Banku weryfikowane sq pod kgtem mozliwo$ci generowania ryzyka braku zgodnosci przez
komorke do spraw zgodno$ci, m.in. w oparciu o analizy powszechnie obowiqzujgcych przepiséw prawa, standardéw postepowania przyjetych w
$rodowisku bankowym, wystgpien organéw nadzoru finansowego oraz innych organéw administracji.

Audyt wewnetrzny stanowi niezalezng i obiektywnq dziatalno$¢ o charakterze kontrolnym i doradczym polegajacq na systematyczne;j i
dokonywanej w uporzqdkowany sposdb ocenie istotnych proceséw oraz wskazywaniu kierunkéw dziatan wptywajgcych na podniesienie jakoSci
i efektywnosci funkcjonowania Banku. Zaréwno stosowanie przez pracownikéw Banku mechanizméw kontrolnych, jak i zgodno$¢ wykonywania
zadan w jednostkach i komorkach z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, przepisami wewnetrznymi Banku oraz przyjetymi w Banku
standardami rynkowymi, sprawdzane jest w toku audytow wewnetrznych.

W celu zapewnia rzetelno$ci i poprawnosci funkcjonowania procesu sporzqdzania sprawozdan finansowych w Banku zaprojektowano i
wdrozono szereg mechanizméw kontrolnych, ktére wbudowano w funkcjonalno$¢ systeméw sprawozdawczych oraz w regulacje wewnetrzne
dotyczqce tego procesu. Mechanizmy te polegajqg m.in. na stosowaniu w sposoéb ciggty weryfikacji i rekoncyliacji danych sprawozdawczych z
ksiegami rachunkowymi, analitycznymi i innymi dokumentami bedgcymi podstawq sporzqdzania sprawozdan finansowych oraz z
obowiqzujgcymi przepisami w zakresie zasad rachunkowo$ci i sporzqdzania sprawozdan finansowych.
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Proces sporzgdzania sprawozdan finansowych jest cyklicznie poddawany wielostopniowej kontroli wewnetrznej funkcjonalnej, w szczeg6lnoSci
w zakresie poprawno$ci uzgodnien rachunkowych, analizy merytorycznej i rzetelno$ci informacji. Zgodnie z przepisami wewnetrznymi,
sprawozdania finansowe sq akceptowane przez Zarzqd PKO Banku Polskiego SA oraz Komitet Audytu Rady Nadzorczej powotany przez Rade
Nadzorczqg PKO Banku Polskiego SA w 2006 roku.

Do zadan Komitetu Audytu Rady Nadzorczej nalezy m.in. monitorowanie procesu sprawozdawczo$ci finansowej, w tym przeglgd okresowych i

rocznych sprawozdan finansowych jednostkowych i skonsolidowanych, ze szczegéinym uwzglednieniem:

¢ informacji dotyczqcych istotnych zmian w polityce rachunkowosci i sprawozdawczo$ci oraz sposobie dokonywania znaczqcych dla
sprawozdawczosci finansowej szacunkéw i ocen kierownictwa, a takze zgodnosci procesu sprawozdawczosci finansowej z obowiqzujgcymi
przepisami prawa,

e znaczqcych korekt wynikajgcych z badania oraz opinii audytora z badania sprawozdan finansowych, oméwienia wszelkich probleméw,
zastrzezen i watpliwosci wynikajgcych z badania sprawozdan finansowych oraz analizy zalecen audytora zewnetrznego kierowanych do
Zarzqdu Banku oraz odpowiedzi Zarzqdu Banku w tym zakresie.

Opis wspotpracy Komitetu Audytu z audytorem zewnetrznym oraz jej ocena znajduje sie w sporzqdzanym corocznie sprawozdaniu z dziatalno$ci

Komitetu Audytu stanowigcym zatgcznik do sprawozdania Rady Nadzorczej z dziatalno$ci tego organu.

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych

Zgodnie z tre$cig uchwat Rady Nadzorczej (ostatniej z dnia 29 stycznia 2014 roku) w sprawie zasad wyboru podmiotu uprawnionego do

badania sprawozdan finansowych PKO Bank Polski SA stosuje regute, zgodnie z ktérq przyjmuije sie, iz:

o maksymalny okres nieprzerwanej wspoétpracy z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan finansowych wynosi 6 lat, a poczqwszy od
okresu wspétpracy obejmujqcej badanie sprawozdan finansowych za lata 2015-2017 maksymalny okres wspétpracy wynosi 5 lat,

e umowe na badanie oraz przeglgd sprawozdan finansowych zawiera sie maksymalnie na okres 3 lat,

e podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych moze ponownie wykonywa¢ czynno$ci badania sprawozdan finansowych po
uptywie co najmniej 3 lat.

W dniu 11 marca 2015 roku Rada Nadzorcza PKO Banku Polskiego SA dokonata wyboru KPMG Audyt Spétka z ograniczong

odpowiedzialnosciq spotka komandytowa jako podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych PKO Banku Polskiego SA oraz

skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej PKO SA. KPMG Audyt Spotka z ograniczong odpowiedzialno$ciq spotka

komandytowa z siedzibg w Warszawie, ul. Inflancka 4A jest wpisana na liste podmiotow uprawnionych do badania sprawozdan finansowych,

prowadzonq przez Krajowq Rade Biegtych Rewidentéw pod numerem 3546. Wybor podmiotu uprawnionego do badania i przeglqdu sprawozdan

finansowych dokonany zostat przez Rade Nadzorczg Banku zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i normami zawodowymi, na podstawie § 15

ust.1 pkt 3 statutu Banku.

W dniu 10 kwietnia 2015 roku pomiedzy PKO Bankiem Polskim SA i podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan finansowych firmq
KPMG Audyt Spotka z ograniczong odpowiedzialno$ciq spotka komandytowa zostata zawarta umowa na przeprowadzenie badania i przegladu
sprawozdan finansowych Banku i Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA za lata 2015 - 2016.

taczna wysoko$¢ naleznego wynagrodzenia netto KPMG Audyt Sp. z 0.0. Sp.k. z tytutu badania sprawozdania finansowego i skonsolidowanego
sprawozdania finansowego PKO Banku Polskiego SA wyniosta w 2015 roku 1 250 tys. PLN oraz z tytutu ustug po$wiadczajgcych, w tym
przeglgdu sprawozdan finansowych wyniosta w 2015 roku 974 tys. PLN. Z tytutu pozostatych ustug wyptacono wynagrodzenie netto w 2015
roku 34 tys. PLN.

Ponadto w 2015 roku firmie PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0., poprzedniemu audytorowi PKO Banku Polskiego SA, wyptacono wynagrodzenie
netto z tytutu ustug poswiadczajqcych, w tym przeglqdu sprawozdan finansowych w wysokos$ci 1 045 tys. PLN.

W 2014 roku podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan finansowych PKO Banku Polskiego SA byta firma PricewaterhouseCoopers Sp.
z 0.0., a tgczna wysoko$¢ naleznego wynagrodzenia netto PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. z tytutu badania sprawozdania finansowego i
skonsolidowanego sprawozdania finansowego PKO Banku Polskiego SA wyniosta 1 540 tys. PLN, z tytutu ustug po$wiadczajgcych, w tym
przeglgdu sprawozdan finansowych wyniosta 2 568 tys. PLN. Wysoko$¢ pozostatego wynagrodzenia netto wyptaconego
PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. z tytutu $wiadczenia ustug doradztwa podatkowego 1 787 tys. PLN a z tytutu pozostatych ustug 810 tys. PLN.

7.2.3  Akcje oraz akcjonariusze PKO Banku Polskiego SA

Zgodnie z wiedzq PKO Banku Polskiego SA akcjonariuszami posiadajgcymi bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji (co najmniej 5%)
na dzien 31 grudnia 2015 roku byty trzy podmioty: Skarb Panstwa, Aviva Otwarty Fundusz Emerytalny oraz Nationale-Nederlanden Otwarty
Fundusz Emerytalny posiadajqce odpowiednio nastepujgcq liczbe akcji PKO Banku Polskiego SA: 367 918 980, 83 952 447 (na dzien 29 stycznia
2013 roku, raportowany przez Aviva OFE po przekroczeniu progu 5% udziatu w akcjonariacie) oraz 64 594 448 (na dzien 24 lipca 2012 roku,
raportowany przez ING OFE po przekroczeniu progu 5% udziatu w akcjonariacie).

Udziat procentowy Skarbu Panstwa, Aviva Otwarty Fundusz Emerytalny oraz Nationale-Nederlanden Otwartego Funduszu Emerytalnego w
kapitale zakladowym PKO Banku Polskiego SA na dzien 31 grudnia 2015 roku zgodnie z wiedzq Banku wynosit odpowiednio 29,43%, 6,72% oraz
5,17% i byt zgodny z udziatem procentowym w liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu PKO Banku Polskiego SA.

Dla posiadaczy papierow warto$ciowych PKO Banku Polskiego SA nie wynikajq z tych papieréw jakiekolwiek specjalne uprawnienia kontrolne.
7.2.4  Ograniczenia dotyczqce akcji PKO Banku Polskiego SA

Ze wszystkich akcji PKO Banku Polskiego SA wynikajq te same prawa i obowigzki. Zadna z akgji nie jest uprzywilejowana, w szczegolnosci w
zakresie prawa gtosu czy dywidendy. Statut PKO Banku Polskiego SA ogranicza prawa gtosu przystugujgce akcjonariuszom dysponujgcym
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powyzej 10% ogolnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu i zakazuje wykonywania wiecej niz 10% ogoélnej liczby gtoséw na Walnym

Zgromadzeniu przez takich akcjonariuszy. Powyzsze ograniczenie nie dotyczy:

e akcjonariuszy, ktorzy w dniu podjecia uchwaty Walnego Zgromadzenia wprowadzajgcej ograniczenie prawa gtosu byli uprawnieni z akgji
reprezentujgcych wiecej niz 10% ogolnej liczby gtosow w Banku (tj. Skarb Panstwa i BGK),

e akcjonariuszy, ktorzy sq uprawnieni z akcji imiennych serii A (Skarb Panstwa) oraz

e akcjonariuszy dziatajgcych wspélnie z akcjonariuszami, o ktorych mowa w tiret drugim na podstawie porozumienia dotyczgcego wspolnego
wykonywania prawa gtosu z akcji. Ponadto, ograniczenie praw gtosu wygasa, kiedy udziat Skarbu Panstwa w kapitale zaktadowym Banku
spadnie ponizej 5%.

Zgodnie z § 6 ust. 2 Statutu PKO Banku Polskiego SA zamiana akcji imiennych serii A na akcje na okaziciela oraz przeniesienie tych akcji

wymaga zgody wyrazonej w uchwale Rady Ministrow. Zamiana na akcje na okaziciela lub przeniesienie akcji imiennych serii A po uzyskaniu

powyzszej zgody powoduje wygasniecie ograniczen przewidzianych w zdaniu poprzednim w stosunku do akeji bedgcych przedmiotem zamiany

na akcje na okaziciela lub przeniesienia, w zakresie w jakim zgoda zostata udzielona.

7.2.5  Statut PKO Banku Polskiego SA
Zasady zmiany Statutu PKO Banku Polskiego SA
Zasady zmiany Statutu PKO Banku Polskiego SA sq zgodne z przepisami kodeksu spétek handlowych oraz ustawy Prawo bankowe.
Uchwaty Walnego Zgromadzenia majqce za przedmiot uprzywilejowanie akcji oraz w sprawach potqczenia sie Banku poprzez przeniesienie
catego jego majatku na innq spétke, jego likwidacji, obnizenia kapitatu zaktadowego w drodze umorzenia czesci akcji bez réwnoczesnego jego
podwyzszenia lub zmiane przedmiotu dziatalno$ci Banku prowadzqcq do zaprzestania prowadzenia przez Bank dziatalno$ci bankowej wymagajq
wiekszosci 90% gtoséw oddanych.
Zmiany wprowadzone do Statutu w 2015 roku

Zwyczajne Walne Zgromadzenie zwotane na dzien 25 czerwca 2015 roku podjeto uchwaty w sprawie zmian Statutu Banku.

e Przyjeto zmiany wynikajqce z implementacji ,Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” stanowigcych zatgcznik do uchwaty nr
218/2014 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 22 lipca 2014 roku (§ 1, § 15 oraz § 26 Statutu), tj.:

— zmiana § 1 Statutu majgca na celu podkre$lenie, Ze poza bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa Bank stosuje réwniez réznego
rodzaju zbiory tzw. dobrych praktyk (m.in. w zakresie tadu korporacyjnego), ktérych zdecydowat sie przestrzega¢, w tym w szczegolnosci
zasady ,Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW” oraz ,Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”,

— zmiany § 15 oraz § 26 Statutu majgce na celu wdrozenie odpowiednio zasad wynikajgcych z § 27, § 28 ust. 3, § 47 ust. 2 oraz § 49 ,Zasad
tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”.

e Pozostate zmiany Statutu miaty na celu:

— dostosowanie postanowien Statutu w zakresie przedmiotu dziatalnosci Banku do obowigzujgcych przepiséw, jak réwniez do uzyskanego
zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego na zmiane Statutu w tym zakresie (zmiana § 4 ust. 1 pkt 9, 12 oraz 13 oraz skre$lenie w § 4 ust.
2 pkt 5),

- likwidacje dotychczasowych obowigzkow Rady Nadzorczej, ktore nie sq wymagane obowiqzujgcymi przepisami (skrelenie w § 15 ust. 1
pkt 12 lit. e),

— umotzliwienie podejmowania przez Rade Nadzorczq uchwat w trybie obiegowym lub przy wykorzystaniu $rodkoéw bezpos$redniego
porozumiewania sie na odlegto$¢ rowniez w sprawach, o ktérych mowa w § 15 ust. 1 pkt 12 (zmiana § 17 ust. 4),

- doprecyzowanie postanowien Statutu w zakresie funkcjonujgcych komitetow Rady Nadzorczej (zmiana § 17a),
- rozszerzenie sposobu reprezentacji Banku (zmiana § 21),
- doprecyzowanie postanowien Statutu w zakresie wydawania decyzji i regulacji wewnetrznych w Banku (zmiana § 25).

Uchwata Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia w sprawie zmian Statutu Banku, ktorej projekt zostat zgtoszony w dniu 24 czerwca 2015 roku
przez Skarb Panstwa (pierwotna tre$¢ projektu zostata przedstawiona w raporcie biezgcym nr 37/2015), zostata poddana pod gtosowanie i
nie uzyskata wymaganej wiekszosci 3/4 gtosdw wymaganych zgodnie z Kodeksem spotek handlowych.

e W dniu 3 wrze$nia 2015 roku Bank powzigt informacje o rejestracji przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego zmian w Statucie PKO Banku Polskiego SA, dokonanych uchwatq nr 53 Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia PKO Banku Polskiego SA z dnia 25 czerwca 2015 roku (opisanych powyzej)

e W dniu 23 wrze$nia 2015 roku Rada Nadzorcza ustalita jednolity tekst Statutu Banku, ktory zawiera zmiany dokonane na podstawie ww.
uchwaty Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia.
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7.2.6  Sposoéb dziatania Walnego Zgromadzenia i jego zasadnicze uprawnienia

Walne Zgromadzenie PKO Banku Polskiego SA odbywa sie jako zwyczajne lub nadzwyczajne zgodnie z przepisami Kodeksu spotek handlowych i
Statutu na zasadach okreslonych w Regulaminie Walnego Zgromadzenia.

Do zasadniczych kompetencji Walnego Zgromadzenia, oprocz innych spraw zastrzezonych w powszechnie obowigzujgeych przepisach prawa,
nalezy podejmowanie uchwat w nastepujgcych sprawach:

e powotywania oraz odwotywania cztonkéw Rady Nadzorczej,

e zatwierdzania Regulaminu Rady Nadzorczej,

¢ ustalania trybu umorzenia akcji oraz wysoko$ci wynagrodzenia za umarzane akcje,
e tworzenia i likwidacji funduszow specjalnych tworzonych z zysku netto,

e zbycia przez PKO Bank Polski SA nieruchomosci lub uzytkowania wieczystego nieruchomosci, o ile warto$¢ nieruchomosci lub prawa bedgcego
przedmiotem takiej czynnosci przekracza 1/4 kapitatu zaktadowego,

¢ emisji obligacji zamiennych na akcje lub innych instrumentoéw uprawniajgcych do nabycia lub objecia akcji PKO Banku Polskiego SA.

Do udziatu w Walnym Zgromadzeniu majq prawo uprawnieni z akcji imiennych, zastawnicy i uzytkownicy, ktérym przystuguje prawo gtosu,
wpisani do ksiegi akcyjnej w dniu rejestracji oraz posiadacze akcji na okaziciela jezeli byli akcjonariuszami Banku w dniu rejestracji i zwrdcili sie
w ustawowym terminie wskazanym w ogtoszeniu o zwotaniu Walnego Zgromadzenia do podmiotu prowadzqcego ich rachunki papierow
warto$ciowych o wystawienie imiennego zaswiadczenia o prawie uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu.

Akcjonariusz bedqcy osobq fizyczng moze uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywaé prawo gtosu osobiscie lub przez
petnomocnika. Akcjonariusz nie bedgcy osobq fizyczng moze uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywa¢ prawo gtosu przez osobe
uprawnionq do sktadania o$wiadczen woli w jego imieniu lub przez petnomocnika.

Petnomocnictwo powinno by¢, pod rygorem niewaznosci, sporzqdzone w formie pisemnej i dotqgczone do protokotu Walnego Zgromadzenia lub
udzielone w postaci elektronicznej. Prawo do reprezentowania akcjonariusza niebedqcego osobq fizyczng powinno wynika¢ z oryginatu lub kopii:
odpisu z wiasciwego rejestru, przedstawionego ewentualnie wraz z petnomocnictwem lub ciggiem petnomocnictw. Dokumenty te powinny by¢
okazane przy sporzqdzaniu listy obecno$ci lub przestane elektronicznie do dnia poprzedzajgcego dzien Walnego Zgromadzenia na adres poczty
elektronicznej wskazany w ogtoszeniu o zwotaniu Walnego Zgromadzenia.

Osoba (osoby) udzielajgce petnomocnictwa w imieniu akcjonariusza niebedqcego osobq fizyczng powinny byé uwidocznione w aktualnym
odpisie z wtasciwego dla danego akcjonariusza rejestru.

Cztonek Zarzqdu i pracownik PKO Banku Polskiego SA mogq by¢ petnomocnikami akcjonariuszy na Walnym Zgromadzeniu PKO Banku
Polskiego SA.

Projekty uchwat proponowanych przez Zarzqd do przyjecia przez Walne Zgromadzenie wraz z uzasadnieniem i opiniq Rady Nadzorczej oraz
petny tekst dokumentacji, ktéra ma byc¢ przedstawiona Walnemu Zgromadzeniu zamieszczane sq na stronie internetowej Banku w czasie
umozliwiajgcym zapoznanie sie z nimi i dokonanie ich oceny.

Projekty uchwat zgtoszone zgodnie z przepisami Kodeksu spotek handlowych przez uprawnionego akcjonariusza lub akcjonariuszy przed
terminem Walnego Zgromadzenia Bank niezwtocznie po ich otrzymaniu udostepnia na stronie internetowe;j.

Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej jedng dwudziestq kapitatu zaktadowego Banku mogq zqda¢ umieszczenia
okreslonych spraw w porzqdku obrad Walnego Zgromadzenia. Zqdanie powinno zosta¢ zgtoszone Zarzqdowi Banku nie pozniej niz na
dwadziescia jeden dni przed wyznaczonym terminem zgromadzenia. Zgdanie powinno zawiera¢ uzasadnienie lub projekt uchwaty dotyczqcej
proponowanego punktu porzgdku obrad. Zgdanie moze zosta¢ ztozone w postaci elektronicznej.

Akcjonariusz lub akcjonariusze PKO Banku Polskiego SA reprezentujgcy co najmniej jedng dwudziestq kapitatu zaktadowego mogq przed
terminem Walnego Zgromadzenia zgtasza¢ Bankowi na pismie lub przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej projekty uchwat
dotyczqce spraw wprowadzonych do porzqdku obrad Walnego Zgromadzenia lub spraw, ktére majq zosta¢ wprowadzone do porzgdku obrad.
Ponadto, akcjonariusze podczas obrad Walnego Zgromadzenia majg prawo zgtaszania projektéw uchwat oraz wnoszenia propozycji zmian lub
uzupetnien do projektow uchwat, objetych porzqdkiem obrad Walnego Zgromadzenia.

Zdjecie z porzqdku obrad bqdz zaniechanie rozpatrywania sprawy umieszczonej w porzqdku obrad na wniosek akcjonariuszy wymaga uchwaty
Walnego Zgromadzenia, podjetej wigkszosciq 3/4 gtosoéw po uprzednio wyrazonej zgodzie przez wszystkich obecnych na Walnym Zgromadzeniu
akcjonariuszy, ktérzy wnosili o umieszczenie w porzqdku obrad tej sprawy.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia podejmowane sq bezwzgledng wiekszosciq gtosow, o ile powszechnie obowiqzujqce przepisy prawa lub
postanowienia Statutu PKO Banku Polskiego SA nie stanowiq inaczej.

Walne Zgromadzenie podejmuje uchwaty w gtosowaniu jawnym z zastrzezeniem, ze gtosowanie tajne zarzqdza sie:

e przy wyborach,

e nad wnioskami o odwotanie cztonkéw organéw PKO Banku Polskiego SA lub likwidatoréw,

e nad wnioskami o pociggniecie do odpowiedzialnosci cztonkow organdéw PKO Banku Polskiego SA lub likwidatorow,
e w sprawach osobowych,

¢ na zqdanie choc¢by jednego z akcjonariuszy, obecnych lub reprezentowanych na Walnym Zgromadzeniu,

e winnych przypadkach okre$lonych w powszechnie obowiqzujgcych przepisach prawa.

Akcjonariusz nie moze ani osobiscie, ani przez petnomocnika, ani jako petnomocnik innej osoby gtosowa¢ nad uchwatami dotyczqcymi jego
odpowiedzialno$ci wobec PKO Banku Polskiego SA z jakiegokolwiek tytutu, w tym udzielenia absolutorium, zwolnienia ze zobowiqzania wobec
PKO Banku Polskiego SA oraz sporu pomiedzy nim a PKO Bankiem Polskim SA.
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Akcjonariusze majq prawo, za posrednictwem Przewodniczgcego Walnego Zgromadzenia, zadawa¢ pytania cztonkom Zarzqdu i Rady Nadzorczej
PKO Banku Polskiego SA oraz biegtemu rewidentowi PKO Banku Polskiego SA.

Kazdy akcjonariusz ma prawo do jednego wystapienia i jednej repliki w dyskusji nad kazdym z punktow porzqdku obrad. Akcjonariusze mogq
zgtasza¢ w trakcie dyskusji wnioski o zamkniecie listy méwcow oraz o zamkniecie dyskusji nad rozpatrywanym punktem porzgdku obrad.

7.2.7  Rada Nadzorcza oraz Zarzqd PKO Banku Polskiego SA w okresie sprawozdawczym

Rada Nadzorcza PKO Banku Polskiego SA

Rada Nadzorcza PKO Banku Polskiego SA sktada sie z 5 do 13 cztonkéw powotywanych na wspoéling trzyletnig kadencje. Cztonkowie Rady
Nadzorczej sq powotywani i odwotywani przez Walne Zgromadzenie.

W dniu 26 czerwca 2014 roku Skarb Panstwa jako Uprawniony Akcjonariusz, na podstawie § 11 ust. 1 Statutu Banku ustalit liczbe cztonkow
Rady Nadzorczej na 9 0sob, o czym Bank poinformowat raportem biezgcym nr 53/2014. Na dzien 31 grudnia 2015 roku Rada Nadzorcza Banku

liczyta 8 oséb.

Obecna kadencja wszystkich cztonkéw Rady Nadzorczej rozpoczeta sie 26 czerwea 2014 roku.

Tabela 33.

Sktad Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego SA na dzieri 31.12.2015 roku

Petnione funkcje

Kompetencje

Jerzy Goéra -

Przewodniczgcy Rady Nadzorczej
Banku

W dniu 26 czerwca 2014 roku
powotany w sktad Rady Nadzorczej
obecnej kadencji i w tym samym dniu
wyznaczony przez Ministra Skarbu
Panstwa na Przewodniczqcego Rady
Nadzorczej.

Prezes Zarzqdu Polskich Inwestycji Rozwojowych SA od 1 stycznia 2015 roku. Do$wiadczenie zawodowe
zdobywat zajmujqc kierownicze stanowiska m.in. Banku Gospodarstwa Krajowego, gdzie piastowat funkcje
Dyrektora Departamentu Finansowania Projektow Inwestycyjnych. Byt Wiceprezesem Zarzqdu Agencji
Rozwoju Przemystu SA, Wiceprezesem Zarzqdu Stoczni Szczecinskiej Porta Holding SA, Zastepcq Dyrektora
Naczelnego Polskiej Zeglugi Morskiej w Szczecinie i Dyrektorem Departamentu w Banku Morskim SA.
Pracowat takze w Ministerstwie Skarbu Pafistwa na stanowisku Dyrektora Departamentu Nadzoru
Wrtascicielskiego i Prywatyzacji Il. Wcze$niej zasiadat w radach nadzorczych spotek, m. in: Polimex-Mostostal
SA, LZPS Protektor SA i Elektrocieptownia Bedzin S.A, Euroafrica Sp. z 0.0., Polska Agencja Informacji i
Inwestycji Zagranicznych SA oraz Grupy Azoty Zaktady Chemiczne "Police" SA i Polskie Inwestycje
Rozwojowe SA, a takze bankéw: Banku Morskiego SA, BIG Banku SA. Jest doktorem nauk ekonomicznych
Uniwersytetu Szczecinskiego, stypendystq Uniwersytetu St. Ignatius (UFSIA) w Antwerpii.

Mirostaw Czekaj -

Sekretarz Rady Nadzorczej

W sktadzie Rady Nadzorczej od 31
sierpnia 2009 roku. W dniu 26 czerwca
2014 roku. Ponownie powotany w
sktad Rady Nadzorczej obecnej
kadencji. W dniu 25 czerwca 2015
roku wyznaczony przez Ministra
Skarbu Panstwa na
Wiceprzewodniczqcego Rady
Nadzorczej.

Doktor nauk ekonomicznych, absolwent Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu. Biegty rewident. W
styczniu 2007 wybrany przez Rade Miasta Warszawy na funkcje Skarbnika Miasta. W latach 2004-2006
Wiceprezes Banku Gospodarstwa Krajowego odpowiedzialny za dziatalno$¢ komercyjng banku i nadzér nad
oddziatami. Wcze$niej odpowiedzialny za finanse w sektorze publicznym oraz przedsiebiorstwach. W latach
1992-2009 brat udziat w pracach rad nadzorczych spoétek - w tym jako przewodniczqey rady nadzorczej
Remondis - Szczecin Sp. z 0.0., przewodniczqcy rady nadzorczej Funduszu Wspierania Rozwoju
Gospodarczego Miasta Szczecina, przewodniczqey rady nadzorczej Szczecinskiego Centrum Renowacji Sp. z
0.0., przewodniczqcy rady nadzorczej MPT Sp. z 0.0. w Warszawie. Petnit rowniez funkcje cztonka rady
nadzorczej Pomorskiego Banku Kredytowego SA w Szczecinie. Autor i wspétautor publikacji z zakresu
finansow.

Matgorzata Dec-Kruczkowska -
Sekretarz Rady Nadzorczej

W dniu 25 czerwca 2015 roku
powotana w sktad Rady Nadzorczej
obecnej kadencji

W dniu 5 sierpnia 2015 roku wybrana
na Sekretarza Rady Nadzorczej.

Jest doktorem nauk ekonomicznych - ekspertem w zakresie problematyki finanséw przedsiebiorstwa.
Rozprawe doktorskq obroniong w 2008 roku w Szkole Gtéwnej Handlowej

w Warszawie po$wiecita badaniom wptywu obcigzen z tytutu ubezpieczen spotecznych na rozwoj
przedsiebiorczosci. Jej kilkunastoletnie do$wiadczenie zawodowe obejmuje stanowiska eksperckie

i kierownicze w sektorze energetycznym, finansowym i handlowym. Od blisko 6 lat pracuje w Ministerstwie
Skarbu Panstwa, gdzie zajmuje stanowisko dyrektora Departamentu Zarzqdzania Strategicznego i Rozwoju. W
resorcie skarbu opracowywata projekty planéw prywatyzacji, zasad nadzoru wiascicielskiego oraz dobrych
praktyk. Koordynuje sporzqdzanie analiz ekonomiczno-finansowych spétek oraz odbiér wycen
przedsiebiorstw. Odpowiada réwniez za koordynacje planowania i realizacji przychodéw z prywatyzacji oraz
dywidend ze spotek, w tym gietdowych. Od listopada 2014 byta przewodniczqcq rady nadzorczej Kompanii
Weglowej SA. Wczesniej petnita obowiqzki prezesa zarzqdu RUCH SA, przewodniczyta radom nadzorczym
spotek Agencja Rozwoju Przemystu SA, PGE Polska Grupa Energetyczna SA, RUCH SA oraz Nafta Polska SA
etc. W ramach prac w organach spétek prowadzita dziatania w zakresie audytu finansowego, inwestycji
strategicznych, renegocjacji uméw handlowych, odpowiadata za przeglqd i ocene efektywnos$ci prowadzonych
w spotce projektow. Jest wspotautorem podrecznikow akademickich i publikacji naukowych z dziedziny
finansow.

Zofia Dzik -

Cztonek Rady Nadzorczej

W sktadzie Rady Nadzorczej od 6
czerwca 2012 roku.

W dniu 26 czerwca 2014 roku
ponownie powotana w sktad Rady
Nadzorczej obecnej kadenciji.

Absolwentka Akademii Ekonomicznej w Krakowie, University of Illinois w Chicago, Szkoty Wyzszej Psychologii
Spotecznej w Warszawie oraz Executive Programs na INSEAD Business School, posiada takze tytut MBA
Manchester Business School oraz certyfikowany cztonek Association for Project Management (APMP).

W latach 1995-2003 doradca w firmach Arthur Andersen oraz Andersen Business Consulting, odpowiedzialna
za sektor ubezpieczen (Dyrektor Dziatu Ubezpieczen) $wiadczqca ustugi doradcze miedzy innymi dla takich
podmiotow jak: PZU SA, PZU Zycie SA, TUIR Warta SA Aplico Life SA, Commercial Union SA, Gerling SA,
Compensa SA,

0d 2003 roku zwigzana z Grupg Intouch Insurance (obecnie RSA), gdzie w latach 2004-2007 sprawowata
funkcje Prezesa Zarzqdu Towarzystwa Ubezpieczen Link4 SA, natomiast w latach 2007-2009 funkcje cztonka
Zarzqdu Intouch Insurance B.V. w Holandii oraz CEO na Europe Centralng i Wschodniq grupy Intouch
Insurance. W ramach tej funkcji byta odpowiedzialna za rozwéj nowych rynkéw: byta przewodniczacq rad
nadzorczych spotek: TU Link4 SA i Direct Insurance Shared Services Center w Polsce, Intouch Strachowanie w
Ros;ji (realizacja projektu od start upu) oraz Direct Pojistovna w Czechach (wsparcie start upu) oraz
wiceprzewodniczqeq rady nadzorczej Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie Link4 Life SA.
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W latach 2006-2008 cztonek Zarzqdu Polskiej Izby Ubezpieczen. W latach 2007-2010 cztonek rady nadzorczej
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego.

Obecnie Prezes Zarzqdu zatozonej Fundacji Humanites - Sztuka Wychowania, ktérej celem jest wsparcie
transformacji spotecznej w Polsce, autor modelu ,Spoéjnego Przywddztwa wspierajgcego zréwnowazony
rozwoj cztowieka, dyrektor Akademii Przywddztwa Lideréw Oswiaty - majqcej na celu rozwéj przywodztwa w
os$wiacie a takze cztonek rad nadzorczych nastepujgcych spotek: Towarzystwa Ubezpieczen Link4 SA, ERBUD
SA oraz PKO Bank Polski SA.

Krzysztof Kilian -

Cztonek Rady Nadzorczej

W dniu 25 czerwca 2015 roku
powotany w sktad Rady Nadzorczej
obecnej kadencji

Absolwent Politechniki Gdanskiej, Wydziat Mechaniczny-Technologiczny. W roku 1983 rozpoczqt prace
zawodowq w Stoczni ,Wista” w Gdansku. Po 1989 roku uczestniczyt w przemianach politycznych w Polsce,
bedgc m.in. Dyrektorem Gabinetu premiera Jana Krzysztofa Bieleckiego, a nastepnie w latach 1992 - 1993
Ministrem tqczno$ci. Lata 1994 - 1997 to okres pracy w Banku Handlowym. Nastepnie w latach 1997-1998
petnit funkcje doradey ds. Polski w banku inwestycyjnym Morgan Stanley Dean Witter oraz w latach 1999-2000
ING Barings, doradzajqc w fuzjach i przejeciach. Jednocze$nie, do 2008 roku prowadzit wtasng dziatalno$¢
gospodarczq - w ktorej realizowat projekty w obszarze teleinformatyki m.in. dla PZU, PKO Bank Polski SA,
BZWBK SA, Siemens, Asseco, Prokom, Nokia. W latach 2008 - 2011 petnit funkcje wiceprezesa zarzqdu
Polkomtel SA ds. marketingu i zarzqdzania relacjami z klientami, gdzie byt odpowiedzialny za przygotowanie i
koordynowanie procesu sprzedazy Polkomtel SA. W latach 2012 - 2013 kierowat PGE Polskq Grupg
Energetycznq SA jako Prezes Zarzqdu. W zakresie nadzoru wtascicielskiego posiada doswiadczenie zdobyte w
radach nadzorczych PKO Bank Polski SA, TFI PZU, KGHM, BPH, PGF SA, Poczta Polska. Aktualnie zasiada w
Radzie Nadzorczej CD Projekt SA.

Piotr Marczak -

Cztonek Rady Nadzorczej

W sktadzie Rady Nadzorczej od 25
czerwca 2010 roku.

W dniu 26 czerwca 2014 roku
ponownie powotany w sktad Rady
Nadzorczej obecnej kadencji.

Jest absolwentem Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawie (dawniej SGPiS). Od 1992 jest zwiqzany z
Ministerstwem Finanséw - obecnie petni funkcje dyrektora Departamentu Dtugu Publicznego, do ktérego
gtéwnych zadan nalezy m. in. przygotowywanie strategii zarzqdzania dtugiem publicznym, zarzqdzanie ryzykiem i
dtugiem Skarbu Panstwa, zarzqdzanie $rodkami walutowymi budzetu panstwa, konsolidacja ptynnosci jednostek
sektora finanséw publicznych. Jest autorem kilkudziesieciu opracowan i artykutéw o dtugu publicznym i rynku
skarbowych papieréw warto$ciowych w Polsce, a takze byt wyktadowcq w Dolno$lqgskiej Szkole Bankowej.
Obecnie jest cztonkiem Rady Nadzorczej spotki PKP Intercity SA, w przesztosci zasiadat w radach nadzorczych,
m. in. Banku Gospodarstwa Krajowego, Huty Bedzin SA, Huty Stalowa Wola SA, Stomil Poznan SA.

Elzbieta Mqczynska-Ziemacka -
Cztonek Rady Nadzorczej

W sktadzie Rady Nadzorczej od 20
czerwca 2013 roku.

W dniu 26 czerwca 2014 roku
ponownie powotana w sktad Rady
Nadzorczej obecnej kadencji

Absolwentka Uniwersytetu Warszawskiego (Wydziat Ekonomii Politycznej, specjalno$é: ekonometria). Prof. dr
hab. nauk ekonomicznych, zatrudniona w Instytucie Nauk Ekonomicznych Polskiej Akademii Nauk (od 1990)
oraz Szkole Gtéwnej Handlowej (od 1998) na stanowisku kierownika Zaktadu Badan nad Bankructwami
Przedsiebiorstwa w Instytucie Finanséw Korporacji i Inwestycji w Kolegium Nauk o Przedsiebiorstwie SGH
(od 2008) oraz kierownika studiow podyplomowych: ,Wycena Nieruchomosci”. Przewodniczgca Komitetu
Gospodarczej Mysli Strategicznej w Ministerstwie Gospodarki (od 14 czerwca 2013), prezes Polskiego
Towarzystwa Ekonomicznego (od 2005) takze cztonek Prezydium Komitetu Prognoz ,Polska 2000 Plus” oraz
Komitetu Nauk Ekonomicznych PAN (od 2011).W latach 1994-2005 sekretarz naukowy oraz cztonek
Prezydium Rady Strategii Spoteczno-Gospodarczej przy Radzie Ministréow. W latach 2005-2007 cztonek
niezalezny Rady Nadzorczej BGZ, w latach 1996-1998 cztonek niezalezny Rady Nadzorczej Polskiego Banku
Rozwoju, w latach 1990-1991 doradca i konsultant w Polsko-Szwedzkiej Sp. z 0.0. SWEA SYSTEM. Odbyta
staze naukowo-badawcze m.in. w Niemczech (Uniwersytet Mannheim), Austrii (WIIW, Wirtschaftsuniversitdt
Wien). Jest trzykrotng stypendystka DAAD oraz autorkq, wspotautorkg i redaktorem ok. 200 publikacji oraz
ekspertyz z zakresu analizy ekonomicznej, finanséw i wyceny przedsiebiorstw oraz z zakresu systeméw
gospodarczych i strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego. Cztonek Komitetu Redakcyjnego
dwumiesiecznika ,Ekonomista”, wydawanego przez PTE i KNE PAN, cztonek Rady Redakcyjnej ,Kwartalnika
Nauk o Przedsiebiorstwie”, wydawanego przez KNOP SGH, cztonek zespotu redakcyjnego kwartalnika
International Journal ofSustainable Economy (1)SE), Inderscience Publishers Editorial Office, UK.

Marek Mroczkowski -

Cztonek Rady Nadzorczej

W sktadzie Rady Nadzorczej od 30
czerwca 2011 roku.

W dniu 26 czerwca 2014 roku
ponownie powotany w sktad Rady
Nadzorczej obecnej kadencji

Absolwent Szkoty Gtownej Handlowej (dawniej SGPiS). Ukonczyt studia podyplomowe na Wydziale Prawa i
Administracji Uniwersytetu Wroctawskiego oraz studia podyplomowe - Advanced Managment Programme w
INSEAD Fontainebleau, Francja. Od 2009 prowadzi dziatalno$¢ doradczq w zakresie zarzqdzania w MRM
Finance. W latach 2007-2009 petnit funkcje Prezesa Zarzqdu - Dyrektora Generalnego MAZEIKIU NAFTA AB
na Litwie. W latach 2005-2006 byt Wiceprezesem Zarzqdu - Dyrektorem Finansowym UNIPETROL A.S. w
Czechach (od wrzesnia 2005 kwietnia 2006 petnit takze funkcje Prezesa Zarzqdu - Dyrektora Generalnego). W
latach 2003-2004 petnit funkcje Prezesa Zarzqdu - Dyrektora Generalnego ELANA SA w Toruniu. W latach
2001-2002 byt Prezesem Zarzqdu - Dyrektorem Generalnym POLKOMTEL SA, a miedzy 1994 a 2001
Wiceprezesem Zarzqdu - Dyrektorem Finansowym PKN ORLEN SA Petnit tez funkcje Cztonka Zarzqdu -
Dyrektora Finansowego Eda Poniatowa SA (1986-1994). Posiada do$wiadczenie w pracy organdw
nadzorczych - zasiadat w radach nadzorczych takich spétek jak: ZCH POLICE SA, IMPEXMETAL SA,
ENERGOMONTAZ POENOC SA, POLKOMTEL SA, ANWIL SA, MOSTOSTAL Krakéw SA. Obecnie jest cztonkiem
Rady Nadzorczej AZOTY TARNOW.

Zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej w 2015 roku

W dniu 25 czerwca 2015 roku miaty miejsce nastepujqce zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej Banku:

e Pan Tomasz Zganiacz - Wiceprzewodniczqcy Rady Nadzorczej Banku - zrezygnowat z petnienia funkcji cztonka Rady Nadzorczej Banku z dniem

25 czerwca 2015 roku,

e Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku odwotato ze sktadu Rady Nadzorczej Banku Pana Jarostawa Klimonta - cztonka Rady Nadzorczej i
powotato w sktad Rady Nadzorczej Banku Paniqg Matgorzate Dec - Kruczkowskq oraz Pana Krzysztofa Kiliana,

e Skarb Panstwa, jako Uprawniony Akcjonariusz na podstawie § 12 ust. 1 Statutu Banku wyznaczyt Pana Mirostawa Czekaja - na
Wiceprzewodniczqcego Rady Nadzorczej Banku.
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W dniu 23 wrzes$nia 2015 roku Pani Mirostawa Boryczka zrezygnowata z petnienia funkeji cztonka Rady Nadzorczej Banku z dniem 30 wrze$nia
2015 roku.

Zgodnie z o$wiadczeniami ztozonymi przez cztonkéw Rady Nadzorczej, Mirostaw Czekaj, Zofia Dzik, Krzysztof Kilian, Elzbieta Mqgczynska -
Ziemacka i Marek Mroczkowski spetniajg kryteria niezaleznych cztonkéw Rady Nadzorczej okreSlone w Dobrych Praktykach Spotek
Notowanych na GPW. Pozostali cztonkowie Rady Nadzorczej, tj. Jerzy Goéra, Matgorzata Dec-Kruczkowska oraz Piotr Marczak, ztozyli
oswiadczenia o niespetnianiu kryteriow niezaleznosci od Banku i podmiotow pozostajgcych w istotnym powigzaniu z Bankiem.

Zasady dziatania Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza dziata na podstawie Regulaminu uchwalonego przez Rade Nadzorczq i zatwierdzonego przez Walne Zgromadzenie. Posiedzenia
Rady Nadzorczej odbywajq sie co najmniej raz na kwartat.

Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty bezwzgledng wiekszosciq gtoséw przy obecno$ci co najmniej potowy cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym
przewodniczqcego lub wiceprzewodniczqcego Rady Nadzorczej, z wyjgtkiem uchwat w sprawach wskazanych w Statucie Banku, dla podjecia
ktorych oprocz wskazanego kworum wymagana jest wiekszo$¢ kwalifikowana wynoszgca 2/3 gtosow. W gtosowaniu nie uczestniczg cztonkowie
Rady Nadzorczej, ktorych dotyczy sprawa poddana pod gtosowanie.

Kompetencje Rady Nadzorczej

Do kompetencji Rady Nadzorczej, oprocz uprawnien i obowigzkow przewidzianych w powszechnie obowiqzujgcych przepisach prawa i
postanowieniach Statutu PKO Banku Polskiego SA, nalezy podejmowanie uchwat dotyczqcych w szczegdlnosci:

1) zatwierdzania uchwalonych przez Zarzqd: strategii PKO Banku Polskiego SA i rocznego planu finansowego,

2) akceptowania ogodlnego poziomu ryzyka Banku,

3) wyznaczania podmiotu dokonujgcego badania lub przeglqdu sprawozdan finansowych oraz wyrazania zgody na zawieranie umoéw z takim
podmiotem lub podmiotami z nim powigzanymi,

4) uchwalania Regulaminu:
e Rady Nadzorczej,

e okreslajgcego zasady udzielania kredytow, pozyczek, gwarancji bankowych oraz poreczen cztonkowi Zarzqdu Banku, Rady Nadzorczej oraz
osobie zajmujqcej stanowiska kierownicze w Banku oraz podmiotom powigzanym z nimi kapitatowo lub organizacyjnie,

o wykorzystania kapitatu rezerwowego,

5) powotania i odwotania Prezesa Zarzqdu oraz, na wniosek Prezesa Zarzqdu, Wiceprezesow oraz innych cztonkow Zarzqdu, a takze
zawieszania w czynnos$ciach cztonkéw Zarzqdu oraz delegowania cztonkéw Rady Nadzorczej do czasowego wykonywania czynno$ci
cztonkéw Zarzqdu,

6) zatwierdzania uchwalonych przez Zarzqd Regulaminéw: Zarzqdu, Gospodarowania funduszami specjalnymi tworzonymi z zysku netto,
Organizacyjnego Banku,

7) wyrazania uprzedniej zgody na czynnosci spetniajgce okreslone kryteria, w tym m.in. na nabycie i zbycie $rodkéw trwatych oraz
nieruchomosci, zatozenie spotki, objecie lub nabycie udziatow i akcji, zawarcie przez PKO Bank Polski SA transakcji z podmiotem
powigzanym,

8) wystepowania do Komisji Nadzoru Finansowego z wnioskiem o wyrazenie zgody na powotanie dwoch cztonkow Zarzqdu, w tym Prezesa
Zarzqdu,

9) oceny funkcjonowania polityki wynagrodzen w Banku oraz przedstawiania raportu w tym zakresie Walnemu Zgromadzeniu,
10) opinii o stosowaniu przez Bank ,Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”.

Zmiany Regulaminu Rady Nadzorczej

W dniu 25 czerwca 2015 roku Walne Zgromadzenie zatwierdzito przyjetq przez Rade Nadzorczq w dniu 17 grudnia 2014 roku zmiane w
Regulaminie Rady Nadzorczej polegajgcq na dodaniu postanowienia, Ze jej cztonkowie dbajq, aby ich dziatania spetniaty wymogi przyjetych do
stosowania przez Bank Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW oraz Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych wydanych
przez Komisje Nadzoru Finansowego.

W dniu 23 wrze$nia 2015 roku Rada Nadzorcza przyjeta zmiane w Regulaminie Rady Nadzorczej dokonang ze wzgledu na zmiane par. 17 ust. 4
Statutu Banku umozliwiajgcq podejmowania przez Rade Nadzorczq uchwat w trybie obiegowym lub przy wykorzystaniu $rodkow
bezpos$redniego porozumiewania sie na odlegto$¢ rowniez w sprawach, o ktérych mowa w § 15 ust. 1 pkt 12 Statutu tj. miedzy innymi
wyrazania zg6d przez Rade Nadzorczq na nabycie i zbycie $rodkéw trwatych, nieruchomosci, zatozenie spéfki itd. Zmiana ta wejdzie w zycie z
dniem jej zatwierdzenia przez Walne Zgromadzenie.

Komitety Rady Nadzorczej

Zgodnie z treécig Statutu Banku Rada Nadzorcza powotuje ze swojego grona Komitet Audytu oraz Komitet ds. Wynagrodzen. Rada Nadzorcza
moze takze powotywac ze swojego grona inne komitety.
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Zgodnie z Regulaminem Rady Nadzorczej moze ona powotywa¢, a w przypadkach, gdy wymagajq tego przepisy prawa, powotuje, state komitety,
ktorych cztonkowie petniq funkcje jako cztonkowie Rady Nadzorczej delegowani do petnienia wybranych czynnos$ci nadzorczych w Banku. Rada
Nadzorcza powotuje w szczego6lno$ci state komitety:

Komitet Audytu Rady Nadzorczej, ktéry odpowiada w szczegélnosci za realizacje nastepujqcych zadan:

1)

monitorowanie procesu sprawozdawczo$ci finansowej, w tym przeglgd okresowych i rocznych sprawozdan finansowych Banku i Grupy
Kapitatowej Banku (jednostkowych i skonsolidowanych), w szczegolnosci poprzez:

analizowanie:

informacji dotyczqcych istotnych zmian w polityce rachunkowosci i sprawozdawczo$ci finansowej oraz sposobie dokonywania szacunkéw

i ocen kierownictwa, gdy majq one istotne znaczenie dla sprawozdawczos$ci finansowej Banku,

- sprawozdan finansowych Banku wraz z zestawieniem znaczqcych korekt do sprawozdan wynikajgcych z badania oraz opinii z badania
sprawozdan finansowych,

— zgodnosci procesu sprawozdawczos$ci finansowej z obowiqzujqcymi przepisami prawa dotyczqcymi prowadzenia rachunkowosci,

- probleméw, zastrzezen i watpliwo$ci, ktore wynikajqg z badania sprawozdan finansowych Banku i Grupy Kapitatowej Banku,

- zalecen podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych (biegtego rewidenta) Banku i Grupy Kapitatowej Banku kierowanych

do Zarzqdu oraz odpowiedzi Zarzqdu w tym zakresie,

przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji w sprawie zaopiniowania zbadanego przez biegtego rewidenta sprawozdania finansowego
Banku i Grupy Kapitatowej Banku,

przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji w sprawie oceny wniosku Zarzqdu dotyczqcego podziatu zysku albo pokrycia straty (w tym
w szczegolnosci polityki dywidendowej) i emisji papierow warto$ciowych,

monitorowanie skuteczno$ci systemoéw kontroli wewnetrznej, w tym audytu wewnetrznego, oraz zarzqdzania ryzykiem, w szczeg6lnosci
poprzez:

ocene dziatan Banku zwigzanych z funkcjonowaniem systemu kontroli wewnetrznej, oraz ocene jego adekwatnosci i skuteczno$ci, w tym:

— opiniowanie uchwat Zarzqdu, ktorych zatwierdzenie nalezy do kompetencji Rady Nadzorczej w zakresie systemu kontroli wewnetrznej,

— opiniowanie przekazywanych Radzie Nadzorczej okresowych raportéw w zakresie systemu kontroli wewnetrznej,

— przeglad procedur w zakresie anonimowego zgtaszania cztonkom Zarzqdu lub Rady Nadzorczej naruszen prawa oraz obowigzujgcych w
Banku procedur i standardow etycznych,

- przeglad pism organéw nadzorczych kierowanych do Zarzqdu oraz Rady Nadzorczej wraz z udzielanymi na nie odpowiedziami,

analizowanie informacji otrzymywanych od Komitetu ds. Ryzyka,
monitorowanie dziatalno$ci Departamentu Audytu Wewnetrznego, w tym:

— opiniowanie planu audytéw wewnetrznych w Banku i requlaminu wewnetrznego Departamentu Audytu Wewnetrznego,

— dokonywanie okresowego przeglqdu realizacji planu audytow wewnetrznych, audytow doraznych oraz dokonywanie oceny dziatania
Departamentu Audytu Wewnetrznego w $wietle posiadanych zasobow,

— opiniowanie wnioskow Prezesa Zarzqdu do Rady Nadzorczej w sprawie powotania i odwotania dyrektora Departamentu Audytu
Wewnetrznego,

— monitorowanie poziomu wynagrodzen dyrektora i pracownikow Departamentu Audytu Wewnetrznego,

monitorowanie dziatalno$ci Departamentu Zgodno$ci, w szczegdlnosci poprzez:

— analizowanie informacji otrzymywanych od Departamentu Zgodno$ci na temat przegladu skutecznos$ci systemu monitoringu zgodno$ci,
— opiniowanie wnioskow Prezesa Zarzqdu do Rady Nadzorczej w sprawie powotania i odwotania dyrektora Departamentu Zgodnosci,
— monitorowanie poziomu wynagrodzen dyrektora i pracownikéw Departamentu Zgodnosci,

monitorowanie wykonywania czynno$ci rewizji finansowej, w szczegdlnosci poprzez:

rekomendowanie Radzie Nadzorczej podmiotu uprawnionego do badania sprawozdar finansowych do przeprowadzenia czynnosci rewizji
finansowej Banku i Grupy Kapitatowej Banku wraz z jego oceng, poziomem jego wynagrodzenia oraz nadzér nad wykonywanq pracq,

rozpatrywanie sktadanych przez podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych pisemnych informacji o istotnych kwestiach
dotyczacych czynnosci rewizji finansowej, w tym w szczegélnosci o znaczqeych nieprawidtowosciach systemu kontroli wewnetrznej Banku
w odniesieniu do procesu sprawozdawczos$ci finansowej,

uzgadnianie z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan finansowych Banku i Grupy Kapitatowej Banku zasad przeprowadzania
czynno$ci oraz proponowanego planu czynnosci,

badanie przyczyn rozwigzania umowy z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan finansowych Banku i Grupy Kapitatowej Banku,

monitorowanie niezalezno$ci biegtego rewidenta i podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych, w tym w przypadku
$wiadczenia ustug, o ktorych mowa w art. 48 ust. 2 Ustawy o Biegtych Rewidentach, w szczeg6lnosci poprzez uzyskanie:

o$wiadczenia potwierdzajgcego niezalezno$¢ podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych i niezalezno$¢ biegtych
rewidentéw wykonujgcych czynnosci rewizji finansowej,

informacji o zakresie ustug, o ktérych mowa w art. 48 ust. 2 Ustawy o Biegtych Rewidentach, $wiadczonych na rzecz Banku.

Komitet ds. wynagrodzen, do ktorego zadan nalezy opiniowanie i monitorowanie przyjetej w Banku polityki wynagrodzen oraz wspieranie
organéw Banku w zakresie ksztattowania i realizacji tej polityki. Komitet odpowiada w szczegélno$ci za realizacje nastepujgcych zadan:
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1)

7)

opiniowanie, podlegajgcych zatwierdzeniu przez Rade Nadzorczq, ogdlnych zasad polityki zmiennych sktadnikow wynagrodzen oséb
zajmujqcych stanowiska kierownicze, w rozumieniu § 28 ust. 1 uchwaty nr 258/2011 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 4 pazdziernika
2011 roku w sprawie szczegotowych zasad funkcjonowania systemu zarzgdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz
szczegotowych warunkéw szacowania przez banki kapitatu wewnetrznego i dokonywania przeglgdéw procesu szacowania i utrzymywania
kapitatu wewnetrznego oraz zasad ustalania polityki zmiennych sktadnikobw wynagrodzen oséb zajmujgcych stanowiska kierownicze w
Banku, w tym wysoko$ci i sktadnikow wynagrodzen, kierujqc sie ostroznym i stabilnym zarzqgdzaniem ryzykiem, kapitatem i ptynnos$ciq oraz
szczeg6lng dbatosciq o dtugoterminowe dobro Banku, interes akcjonariuszy i inwestorow Banku,

dokonywanie okresowego przeglgdu ogolnych zasad polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzen os6b zajmujgcych stanowiska
kierownicze w Banku oraz przedstawianie wynikéw z przeglqdu Radzie Nadzorcze;j,

przedstawianie Radzie Nadzorczej propozycji zasad wynagradzania cztonkéw Zarzqdu, w tym polityki zmiennych sktadnikow wynagrodzen
oraz wynagrodzenia zasadniczego cztonkéw Zarzqdu,

przedstawianie Radzie Nadzorczej propozycji dotyczgcych odpowiednich form umowy z cztonkami Zarzqdu,

opiniowanie wnioskéw dotyczqcych zgody dla cztonka Zarzqdu na zajmowanie sie interesami konkurencyjnymi lub uczestniczenie w spotce
konkurencyjnej jako wspolnik spotki cywilnej, spotki osobowej lub jako cztonek organu spotki kapitatowej badz, uczestniczenie w innej
konkurencyjnej osobie prawnej jako cztonek jej organu,

opiniowanie raportu z przeprowadzonego przez Departament Audytu Wewnetrznego, przegladu wdrozenia polityki zmiennych sktadnikéw
wynagrodzen,

przygotowanie projektu raportu z oceny funkcjonowania polityki wynagradzania w Banku, ktory jest przedstawiany Walnemu Zgromadzeniu
przez Rade Nadzorczq.

Komitet ds. Ryzyka (powotany 4 listopada 2015 roku), ktéry odpowiada za realizacje nastepujgcych zadan:

1)

opiniowanie cato$ciowej biezqcej i przysztej gotowosci Banku do podejmowania ryzyka, z uwzglednieniem profilu ryzyka Grupy Kapitatowej
Banku, w tym w szczegolnoSci opiniowanie uchwalonych przez Zarzqd strategicznych limitow tolerancji na poszczegolne rodzaje ryzyka dla
Banku i Grupy Kapitatowej Banku, ktorych zatwierdzenie nalezy do kompetencji Rady Nadzorczej,

opiniowanie uchwalonej przez Zarzqd strategii zarzqdzania ryzykiem w dziatalno$ci Banku oraz przedktadanych przez Zarzqd informaciji
dotyczqcych realizacji tej strategii oraz innych okresowych raportéw w zakresie zarzqdzania ryzykiem oraz adekwatno$ci kapitatowej,
opiniowanie innych uchwat Zarzqdu w zakresie zarzqdzania ryzykiem oraz adekwatno$ci kapitatowej, ktorych zatwierdzenie nalezy do
kompetencji Rady Nadzorczej,

wspieranie Rady Nadzorczej w nadzorowaniu wdrazania strategii zarzqdzania ryzykiem w dziatalno$ci Banku przez kadre kierowniczq
wyzszego szczebla,

przeglgd, czy ceny pasywow i aktywow oferowanych klientom w petni uwzgledniajg model biznesowy Banku i jego strategie w zakresie
ryzyka, a w przypadku gdy ceny te nie odzwierciedlajq w odpowiedni sposéb rodzajow ryzyka zgodnie z tym modelem i tq strategiq,
wskazanie Zarzqdowi kierunkow dziatan korygujgcych majgcych na celu przywroécenie adekwatnosci cen pasywoéw i aktywoéw do modelu
biznesowego i strategii ryzyka Banku; Komitet monitoruje realizacje przez Zarzqd tych dziatan,

opiniowanie rozwigzan dotyczqcych ograniczania ryzyka prowadzonej dziatalnosci przy wykorzystaniu ubezpieczen majgtkowych Banku
oraz ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej cztonkéw organéw Banku i prokurentow,

opiniowanie dla Rady Nadzorczej wnioskow Prezesa Zarzqdu w sprawie powotania lub odwotania cztonka Zarzqdu nadzorujgcego
zarzqdzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku,

opiniowanie informacji podawanych przez Bank do publicznej wiadomosci w zakresie dotyczqcym strategii zarzqdzania ryzkiem oraz
systemu zarzqdzania ryzykiem,

wykonywanie innych powierzonych zadan przez Rade Nadzorczg w zakresie zarzqdzania ryzykiem w Banku.
ykony ych p y p € q q yzy

W sktad Komitetu Audytu Rady Nadzorczej na dzien 31 grudnia 2015 roku wchodzito 4 cztonkéw:

Mirostaw Czekaj (Przewodniczqcy Komitetu),
Zofia Dzik (Wiceprzewodniczqca Komitetu),
Krzysztof Kilian (cztonek Komitetu),

Piotr Marczak (cztonek Komitetu),

W sktad Komitetu ds. Wynagrodzen na dzien 31 grudnia 2015 roku wchodzito 4 cztonkow:

Matgorzata Dec-Kruczkowska (Przewodniczgca Komitetu),
Jerzy Gora (Wiceprzewodniczqcy Komitetu),

Elzbieta Mqczyniska-Ziemacka (cztonek Komitetu),

Marek Mroczkowski (cztonek Komitetu).

W sktad Komitetu ds. Ryzyka na dzien 31 grudnia 2015 roku wchodzito 5 cztonkéw:

Jerzy Gora (Przewodniczgcy Komitetu),
Mirostaw Czekaj (cztonek Komitetu),
Zofia Dzik (cztonek Komitetu),
Krzysztof Kilian (cztonek Komitetu),
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e Piotr Marczak (cztonek Komitetu).

Zarzqd PKO Banku Polskiego SA

Zgodnie z § 19 ust. 1 2 Statutu PKO Banku Polskiego SA cztonkowie Zarzqdu powotywani sq przez Rade Nadzorczq na wspoélng trzyletniq

kadencje.

Zarzqd sktada sie z 3 do 9 cztonkdw. Powotanie dwoch cztonkéw Zarzqdu, w tym Prezesa Zarzqdu, wymaga zgody Komisji Nadzoru Finansowego.

Na dzien 31 grudnia 2015 roku Zarzqd Banku liczyt 7 0s6b.

Obecna wspdlna kadencja Zarzqdu Banku rozpoczeta sie z uptywem poprzedniej wspdlnej kadencji Zarzqdu rozpoczetej 30 czerwca 2011 roku.

Tabela 34.

Sktad Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA wedtug stanu na 31.12.2015 roku

Petnione funkcje

Kompetencje

Zbigniew )agietto -
Prezes Zarzqdu

W sktadzie Zarzqdu od 1
pazdziernika 2009 roku.
W dniu 8 stycznia 2014
roku powotany ponownie
w sktad Zarzqdu obecnej
kadencji.

Prezes Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA od pazdziernika 2009 roku, powotany na kolejne kadencje w 2011 roku i 2014
roku. Wcezesniej przez blisko 9 lat petnit funkcje Prezesa Zarzqdu Pioneer Pekao TFI SA. W globalnej strukturze Pioneer
Investments nadzorowat takze dystrybucje w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej (CEE). W drugiej potowie lat 90.
ubiegtego wieku m.in. jako wiceprezes Zarzqdu wspottworzyt PKO/Credit Suisse TFI SA.

W okresie dwudziestoletniej pracy na rynku finansowym byt odpowiedzialny m.in. za: (+) przeprowadzenie PKO Banku
Polskiego SA z sukcesem przez okres kryzysowych zawirowan na miedzynarodowych rynkach finansowych, przy
jednoczesnym wzmocnieniu pozycji Banku jako lidera pod wzgledem wielko$ci aktywoéw, kapitatu i wypracowanego
zysku w Polsce i regionie Europy Srodkowo-Wschodniej; (+) przygotowanie i realizacje strategii PKO Banku Polskiego
SA na lata 2010-2012 oraz 2013-2015, ktore zaowocowaty zdecydowanym wzrostem aktywoéw oraz efektywnosci
biznesowej, a takze zwigkszeniem zainteresowania spotkq ze strony inwestorow krajowych i zagranicznych; (+)
dostosowanie PKO Banku Polskiego SA do wymogéw coraz bardziej konkurencyjnego rynku finansowego poprzez
uatrakcyjnienie oferty produktowej i podniesienie jakosci obstugi klientow; (+) przeformutowanie modelu operacyjnego
Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA w kierunku koncentracji na podstawowej dziatalnoci zwiqzanej ze
$wiadczeniem ustug finansowych.

Aktywnie zaangazowany w rozwdj i promocje wysokich standardéw dziatania rynku finansowego w Polsce. Cztonek
Rady Zwiqzku Bankéw Polskich oraz prestizowej organizacji Institut International D’Etudes Bancaires zrzeszajgcych
miedzynarodowe $rodowisko bankowe. Wcze$niej petnit m.in. funkcje Przewodniczgcego Rady Izby Zarzqdzajgcych
Funduszami i Aktywami.

Absolwent Wydziatu Informatyki i Zarzqdzania Politechniki Wroctawskiej. Ukonczyt réwniez Podyplomowe Studia
Menedzerskie prowadzone przez Gdanskq Fundacje Ksztatcenia Menedzeréw i Uniwersytet Gdanski, gdzie uzyskat tytut
Executive MBA certyfikowany przez Rotterdam School of Management, Erasmus University. Odznaczony przez
Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej Krzyzem Oficerskim Orderu Odrodzenia Polski oraz uhonorowany Medalem
Solidarnos$ci Spotecznej za propagowanie idei spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Przewodniczqcy Rady
Programowej Fundacji PKO Banku Polskiego SA ktéra powstata w 2010 roku z jego inicjatywy.

Laureat licznych nagréd i wyréznien. Wybrany Prezesem Roku 2011 przez Gazete Gietdy Parkiet. Laureat Wektora 2011
przyznanego przez Kapitute Pracodawcow RP oraz Ztotego Bankiera w kategorii Osobowo$¢ Roku 2011. Dwukrotnie
uznany za Bankowego Menedzera Roku (2011 i 2014) w konkursie Gazety Bankowej. Magazyn Bloomberg
Businessweek Polska przyznat mu w 2012 roku tytut jednego z Top 20 Manageréw na czas kryzysu, a w 2014 zaliczyt
do TOP 20 Najlepszych Menedzeréw w Polskiej Gospodarce. Miesiecznik Finansowy Bank uhonorowat go nagrodq
specjalng Innowator Sektora Bankowego 2012. Otrzymat réwniez tytuty miesiecznika Brief - Cztowiek Roku 2013 i
Dziennika Gazety Prawnej - Wizjoner 2013. W 2014 wyrézniony przez Gazete Finansowq jako jeden z ,25
Najcenniejszych Menedzerow Swiata Finansow”. W 2015 roku zostat takze uznany za najbardziej pro-marketingowego
prezesa przez branzowy serwis Mediarun.

Piotr Alicki -

Wiceprezes Zarzqdu
Banku odpowiedzialny za
Obszar Informatuyki i
Ustug

W sktadzie Zarzqdu od 2
listopada 2010 roku.

W dniu 8 stycznia 2014
roku powotany ponownie
w sktad Zarzqdu obecnej
kadencji.

0d 11 pazdziernika 2011 roku jest Przewodniczgcym Rady Bankowosci Elektronicznej Zwigzku Bankéw Polskich. Od 6
pazdziernika 2014 roku jest Cztonkiem Rady Nadzorczej PKO Banku Hipotecznego SA. Od 1 maja 2011 roku do
kwietnia 2015 roku zasiadat w Radzie Dyrektoréw Visa Europe, gdzie reprezentowat PKO Bank Polski SA oraz inne
banki z Polski i siedmiu krajéow naszego subregionu. W latach 1990-1998 pracowat w Pomorskim Banku Kredytowym
SA w Szczecinie w Departamencie Informatyki - od 1997 jako Dyrektor, gdzie kierowat projektowaniem, rozwojem,
wdrozeniami i eksploatacjq systeméw transakcyjnych Banku. W okresie 1999-2010 zatrudniony w Banku Pekao SA,
gdzie petnit funkcje Dyrektora Departamentu Rozwoju i Utrzymania Systemow Informatycznych, a od 2006 roku
kierowat Pionem Informatyki Banku. Zajmowat sie m.in. realizacjq fuzji informatycznej czterech bankow (Pekao SA,
PBKS SA, BDK SA, PBG SA), wdrazat Zintegrowany System Informatyczny. Kierowat takze integracjq informatycznq i
migracjq z systemow BPH SA do systeméw Pekao SA, uczestniczyt w pracach zespotu odpowiedzialnego za cato$¢
procesu integracji. W PKO Banku Polskim SA jako nadzorujgcy Obszar Informatyki i Ustug, realizowat m.in. nastepujqce
projekty: integracje Inteligo do systeméw Banku, fuzje i integracje Nordea Bank Polska SA do PKO Bank Polski SA oraz
system ptatnos$ci mobilnych IKO, na bazie ktérego utworzono Polski Standard Ptatno$ci. Brat udziat w pracach Zwigzku
Bankéw Polskich w: Komitecie Sterujgcym ds. Rozwoju Infrastruktury Bankowej, Komitecie ds. Systemu Ptatniczego,
Komisji Problemowej ds. Bankowosci i Bankowych Ustug Finansowych oraz Radzie Bankowosci Elektronicznej. Od
2000 byt cztonkiem Rady Nadzorczej Krajowej Izby Rozliczeniowej SA, a od 2005 do 2010 byt jej Przewodniczqcym. W
latach 2002-2010 reprezentowat Bank Pekao SA w Radzie ds. Systemu Ptatniczego, dziatajgcej przy NBP. Obecnie od
2010 reprezentuje w Radzie PKO Bank Polski SA. Zasiadat takze w Radach Nadzorczych spétek nalezgcych do Grupy
Banku Pekao SA. W trakcie sprawowania funkcji Wiceprezesa PKO Banku Polskiego SA zasiadat rowniez w Radach
Nadzorczych spétek Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA - Inteligo Financial Services SA oraz Nordea Bank
Polska SA. Odznaczony odznakq honorowq Prezesa NBP "Za Zastugi Dla Bankowosci Rzeczypospolitej Polskiej", jest
laureatem konkursow "Lider Informatyki 1997", "Lider Informatyki 2010" oraz ,Lider informatyki 2012”".

Bartosz Drabikowski -
Wiceprezes Zarzqdu
Banku odpowiedzialny za
Obszar Finansow i

Jest absolwentem Harvard Business School, gdzie ukonczyt Advanced Management Program. Jest rowniez
absolwentem programu Executive MBA University of Illinois at Urbana - Champaign, Szkoty Gtéwnej Handlowej,
Politechniki todzkiej, Krajowej Szkoty Administracji Publicznej oraz Akademii Dyplomatycznej. Odbuyt liczne staze
zawodowe: w Deutsche Bundesbank, Deutsche Borse AG, Deutsche Ausgleichsbank oraz Rheinische Hypothekenbank.
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Rachunkowosci

W sktadzie Zarzqdu od 20
maja 2008 roku.

W dniu 8 stycznia 2014
roku powotany ponownie
w sktad Zarzqdu obecnej
kadenciji.

Byt stypendystq The German Marshall Fund of the United States oraz uczestnikiem wielu szkolen organizowanych m.in.
przez Komisje Europejskq oraz Migdzynarodowy Fundusz Walutowy. Kariere zawodowq rozpoczqt w Ministerstwie
Finansow, gdzie odpowiadat m.in. za regulacje oraz nadzér nad instytucjami rynku finansowego, przede wszystkim
sektora bankowego oraz rynku kapitatowego. Przygotowywat rowniez strategie rozwoju sektora ustug finansowych
zaréwno w Polsce jak i w ramach wspoélnego rynku Unii Europejskiej. W Ministerstwie Finanséw byt zatrudniony
kolejno na stanowisku radcy ministra, zastepcy dyrektora oraz dyrektora Departamentu Instytucji Finansowych. Przez
kilka lat byt cztonkiem Komisji Nadzoru Bankowego, cztonkiem Komisji Papieréw Warto$ciowych i Gietd oraz zastepcq
cztonka Rady ds. Systemu Ptatniczego w Narodowym Banku Polskim. Zasiadat rowniez w wielu instytucjach Unii
Europejskiej: byt m.in. cztonkiem Financial Services Committee (Rada Europejska), cztonkiem European Banking
Committee oraz European Securities Committee (Komisja Europejska). Petnit rowniez funkcje Przewodniczgcego Rady
Nadzorczej spotek nalezqgcych do Grupy PKO Banku Polskiego SA: Inteligo Financial Services SA, PKO BP Faktoring SA
oraz eService SA. W latach 2006 - 2008 byt cztonkiem Zarzqdu Krajowej Izby Rozliczeniowej SA, odpowiedzialnym za
finanse, bezpieczenstwo i zarzqdzanie ryzykiem. Obecnie jest takze Cztonkiem Rady Dyrektoréw VISA Europe i
Cztonkiem Komitetu Ryzyka, Audytu i Finanséw, a takze Przewodniczgcym Rady Nadzorczej Stowarzyszenia Emitentow
Gietdowych oraz Wiceprzewodniczqcym Grupy Zadaniowej ds. Finanséw BIAC Finance Task Force - OECD. Posiada
wieloletnie do$wiadczenie w zarzqdzaniu instytucjami finansowymi. Byt cztonkiem Rady Nadzorczej Krajowego
Depozytu Papieréw Wartosciowych SA, cztonkiem Rady Bankowego Funduszu Gwarancyjnego oraz cztonkiem Rady
Nadzorczej Polskiej Wytworni Papierow Wartosciowych SA.
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Piotr Mazur -
Wiceprezes Zarzqdu
Banku odpowiedzialny za
Obszar Zarzgdzania
Ryzykiem

Z dniem 8 stycznia 2013
roku powotany w sktad
Zarzqdu do konca
poprzedniej kadencji.

W dniu 8 stycznia 2014
roku powotany ponownie
w sktad Zarzqdu obecnej
kadencji.

Ukonczyt Akademie Ekonomiczng we Wroctawiu, na kierunku Organizacja i Zarzqdzanie. Posiada ponad
dwudziestoletnie do$wiadczenie w pracy w bankowosci, w tym 14 lat na stanowiskach kierowniczych - gtéwnie w
obszarach ryzyka, restrukturyzacji i kredytow. Posiada do$wiadczenie w pracy w miedzynarodowych grupach
finansowych dziatajgcych w Europie, USA i Ameryce Potudniowej. Cztonek rad nadzorczych, rad wierzycieli, cztonek i
przewodniczqcy kluczowych komitetéw zarzqdzania ryzykiem. Brat udziat w tworzeniu strategii Banku Zachodniego
WBK SA, bezposrednio odpowiadat za zarzqdzanie ryzykiem, optymalizacje proceséw windykaciji i restrukturyzacji,
wspotpracowat z regulatorami w Polsce i za granicq.

Po studiach rozpoczqt prace w Banku BPH SA w obszarze kredytéw. Od 1992 roku zwigzany z Bankiem Zachodnim SA,
a nastepnie po potqczeniu z Bankiem Zachodnim WBK SA pracowat w Departamencie Inwestycji Kapitatowych, pézniej
jako dyrektor Departamentu Kontroli Jakosci Kredytéw. W latach 2005-2008 byt Dyrektorem Obszaru Business
Intelligence i Zarzqdzania Ryzykiem, a w latach 2008-2010 byt Zastepcq Gtéwnego Oficera ds. Ryzyka. Od stycznia
2011 roku byt Gtéwnym Oficerem Kredytowym - a od marca 2012 roku takze Zastepcq Gtéwnego Oficera ds. Ryzyka.
Byt Przewodniczgcym Komitetu Kredytowego BZ WBK SA. Byt réwniez zastepcq Przewodniczqgcego Forum Ryzyka
Kredytowego oraz zastepcq Przewodniczqcego Forum Modeli Ryzyka.

Jarostaw Mujak -
Wiceprezes Zarzqdu
Banku odpowiedzialny za
Obszar Bankowosci
Ubezpieczeniowej

W sktadzie Zarzqdu od 15
grudnia 2008 roku.

W dniu 8 stycznia 2014
roku powotany ponownie
w sktad Zarzqdu obecnej
kadencji.

Magister filologii angielskiej (studia amerykanskie) na Wydziale Filologii Angielskiej Uniwersytetu Adama Mickiewicza
w Poznaniu (1978) i magister prawa na Wydziale Prawa i Administracji UAM (1981). Studiowat tez na Wydziale
Ekonomii Uniwersytetu w Toronto (program ekonomiczny - 1976 - 1977). Jest m. in. absolwentem Columbia Business
School New York (Leadership for the Future), INSEAD/CEDEP Fontainebleau, Francja - General Management
Programme (1998 - 1999), Sundridge Park, Wielka Brytania - Management Development Programme. Odbyt aplikacje
sedziowskq przy Sqdzie Wojewodzkim w Poznaniu. Adwokat i radca prawny. Cztonek Warszawskiej Rady Adwokackiej i
Okregowej Izby Radcoéw Prawnych w Warszawie. Byt radcq prawnym w Kancelarii Prawnej Altheimer & Gray i Dewey
& LeBoeuf, gdzie brat udziat w postepowaniach prywatyzacyjnych, restrukturyzacyjnych, konsultingu inwestycyjnym i
ubezpieczeniowym, reprezentujqc zaréwno Skarb Panstwa jak i inwestoréw zagranicznych. Byt réwniez wyktadowcq
akademickim na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Adama Mickiewicza w Poznaniu. Jeden z lideréw i strateg
polskiego rynku ubezpieczen i dtugoterminowych oszczednosci. Odpowiedzialny za stworzenie i rozwéj jednej z
najwiekszych grup ustug finansowych - Commercial Union (obecnie Aviva) w Polsce i na Litwie oraz stworzenie, w
latach 1998 - 2004, modelu wspétpracy Grupy CU z Bankiem WBK SA, a p6zniej BZWBK SA obejmujgcego
partycypacje kapitatowq i dystrybucyjng Banku w Towarzystwach Ubezpieczeniowych CU i Powszechnym
Towarzystwie Emerytur i rozwdj bancassurance. W celu wzmocnienia oferty dla klientéw, jako jeden z pionierow
propagujgcych reforme emerytalng w Polsce, byt odpowiedzialny za wizje strategicznqg, utworzenie i sukces rynkowy
PTE Commercial Union BPH WBK, ktore stato sie liderem rynku. Jego strategia obrony portfela klientéw, zapewnienia
im nalezytej obstugi i pozyskiwania nowych segmentéw rynku, doprowadzita do utworzenia spétki zarzqdzajqcej
aktywami, towarzystwa funduszy inwestycyjnych, dziatu ubezpieczen osobowych - majgtkowych, spotki agenta
transferowego i spotki dystrybucyjnej. W ramach zarzqdzania grupq finansowq przeprowadzit proces jej
restrukturyzacji, wprowadzajqgc petne zarzqdzanie holdingowe z wykorzystaniem efektéw synergii. Wspoétuczestniczyt w
procesie fuzji Commercial Union i Norwich Union (CU Europe). W latach 2000 - 2004 prezes Grupy Commercial Union
(obecnie AVIVA) w Polsce i na Litwie. W Commercial Union Polska Ubezpieczenia na Zycie petnit kolejno funkgje:
cztonka Zarzqdu (1995), pierwszego wiceprezesa (1996 - 1997), nastepnie prezesa Zarzqdu (1998 - 2004). Posiada
dwudziestoletnie doswiadczenie w nadzorze wiascicielskim. W latach 1998 - 2004 m. in. byt przewodniczqgcym Rad
Nadzorczych Spétek Commercial Union w Polsce i na Litwie w tym Towarzystw CU PTE, CU TFI, CU Ogolne, CU Asset
Management, CU Sp. z 0.0. (Agent Transferowy) oraz CU Litwa (Lietuvos Draudimas). Byt rowniez cztonkiem: Rady
Nadzorczej i Komitetu Strategicznego Citibank Handlowy SA, Rady Nadzorczej i Komitetu Sterujgcego BGZ SA,
odpowiedzialnym z ramienia MSP za projekt prywatyzacyjny banku oraz cztonkiem Rady Nadzorczej Polskiego
Holdingu Farmaceutycznego SA, przewodniczqgcym Rady Nadzorczej PKO BP Finat Sp z 0.0. oraz wiceprzewodniczgcym
Rady Nadzorczej PZU Zycie SA. Obecnie przewodniczy Radom Nadzorczym PKO Leasing SA oraz PKO BP Faktoring SA.
W 2006 roku i od 2008 roku do 30 kwietnia 2014 roku petnit funkcje Wiceprezesa Zarzqdu Banku PKO Banku Polskiego
SA odpowiedzialnego za bankowos$¢ korporacyjng. Przez szereg kadencji byt cztonkiem Polskiej Rady Biznesu,
wiceprezesem i cztonkiem Zarzqdu Polskiej Izby Ubezpieczen, wiceprezydentem PKPP "Lewiatan", prezesem Zwigzku
Ubezpieczeniowych Grup Kapitatowych w ramach PKPP "Lewiatan", oraz cztonkiem Stowarzyszenia Menedzeréow w
Polsce. Jako dziatacz korporacji branzowych Polskiej Izby Ubezpieczen oraz PKPP "Lewiatan" brat udziat w komisjach
parlamentarnych nowelizujgcych prawo ubezpieczeniowe i tworzqcych prawo o funduszach emerytalnych, funduszach
inwestycyjnych, a takze w grupach projektowych reformy stuzby zdrowia w Polsce przy Ministrze Zdrowia, Ministrze
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Pracy i Ministrze Gospodarki. Menedzer Roku 2002, odznaczony odznakq branzowq "Za zastugi dla rynku ubezpieczen
w Polsce" oraz Ztotym Krzyzem Zastugi RP.

Jacek Obtekowski -
Wiceprezes Zarzqdu
Banku odpowiedzialny za
Obszar Rynku
Detalicznego

Z dniem 30 czerwca 2011
roku powotany w sktad
Zarzqdu do konca
poprzedniej kadencji.

W dniu 8 stycznia 2014
roku powotany ponownie
w sktad Zarzqdu obecnej
kadencji.

Jest absolwentem Wyzszej Szkoty Pedagogicznej w Olsztynie - specjalizacja historia i dyplomacja. Ukonczyt kurs
maklerski. Jest takze absolwentem University of Navara IESE- AMP. Prace zawodowq rozpoczqt w 1991 roku w
Powszechnym Banku Gospodarczym SA, gdzie do 1998 roku pracowat na stanowiskach od stazysty do dyrektora
Departamentu Zarzqdzania Siecig. Od wrze$nia 1998 roku byt pracownikiem PKO Banku Polskiego SA, gdzie pracowat
kolejno na stanowiskach dyrektora Departamentu Bankowosci Detalicznej, dyrektora Departamentu Marketingu i
Sprzedazy i jednocze$nie p.o. dyrektora Biura Obstugi Rekompensat, dyrektora zarzqdzajgcego Pionem Sieci oraz - od
grudnia 2000 roku do czerwca 2002 roku - dyrektora zarzqdzajqcego odpowiedzialnego za nadzorowanie prac
zwiqzanych z biznesowymi aspektami wdrozenia Centralnego Systemu Informatycznego. Do 2004 roku byt
przewodniczgcym Rady Nadzorczej Inteligo Financial Services. Byt rowniez przewodniczgcym Rady Nadzorczej
KredytBank Ukraina. Od 2013 roku - wiceprzewodniczqcy Rady Nadzorczej KREDOBANK SA. W latach 2002 - 2007 byt
wiceprezesem Zarzqdu Banku odpowiedzialnym za obszar rynku detalicznego oraz marketing. W tym czasie byt m.in.
przewodniczgcym Komitetu Kredytowego Banku, cztonkiem Rady Dyrektoréw VISA EUROPE. Byt odpowiedzialny za
przejecie Inteligo.

0d 2007 petnit funkcje prezesa Zarzqdu Dominet Bank SA, a po fuzji - od 2009 do 2011 roku petnit w BNP
Paribas/Fortis Bank Polska SA funkcje wiceprezesa Zarzqdu odpowiedzialnego za Pion Obstugi Matych Przedsigbiorstw
i Klientow Indywidualnych.

Cztonek Rad Nadzorczych: Grupy Azoty SA od 2010 roku, PKO TFI SA od 2011 roku, PKO Banku Hipotecznego SA od
2014 roku.

Jakub Papierski -
Wiceprezes Zarzqdu

W sktadzie Zarzqdu od 22
marca 2010 roku.

W dniu 8 stycznia 2014
roku powotany ponownie
w sktad Zarzqdu obecnej
kadencji.

Absolwent Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawie. Posiada rowniez licencje Chartered Financial Analyst (CFA).
Kariere zawodowq rozpoczynat w 1993 roku w firmie konsultingowej Pro-Invest International. W latach 1995-96
pracowat w Domu Maklerskim ProCapital, a nastepnie w Creditanstalt Investment Bank. W marcu 1996 roku rozpoczqt
prace w Deutsche Morgan Grenfell/Deutsche Bank Research zajmujqc sie sektorem bankowym w Europie Srodkowej

i Wschodniej.

0d listopada 2001 do wrze$nia 2003 roku pracowat w Banku Pekao SA jako dyrektor wykonawczy Pionu Finansowego,
nadzorujqc bezposrednio polityke finansowq i podatkowq banku, systemy informacji zarzqdczej oraz skarb

i zarzqdzanie portfelami inwestycyjnymi, a takze byt cztonkiem Komitetu Zarzqdzania Aktywami i Pasywami Banku
Pekao SA. W pazdzierniku 2003 roku objqt stanowisko prezesa Zarzqdu Centralnego Domu Maklerskiego Pekao SA, a
od wrze$nia 2006 petnit jednocze$nie funkcje wiceprzewodniczqcego Rady Nadzorczej Pioneer Pekao TFI SA. Od maja
2009 roku petnit obowiqzki prezesa Zarzqdu Allianz Bank Polska SA, a od pazdziernika 2009 roku do lutego 2010 roku
zajmowat stanowisko prezesa Zarzqdu Allianz Bank Polska SA.

W latach 2005-2009 byt przewodniczgcym Rady Programowej Akademii Lideréw Rynku Kapitatowego przy Fundacji
im. Lestawa Pagi, a obecnie jest cztonkiem Rady Programowe;j.

Przewodniczqcy Rady Nadzorczej spotek: PKO BP BANKOWY PTE SA, PKO Leasing SA oraz PKO BP Faktoring SA,
KREDOBANK SA oraz Wiceprzewodniczqcy Rady Nadzorczej Banku Pocztowego SA.

Tabela 35.

Inne funkcje petnione przez cztonkéw Zarzgdu PKO Banku Polskiego SA w 2015 roku

Lp. [Cztonek Zarzqdu Banku

Funkcja

1. |Zbigniew Jagietto
Prezes Zarzqdu

Przewodniczqcy Komitetu Zarzqdzania Aktywami i Pasywami
Przewodniczqcy Komitetu ds. Bezpieczenstwa Informatycznego
Przewodniczqcy Komitetu Ryzyka

Przewodniczqcy Komitetu Strategii

2. |Piotr Alicki
Wiceprezes Zarzqdu

Przewodniczqcy Komitetu ds. Architektury IT

Zastepca Przewodniczqcego Komitetu ds. Bezpieczenstwa Informatycznego
Cztonek Komitetu Strategii

| Zastepca Przewodniczqcego Komitetu Ryzyka Operacyjnego

Czlonek Komitetu Ryzyka

Cztonek Komitetu Jako$ci Danych

3. |Bartosz Drabikowski
Wiceprezes Zarzqdu

Przewodniczqcy Komitetu ds. Wydatkow

Przewodniczqcy Komitetu Jakosci Danych

| Zastepca Przewodniczqcego Komitetu Zarzqgdzania Aktywami i Pasywami
Cztonek Komitetu Strategii

Il Zastepca Przewodniczqgcego Komitetu Ryzyka Operacyjnego

Cztonek Komitetu Ryzyka

4. |Piotr Mazur
Wiceprezes Zarzqdu

Przewodniczqcy Komitetu Kredytowego Banku

Przewodniczqcy Komitetu Ryzyka Operacyjnego

Zastepca Przewodniczqcego Komitetu Ryzyka

Il Zastepca Przewodniczqgcego Komitetu Zarzqdzania Aktywami i Pasywami
Cztonek Komitetu ds. Bezpieczenstwa Informatycznego

Czlonek Komitetu Strategii

Cztonek Komitetu Jako$ci Danych

5. |Jarostaw Myjak
Wiceprezes Zarzqdu

Cztonek Komitetu Strategii
Cztonek Komitetu Ryzyka

6. |Jacek Obtekowski
Wiceprezes Zarzqdu

Zastepca Przewodniczgcego Komitetu Jako$ci Danych
Cztonek Komitetu Ryzyka
Cztonek Komitetu Strategii

7. |Jakub Papierski
Wiceprezes Zarzqdu

Zastepca Przewodniczgcego Komitetu Kredytowego Banku
Cztonek Komitetu Ryzyka

Cztonek Komitetu Strategii

Cztonek Komitetu Jako$ci Danych
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Poza wyzej wymienionymi, cztonkowie Zarzqdu Banku petnili rowniez funkcje w komitetach sterujgcych powotanych w ramach realizowanych
projektow.

Zmiany w sktadzie Zarzqdu Banku w 2015 roku
W 2015 roku sktad Zarzqdu Banku nie ulegt zmianie.
Zasady dziatania Zarzqdu Banku

Tryb dziatania Zarzqdu okre$la Regulamin uchwalony przez Zarzqd i zatwierdzony przez Rade Nadzorczq.

Zarzqd podejmuje decyzje w formie uchwat. Uchwaty Zarzqdu zapadajq bezwzgledng wiekszo$cig gtosow obecnych na posiedzeniu Zarzqdu.
W przypadku rownos$ci gtosow rozstrzyga gtos prezesa Zarzqdu.

Os$wiadczenia w imieniu Banku sktadajg:

e prezes Zarzqdu samodzielnie,
e dwoch cztonkéw Zarzqdu tqcznie albo jeden cztonek Zarzqdu tqcznie z prokurentem,
e dwoch prokurentow dziatajgcych tgcznie,

e petnomocnicy dziatajgcy samodzielnie lub tqcznie w granicach udzielonego petnomocnictwa.

Kompetencje Zarzqdu Banku

Zgodnie z § 20 ust. 1 Statutu PKO Banku Polskiego SA do kompetencji Zarzqdu nalezq wszelkie sprawy zwigzane z prowadzeniem spraw PKO
Banku Polskiego SA, nie zastrzezone powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa lub postanowieniami Statutu PKO Banku Polskiego SA dla
Walnego Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej, w tym nabycie i zbycie nieruchomosci, udziatu w nieruchomosci lub uzytkowania wieczystego,
ktore nie wymagajq zgody Walnego Zgromadzenia zgodnie z § 9 ust. 1 pkt 5 Statutu PKO Banku Polskiego SA.

Zgodnie z § 20 ust. 2 Statutu PKO Banku Polskiego SA do kompetencji Zarzqdu nalezy podejmowanie decyzji o zaciggnieciu zobowiqzan lub
rozporzqdzeniu aktywami, ktérych tgczna warto$¢ w stosunku do jednego podmiotu przekracza 5% funduszy wtasnych, z zastrzezeniem
kompetencji Walnego Zgromadzenia, okre$lonych w § 9 Statutu PKO Banku Polskiego SA lub Rady Nadzorczej, okreSlonych w § 15 Statutu
PKO Banku Polskiego SA.

Zarzqd w formie uchwaty, w szczeg6lnosci:

e okresla strategie PKO Banku Polskiego SA,

¢ ustala roczny plan finansowy, w tym warunki jego realizacji,

¢ uchwala regulaminy organizacyjne oraz zasady podziatu kompetencji,

e tworzy i likwiduje state komitety Banku oraz okresla ich wtasciwosc,

¢ uchwala Regulamin Zarzqduy,

¢ uchwala regulaminy gospodarowania funduszami specjalnymi tworzonymi z zysku netto,

e okresla daty wyptaty dywidendy w terminach ustalonych przez Walne Zgromadzenie,

e ustanawia prokurentéw,

e okreSla produkty bankowe oraz inne ustugi bankowe i finansowe,

e ustala zasady uczestnictwa PKO Banku Polskiego SA w spotkach i innych organizacjach,

¢ ustala zasady funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej oraz roczne plany audytow wewnetrznych,
e tworzy, przeksztatca i likwiduje jednostki organizacyjne PKO Banku Polskiego SA w kraju i za granicq,

o okresla system skutecznego zarzqdzania ryzykiem, kontroli wewnetrznej, szacowania kapitatu wewnetrznego.

Komitety Zarzqdu Banku

W 2015 roku dziataty nastepujqce komitety state, w ktorych uczestniczyli cztonkowie Zarzqdu Banku:

1) Komitet Zarzqdzania Aktywami i Pasywami PKO Banku Polskiego SA, ktorego celem jest zarzqdzanie aktywami i pasywami, poprzez
wptywanie na ksztattowanie struktury bilansu PKO Banku Polskiego SA i pozycji pozabilansowych w sposéb sprzyjajacy osigganiu
optymalnego wyniku finansowego. Komitet wspiera Zarzqd w nastepujqgcych obszarach dziatania Banku:

e ksztattowanie struktury bilansu Banku,
e zarzqdzanie adekwatnos$ciq kapitatowq,
e zarzqdzanie rentowno$ciq z uwzglednieniem specyfiki poszczegolnych dziatalno$ci oraz generowanego ryzyka,

e zarzqdzanie ryzykiem finansowym, w tym ryzykiem rynkowym i ptynnosci, ryzykiem biznesowym oraz ryzykiem kredytowym
(rozliczeniowym i przedrozliczeniowym) transakcji na rynku hurtowym.

Komitet podejmuje decyzje dotyczqce w szczegdlnoSci:
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limitow na ryzyko finansowe,
limitow rozliczeniowych i kredytowych na transakcje na rynku hurtowym,
limitow inwestycyjnych,
limitow okreslajgcych apetyt na portfelowe ryzyko kredytowe,
wspotczynnikoéw korygujaeych ceny transferowe, w tym indywidualnych stawek tych wspétczynnikow, a takze sposobu ich stosowania,
cen transferowych dla pozycji klasyfikowanych do portfela bankowego inwestycyjnego w Departamencie Skarbu,
profili ptynnosci dla potrzeb ustalania cen transferowych oraz replikowanych profili ryzyka stopy procentowej,
modeli i parametréw portfelowych wykorzystywanych do ustalania odpiséw i rezerw z tytutu utraty warto$ci ekspozycji kredytowych,
istotnych modeli ryzyka finansowego i biznesowego oraz ich parametrow.
Komitet wydaje rekomendacje dla Zarzqdu albo cztonkéw Zarzqdu dotyczqce w szczegdlnosci:
ksztattowania struktury bilansu,
zarzqdzania ryzykiem: finansowym, rozliczeniowym i przedrozliczeniowym transakceji na rynku hurtowym oraz biznesowym,
uruchomienia kapitatowych dziatan awaryjnych oraz potrzeb kapitatowych,
polityki cenowej w poszczegdinych obszarach biznesowych oraz wysokosci stop procentowych i minimalnych marz kredytowych,
modelu finansowego, w tym zasad ustalania wyniku zarzqdczego i systemu cen transferowych,
strategii zabezpieczajgcych w ramach rachunkowos$ci zabezpieczen,
podejmowania ewentualnych dziatan naprawczych po przeprowadzonych kompleksowych testach warunkéw skrajnych.

Komitet Ryzyka, ktorego celem jest projektowanie strategicznych kierunkéw i zadan w zakresie ryzyka bankowego w kontekscie strategii
Banku i uwarunkowan wynikajgcych z sytuacji makroekonomicznej oraz otoczenia regulacyjnego, analizowanie okresowych raportéw
zwigzanych z ryzykiem bankowym i opracowywanie na ich bazie odpowiednich wytycznych, a takze przygotowywanie strategii zarzqdzania
ryzykiem bankowym i jej okresowe weryfikowanie. Do zadan Komitetu nalezy w szczego6lno$ci:

monitorowanie integralno$ci, adekwatno$ci i efektywnosci systemu zarzqdzania ryzykiem bankowym, adekwatnos$ci kapitatowej oraz
alokacji kapitatu wewnetrznego do poszczegolnych linii biznesowych, a takze wdrazanie polityki w zakresie zarzqdzania ryzykami,
realizowanej w ramach przyjetej Strategii Banku,

analiza i ocena wykorzystania strategicznych limitéw ryzyka okreslonych w Strategii zarzqdzania ryzykiem bankowym,

opiniowanie cyklicznych raportéw ryzyka, przedktadanych do zatwierdzenia Radzie Nadzorczej i uwzglednianie informacji z tych raportow
przy wydawaniu opinii.

Komitet Kredytowy Banku, ktorego celem jest zarzadzanie ryzykiem kredytowym wystepujgcym przy podejmowaniu decyzji kredytowych,
decyzji dotyczqeych wierzytelno$ci zarzqdzanych przez odpowiednie jednostki Banku oraz zarzqdzanie ryzykiem wystapienia negatywnych
skutkéw finansowych lub reputacyjnych w wyniku podjecia btednych decyzji biznesowych na podstawie modeli ryzyka kredytowego. Do
kompetencji Komitetu nalezy w szczegolno$ci:

podejmowanie decyzji w sprawach dotyczqcych podziatu kompetencji do podejmowania decyzji kredytowych oraz sprzedazowych,
zarzqdzania wierzytelno$ciami trudnymi, limitow branzowych i klientowskich oraz zabezpieczania wierzytelno$ci PKO Banku Polskiego SA,

podejmowanie decyzji dotyczqcych modeli ryzyka kredytowego, w szczeg6lnosSci w zakresie: modeli i parametréw polityki kredytowej
wykorzystywanych przy wyznaczaniu oceny scoringowej albo ratingowej, modeli i parametrow ryzyka kredytowego zgodnych z metodq
wewnetrznych ratingéw oraz innych istotnych modeli ryzyka kredytowego, wynikéw walidacji istotnych modeli ryzyka kredytowego oraz
zwigzanych z nimi propozycji zmian w modelach, raportéw dotyczqcych stanu realizacji zalecen powalidacyjnych; modeli nieistotnych ryzyka
kredytowego; z monitorowania modeli istotnych oraz jakosci portfeli kredytowych, do ktorych stosowane sq modele ryzyka kredytowego.
wydawanie rekomendacji dla Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA w sprawach dotyczqcych podjecia decyzji w zakresie transakcji kredytowych
i zmian istotnych warunkéw tych transakeji, wewnetrznych limitow klientowskich, zarzadzania wierzytelno$ciami trudnymi, modeli ryzyka
kredytowego, w szczegdlnosci w zakresie warto$ci parametrow polityki kredytowej, ktore ze wzgledu na uregulowania zewnetrzne wymagajq
akceptacji Zarzqdu albo Rady Nadzorczej.

wydawanie opinii w sprawach wnioskoéw dotyczqeych transakcji kredytowych, transakeji leasingowych albo transakcji faktoringowych

kierowanych przez Spotki Grupy Kapitatowej Banku, restrukturyzacyjno-windykacyjnych klientow KREDOBANK SA oraz dotyczqcych

istotnych modeli ryzyka kredytowego w spotkach Grupy Kapitatowej Banku.

Komitet Ryzyka Operacyjnego, ktorego celem jest skuteczne zarzqdzanie ryzykiem operacyjnym zwiekszajgce bezpieczenstwo prowadzonej
przez Bank dziatalno$ci operacyjnej. Do zadan komitetu nalezy:

wyznaczanie kierunkdw rozwoju zarzqdzania ryzykiem operacyjnym,

nadzér nad funkcjonowaniem zarzqdzania ryzykiem operacyjnym,

koordynacja zarzqdzania ryzykiem operacyjnym,

wyznaczanie dziatan w przypadku zaistnienia sytuacji awaryjnej narazajgcej wizerunek Banku, powodujqcej straty operacyjne.

Komitet ds. Wydatkéw w PKO Banku Polskim SA, do ktérego zadan nalezy w szczegdlnosci:
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akceptacja, opiniowanie wydatkow dotyczgcych kosztow rzeczowych oraz pozostatych kosztow dziatania w zakresie dziatalno$ci biezqcej,
wynikajgcych z nowych umoéw albo anekséw do zawartych uméw oraz akceptacja przekroczen budzetu kosztow rzeczowych oraz
pozostatych kosztow dziatania w zakresie dziatalno$ci biezqgcej, zgodnie z przepisami wewnetrznymi Banku dotyczqcymi zasad zarzqdzania
kosztami,

akceptacja dalszego postepowania z powierzchnig zidentyfikowang jako pustostan i odmowq akceptacji nowej lokalizacji, zgodnie z
przepisami wewnetrznymi Banku dotyczgcymi zasad gospodarowania nieruchomos$ciami,

podejmowanie decyzji dotyczqcych projektow, w tym m.in. akceptacja wnioskow projektowych, akceptacja oraz rekomendowanie planow
projektow, akceptacja istotnych zmian w projektach, decydowanie o wstrzymaniu realizacji projektéw, zamknieciu projektow, akceptacja
ocen uzyskanych celéw oraz efektow projektu, zgodnie z przepisami wewnetrznymi Banku dotyczqcymi zasad zarzqdzania projektami i
inwestycjami,

dokonywanie przesunie¢ pomiedzy kosztami dziatalno$ci biezqcej, a kosztami projektow albo inwestyciji,

akceptowanie wydatkow bedgcych naktadami inwestycyjnymi zwigzanych z realizacjq przedsiewzie¢ nie spetniajgcych kryteriéw projektow
albo inwestycji.

Komitet Strategii , ktorego celem jest sprawowanie nadzoru nad procesem planowania strategicznego oraz zarzqdzania strategiq Banku, o
ktorej mowa w Statucie Banku (§22, ust. 5, pkt 1). Do zadan Komitetu nalezy w szczegolnosci:

zarzqdzanie dziataniami zwigzanymi z opracowaniem i wdrozeniem strategii,

akceptacja harmonogramu prac nad strategiq oraz harmonogramu wdrozenia strategii,

podejmowanie kluczowych decyzji niezbednych dla zapewnienia realizacji strategii, w tym wdrozenia programéw strategicznych,
rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstajgcych w trakcie prowadzenia prac nad poszczegélnymi programami strategicznymi.

Komitet ds. Architektury IT PKO Banku Polskiego SA, ktérego celem jest ksztattowanie architektury informatycznej zapewniajqcej realizacje
Strategii Banku poprzez realizacje nastepujqcych zadan:

opracowanie kluczowych zatozen architektury informatycznej Banku (pryncypia),
przeprowadzanie okresowej oceny architektury informatycznej funkcjonujqcej w Banku,
opracowanie modelu architektury docelowej,

inicjowanie dziatan zmierzajgcych do osiggniecia modelu architektury docelowej.

Komitet ds. Bezpieczenstwa Informatycznego, ktorego celem jest zwiekszenie skutecznosci nadzoru i kontroli nad obszarem bezpieczenstwa
systemu informatycznego w PKO Banku Polskim SA (SIB). Do zadan Komitetu nalezy wydawanie rekomendacji w zakresie zwigzanym z
bezpieczenstwem SIB dotyczqcych w szczegolnosci:

koordynowania i monitorowania prac zwigzanych z bezpieczenstwem SIB,
wyznaczania kierunkow dziatania Banku w zakresie bezpieczenstwa SIB,

okreslania pozgdanych dziatan, ktére w ocenie Komitetu nalezy podjg¢ w przypadku wystagpienia sytuacji awaryjnych narazajgeych
wizerunek Banku i powodujgcych straty operacyjne bqdz finansowe w obszarze bezpieczenstwa SIB,

monitorowania ryzyka zwigzanego z bezpieczenstwem SIB.

Komitet Jako$ci Danych, ktorego celem jest okre$lanie strategicznych kierunkéw dziatan w zakresie zarzqdzania jako$cig danych oraz
architekturqg danych w Banku w kontekscie Systemu Zarzqdzania Danymi (SZD) oraz nadzor nad jego funkcjonowaniem oraz ocena jego
efektywnosci i dziatan poszczegélnych jednostek i komérek organizacyjnych. Do zadan Komitetu nalezy podejmowanie decyzji dotyczqcych
zarzqdzania danymi w Banku, w tym dotyczqcych w szczegolnosci:

kierunkow rozwoju SZD,

zalecen dla jednostek i komoérek organizacyjnych Centrali w zakresie dziatan dotyczqeych zarzqdzania danymi,
szczegotowych rozwigzan w zakresie zarzqdzania danymi,

oceny efektywno$ci dziatania SZD, okre$lenia priorytetéw dziatan w ramach SZD oraz okresowych planéw dziatan,
przypisania whascicielstwa grup danych,

rozstrzygania spraw spornych dotyczqcych SZD na wniosek cztonka Komitetu,

akceptacji - w uzasadnionych w szczegdlnosci ciggtosciq dziatania Banku przypadkach - odstepstw od kryteriéw i regut jakosci danych oraz
standardéw rozwiqgzan jako$ci danych.

Ponadto, poza wyzej wymienionymi, cztonkowie Zarzqdu Banku uczestniczyli rowniez w komitetach niestatych, w tym w komitetach sterujgcych
powotanych w ramach realizowanych projektow.

7.3 Akcje PKO Banku Polskiego SA bedqce w posiadaniu wtadz Banku

Stan posiadania akcji Banku przez cztonkdw Zarzqdu oraz Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego SA wedtug stanu na dziea 31 grudnia 2015
roku przedstawia ponizsza tabela. Warto§¢ nominalna kazdej akcji wynosi 1 PLN.
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Tabela 36. Stan posiadania akcji PKO Banku Polskiego SA

Liczba akcji Liczba akcji
Lp. Imig i nazwisko na dzien Nabycie | Zbycie na dzien
31.12.2015 31.12.2014

I. Zarzqd Banku

1. |Zbigniew Jagietto, Prezes Zarzqdu Banku 11000 1000 0 10 000
2. |Piotr Alicki, Wiceprezes Zarzqdu Banku 2627 0 0 2627
3. |Bartosz Drabikowski, Wiceprezes Zarzqdu Banku 0 0 0 0
4. |Piotr Mazur, Wiceprezes Zarzqdu Banku 4500 0 0 4500
5. |Jarostaw Myjak, Wiceprezes Zarzqdu Banku 0 0 0 0
6. |Jacek Obtekowski, Wiceprezes Zarzqdu Banku 512 0 0 512
7. |Jakub Papierski, Wiceprezes Zarzqdu Banku 3000 0 0 3000
Il. Rada Nadzorcza Banku

1. |Jerzy Géra, Przewodniczqgcy Rady Nadzorczej Banku 0 0 0 0
2. |Mirostaw Czekaj, Wiceprzewodniczqcy Rady Nadzorczej Banku 0 0 0 0
3. |Matgorzata Dec-Kruczkowska, Sekretarz Rady Nadzorczej Banku* 0 X X X
4. |Zofia Dzik, cztonek Rady Nadzorczej Banku 0 0 0 0
5. |Krzysztof Kilian, cztonek Rady Nadzorczej Banku™ 0 X X X
6. |Elzbieta Mqczynska-Ziemacka, Cztonek Rady Nadzorczej Banku 0 0 0 0
7. |Piotr Marczak, Cztonek Rady Nadzorczej Banku 0 0 0 0
8. |Marek Mroczkowski, Cztonek Rady Nadzorczej Banku 0 0 0 0

*) cstonkowie Rady Nadzorczej, ktorzy nie petnili funkcji na dzien 31.12.2014 roku.

Cztonkowie Rady Nadzorczej i Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA na dzien 31 grudnia 2015 roku nie posiadali akgji i udziatow w spétkach
powigzanych z PKO Bankiem Polskim SA rozumianych jako zalezne, wspéitzalezne i stowarzyszone.

8. POZOSTALE INFORMACJE

Nabycie akcji wtasnych

W terminie objetym raportem PKO Bank Polski SA nie nabywat akcji wtasnych na wtasny rachunek.

Znaczqce umowy oraz istotne umowy z bankiem centralnym lub organami nadzoru

W 2015 roku PKO Bank Polski SA informowat w raportach biezgcych o wszystkich umowach zawartych z klientami, w ktorych tqczna warto$é
Swiadczen wynikajgcych z uméw wieloletnich zawartych z poszczegdlnym klientem spetniata kryteria, o ktérych mowa w rozporzqdzeniu
Ministra Finansoéw z 19 lutego 2009 roku w sprawie informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papierow
warto$ciowych oraz warunkéw uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedqgcego panstwem
cztonkowskim (Dz. U. nr 33, poz. 259).

W 2015 roku Bank nie zawierat istotnych umoéw z bankiem centralnym ani organami nadzoru.

Na dzien sporzqdzenia sprawozdania PKO Bankowi Polskiemu SA nie sq znane umowy, w wyniku ktorych mogq w przyszto$ci nastgpi¢ zmiany w
proporcjach posiadanych akgji przez dotychczasowych akcjonariuszy.

Informacje o dziatalno$ci Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

Liczba
Danew tys. PLN Zysk/strata przed |Podatek Zysk/strata po pracownikow w
opodatkowaniem [dochodowy opodatkowaniu etatach
W panstwach czionkowskich UE:
PKO Finance AB I 2 409| »544| 1 864| 0
W panstwach trzecich:
Grupa KREDOBANK SA | 24171] -5 255] 18 916] 2043

Dane finansowe pochodzq ze sprawozdan finansowych ww. Spétek sporzqgdzonych zgodnie z MSSF obowiqzujgcych w Grupie Kapitatowej PKO
Banku Polskiego SA.
W spotkach PKO Finance AB petnienie funkcji przez cztonkéw Zarzqdu odbywa sie na podstawie stosunku korporacyjnego.

Publikowane prognozy dotyczqgce wynikéw finansowych za 2015 rok

PKO Bank Polski SA nie publikowat prognoz dotyczgcych wynikéw finansowych na 2014 rok.

Udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne

Na dzien 31 grudnia 2015 roku zobowigzania finansowe i gwarancyjne wyniosty 58,6 mid PLN, z czego 72% stanowity zobowigzania o
charakterze finansowym. Ogotem dynamika udzielonych zobowigzan finansowych i gwarancyjnych uksztattowata sie na poziomie (+)9% r/r.
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Tabela 37. Udzielone zobowigzania pozabilansowe (w min PLN)

Wyszczegblnienie 31.12.2015 31.12.2014 f‘:‘z:: pLN) (Z‘;:)O""
Udzielone zobowiqgzania finansowe 42 451,5 38 280,4 41711 10,9%
podmioty finansowe 3313,9 998,1 2 315,8 232,0%
podmioty niefinansowe 35 057,2 34 023,7 1033,5 3,0%
podmioty budzetowe 4 080,4 3 258,6 821,8 25,2%

w tym: nieodwotalne 30513,9 277308 2 783,0 10,0%
Udzielone zobowiqzania gwarancyjne 16 542,7 15 306,6 1 236,1 8,1%
podmioty finansowe 22531 950,5 1302,7 137,1%
podmioty niefinansowe 14 222,9 14 279,2 (56,3) -0,4%
podmioty budzetowe 66,7 76,9 (10,2) -13,3%
Razem 58 994,3 53 587,0 5 407,2 10,1%

Udzielone zobowiqgzania pozabilansowe na rzecz jednostek powigzanych

Stan udzielonych zobowiqzan pozabilansowych o charakterze finansowym i gwarancyjnym na rzecz jednostek powigzanych PKO Banku
Polskiego SA na koniec 2015 roku wyniést 2 304,3 min PLN i w poréwnaniu do stanu na koniec 2014 roku wzrést o 1 034,8 min PLN.
Z ogo6lnej kwoty udzielonych zobowigzan pozabilansowych najwieksze pozycje dotyczq spotek:

e PKO Leasing SA -1 396,7 min PLN,

e PKO BP Faktoring SA - 522,3 min PLN.
Wszystkie ww. transakcje z podmiotami powigzanymi kapitatowo zostaty zawarte na warunkach nieodbiegajgcych od warunkéw rynkowych.
Szczegotowe informacje dotyczqee transakcji z podmiotami powigzanymi kapitatowo znajdujq sie w Sprawozdaniu finansowym PKO Banku
Polskiego SA za 2015 rok.

Zaciggniete kredyty i umowy pozyczek, gwarancji i poreczef

W 2015 roku PKO Bank Polski SA nie zaciggnagt Zzadnych kredytéw i pozyczek, a takze nie otrzymat gwarancji i poreczen nie dotyczqcych

dziatalno$ci operacyjnej PKO Banku Polskiego SA.

Umowy o subemisje oraz gwarancje udzielone podmiotom zaleznym

Wg stanu na 31 grudnia 2015 roku emisje obligacji PKO Leasing SA (spotki zaleznej od Banku) regulowata Umowa Organizacji, Prowadzenia i

Obstugi Programu Emisji Obligacji z dnia 10 listopada 2011 roku, zgodnie z ktérqg maksymalna warto$¢ programu wynosi 600 min PLN.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2015 roku PKO Leasing SA wyemitowat obligacje na tqczng kwote 365 min PLN, w tym w portfelu PKO Banku

Polskiego SA znajdowaty sie 24 sztuki obligacji o warto$ci 0,24 min PLN a pozostate obligacje zostaty sprzedane na rynku wtérnym.

W 2015 roku PKO Bank Polski SA:

e udzielit spotce PKO Leasing SA dwoch gwarancji do wysokosci 44 min EUR kazda na rzecz Europejskiego Banku Inwestycyjnego (EBI) z
tytutu sptaty kredytu, gwarancja zostata wystawiona na okres do dnia 14 wrze$nia 2024 roku,

e udzielit spotce PKO Leasing SA gwarancji do wysokosci 57,5 min EUR na rzecz Banku Rozwoju Rady Europy (CEB) z tytutu sptaty kredytu,
gwarancja zostata wystawiona na okres do dnia 30 wrze$nia 2023 roku,

e udzielit spotce PKO Leasing SA gwarancji do wysokosci 489 tys. PLN z tytutu najmu powierzchni biurowej; gwarancja zostata wystawiona na
okres do dnia 30 czerwca 2018 roku,

e udzielit spotce PKO Leasing SA gwarancji do wysoko$ci 30 tys. PLN z tytutu najmu powierzchni biurowej, gwarancja zostata wystawiona na
okres do dnia 8 grudnia 2020 roku,

e przedtuzyt czas obowigzywania oraz podwyzszyt warto$é gwarancji udzielonej spotce PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA z tytutu najmu
powierzchni biurowej, gwarancja do wysokos$ci 215 tys. EUR zostata wystawiona na okres do 30 kwietnia 2016 roku.

Wuystawione tytuty egzekucyjne

W 2015 roku PKO Bank Polski SA wystawit 4 939 bankowych tytutow egzekucyjnych na tqczng kwote 951,6 min PLN, 2,2 mIn CHF oraz 0,3 min
EUR.

Dokonane zwolnienia z dtugu

W PKO Banku Polskim SA w 2015 roku zmniejszenie odpiséw aktualizujgcych z tytutu spisania kredytow i pozyczek udzielonych klientom
wyniosto 1 261,17 min PLN.

Wskazanie postepowan toczgcych sie przed sqdem, organem wtasciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem administracji

publicznej

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2015 tqczna warto$¢ postepowan sqdowych, w ktérych Bank jest pozwanym wynosita 577 712 tys. PLN
(wobec 411 182 tys. PLN w 2014 roku), a kwota tgcznej warto$ci postepowan sqdowych z powodztwa Banku wynosita 532 402 tys. PLN
(wobec 553 428 tys. PLN w 2014 roku).

Prokury, posiedzenia Zarzqdu oraz realizacja uchwat Walnego Zgromadzenia
Wg stanu na dzien 31 grudnia 2015 roku w Banku byto 6 prokurentow.

Uchwatg nr 593/0/2015 Zarzqdu z dnia 7 wrze$nia 2015 roku sprawie odwotania oraz udzielenia prokur odwotano dotychczasowe 7 prokur i
udzielono 6 prokur tgcznych. Postanowieniem Sqdu Rejonowego dla m.st. Warszawy w Warszawie XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego z dnia 2 pazdziernika 2015 roku zmieniono informacje dotyczqce prokurentow Banku (wykreslono Pana Marka
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Wieczorkiewicza) i zmieniono (w zwigzku ze zmiang Statutu Banku we wrzesniu 2015 roku, w tym § 21 dotyczqcey sktadania o$wiadczen woli w
imieniu Banku) zapis w KRS dotyczqcy rodzaju prokury tj. prokura tgczna, upowaznia kazdego z prokurentow do dziatania tqcznie z cztonkiem
Zarzqdu lub innym prokurentem.

W dniu 23 wrze$nia 2015 roku cztonek Rady Nadzorczej Pani Mirostawa Boryczka zrezygnowata z funkcji cztonka Rady Nadzorczej.
Postanowieniem Sqdu Rejonowego dla m.st. Warszawy w Warszawie X1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego z dnia 17
listopada 2015 roku zmiana w sktadzie Rady Nadzorczej zostata wpisana do KRS Banku.

W 2015 roku odbyty sie 52 posiedzenia Zarzqdu Banku, a Zarzqd Banku podjgt 857 uchwat.
Najwazniejsze dziatania i decyzje podjete przez Zarzqd, majgce wptyw na sytuacje ekonomiczno-finansowq i dziatalno$¢ Spotki, zostaty
przedstawione w poszczegélnych czedciach niniejszego sprawozdania Zarzqdu.

Czynniki, ktére bedq miaty wptyw na przyszte wyniki finansowe PKO Banku Polskiego SA

Na wyniki PKO Banku Polskiego SA w najblizszej perspektywie wptywaé¢ bedq procesy gospodarcze, jakie bedq zachodzi¢ w Polsce i w
gospodarce $wiatowej oraz reakcje na nie rynkoéw finansowych. Duze znaczenie dla przysztych wynikéw bedzie mie¢ polityka stop
procentowych realizowana przez Rade Polityki Pienieznej, a takze przez inne najwigksze banki centralne. Szczegétowe przewidywania dotyczqce
tendencji w gospodarce zawarte sq w niniejszym sprawozdaniu w punkcie 2.5 niniejszego Sprawozdania.

Podatek od aktywoéw bankowych jest istotnym czynnikiem, ktory bedzie miat wptyw na sytuacje Banku oraz catego sektora finansowego i
gospodarki. Dodatkowe obcigzenie podatkowe przyczyni sie do spadku zysku netto Banku i sektora w 2016 roku, a w perspektywie
$rednioterminowej do zmniejszenia potencjatu akcji kredytowej branzy i rentownosci kapitatéw wiasnych, w tym gtéwnie bankow
posiadajqcych najnizszq rentowno$¢ aktywow oraz jednocze$nie najwyzszq dzwignie kapitatowq.

Bank jako cztonek Visa Europe Limited znajduje sie w gronie beneficjentow transakceji nabycia akcji spétki Visa Europe Limited przez Visa Inc.
Szacunkowy udziat Banku (bez uwzglednienia potencjalnej odroczonej ptatnosci typu ,earn out”) ma wynie$é 88 875 tysiecy EUR, (co stanowi
rownowartos¢ 378 741 tysiecy PLN wedtug kursu $redniego NBP z 31 grudnia 2015 roku), w tym 66 167 tysiecy EUR zostanie optacone
gotéwka, a 22 708 tysiecy EUR akcjami Visa Inc. Powyzsze kwoty nie sq ostateczne i mogq ulec zmianie m.in. w zwigzku ze ztozonym przez
Bank zastrzezeniem co do zaproponowanego sposobu ustalania udziatu Banku w rozliczeniu Transakcji oraz ewentualnymi zastrzezeniami
pozostatych cztonkéw Visa Europe Limited. Ostateczne rozliczenie kwot naleznych Bankowi nastgpi w terminie do dnia 30 czerwca 2016 roku.
Mozliwa jest dodatkowa odroczona ptatno$é typu ,earn-out” ptatna w gotéwcee po szesnastu kwartatach od dnia rozliczenia transakgji, ale jej
faktyczna warto$¢ aktualnie nie jest mozliwa do okreslenia. Dodatkowo przeprowadzenie transakcji uzaleznione jest od otrzymania stosownych
zg6d regulacyjnych.

Informacje o udzieleniu przez emitenta lub przez jednostke od niego zaleinqg poreczen kredytu lub pozyczki lub udzieleniu gwarancji - tqcznie
jednemu podmiotowi lub jednostce od niego zaleznej, jezeli tgczna warto$¢ istniejacych poreczen lub gwarancji stanowi réwnowarto$¢ co
najmniej 10% kapitatéw witasnych emitenta

W 2015 roku PKO Bank Polski SA informowat w raportach biezgcych o wszystkich umowach zawartych z klientami, w ktorych tqczna warto$é
Swiadczen wynikajgcych z umoéw wieloletnich zawartych z poszczegoélnym klientem spetniata kryteria, o ktérych mowa w rozporzqdzeniu
Ministra Finansoéw z 19 lutego 2009 roku w sprawie informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papierow
warto$ciowych oraz warunkéw uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem
cztonkowskim (Dz. U. nr 33, poz. 259).

Informacje o zawarciu przez emitenta lub jednostke od niego zalezng jednej lub wielu transakcji z podmiotami powigzanymi, jezeli sq one
istotne i zostaty zawarte na innych warunkach niz rynkowe

W 2015 roku PKO Bank Polski SA $wiadczyt na warunkach rynkowych na rzecz jednostek powigzanych (podporzqdkowanych) ustugi w zakresie
prowadzenia rachunkéw bankowych, przyjmowania lokat, udzielania kredytow i pozyczek, emisji dtuznych papieréw warto$ciowych, udzielania
gwarangji i biezgcych operacji wymiany oraz oferowania jednostek uczestnictwa funduszy, produktow leasingowych, produktow faktoringowych
i produktow ubezpieczeniowych spotek z Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA. Jednocze$nie $wiadczyt na rzecz PKO Banku Hipotecznego
SA ustugi w zakresie posrednictwa w sprzedazy kredytéw mieszkaniowych dla 0so6b fizycznych, realizacji czynno$ci obstugi posprzedazowej tych
kredytow oraz czynno$ci wspomagajgcych w ramach umowy outsourcingowej. Wynajmowat powierzchnie biurowg wybranym Spétkom Grupy
Kapitatowej Banku oraz wspdlnie ze spotkq Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService Sp. z 0.0. $wiadczyt ustugi rozliczania transakcji
ptatniczych.

W 2015 roku PKO Bank Polski SA nie zawart istotnych transakcji z podmiotami powigzanymi na warunkach innych niz rynkowe.

Zestawienie znaczqcych transakeji PKO Banku Polskiego SA z jednostkami podporzqdkowanymi, w tym zadtuzenie kredytowe tych jednostek
wobec Banku wedtug stanu na 31 grudnia 2015 roku, zostato przedstawione w Sprawozdaniu finansowym PKO Banku Polskiego SA za rok
zakonczony dnia 31 grudnia 2015 roku.

Znaczqce zdarzenia po dacie bilansu

1) W dniu 25 lutego 2016 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie PKO Banku Polskiego SA na podstawie art. 385 § 1 Kodeksu spotek
handlowych odwotato ze sktadu Rady Nadzorczej Banku: Jerzego Gore, Mirostawa Czekaja, Piotra Marczaka, Marka Mroczkowskiego,
Krzysztofa Kiliana oraz Zofie Dzik.

Ponadto Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku w dniu 25 lutego 2016 roku, na podstawie art. 385 § 1 Kodeksu spotek handlowych,
powotato w sktad Rady Nadzorczej Banku: Mirostawa Barszcza, Adama Budnikowskiego, Wojciecha Jasinskiego, Andrzeja Kisielewicza,
Janusza Ostaszewskiego, Piotra Sadownika oraz Agnieszke Winnik - Kalembe.

Skarb Panstwa, jako Uprawniony Akcjonariusz na podstawie § 12 ust. 1 Statutu Banku wyznaczyt Piotra Sadownika na
Przewodniczqcego Rady Nadzorczej Banku oraz Agnieszke Winnik - Kalembe na Wiceprzewodniczqcq Rady Nadzorczej Banku.

Strona 91/93



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI l“n

PKO BANKU POLSKIEGO SA ZA 2015 ROK

Bank Polski

2)

W dniu 25 lutego 2016 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie podjeto uchwate w sprawie zmian Statutu Banku.

Przyjete zmiany dotyczyly miedzy innymi sposobu powotywania cztonkow Zarzqdu Banku. W miejsce postanowienia Statutu (§ 15 ust. 1
pkt 8), zgodnie z ktorym Rada Nadzorcza powotuje i odwotuje cztonkow Zarzqdu na wniosek Prezesa Zarzqdu, zgodnie z przyjetq uchwatq
powotanie takie nie bedzie nastepowa¢ na wniosek Prezesa Zarzqdu.

Poprzez przyjecie uchwaty NWZ wykres$lono ze Statutu postanowienie, zgodnie z ktorym cztonek Zarzqdu moze zosta¢ odwotany
wytqcznie z waznych powodow (§ 19 ust. 4 Statutu).

Zgodnie z przyjetq zmiang § 23 ust. 1 pkt 4 Statutu podporzqdkowanie cztonkom Zarzqdu poszczegdlnych obszaréw dziatalno$ci Banku
ustala¢ bedzie Regulamin Zarzqdu, zatwierdzany zgodnie z § 15 ust. 1 pkt 11 lit a) tiret 1 przez Rade Nadzorczg.

Zmiana § 23 ust. 3 stuzy wskazaniu statej osoby, ktora prowadzi¢ bedzie prace Zarzqdu w przypadku nieobecnosci Prezesa Zarzqdu albo
braku wyznaczenia zastepcy podczas nieobecno$ci 0sob kierujgcych pracami Zarzqdu.

Zmiany wejdq w zycie w dniu ich zarejestrowania przez sqd rejestrowy.

W dniu 29 stycznia 2016 roku Bank zawart z kontrahentem (,Kontrahent” lub ,Gwarant”) umowe gwarancji zapewniajgcq nierzeczywistq
ochrone kredytowq w odniesieniu do portfela wyselekcjonowanych korporacyjnych wierzytelnosci kredytowych Banku, zgodnie z
rozporzqdzeniem CRR (odpowiednio ,Gwarancja” i ,Umowa Gwarangji”).

Wartos$¢ portfela wierzytelnosci Banku pokrytych Gwarancjg wynosi tqcznie 5 034 581 272 PLN. Maksymalny okres obowigzywania
Gwarancji wynosi 36 miesiecy, przy czym Bank uprawniony jest do wypowiedzenia Gwarancji przed uptywem okresu jej obowigzywania.
Umowa Gwarancji przewiduje kary umowne, jakie mogq by¢ nalezne Gwarantowi od PKO Banku Polskiego SA w razie naruszenia
okreslonych zobowigzan PKO Banku Polskiego SA wynikajgcych z Umowy Gwarancji. tqgczna maksymalna wysoko$¢ tych kar
umownych nie moze przekroczy¢ kwoty 24 000 000 PLN. Umowa nie wytqcza mozliwo$ci dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego
sume kar umownych.

W dniu 29 lutego 2016 roku Bank zawart z kontrahentem (,Kontrahent” lub ,Gwarant”) umowe gwarancji zapewniajgcq nierzeczywistg
ochrone kredytowq w odniesieniu do portfela wyselekcjonowanych korporacyjnych wierzytelnosci kredytowych Banku, zgodnie z
rozporzqdzeniem CRR (odpowiednio ,Gwarancja” i ,Umowa Gwarangji”).

Wartos¢ portfela wierzytelnosci Banku pokrytych Gwarancjg wynosi tqcznie 1203 770 723 PLN. Maksymalny okres obowigzywania
Gwarancji wynosi 36 miesiecy, przy czym Bank uprawniony jest do wypowiedzenia Gwarancji przed uptywem okresu jej obowigzywania.
Umowa Gwarancji przewiduje kary umowne, jakie mogq by¢ nalezne Gwarantowi od PKO Banku Polskiego SA w razie naruszenia
okreslonych zobowigzan PKO Banku Polskiego SA wynikajacych z Umowy Gwarancji. tgczna maksymalna wysoko$¢ tych kar
umownych nie moze przekroczy¢ kwoty 26 000 000 PLN. Umowa nie wytgcza mozliwo$ci dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego
sume kar umownych.

tqaczna warto$¢ zaangazowania Banku z tytutu umow zawartych przez Bank z Kontrahentem i jego spotkami zaleznymi w ciggu ostatnich
12 miesiecy wynosi 6 238 351 995 PLN.

Umowy Gwarancji stanowig najwiekszq z umoéw zawartych przez Bank z Kontrahentem lub podmiotami zaleznymi od Kontrahenta w
ciggu ostatnich 12 miesiecy.
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Zarzqd PKO Banku Polskiego SA o$wiadcza, ze wedtug jego najlepszej wiedzy:

(&

Bank Polski

e roczne sprawozdanie finansowe i dane poréwnywalne sporzqdzone zostaty zgodnie z obowiqzujgcymi zasadami rachunkowo$ci oraz
odzwierciedlajg w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majgtkowq i finansowq PKO Banku Polskiego SA oraz jej wynik

finansowy,

e roczne sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci PKO Banku Polskiego SA zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji PKO

Banku Polskiego SA, w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

Zarzqd PKO Banku Polskiego SA o$wiadcza, ze podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujgcy badania rocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa, oraz ze podmiot ten oraz biegli rewidenci dokonujqcy
tego badania, spetniali warunki do wydania bezstronnej i niezaleznej opinii o badaniu, zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami i normami

zawodowymi.

Niniejsze Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci PKO Banku Polskiego SA za 2015 rok liczy 93 kolejno ponumerowane strony.
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