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1. WSTEP
1.1 Charakterystyka dziatalno $ci Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA

Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA nalezy do najwiekszych instytucji finansowych w Polsce, a
PKO Bank Polski SA (,Bank”), podmiot dominujgcy Grupy Kapitalowej, jest najwiekszym bankiem
komercyjnym w Polsce oraz wiodacym bankiem na rynku polskim pod wzgledem sumy bilansowej,
kapitatéw witasnych, kredytow, depozytéw, liczby klientéw oraz wielkosci sieci dystrybucji. Bank nalezy
réwniez do najstarszych dziatajgcych instytucji finansowych w kraju. W 2009 roku obchodzit 90-lecie
swojego istnienia (Pocztowg Kase Oszczednosci (PKO) powotano do zycia 8 lutego 1919 roku). Przez
caly ten okres systematycznie budowano prestiz marki, a z ustug Banku korzystato wiele pokolen
Polakéw. Dluga tradycja i zaufanie klientéw zobowigzujg. Dlatego Grupa Kapitalowa PKO Banku
Polskiego SA konsekwentnie podejmuje dziatania majgce ugruntowaé jej postrzeganie jako grupy
instytuciji:

— bezpiecznych, silnych i konkurencyjnych,
— nowoczesnych i innowacyjnych, przyjaznych dla klientéw i sprawnie zarzadzanych,
— spolecznie odpowiedzialnych, dbajacych o rozwdj $wiadomosci kulturowej Polakow.

Dzieki akumulacji zyskéw oraz przede wszystkim najwiekszej jak dotychczas na rynku polskim nowej
emisji akcji PKO Banku Polskiego SA, kapitaly wlasne Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA
zwiekszyty sie 0 46% do poziomu 20,4 mld zt na koniec roku. Umozliwito to Grupie Kapitatowej
osiagniecie wspotczynnika wyptacalnosci na poziomie 14,66% (powyzej Sredniej w sektorze bankowym) i
zapewnito jeszcze wieksze bezpieczenstwo dla prowadzonej dziatalnosci. Ugruntowane dzieki temu
zaufanie klientdw przetozylo sie na blisko 22% wzrost sumy depozytdw, ktére osiggnely poziom
125,1 mld zt, natomiast udziat Banku w depozytach sektora wzrést do 19%.

Mimo silnej konkurencji rynkowej, Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA skutecznie rozwija
dziatalnos¢ nie tylko w swoim tradycyjnym obszarze dziatalnosci — obstudze klientéw detalicznych. Stata
sie najwiekszg instytucjg finansowa w Polsce dla klientow korporacyjnych oraz malych i $rednich
przedsiebiorstw — zwlaszcza w zakresie finansowania ich dziatalnosci. Jest liderem rynku ustug
finansowych oferowanych gminom, powiatom, wojewddztwom i sektorowi budzetowemu. Jest rowniez
najbardziej liczacym sie organizatorem emisji obligacji komunalnych. Wysokie standardy w zakresie
doboru klientdw oraz skuteczne procedury oceny ryzyka kredytowego umozliwity Grupie Kapitatowej
zwiekszenie w 2009 roku portfela kredytowego brutto o ponad 15% do poziomu 120,5 mid zt, a w
kredytach gospodarczych udziat rynkowy PKO Banku Polskiego SA osiggnat poziom 15%, przy wzroscie
0 blisko 19%.

Pomimo trudnych warunkéw rynkowych oraz presji na wyniki, co przejawialo sie m.in. dbaloscig o
efektywnos¢ ponoszonych naktadow i kosztéw, Grupa Kapitatowa selektywnie rozwijata sie¢ dystrybucji.
Na koniec 2009 roku najwieksza w kraju sie¢ oddziatbw PKO Banku Polskiego SA obejmowata 1 228
placéwek oraz 2 175 agencji. Klienci moga korzysta¢ z ustug bankowosci elektronicznej, oferowanych
pod markg iPKO. Do dyspozycji klientéw PKO Banku Polskiego SA pozostaje stale rosnaca liczba
bankomatéw — na koniec 2009 roku byto to 2 388 urzadzen.

Grupa Kapitalowa PKO Banku Polskiego SA nalezy do najwiekszych pracodawcow w Polsce. Na koniec
2009 roku zatrudnienie w Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA wynosito 31 098 etatow.
Adresowana do zatrudnionych pracownikéw kompleksowa oferta szkoleniowo-edukacyjna stuzyta
budowaniu profesjonalnego i lojalnego zespotu pracownikéw, ktory potrafi dziata¢ w trudnych warunkach
gospodarczych, szybko i tatwo dostosowuje sie do zmian w $rodowisku biznesowym, $wiadczy coraz
wyzszy standard obstugi klientéw oraz osigga wysokie efekty pracy.

Poza dziatalnoscig scisle bankowa, Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA $wiadczy
specjalistyczne ustugi finansowe w zakresie leasingu, faktoringu, funduszy inwestycyjnych, funduszy
emerytalnych, bankowosci internetowej oraz obstugi elektronicznych ustug ptatniczych. Ponadto, Grupa
Kapitalowa PKO Banku Polskiego SA prowadzi dziatalnos¢ inwestycyjng i deweloperskg w sektorze
nieruchomosci.

Strona 4z 76



_
Sprawozdanie Zarzadu Banku z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA za 2009 rok ﬁ'

1.2 Wybrane dane finansowe Grupy Kapitalowej PKO Ba  nku Polskiego SA

Podmiotem dominujacym Grupy Kapitalowej PKO Banku Polskiego SA jest Powszechna Kasa
Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna, ktérej suma bilansowa stanowi 98,2% sumy bilansowej Grupy
Kapitalowej PKO Banku Polskiego SA, i ktérej wyniki determinujg wyniki osiagniete przez Grupe
Kapitatowg PKO Bank Polski SA.

spadek zysku netto w efekcie presji na marze odsetkowe i w konsekwencji
spadku wyniku odsetkowego oraz wyzszych kosztéw odpiséw na naleznosci, co

23055 MLNZt - 26,1% (r/r) zostato czesciowo zrekompensowane wzrostem wyniku z prowizji i optat, wyniku
z pozycji wymiany i wyniku z operacji finansowych oraz nizszymi kosztami

dziatania
WYNIK NA efekt spadku wyniku z tytutu odsetek, przy wzroscie prowizji i optat (+7,1% r/r),
%ﬂAN*;EAngv?/:JC*I 8867,8 MLNZt - 55% (r/r) wyniku z pozycji wymiany (+29,6% r/r) oraz wyniku z operacji finansowych

(+223,9 min zt r/r)

w skutek zawezania marz depozytowych i spadku rynkowych stép procentowych,
przy silnym wzroscie depozytéw i wysokiej dynamice portfela kredytowego

WYNIK

ODSETKOWY 50512 MLNZt - 17,6% (r/r)

—— wzrost gtéwnie w efekcie osiggniecia wyzszych przychodéw prowizyjnych z tytutu
PROWIZJI 25830 MLNZL + 7% (/) udzielonych kredytéw i pozyczek oraz ich ubezpieczen, obstugi rachunkéw

| OPLAT ' =7 bankowych oraz kart, przy spadku przychodéw prowizyjnych z tytutu funduszy
inwestycyjnych

WYNIK Z TYTULU wzrost odzwierciedla konserwatywne podejscie do wyceny ryzyka kredytowego;
ODPISOW (1681,1) MLNZt + 48,7% (r/r) wynik z odpiséw w 2009 roku byt gorszy od uzyskanego w analogicznym okresie
ubiegtego roku, gtéwnie w efekcie wzrostu odpiséw na naleznosci klientowskie

w wyniku nizszych kosztéw $wiadczen pracowniczych o 5,0% (r/r), przy wzroscie
(42438) MLNZt - 1,2% (r/r) kosztéw rzeczowych, pozostatych kosztéw dziatania oraz wzroscie kosztow
amortyzaciji

w wyniku spadku zysku netto przy réwnoczesnym silnym wzroscie kapitatow

13,4% - 106 pp. wiasnych (+46,0% r/r)

w wyniku spadku zysku netto oraz przy dynamicznym wzroscie aktywow

1.6% T B0 PP 516,00 (1)

* Wynik na dziatalnosci biznesowej (,przychody”) rozumiany jako wynik z dziatalnosci operacyjnej bez uwzglednienia ogdélnych kosztéw
administracyjnych oraz wyniku z tytutu odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci.

Wypracowany w 2009 roku zysk netto Grupy Kapitalowej PKO Banku Polskiego SA wyniést 2 305,5 min
zk, co oznacza spadek o 26,1%, czyli o 815,1 min zt w relacji do wyniku roku poprzedniego. Osiggniety
poziom zysku netto byt determinowany przez:

= wysoki wynik na dziatalnosci biznesowej Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA, ktory
osiagnat poziom 8 867,8 min zt (-5,5% w ujeciu rocznym),

= wzrost ujemnego wyniku z tytutu odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci,

= poprawe efektywnosci zarzadzania kosztami, ktére zmniejszyty sie o 1,2% w ujeciu rocznym;
przy ujemnej dynamice przychodéw Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA wskaznik C/I
odnotowat tylko nieznaczny wzrost o0 2,1 p.p. do poziomu 47,9% r/r i nadal byt najnizszy wsréd
gtéwnych instytucji polskiego sektora bankowego,

= istotny wzrost sumy bilansowej Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA 0 21,8 mld z! r/r do
poziomu 156,5 mld zt w efekcie dynamicznego rozwoju akcji kredytowej finansowanej wzrostem
depozytéw klientow oraz kapitatu wiasnego,

= bezpieczng i efektywng strukture bilansu — wysoki przyrost depozytow Grupy Kapitatowej PKO
Banku Polskiego SA o 22,1 mld zt oraz dodatkowa emisja akcji pozwolity na dynamiczny wzrost
dziatalnosci biznesowej; wskaznik kredytow do depozytéw Grupy Kapitalowej PKO Banku
Polskiego SA na koniec 2009 roku wyniost 93,2%, pozostajgc znacznie ponizej poziomu
sredniego dla sektora bankowego.
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Relatywnie mniej korzystna niz w 2008 roku sytuacja
makroekonomiczna w polskiej gospodarce, spadek stép
procentowych i utrzymujaca sie ,wojna depozytowa”, jak
réwniez wysokie koszty ryzyka kredytowego przetozyly sie
na gteboki spadek wynikéw finansowych bankéw w 2009
roku.

W 2009 roku Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA
zrealizowata natomiast dobre wyniki finansowe, wyraznie
lepsze od przecietnej w grupie réwiesniczej.

Nizsza efektywnos$¢ dziatalnosci kredytowej i wysokie
koszty pozyskania srodkéw finansowych, a takze rosnace
odpisy na ryzyko kredytowe — ponad dwukrotnie wyzsze
niz na koniec 2008 roku — wywarly negatywny wplyw na
wyniki sektora bankowego.

W tym samym czasie aktywna polityka Grupy Kapitatowej
PKO Banku Polskiego SA przyczynita sie do znaczacego
wzrostu sumy bilansowej przy réwnoczesnym utrzymaniu
wysokiego poziomu rentownosci aktywow (ROA Grupy
Kapitatowej na koniec 2009 roku wyniosto 1,6%).

Skala spadku poziomu zysku netto calego sektora
bankowego w 2009 roku w stosunku do osiggnietego w
2008 roku (-36%) przy wzroscie kapitatow skutkowata
gtebokim spadkiem stopy zwrotu na kapitatach wtasnych.

W 2009 roku Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA
utrzymata rentownos¢ na wysokim poziomie — 13,4%
(wyraznie wyzszym od $redniej w grupie réwiesniczej),
pomimo wzrostu kapitatéw wiasnych o 46,0% r/r.

Pogorszenie wynikdéw operacyjnych zmuszato banki do
podejmowania restrykcyjnych dziatan w celu obnizenia
kosztéw  dziatalnosci. Banki  redukowaty liczbe
zatrudnionych, ograniczaly podwyzki wynagrodzen,
zmniejszaty koszty reklamy i marketingu. Nastgpito takze
wyhamowanie rozwoju sieci oddziatow i intensywniejszy
rozwdj bankowosci internetowe;.

Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA w 2009 roku
utrzymata relacje kosztow do dochodéw na niskim
poziomie - 47,9%, przy selektywnym podejsciu do
ograniczania kosztéw, w celu nieostabiania swojej pozyciji
konkurencyjnej w dtuzszym okresie.

Pomimo silnego pogorszenia dochodowosci oraz
wystepujacych ryzyk, sytuacja kapitalowa sektora
bankowego pozostata stabilna, gtéwnie dzieki akumulaciji
zyskéw. W konsekwencji tego oraz w potaczeniu z niskg
dynamika przyrostu kredytbw, nastgpita poprawa
wspoétczynnika wyptacalnosci w catym sektorze.

Poziom  wspoiczynnika  wyptacalnosci w  Grupie
Kapitalowej PKO Banku Polskiego SA uksztaltowat sie
natomiast na poziomie wyzszym od osiggnietego przez
grupe réwiesniczg, gtownie dzieki akumulacji zyskéw oraz
dodatkowo w wyniku emisji akcji, przeprowadzonej w 1V
kwartale 2009 roku, przy réwnoczesnym silnym wzroscie
akcji kredytowej.

LW sktad grupy réwiesniczej wchodza: Grupa Pekao SA, Grupa BRE Bank SA, Grupa ING Bank Slgski SA, Grupa BZ WBK SA. Dane do obliczeri
wskaznikéw pochodzg ze skonsolidowanych raportéw rocznych poszczegoélnych bankéw - z wyjgtkiem danych Grupy ING, ktére pochodzg z raportu za
4 kwartat 2009 roku - i sg wazone sumg bilansowg.
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2. ZEWNETRZNE UWARUNKOWANIA DZIALALNO SCI
2.1 Czynniki makroekonomiczne

W 2009 roku nastgpito silne spowolnienie krajowego wzrostu gospodarczego w $lad za gwattownym
zalamaniem koniunktury gospodarczej w USA i strefie euro, co bylo nastepstwem kryzysu na
miedzynarodowych rynkach finansowych. W 2009 roku wzrost PKB w Polsce wyniost 1,7% r/r, wobec
5,0% w 2008 roku. W najwiekszym stopniu do ostabienia dynamiki PKB przyczynit sie proces
ograniczania zapasOw przedsiebiorstw, a ponadto spadek inwestycji i spowolnienie tempa wzrostu
konsumpcji prywatnej. Pomimo skokowego spadku eksportu, jeszcze silniejsze dostosowanie po stronie
importu spowodowato, ze wynik w handlu zagranicznym byt czynnikiem silnie stymulujagcym wzrost PKB.
Polska byta w 2009 roku jedynym krajem w Europie, ktéry odnotowat dodatnie tempo wzrostu PKB, przy
bardzo silnej recesji w krajach regionu Europy Srodkowo-Wschodniej i Potudniowo-Wschodniej.
Ostabienie koniunktury gospodarczej w 2009 roku skutkowato pogorszeniem sytuacji na rynku pracy. W
2009 roku stopa bezrobocia rejestrowanego wzrosta o 2,4 p.p. do 11,9% w grudniu 2009 roku, przy
jednoczesnym rocznym spadku zatrudnienia w sektorze przedsiebiorstw o 1,2%. W 2009 roku nastgpito
znaczne wyhamowanie rocznego tempa wzrostu ptac w gospodarce narodowej do 5,4% wobec 9,4% w
2008 roku. Roczne tempo wzrostu emerytur i rent pracowniczych wyniosto 8,7% w 2009 roku wobec
9,2% w 2008 roku.

W 2009 roku s$rednioroczny wskaznik inflacji mierzony wskaznikiem cen dobr i ustug konsumpcyjnych
spadt do 3,5% z 4,2% w 2008 roku. Utrzymujgca sie na podwyzszonym poziomie inflacja (na poziomie
gornej granicy dopuszczalnych odchylen od celu inflacyjnego NBP), pomimo obserwowanego silnego
globalnego spadku inflacji, byta efektem: silnych podwyzek cen regulowanych (w tym energii
elektrycznej), wzrostu cen zywno$ci oraz gwaltownej deprecjacji kursu ziotego na poczatku roku
(skutkujacego wzrostem cen towaréw importowanych). Srednioroczny wskaznik inflacji bazowej netto w
2009 roku wzrést do 2,7% z 2,4% w 2008 roku. Utrzymywanie sie relatywnie wysokiego poziomu inflaciji
bazowej spowodowane byto przede wszystkim silng deprecjacja kursu ztotego.

Zgodnie z ,Zatozeniami polityki pienieznej na rok 2009” celem polityki monetarnej bylo utrzymywanie
inflacji na poziomie 2,5% z dopuszczalnym przedzialem wahan +/-1 punkt procentowy. Gwattowne
ostabienie wzrostu gospodarczego w szczegodlnosci na poczatku roku, dalsze rozluznienie polityki
pienieznej w skali globalnej sktonito Rade Polityki Pienieznej do kontynuacji (rozpoczetego pod koniec
2008 roku) cyklu rozluznienia polityki pienieznej. W efekcie, do czerwca stopy procentowe zostaty
obnizone o 150 p.b. do poziomu 3,5% dla stopy referencyjnej NBP.

W pierwszych miesigcach roku doszio do gwattownej przeceny ziotego przy historycznie wysokiej
zmiennosci notowan kurséw walut na rynkach globalnych w warunkach kryzysu na miedzynarodowych
rynkach finansowych. Stabilizacja sytuacji globalnej (przy pozytywnym wptywie wdrazanych
nadzwyczajnych dziatan polityki gospodarczej na Swiecie) skutkowata odwréceniem sie trendu na rynku
ztotego od Il kwartatu 2009 roku. W efekcie na koniec roku ztoty umocnit sie wzgledem konca 2008 roku
0 1,5% wobec euro, o 3,8% wobec dolara i o ok. 1,3% wzgledem franka szwajcarskiego.

W 2009 roku NBP przeciwdziatat negatywnym skutkom globalnego kryzysu finansowego dla polskiego
rynku miedzybankowego wspierajgc sektor bankowy. Przez caly rok NBP kontynuowat dostarczanie
bankom komercyjnym piynnosci w walucie krajowej w operacjach repo. Pomimo tego rynek
miedzybankowy pozostat ptynny tylko w najkrotszych terminach — gtéwnie do 1 miesigca. W powyzszych
warunkach kwotowania stawki WIBOR 1M pozostawaty na poziomie zblizonym do stopy referencyjnej
NBP, a stawek WIBOR na dluzsze terminy ksztaltowaly sie na poziomach siegajacych 4,50% w
przypadku WIBOR 12M.

2.2 Koniunktura gietdowa

W 2009 roku koniunktura na GPW w Warszawie pozostawata pod wptywem zachowan inwestoréw na
gietdach zagranicznych i oczekiwania na realizacje scenariusza poprawy sytuacji gospodarczej w Polsce
oraz poprawy kondycji finansowej spoétek notowanych na GPW, co skutkowato silnym trendem
wzrostowym notowan na rynku akcji zapoczatkowanym w Il potowie lutego. W ciggu 2009 roku wszystkie
gtdwne indeksy GPW wzrosty w tempie dwucyfrowym. Podstawowy indeks WIG wzrost o 46,9%, indeks
spotek o najwiekszej kapitalizacji WIG20 o 33,5%, a WIG Banki o 33,7%. Najsilniej wzrosty indeksy
grupujace mate i Srednie spoiki (SWIG 80 o 61,9%, mWIG40 o 55,2%). Na koniec 2009 roku WIG
osiagnat poziom 39 986 pkt., a WIG Banki 5 869 pkt., powracajac do poziomow z wrzesnia 2008 roku,
kiedy rynek akcji pozostawat w trendzie spadkowym.

W 2009 roku zadebiutowato na rynku podstawowym GPW 13 spétek (wobec 33 w 2008 roku), oraz
zrealizowano dwie duze emisje akcji PKO Banku Polskiego SA i PGE w IV kwartale.
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Dobra koniunktura gieldowa przetozyla sie na istotny wzrost wartosci rynkowej spétek notowanych na
rynku podstawowym. Na koniec 2009 roku kapitalizacja spétek notowanych na GPW wzrosta o 53,9% r/r
do poziomu 715,8 mid z.

—wiG 1) — WG Banki () —WIG 20 (P)

2.3 Sytuacja polskiego sektora bankowego

W 2009 roku sytuacja polskiego sektora bankowego pozostawata pod wplywem pogarszajgcego sie
otoczenia makroekonomicznego ograniczajgcego aktywnos¢ biznesowg bankéw. Banki skoncentrowaty
sie na dostosowywaniu dziatalnosci do trudnych warunkéw zewnetrznych. W warunkach podwyzszonego
ryzyka kredytowego oraz ograniczonej dostepnosci finansowania prowadzity restrykcyjng polityke
kredytowa, ktéra w sytuacji stabngcego popytu na kredyty wplyneta istotne na ograniczenie akcji
kredytowej. W rezultacie spadek dochoddéw z dziatalnosci kredytowej i wysokie koszty pozyskania
srodkow finansowych oraz rosnace odpisy na ryzyko kredytowe — ponad dwukrotnie wyzsze niz na
koniec 2008 roku — wywarly negatywny wplyw na wyniki finansowe sektora bankowego. Zysk netto
sektora wynidst 8,7 mid zt i byt o 36% nizszy niz uzyskany w 2008 roku. Pomimo silnego pogorszenia
dochodowosci, sytuacja sektora bankowego pozostata stabilna, gtéwnie dzieki znaczacemu wzrostowi (0
27% r/r) bazy kapitatowej bankow i znaczacej poprawie wspétczynnika wyptacalnosci (13,3%).

Pogorszenie sytuacji finansowej klientéw negatywnie wptyneto na jakos¢ portfela kredytowego bankow.
Naleznosci zagrozone od podmiotéw niefinansowych wzrosty o ok. 80% r/r, tj. 0 21 mld zi, a ich udziat w
naleznosciach ogo6tem osiggnat poziom 7,6% wobec 4,5% w 2008 roku.

Na zmiany poziomu wolumenu kredytéw i depozytéw w sektorze bankowym duzy wptyw miaty wahania
kurséw walut. W zwigzku z tym prezentowane ponizej tendencje zmian wolumenu kredytéw i depozytow
oparto na szacunkach depozytéw i kredytow skorygowanych o zmiany kursu walutowego.

W ciggu 2009 roku istotnie zmniejszytlo sie tempo wzrostu wolumenu kredytéw. Wartos¢ portfela
kredytowego og6tem po wyeliminowaniu zmian kursowych zwiekszyta sie o ok. 8% r/r. Uzyskany wzrost
byt ponad trzykrotnie nizszy niz w 2008 roku. Dotyczyt on gtéwnie kredytow dla gospodarstw domowych,
ktorych warto$¢ zwiekszyta sie o ok. 13% r/r. Szybciej przyrastaty kredyty mieszkaniowe (wzrost o 14,2%
r/r) niz kredyty konsumpcyjne (wzrost o 13% r/r). Ich tempo wzrostu bylo jednak zdecydowanie nizsze
(ponad dwukrotnie) niz rok wczesniej. W zakresie kredytow mieszkaniowych az 73% przyrostu portfela
stanowity kredyty ziotowe — w 2008 roku prawie 90% przyrostu portfela stanowity kredyty walutowe.
Nizszy wzrost kredytéw konsumpcyjnych byt efektem wzrostu restrykcyjnosci polityki kredytowej bankéw
ze wzgledu na rosnacy udziat kredytéw zagrozonych, ktéry osiggnat poziom 10,8% wobec 6,6% z 2008
roku.

Zdecydowanie pogorszyta sie sytuacja na rynku kredytow dla przedsiebiorstw - nastgpito zalamanie akcji
kredytowej. Utrzymujacy sie niski popyt na kredyty i zaostrzona polityka kredytowa wobec
przedsiebiorstw spowodowaly, ze warto$¢ kredytow dla przedsiebiorstw w 2009 roku zmniejszyta sie o
ok. 4% rr.

Spowolnienie dotknelo takze rynek depozytowy. Baza depozytowa sektora bankowego po
wyeliminowaniu zmian kursowych zwiekszyta sie o ok. 11% r/r wobec 18% rok wczesniej. Wplyw na takg
sytuacje miato pogorszenie kondycji finansowej klientéw, ostabniecie ,wojny depozytowej’ i nizsze
oprocentowanie depozytéw oraz wzrost konkurencyjnosci alternatywnych form oszczedzania. Najwiekszy
udziat we wzroscie mialy depozyty gospodarstw domowych, ktére zwiekszyly sie o ponad 15% r/r.
Depozyty przedsiebiorstw, w efekcie poprawy wynikéw finansowych firm, wzrosty o 11,3% r/r.

Pogorszenie wynikOw operacyjnych zmuszato banki do podejmowania dziatan obnizajacych koszty
dziatalnosci. Banki redukowaty liczbe zatrudnionych, ograniczaty podwyzki wynagrodzen, zmniejszaty
koszty reklam i marketingu. Nastapito takze wyhamowanie rozwoju sieci oddziatéw i intensywniejszy
rozw0j bankowosci internetowe;.
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2.4 Gloéwne obszary ryzyka i dziatania antykryzysowe na rynku polskim
Ryzyko ptynno $ci

Odnotowano stopniowg stabilizacje sytuacji bankéw w zakresie pozyskiwania finansowania. Zostat
zahamowany wzrost luki miedzy poziomem kredytéw i depozytéw, na co mialo wptyw m.in. wyzsze
tempo wzrostu bazy depozytowej wobec tempa wzrostu akcji kredytowej i umocnienie ztotego po
gwattownym ostabieniu na przetomie 2008/2009.

Gtéwnym zrdédiem finansowania dziatalnosci kredytowej byly depozyty od podmiotéw niefinansowych;
rynek miedzybankowy pozostawat ptynny tylko w przypadku pozyczek o najkrétszych terminach.
Wyzwaniem dla bankéw byto pozyskanie dlugoterminowych zrédet finansowania realizowane w
warunkach ograniczonego dostepu do finansowania z zagranicy.

Kapitaty

Odnotowano istotne wzmocnienie bazy kapitalowej na skutek zatrzymania przez banki wiekszosci
zyskow za 2008 rok oraz nowej emisji akcji PKO Banku Polskiego SA, co wptyneto na poprawe poziomu
wspotczynnika wyptacalnosci sektora bankowego.

Ryzyko kredytowe

Spowolnienie wzrostu gospodarczego negatywnie wptyneto na kondycje klientéw indywidualnych i
korporacyjnych, co spowodowato wzrost ryzyka kredytowego. Pogorszyta sie jakos¢ portfela
kredytowego (najsilniej w segmencie przedsiebiorstw). Utrwalit sie trend wzrostu kredytow zagrozonych,
co skutkowato wzrostem wskaznikow kredytéw zagrozonych we wszystkich segmentach klientow.
Wzrosto saldo rezerw celowych oraz odpisow z tytutu utraty wartosci.

Banki zaostrzyty kryteria i warunki udzielania kredytéw, w tym: oceny zdolnosci kredytowej, marz i
wymaganych zabezpieczen, przy czym w IV kwartale odnotowano zahamowanie tendencji zaostrzania
polityki kredytowe;.

Ryzyko walutowe

Ryzyko walutowe pozostawato na niskim poziomie. Aprecjacja polskiej waluty utrzymujaca sie od Il
kwartatu 2009 roku wptyneta na spadek wolumendéw kredytéw w walutach obcych oraz wzrost wartosci
zabezpieczen, po okresie odwrotnej tendenciji utrzymujacej sie od 2008 roku.

Niska byta ekspozycja bankéw na ryzyko walutowe z tytutu zmian cen instrumentéw pochodnych.

Dziatania o charakterze antykryzysowym

Dziatania o charakterze antykryzysowym podejmowane w 2009 roku z inicjatywy Rzadu i NBP miaty na
celu odbudowe zaufania na rynku finansowym, poprawe ptynnosci bankéw oraz kreacje dodatkowej akcji
kredytowej. Byly rezultatem realizacji rzadowego Planu Stabilno$ci i Rozwoju z listopada 2008 roku oraz
Pakietu zaufania NBP z pazdziernika 2008 roku zmodyfikowanego w 2009 roku.

System poreczen i gwarancji okreslony w nowelizacji ustawy o poreczeniach i gwarancjach udzielanych
przez Skarb Panstwa oraz niektére osoby prawne, ustawy o BGK oraz niektérych innych ustaw
poreczeniach i gwarancjach, ktéra weszta w zycie 31 maja 2009 roku miat na celu wsparcie akcji
kredytowej bankow.

NBP wspierat polski sektor bankowy:

— dostarczat bankom komercyjnym ptynnosci w walucie krajowej w operacjach repo do 6 miesiecy,

— wprowadzit transakcje swapéw walutowych na parach walutowych EUR/PLN, USD/PLN i CHF/PLN,
pozwalajgce bankom zabezpieczy¢ otwartg pozycje walutowg przed ryzykiem zmiany kursu ztotego
(w pazdzierniku 2009 roku na skutek spadajacego popytu sektora bankowego NBP zakonczyt
dostarczanie ptynnosci w CHF).

Inne dziatania podjete przez NBP to:

- wykup w styczniu 2009 roku obligacji NBP zapadajacych w marcu 2012 roku,
— obnizki gtéwnych stop procentowych,

— obnizenie od 30 czerwca 2009 roku rezerwy obowigzkowej do 3,0%.

2.5 Otoczenie regulacyjne

Na sytuacje finansowg i organizacyjng Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA w 2009 roku miaty
wplyw m.in. nastepujace nowe rozwigzania regulacyjne:

— uchwata nr 382/2008 KNF obowigzujgca od 1 stycznia 2009 roku, ktéra wprowadzita m.in. limity
koncentracji zaangazowan miedzybankowych,
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- uchwata nr 386/2008 KNF wprowadzajgca od 1 stycznia 2009 roku zmiany w zakresie norm
dotyczacych ryzyka ptynnosci majacych istotny wptyw na strategie finansowania bankow,

— nowelizacja z dnia 8 wrzes$nia 2006 roku ustawy o finansowym wsparciu dla rodzin w nabywaniu
wlasnego mieszkania (Dz.U. z 2008 r. Nr 223 poz. 1465), wprowadzajaca od 2 stycznia 2009 roku
program ,Rodzina na Swoim”, ktéry w potaczeniu ze spadkiem rynkowych cen mieszkan pozytywnie
stymulowat popyt na kredyty hipoteczne,

- nowelizacja ustawy Prawo dewizowe (Dz.U. z 2008 r. Nr 228 poz. 1506), ktora weszta w zycie 24
stycznia 2009 roku znoszac zasade walutowosci, co mialo wpltyw na spadek dochodéw bankéw
zwigzanych z wymiang walut,

- nowelizacja z dnia 6 grudnia 1996 roku ustawy o zastawie rejestrowym i rejestrze zastawow (Dz.U. z
2008 r., Nr 180, poz. 1113), ktéra od 11 stycznia 2009 roku wprowadzita zmiany w zakresie
wykorzystania zastawu rejestrowego dla zabezpieczania wierzytelnosci bankowych,

- uchwata nr 1/1/0OK/2009 Zarzadu NBP umozliwiajgca NBP wykup 22 stycznia 2009 roku od bankow
10-letnich obligaciji, ktérych pierwotny termin zapadalnosci byt okreslony na 2012 rok (Dz. Urz. NBP z
2009 r. Nr 1, poz. 1),

— rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku dotyczace informacji biezacych i
okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych (Dz.U. z 2009 r. Nr 33, poz.
259), zmieniajgce od 15 marca 2009 roku terminy i zasady raportowania przez spotki notowane na
GPW,

— decyzja Rady Polityki Pienieznej z dnia 27 maja 2009 roku wprowadzajgca od 30 czerwca 2009 roku
obnizke stopy rezerwy obowigzkowej z 3,5% do 3,0%, co mialo wplyw na poprawe sytuacji
ptynnosciowej w bankach,

- rekomendacja KNF dotyczgca podjecia przez banki dziatah w celu podwyzszenia funduszy wiasnych
poprzez zasilenie kapitatdw catoscig zyskéw wypracowanych w 2008 roku,

- rekomendacja S Il KNF z 17 grudnia 2008 roku nakfadajgca na banki od 1 kwietnia 2009 roku nowe
obowigzki informacyjne wobec klientéw, w tym o spreadzie walutowym, a od 1 lipca 2009 roku
zobowigzujgca banki do umozliwienia klientom dokonywania sptaty rat kredytowych w walucie
indeksacyjnej przy kredycie indeksowanym kursem waluty obcej,

- nowelizacja z 4 wrze$nia 2008 roku ustawy o obrocie instrumentami finansowymi (Dz.U. Nr 165 poz.
1316) obowigzujgca od 21 pazdziernika 2009 roku, ktéra chronigc inwestoréw i promujac
konkurencje w sektorze ustug finansowych (dostosowanie do dyrektywy MiFID) wprowadzita m.in.
nowe zasady klasyfikacji klientow i natozyla na firmy inwestycyjne i banki nowe obowigzki
informacyjne wobec klientow,

— rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 3 kwietnia 2009 roku w sprawie postepowania podmiotow
prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa oraz tytutdw uczestnictwa (Dz.U. Nr 62, poz. 507) nakitadajace na posrednikow
finansowych (w tym TFI i domy maklerskie) od 13 lipca 2009 roku nowe obowigzki informacyjne
wobec klientdow w zakresie doradztwa inwestycyjnego i oceny klienta (dostosowanie do dyrektywy
MiFID),

— uchwata KNF z 14 pazdziernika 2009 roku w sprawie innych pozycji banku zaliczanych do funduszy
podstawowych banku, ich wysokosci, zakresu i warunkéw ich zaliczania do funduszy podstawowych
(,tzw. ,uchwata kapitalowa”) umozliwiajgca bankom zwiekszenie funduszy wtasnych poprzez emisje
obligacji zamiennych i dtugoterminowych,

- nowelizacja z 25 czerwca 2009 roku ustawy dotyczacej przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy
(Dz.U. Nr 166, poz. 1317), ktéra weszta w zycie 23 pazdziernika 2009 roku rozszerzajac katalog i
obowigzki uczestnikbw obrotu finansowego zobowigzanych do udzialu w przeciwdziataniu prania
brudnych pieniedzy,

— rozporzadzenie ministra finanséw z 1 wrzesnia 2009 roku (Dz.U. Nr 156, poz. 1235) naktadajace na
TFI i fundusze inwestycyjne nowe obowigzki informacyjne,

— decyzja KNF o odstgpieniu od pobierania od bankdw i firm inwestycyjnych optat na koszty nadzoru
finansowego za IV kwartat 2009 roku.

Ponadto w 2009 roku w zycie weszto wiele zmian w miedzynarodowych standardach rachunkowosci,
ktére wptywajg m.in. na sposoéb prezentacji wynikéw przez spéiki gietdowe. Nowe standardy odchodzg od
rozliczania kosztéw finansowania zewnetrznego przez rachunek wynikéw, ale ich kapitalizacja w czasie
powinna nastepowac w zaleznosci od stopnia wykorzystania kredytu.

Na sytuacje bankow wptynety takze inicjatywy realizowane w ramach Pakietu Zaufania przygotowane
przez NBP dla poprawy ptynnosci w sektorze bankowym oraz inicjatywy Rzadu realizowane w ramach
Planu Stabilnosci i Rozwoju.
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Na sytuacje Grupy Kapitalowej PKO Banku Polskiego SA oddziatywaly nowe rozwigzania prawne

wprowadzone na Ukrainie, w tym:

- regulacje Narodowego Banku Ukrainy (NBU) w sprawie biezacego zarzadzania rynkiem pieniezno-
kredytowym w warunkach kryzysu finansowego okreslajagca m.in. tryb refinansowania bankéw
komercyjnych w celu podtrzymania ptynnosci i tryb dokonywania walutowych interwencji na rynku
miedzybankowym,

— uchwata Nr 406 NBU zmieniajgca od 28 grudnia 2008 roku zasady tworzenia rezerw celowych
na kredyty w walutach obcych udzielane osobom fizycznym,

- uchwata Nr 49 NBU umozliwiajgca bankom od 5 lutego 2009 roku zaliczenie do kapitatu
regulacyjnego niezarejestrowanych doptat do kapitatu zaktadowego,

— decyzja NBU z kwietnia 2009 roku wprowadzajgca ograniczenia w zakresie transakcji walutowych na
rynku miedzybankowym,

— decyzja NBU z maja 2009 roku o wycofaniu sie z wprowadzonego w grudniu 2008 roku zakazu
zrywania lokat przed terminem, w celu wzrostu zaufania do bankéw,

— decyzja Parlamentu Ukrainy z czerwca 2009 roku o ograniczeniu udzielania osobom fizycznym przez
banki pozyczek w walutach obcych oraz o przedterminowej spfacie kredytow podmiotom
zagranicznym,

— uchwata Zarzadu NBU Nr 421 obowigzujaca od 22 lipca 2009 roku, na mocy ktérej NBU odstagpit od
stosowania wobec bankéw sankcji karnych w przypadku wykazania strat spowodowanych
tworzeniem rezerw z tytutu kredytéw udzielonych po 1 pazdziernika 2008 roku oraz kredytow
zrestrukturyzowanych,

— uchwata Zarzadu NBU Nr 466 obowigzujgca od 6 sierpnia 2009 roku, ktéra okreslita dodatkowe
przedsiewziecia w zakresie zabezpieczenia hrywny i systemu bankowego, w tym ograniczyta do
2 p.p. marze miedzy kursem kupna i sprzedazy walut i wprowadzita nowe instrumenty na rynku
walutowym, w tym transakcje ,forward”,

- uchwata Zarzadu NBU Nr 468 z dnia 10 sierpnia 2009 roku obnizajgca od 12 sierpnia 2009 roku
stope procentowg NBU do poziomu 10,25% z 11,0%,

- uchwata Zarzadu NBU Nr 538 obowigzujgca od 20 listopada 2009 roku, ktéra okreslita nowe
wymagania wobec bankéw w zakresie przeprowadzania walutowych operacji gotéwkowych, w tym
wprowadzita ograniczenie sprzedazy waluty zagranicznych jednej osobie do 80 tys. UAH w dniu
operacyjnym,

— ustawa Nr 1533-VI dotyczaca przezwyciezenia negatywnych skutkéw kryzysu finansowego, ktéra dla
zapewnienia stabilnosci sektora bankowego od 24 listopada 2009 roku ograniczyta mozliwo$é
udzielania osobom fizycznym kredytéw i pozyczek w walutach obcych i przedtuzyta do 2013 roku
memorandum dotyczace opodatkowania dochodéw odsetkowych.

2.6 Rynek ukrai Aski

W 2009 roku odnotowano silne wyhamowanie dziatalnosci bankowej na Ukrainie. Byto to konsekwencjg
istotnego ostabienia gospodarczego, silnej deprecjacji ukrainskiej waluty, wysokiej inflacji i spadku
dochodéw realnych, a takze niepewnosci co do przysziej koniunktury gospodarczej. Pod okresowg
administracjg rzadu i banku centralnego pozostawaly 24 banki, ktorych aktywa stanowig 12% wartosci
aktywow calego sektora bankowego.

mid UAH Aktywa i kapitaly ukrain  $kiego sektora bankowego Kredyty i depozyty na Ukrainie
1000
880 mid UAH

ou07 mar-08 cze08 w208 gu-08 mar.09 cze09 wiz-09 09
———kredyty ogolem Kredyty w walutach obcych — = kredyty dia gospodarstw domowych

oru0s cze 06 o 06 cze07 guo7 cze 08 gu o8 cze00 oru0g

depozyty ogolem depozyty gospodarstw domowych

—atywa ——kaptal
Zréao NBU 4 pitaly 210010 neu

Wedtug danych Narodowego Banku Ukrainy w 2009 roku aktywa sektora bankowego spadty o 45,8 mid
UAH r/r (4,9%), przy czym silniejszy trend spadkowy miat miejsce w | p6étroczu 2009 roku.

W 2009 roku warto$¢ depozytow obnizyta sie o 24,8 mld UAH r/r (6,9%). Silny odptyw depozytéw
gospodarstw domowych (-3,8% r/r) byt spowodowany spadkiem zaufania do sektora bankowego na
skutek stosowanych przez banki ograniczen w wyptatach oszczednosci, w tym na skutek decyzji
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Narodowego Banku Ukrainy z grudnia 2008 roku o zakazie wycofywania srodkdw przed terminem
zapadalnosci lokat bankowych.

W 2009 roku wartos¢ kredytéw zmniejszyta sie o 10,7 mid UAH r/r (1,5%). Z uwagi na to, ze kredyty
walutowe stanowity ponad 50% portfela kredytowego, spadek ten byt giebszy po wyeliminowaniu skutkéw
deprecjacji waluty ukrainskiej. Najsilniejsza obnizka wolumenu dotyczyta kredytow dla gospodarstw
domowych (-14% r/r). Silnie pogorszyta sie jakos¢ portfela kredytowego. Czterokrotnie wzrosta wartosé
kredytow zagrozonych (70 mld UAH wobec 18 mld UAH na koniec 2008 roku). Na skutek strat
poniesionych przez banki, na koniec 2009 roku ROE sektora osiggneto ujemng wartos¢ 32,5%, a ROA
minus 4,4%.

Stabilizujgca role w rozwoju sektora bankowego odgrywat kapitat zagraniczny stanowigcy 47% wartosci
aktywoéw (wg stanu na koniec Il kwartatu 2009 roku). Wsparcie spotek-matek ograniczytlo koszty
stabilizowania sytuacji w sektorze ponoszone przez pahstwo.
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3. WYNIKI FINANSOWE GRUPY KAPITALOWEJ PKO BANKU POL SKIEGO SA?

PKO Bank Polski SA i pozostate spotki Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA nie publikowaty
prognoz dotyczacych wynikéw finansowych za 2009 rok.

3.1 Czynniki wplywaj ace na wyniki Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA

W 2009 roku sytuacja polskiego sektora bankowego pozostawata pod wptywem niestabilnego otoczenia
makroekonomicznego. Pomimo trudnych warunkéw rynkowych, dziatania podjete przez Grupe
Kapitalowg PKO Banku Polskiego SA pozwolity na wypracowanie w 2009 roku zysku netto w wysokosci
2 305,5 min zk.

Wynik odsetkowy Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA zmniejszyt sie o 17,6% r/r, przy silnym
przyroscie depozytéw oraz dynamicznym rozwoju akcji kredytowej. W 2009 roku, utrzymaly sie tendencje
w zakresie poziomu kosztéw odsetkowych — zapoczatkowane w IV kwartale 2008 roku. Jest to skutek
wprowadzenia atrakcyjnej oferty depozytowej dla klientow PKO Banku Polskiego SA oraz trwajacej
(gtéwnie w | potowie 2009 roku) ,wojny depozytowej”.

Efektywnos¢ Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA pozostata na wysokim poziomie - wskaznik
ROE wyniost 13,4% na koniec 2009 roku, powyzej sredniej dla sektora bankowego. Jednoczesnie
negatywne zjawiska zapoczatkowane w IV kwartale 2008 roku, spowodowaly, ze rentownosc¢ byta nizsza
niz zrealizowana w 2008 roku.

Wysoki poziom kapitatéw wiasnych Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA, osiggniety w efekcie
akumulacji zyskéw oraz emisji akcji, z nadwyzkg pokryt rosnace, w slad za wzrostem akcji kredytowej,
potrzeby kapitatowe i umozliwit dalszy stabilny rozwéj dziatalnosci biznesowej. Na koniec 2009 roku
wspoétczynnik wyptacalnosci wzrést do 14,66%, przy minimalnym jego poziomie okreslonym w ustawie
Prawo bankowe w wysokosci 8%.

3.2 Skonsolidowany rachunek zyskow i strat

Skonsolidowany zysk netto Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA uzyskany w 2009 roku wyniost
2 305,5 min zti byt 0 815,1 min zt nizszy niz w poréwnywalnym okresie 2008 roku.
Tabela 1. Rachunek zyskéw i strat Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w min zh

RACHUNEK ZYSKOW | STRAT
GRUPY KAPITALOWEJ POWSZECHNEJ KASY OSZCZ EDNOSCI BANKU POLSKIEGO SA

ZMIANA ZMIANA
2009 2008 w PLN W%
Przychody z tytutu odsetek 9 031,3 9 033,8 (2,5) -0,03%
Koszty z tytutu odsetek (3 980,1) (2 906,5) (1 073,7) 36,9%
Wynik z tytutu odsetek 5051,2 6 127,3 (1 076,1) -17,6%
Przychody z tytutu prowizji i optat SES8583) 3144,8 190,6 6,1%
Koszty z tytutu prowizji i optat (752,3) (733,0) (19,4) 2,6%
Wynik z tytutu prowizji i optat 2 583,0 2411,8 171,2 7,1%
Przychody z tytutu dywidend 5,4 22,0 (16,6) -75,5%
Wynik na' mstrun"lnent'ach finansowych wycenianych 60,9 162,7) 223.6 N
do wartosci godziwej
Wynik na inwestycyjnych papierach wartosciowych (2,6) (3,0) 0,4 -12,2%
Wynik z pozycji wymiany 909,1 701,3 207,8 29,6%
Pozostate przychody operacyjne 578,9 522,4 56,5 10,8%
Pozostate koszty operacyjne (318,1) (230,7) (87,3) 37,9%
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 260,9 291,7 (30,8) -10,6%
Wynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych warto$¢ (1 681,1) (1 130,4) (550,7) 48,7%
Ogoblne koszty administracyjne (4 243,8) (4 296,3) 52,4 -1,2%
Wynik z dziatalno $ci operacyjnej 29429 3961,7 (1 018,8) -25,7%
Udziat w zyskach (stratach) jednostek 0.3 15.6 (15,3) -97.8%
podporzadkowanych
Zysk (strata) brutto 2943,3 3977,3 (1 034,1) -26,0%
Podatek dochodowy (631,5) (838,2) 206,7 -24,7%
Zyslklnett’o (z uwzglednieniem udziatowcow 23118 3139,2 (827.4) 26,4%
mniejszosciowych)
Zyski (straty) udziatowcow mniejszosciowych 6,2 18,5 (12,3) -66,3%
Zysk (strata) netto 2 305,5 3120,7 (815,1) -26,1%

2 W niniejszym rozdziale ewentualne réznice w sumach, udziatach i dynamikach wynikajg z zaokragles kwot do milionéw zt oraz zaokragler udziatow
procentowych w strukturach do jednego miejsca dziesietnego.
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W rachunku wynikdw Grupy Kapitalowej PKO Banku Polskiego SA za 2009 rok suma pozycji
dochodowych wyniosta 8 867,8 min zt i byta 0 520,6 min zi, tj. 0 5,5% nizsza niz w 2008 roku.

Tabela 2. Podstawowe pozycje rachunku zyskow i strat Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w min zh)

Pozycja wynikowa 2009 2008 ZIE'; ;]a Komentarz
0,

Spadek gtéwnie w efekcie zawezania marz depozytowych w
Wynik odsetkowy 5051,2 6127,3 -17,6%  wyniku spadku rynkowych stép procentowych, przy silnym
przyroscie depozytéw oraz dynamicznym rozwoju akcji kredytowej.

Wzrost gtdwnie w wyniku osiagniecia wyzszych przychodéw
prowizyjnych z tytutu kredytdw oraz ich ubezpieczen, obshugi

. . o
Wynik z prowizji i opfat 28585:0 24118 7,1% rachunkéw bankowych oraz kart, przy spadku przychodéw
prowizyjnych z tytutu funduszy inwestycyjnych.
Silny wzrost na skutek wyzszego wyniku z operaciji finansowych o
Wynik pozostaly 12337 8493 45,3% 223,9 min zt (r/r) oraz wzrostu wyniku z pozycji wymiany o 207,8

min zt (29,6% r/r) w efekcie rozszerzenia sie spread’dw miedzy
oprocentowaniem w PLN i walutach obcych.

Spadek w efekcie nizszych kosztéw $wiadczen pracowniczych (o
5,0% r/r) i redukcji zatrudnienia w Grupie Kapitalowej o 1 713
etatow (r/r), przy wzroscie kosztéw rzeczowych i pozostatych
Ogdlne koszty administracyjne (4 243,8) (4 296,3) -1,2% (gtéwnie podatki oraz sktadka i wptaty na BFG) oraz wzroscie
kosztéw amortyzacji o 9,1% (r/r), zwigzanym z kontynuacjg
inwestycji w systemy informatyczne. C/I nadal na niskim poziomie

(47,9%).

Wzrost w skali roku odzwierciedla konserwatywne podejscie do
Whynik z tytutu odpiséw wyceny ryzyka kredytowego; wynik z odpiséw w 2009 roku byt
aktualizujgcych z tytutu utraty (1681,1) (1130,4) 48,7% gorszy od uzyskanego w analogicznym okresie ubiegtego roku,
wartosci gtéwnie w efekcie wzrostu odpiséw na naleznosci konsumpcyjne i

gospodarcze.

Spadek gtéwnie w efekcie zawezania marz depozytowych wwyniku
5606,9 6 4447 -13,0% spadku rynkowych stép procentowych, przy silnym przyroscie
depozytéw oraz dynamicznym rozwoju akcji kredytowej.

Wynik o charakterze
odsetkowym*

* z uwzglednieniem wyniku na transakcjach FX Swap i CIRS

Wynik z tytutu odsetek

Uzyskany w 2009 roku wynik odsetkowy byt o 1 076,1 min zt nizszy niz w analogicznym okresie roku
ubiegtego, przede wszystkim na skutek wzrostu kosztéw odsetkowych o 1 073,7 min zt.

Spadek wyniku odsetkowego nastgpit m. in. w efekcie znacznego przyrostu portfela depozytowego w
Grupie Kapitalowej PKO Banku Polskim SA (+21,5% r/r), a takze zawezania marz depozytowych w
warunkach spadajacych stop procentowych w przewazajacej czesci 2009 roku.

Przychody odsetkowe wyniosty w 2009 roku 9 031,3 min zt i w poréwnaniu z 2008 rokiem spadty jedynie
0 0,03% w gtownej mierze w efekcie spadku:

— przychodow z tytutu kredytow i pozyczek udzielonych klientom (-) 2,7% r/r — efekt spadku rynkowych
stép procentowych zrownowazony wysoka dynamikg portfela kredytowego (+15,3% r/r),
— przychoddw z tytutu lokat w innych bankach (-) 59,0% r/r,

przy

— dodatniej dynamice przychodéw z tytutu inwestycyjnych papieréw wartosciowych oraz papieréw
handlowych (+19,9% r/r) — efekt istotnego wzrostu portfela papierow wartosciowych (+53,6% t/r),

- stosowaniu w PKO Banku Polskim SA od Il kwartatu 2009 roku rachunkowos$ci zabezpieczen
(przychody z tytutu instrumentéw finansowych zabezpieczajacych w wysokosci 403,9 min zt w 2009
roku).

Dynamika kosztow odsetkowych uksztalttowala sie na poziomie 36,9% r/r, gtdwnie w efekcie wzrostu
kosztow zobowigzan wobec klientow (+40,5% r/r) w efekcie wprowadzenia w PKO Banku Polskim SA w
2009 roku kompleksowej oferty produktéw depozytowych o wysokiej rentownosci dla klienta, co tez
przyczynito sie do wzrostu portfela depozytéw o 21,5% r/r.

W 2009 roku s$rednie oprocentowanie kredytow PKO Banku Polskiego SA wyniosto 6,7%, a $rednie
oprocentowanie depozytéw ogdtem uksztattowato sie na poziomie 3,2%.
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Tabela 3. Przychody i koszty odsetkowe Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w min z}
WYNIK ODSETKOWY GRUPY KAPITALOWEJ
POWSZECHNEJ KASY OSZCZEDNOSCI BANKU POLSKIEGO SA

i Struktura Struktura Zmiana
Wyszczegdlnienie 2009 2009 2008 2008 2009/2008
Przychody odsetkowe z tytutu: 9031,3 100,0% 9 033,8 100,0% -0,03%
Kredytéw i pozyczek udzielonych klientom 7 562,3 83,7% 7 776,1 86,1% -2,7%
Instrumentéw finansowych zabezpieczajacych 403,9 4,5% - 0,0% X
Paplgrovy warto$ciowych wycenianych do wartosci 403.1 4.5% 444.4 4.9% -9.3%
godziwej przez RZIS
Inwestycyjnych papieréw warto$ciowych 393,5 4,4% 345,1 3,8% 14,0%
Lokat w innych bankach 159,3 1,8% 388,8 4,3% -59,0%
Papieréw przeznaczonych do obrotu 97,2 1,1% 64,0 0,7% 51,8%
Pozostate 12,0 0,1% 15,3 0,2% -21,7%
Koszty odsetkowe z tytutu: (3980,1) 100,0% (2 906,5) 100,0% 36,9%
Zobowigzan wobec klientéw (3730,2) 93,7% (2 655,0) 91,3% 40,5%
Wiasnej emisji papieréw diuznych (119,3) 3,0% (131,7) 4,5% -9,4%
Depozytéw innych bankéw (47,5) 1,2% (49,5) 1,7% -4,0%
Inne (83,2) 2,1% (70,2) 2,4% 18,5%
Wynik z tytutu odsetek 5051,2 X 6 127,3 X -17,6%

Wynik z tytutu prowizji i optat

Uzyskany w 2009 roku wynik z tytutu prowizji i optat byt 0 171,2 min zt wyzszy niz w analogicznym
okresie roku ubieglego, przy zwiekszeniu przychodéw o 190,6 min zt oraz przy wzroscie kosztéw
0 19,4 min zk.

Wynik z prowizji i optat wzrést o (+) 7,1% r/r w efekcie m.in.:

— zwiekszenia przychodoéw prowizyjnych z tytutu udzielonych kredytéw i pozyczek (+16,6% r/r) oraz ich
ubezpieczen (+45,4% r/r), gtdwnie w efekcie wzrostu wolumenu sprzedazy kredytow,

— zwiekszenia przychoddéw prowizyjnych z tytutu obstugi kart ptatniczych (+9,5% r/r), gtownie w efekcie
wzrostu transakcyjnosci kart,

— zwiekszenia przychoddw prowizyjnych z tytutu obstugi rachunkéw bankowych (+8,3% r/r),

przy

— spadku przychodow z tytutu obstugi funduszy inwestycyjnych oraz OFE o 30,7% r/r w efekcie stabej
koniunktury na rynku kapitatowym, co przetozyto sie na mniejsze zainteresowanie klientéw tg formg
lokowania oszczednosci.

Dynamika kosztéw prowizyjnych determinowana byta przez koszty z tytutu kart ptatniczych, ktérych
wzrost nastgpit w efekcie dynamicznego wzrostu transakcyjnosci kart oraz ustug akwizycyjnych, przy
spadku kosztow prowizyjnych z tytutu zarzgdzania aktywami.
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Tabela 4. Przychody i koszty z tytutu prowizji i optat Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w min zh

WYNIK Z TYTULU PROWIZJI | OPLAT GRUPY KAPITALOWE]
POWSZECHNEJ KASY OSZCZEDNOSCI BANKU POLSKIEGO SA

P Struktura Struktura Zmiana
Wyszczegdblnienie 2009 2009 2008 2008 2009/2008
Przychody z tytutu prowizji i optat z tytutu: 3 335, 3 100,0% 3144,8 100,0% 6,1%
Kart ptatniczych 932,3 28,0% 851,4 27,1% 9,5%
Obstugi rachunkéw bankowych 872,5 26,2% 805,4 25,6% 8,3%

Obstugi funduszy inwestycyjnych oraz OFE

(w tym oplaty za zarzadzanie) 310,4 9,3% 448,1 14,2% -30,7%
Udzielonych kredytéw i pozyczek 368,0 11,0% 315,6 10,0% 16,6%
Ubezpieczen kredytow 327,3 9,8% 225,1 7,2% 45,4%
Operacji kasowych 189,2 5,7% 188,3 6,0% 0,5%
Operacji papierami warto$ciowymi 53,3 1,6% 43,8 1,4% 21,6%
Masowych operacji zagranicznych 41,5 1,2% 41,2 1,3% 0,8%
Sprzedazy i dystrybucji znakéw warto$ciowych 21,7 0,6% 21,7 0,7% -0,3%
Ustug powierniczych 1,7 0,0% 1,1 0,0% 56,6%
Inne* 217,5 6,5% 203,0 6,5% 7,1%

Koszty z tytutu prowizji i optat z tytutu: (752,3) 100,0% (733,0) 100,0% 2,6%
Kart ptatniczych (334,4) 44,4% (309,8) 42,3% 8,0%
Ustug akwizycyjnych (152,4) 20,3% (144,8) 19,8% 5,2%
Ubezpieczen kredytow (92,9) 12,4% (94,1) 12,8% -1,3%
Zarzadzania aktywami (48,7) 6,5% (63,6) 8,7% -23,6%
Prowizji za ustugi operacyjne innych bankéw (6,7) 0,9% (8,1) 1,1% -17,0%
Prowizji zaptaconych PPUP (4,4) 0,6% 5,2) 0,7% -16,0%
Inne** (112,8) 15,0% (107,2) 14,6% 5,2%

Wynik z tytutu prowizji i optat 2 583,0 X 2411,8 X 7,1%

* Pozycja ,Inne” obejmuje m.in. prowizje: za wprowadzenie akcji spétek do obrotu gietdowego, sprzedazy obligacji, z tytutu home banking oraz z tytutu optat manipulacyjnych i
podobnych operacji.

** Pozycja "Inne" obejmuje m.in.: koszty optat poniesionych przez DM narzecz GPW i KDPW, koszty poniesione w obrocie dewizowym oraz koszty ustug rozliczeniowo-
rozrachunkowych.

Ogolne koszty administracyjne

W 2009 roku nastgpit spadek ogoélnych kosztow administracyjnych o 52,4 min zt, czyli o0 1,2% r/r, ktory byt
determinowany w gtéwnej mierze przez:

- spadek kosztow Swiadczen pracowniczych o 121,9 min zt (-5,0% r/r), na ktory gtéwny wplyw miat
spadek kosztow wynagrodzen o 80,6 min zt (-4,0% r/r),

przy

— wzroscie pozaptacowych kosztéw dziatania o 30,2 min zt (+2,1% r/r), gtébwnie w wyniku wzrostu
kosztéw skiadki i wptat na Bankowy Fundusz Gwarancyjny,

— wzroscie kosztéw amortyzacji 0 9,1% r/r, w efekcie inwestycji w systemy informatyczne PKO Banku
Polskiego SA.

Tabela 5. Ogélne koszty administracyjne Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w min z})

OGOLNE KOSZTY ADMINISTRACYJINE GRUPY KAPITALOWE]
POWSZECHNEJ KASY OSZCZEDNOSCI BANKU POLSKIEGO SA

P Struktura Struktura Zmiana
Wyszczegdblnienie 2009 2009 2008 2008 2009/2008
Swiadczenia pracownicze (2 307,5) 54,4% (2 429,4) 56,5% -5,0%
Koszty rzeczowe i pozostate (1 467,2) 34,6% (1 437,0) 33,4% 2,1%
Amortyzacja (469,2) 11,1% (429,9) 10,0% 9,1%
RAZEM (4 243,8) 100,0% (4 296,3) 100,0% -1,2%

Spadek ogolnych kosztéw administracyjnych, przy réwnoczesnym spadku przychodéw Grupy Kapitatowej
PKO Banku Polskiego SA o 5,5% vs 2008 rok, przetozyt sie na utrzymanie nadal wysokiej efektywnosci
dzialania Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA, mierzonej wskaznikiem C/I, ktéry na koniec 2009
roku osiggnat poziom 47,9% (+2,1 p.p. w relacji do 2008 roku).

Wynik z tytutu odpiséw aktualizuj gcych z tytutu utraty warto  $ci

Wynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci odzwierciedla bezpieczne podejscie PKO
Banku Polskiego SA do wyceny ryzyka kredytowego, co powinno sprzyja¢ stabilnosci wynikéw w
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kolejnych latach. Wzrost wyniku z tytutu odpiséw (+48,7% r/r) nastgpit w efekcie pogarszania sie jakosci
portfela kredytéw, gtéwnie konsumpcyjnych i gospodarczych.

Tabela 6. Wynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w min
zh)

WYNIK Z TYTULU ODPISOW AKTUALIZUJ ACYCH WARTOSC
GRUPY KAPITALOWEJ POWSZECHNEJ KASY OSZCZ EDNOSCI BANKU POLSKIEGO SA

Struktura Struktura Zmiana
31.12.2009 31.12.2008
2009 2008 2009/2008
Warto$¢ odpiséw, w tym:
kredy’ty i pozygzkl udzielone klientom i naleznosci od (1 583,4) 94.2% 1 022,9) 90.5% 54.8%
bankéw wyceniane wg zamortyzowanego kosztu
sektor niefinansowy (1 562,5) 92,9% (1 014,6) 89,8% 54,0%
kredyty konsumpcyjne (819,0) 48,7% (423,4) 37,5% 93,4%
kredyty mieszkaniowe (250,6) 14,9% (99,9) 8,8% 150,9%
kredyty gospodarcze (492,9) 29,3% (491,3) 43,5% 0,3%
sektor finansowy 6,2 -0,4% 9,2) 0,8% X
sektor budzetowy 2,0 -0,1% 57 -0,5% -65,4%
naleznosci z tytutu leasingu finansowego (29,1) 1,7% 4,9) 0,4% 498,2%
wartosci niematerialne 3,9 0,2% (76,4) 6,8% -95,5%
|nwesty’cp w jednostki wyceniane metoda praw 3.9 0.2% 60.4 5,3% x
whasnos$ci
pozostate (90,4) 5,4% (91,5) 8,1% -1,2%
Odpisy - razem (1681,1) 100% (1 130,4) 100% 48,7%

Podstawowe wska zniki finansowe

Rezultatem wynikéw osiggnietych przez Grupe Kapitalowg PKO Banku Polskiego SA w 2009 roku jest
uksztattowanie sie gtownych wskaznikdw efektywnosci finansowej na poziomach przedstawionych w
ponizszej tabeli.

Tabela 7. Wskazniki finansowe Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA
Wskazniki
Wyszczegéinienie Stan na Stan na Zmiana
31.12.2009 31.12.2008 2009/2008

ROA netto (wynik finansowy netto/sredni stan aktywéw) 1,6% 2,6% -1p.p.
ROE netto (wynik finansowy netto/$redni stan kapitatéw wtasnych) 13,4% 24,0% -10,6 p.p.
C/l (wskaznik kosztéw do dochodéw) 47,9% 45,8% 2,1p.p.
Marza odsetkowa (wynik odsetkowy/$redni stan aktyw6w oprocentowanych) 3,9% 5,7% -1,8 p.p.
Udziat kredytéw wycenianych wg metody zindywidualiz owanej i portfelowej 8,1% 4,4% 3,7p.p.

3.3 Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansow €]
Gtéwne pozycje bilansowe

Najistotniejszy wptyw na bilans Grupy Kapitalowej PKO Banku Polskiego SA wywiera bilans podmiotu
dominujgcego. Determinuje on zaréwno wielko$¢ sumy bilansowej, jak réwniez strukture aktywow
i pasywow.

Suma bilansowa Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA na koniec 2009 roku wyniosta 156,5 mld
zt, co oznacza wzrost 0 16,2% r/r. W efekcie Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA umocnita swojg
pozycje najwiekszej instytucji w polskim sektorze bankowym.

Gtowny wptyw na wzrost aktywéw Grupy Kapitalowej PKO Banku Polskiego SA miat wzrost wolumenu
kredytow i pozyczek udzielonych klientom o 15,3% r/r, przy spadku ich udzialu w aktywach Grupy
Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA o 0,6 p.p. r/r. Spadek odnotowaty natomiast naleznosci od bankow
0 39,9% r/r.

Wzrost aktywéw zostat sfinansowany w gtéwnej mierze wzrostem zobowigzan wobec klientéw (+21,5%
r/r) oraz dodatkowg emisjg akcji PKO Banku Polskiego SA w wysokosci 5,1 mid zi, ktéra przetozyla sie na
wzrost kapitatow wiasnych.
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Tabela 8. Podstawowe pozycje sprawozdania z sytuacji finansowej Grupy Kapitalowej PKO Banku Polskiego SA (w min z)
SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWEJ GRUPY KAPITALOWE J
POWSZECHNEJ KASY OSZCZEDNOSCI BANKU POLSKIEGO SA

Wyszezegélnienie Stan na Struktura Stan na Struktura Zmiana
31.12.2009 2009 31.12.2008 2008 2009/2008
Kasa, $rodki w Banku Centralnym 7 094,4 4,5% 5836,9 4,3% 21,5%
Nalezno$ci od bankéw 2023,1 1,3% 3363,6 2,5% -39,9%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 116 572,6 74,5% 101 107,9 75,1% 15,3%
Papiery wartosciowe 22 527,9 14,4% 14 666,6 10,9% 53,6%
Pozostate aktywa 8 260,8 5,3% 9661,0 7,2% -14,5%
SUMA AKTYWOW 156 478,7 100,0% 134 636,0 100,0% 16,2%
Zobowiagzania wobec bankéw 5152,6 3,3% 69914 5,2% -26,3%
Zobowiagzania wobec klientéw 125 072,9 79,9% 102 939,3 76,5% 21,5%
e o LT R
Inne zobowigzania 3915,7 2,5% 8 876,9 6,6% -55,9%
Suma zobowi gzan 136 042,8 86,9% 120 638,0 89,6% 12,8%
Kapitat wtasny ogétem 20 435,9 13,1% 1 3998,0 10,4% 46,0%
SUMA ZOBOWIAZAN | KAPITALU WEASNEGO 156 478,7 100,0% 134 636,0 100,0% 16,2%

Rzeczowe aktywa trwate

Rzeczowe aktywa trwate stanowig 1,8% sumy bilansowej Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA i
w stosunku do 2008 roku ich stan zmniejszyt sie o 6,3%. Ich gtéwng pozycja sa grunty i budynki — w
wartosci netto ok. 1,7 mld zt (63% wszystkich rzeczowych aktywow trwatych).
Tabela 9. Rzeczowe aktywa trwate Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w min z})

RZECZOWE AKTYWA TRWALE GRUPY KAPITALOWEJ]
POWSZECHNEJ KASY OSZCZEDNOSCI BANKU POLSKIEGO SA

Struktura terminowa Stan na Struktura Stan na Struktura Zmiana
31.12.2009 2009 31.12.2008 2008 2009/2008

Warto $€ brutto rzeczowych aktywoéw trwatych: 5 608,8 100,0% 5832,9 100,0% -3,8%
gruntéw i budynkéw 2 444,0 43,6% 2 346,2 40,2% 4,2%
maszyn i urzadzen 2 430,4 43,3% 2382,5 40,8% 2,0%
$rodkow transportu 72,1 1,3% 81,9 1,4% -11,9%
$rodkéw trwatych w budowie 207,3 3,7% 560,3 9,6% -63,0%
nieruchomosci inwestycyjnych 0,7 0,0% 32,0 0,5% -97,7%
innych 454,3 8,1% 430,0 7,4% 5,6%
Skumulowana amortyzacja (2 829,2) X (2 866,2) X -1,3%
Odpisy z tytutu utraty warto  sci (1,9) X (2,0) X -8,8%
Warto $¢€ netto rzeczowych aktywoéw trwatych 2777,7 X 2964,7 X -6,3%

Spadek wartosci brutto rzeczowych aktywoéw trwatych byt w gtéwnej mierze spowodowany likwidacjg oraz
sprzedazg maszyn i urzgdzen, przy jednoczesnym transferze srodkéw trwatych w budowie do srodkow
trwatych — 305,6 min zt zostalo przetransferowane na ,maszyny i urzgdzenia”, natomiast 132,4 min z
zostato przetransferowane na ,grunty i budynki”.

Kredyty udzielone klientom

W strukturze terminowej portfela kredytowego brutto gtéwna pozycje stanowig diugoterminowe kredyty i
pozyczki (powyzej 1 roku). Stanowig one 77,9% tego portfela, a ich warto$¢ przyrosta o 14,2% r/r.
Wysoka dynamika wartosci portfela kredytowego brutto Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA
(+15,8% r/r), byla zaréwno efektem wysokiej sprzedazy kredytow o diugich terminach - gt
mieszkaniowych, jak rowniez wzrostu stanu i udzialu kredytow i pozyczek o krotkich terminach
wymagalnosci (do 1 roku).
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Tabela 10. Kredyty i pozyczki udzielone klientom Grupy Kapitalowej PKO Banku Polskiego SA — struktura terminowa (w min zf)
KREDYTY | POZYCZKI UDZIELONE KLIENTOM GRUPY KAPITALOWEJ
POWSZECHNEJ KASY OSZCZEDNOSCI BANKU POLSKIEGO SA

Struktura terminowa Stan na Struktura Stan na Struktura Zmiana
31.12.2009 2009 31.12.2008 2008 2009/2008
Warto $€ brutto kredytéw i po zyczek: 120 509,7 100,0% 104 025,8 100,0% 15,8%
krétkoterminowych 26 618,6 22,1% 21 784,2 20,9% 22,2%
dhugoterminowych 93 891,1 77,9% 82 241,6 79,1% 14,2%
Odpisy z tytutu utraty warto  sci (3937,1) X (2 917,9) X 34,9%
Warto $€ bilansowa kredytéw i po zyczek 116 572,6 X 101 107,9 X 15,3%

W strukturze rodzajowej portfela kredytowego netto giéwng pozycje stanowig kredyty i pozyczki sektora
niefinansowego (+13,9% r/r), ktérych udziat spadt o 1,1 p.p. r/r, gtébwnie za sprawa spadku udziatu
kredytow konsumpcyjnych (-0,9 p.p. r/r). Gldwng pozycje kredytéw i pozyczek sektora niefinansowego
stanowig kredyty mieszkaniowe (+14,4% r/r), ktérych udziat w wartosci netto kredytow i pozyczek wyniost
44,6% (na koniec 2009 roku). Udziat kredytow i pozyczek udzielonych jednostkom budzetowym wzrdst

ol1,1p.p.rir.

Tabela 11. Kredyty i pozyczki udzielone klientom Grupy Kapitatlowej PKO Banku Polskiego SA — struktura rodzajowa (w min z})
KREDYTY | POZYCZKI UDZIELONE KLIENTOM GRUPY KAPITALOWEJ]
POWSZECHNEJ KASY OSZCZEDNOSCI BANKU POLSKIEGO SA

Struktura rodzajowa Stan na Struktura Stan na Struktura Zmiana
31.12.2009 2009 31.12.2008 2008 2009/2008

Warto € netto kredytow i po. 2yczek 116 572,6 100,0% 101 107,9 100,0% 15,3%
udzielonych klientom:

sektora finansowego (z wytaczeniem bankoéw) 2442,0 2,1% 2 058,7 2,0% 18,6%

sektora niefinansowego 109 184,4 93,7% 95 857,2 94,8% 13,9%

kredyty konsumpcyjne 22 295,7 19,1% 20 203,0 20,0% 10,4%

kredyty mieszkaniowe 51 938,4 44,6% 45 401,7 44,9% 14,4%

kredyty gospodarcze 34 950,2 30,0% 30 252,6 29,9% 15,5%

sektora budzetowego 4 946,2 4,2% 3191,9 3,2% 55,0%

Zobowi gzania wobec klientéw

W 2009 roku zmianie ulegta struktura terminowa zobowigzan wobec klientdw, gdzie udziat zobowigzan o
okresie sptaty od 3 miesiecy do 1 roku wzrost o 12,1 p.p. r/r, gtéwnie kosztem zobowigzan o okresie
sptaty od 1 roku do 5 lat (-9,4 p.p. r/r). Wplyneto na to w gléwnej mierze wprowadzenie w Banku

atrakcyjnej oferty depozytowe;j.

Tabela 12. Zobowigzania wobec klientéw Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA — struktura terminowa (w min zt)
ZOBOWIAZANIA WOBEC KLIENTOW GRUPY KAPITALOWEJ
POWSZECHNEJ KASY OSZCZEDNOSCI BANKU POLSKIEGO SA

Struktura terminowa Stan na Struktura Stan na Struktura Zmiana
31.12.2009 2009 31.12.2008 2008 2009/2008

:’:fn:tlizjv‘;g:t;aﬁ::;;’;zg' azan 126 347,6 100,0% 104 361,5 100,0% 21,1%
do 1 miesigca 72 246,1 57,2% 61 955,1 59,4% 16,6%

od 1 miesigca do 3 miesiecy 20 462,1 16,2% 17 673,0 16,9% 15,8%

od 3 miesigcy do 1 roku 29055219 23,4% 11 820,8 11,3% 2,5x

od 1 roku do 5 lat 3 358,2 2,7% 12 536,1 12,0% -73,2%
powyzej 5 lat 728,2 0,6% 376,5 0,4% 93,4%
Korekta warto $ci i odsetki (1 274,6) X (1 422,2) X -10,4%
Warto $¢ bilansowa zobowi gzan 125 072,9 X 102 939,3 X 21,5%

W strukturze rodzajowej zobowigzan wobec klientéw gtéwna pozycje stanowig zobowigzania wobec
ludnosci (+14,7% r/r), ktérych udziat spadt o 4,1 p.p. r/r, przy wzroscie udziatlu zobowigzan wobec

podmiotéw gospodarczych o 3,5 p.p. r/r.
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Tabela 13. Zobowigzania wobec klientéw Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA — struktura rodzajowa (w min z})
ZOBOWIAZANIA WOBEC KLIENTOW GRUPY KAPITALOWEJ
POWSZECHNEJ KASY OSZCZEDNOSCI BANKU POLSKIEGO SA

Struktura rodzajowa Stan na Struktura Stan na Struktura Zmiana
) 31.12.2009 2009 31.12.2008 2008 2009/2008

Zobowigzania wobec podmiotéw 278345 22.3% 19 332,9 18.8% 44.0%

gospodarczych

ZobcI>W|azan|a wobec jednostek 96810 7.7% 7283.6 7.1% 32.9%

budzetowych

Zobowigzania wobec ludnosci 87 557,4 70,0% 76 322,8 74,1% 14,7%
Razem zobowi gzania wobec klientéw 125 072,9 100,0% 102 939,3 100,0% 21,5%

Kapitaty wlasne i wspoétczynnik wyptacalno  $ci

Kapitaly wlasne wzrosty o 46,0% w ujeciu rocznym, stanowiac na koniec 2009 roku 13,1% pasywow
Grupy Kapitalowej PKO Banku Polskiego SA (+2,7 p.p. r/r), gtéwnie w efekcie emisji akcji PKO Banku
Polskiego SA, ktéra miata miejsce w IV kwartale 2009 roku (szczeg6towe informacje nt. emisji akcji
zostaly zaprezentowane w rozdziale 7 niniejszego sprawozdania).

Wspoitczynnik wyptacalnosci Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA uksztattowat sie na poziomie
14,66% na koniec 2009 roku. Poziom ten znacznie przewyzsza minimalng wartos¢ tego wskaznika
okreslong w ustawie Prawo bankowe. Adekwatnosc¢ kapitatowa mierzona wspotczynnikiem wyptacalnosci
zostata utrzymana na wysokim poziomie, przede wszystkim dzieki wzrostowi kapitatu wtasnego PKO
Banku Polskiego SA (emisja wlasna akcji), jednak przy réwnoczesnym, dynamicznym wzroscie portfela
kredytowego.

Tabela 14. Kapitaty wiasne i wspoéiczynnik wyptacalnosci Grupy Kapitatlowej PKO Banku Polskiego SA (w min z})

KAPITALY WELASNE GRUPY KAPITALOWEJ
POWSZECHNEJ KASY OSZCZEDNOSCI BANKU POLSKIEGO SA

Wyszczegélnienie Stan na Struktura Stan na Struktura Zmiana
31.12.2009 2009 31.12.2008 2008 2009/2008
Kapitaty wtasne, w tym m. in.: 20 435,9 100,0% 13 998,0 100,0% 46,0%
Kapitat zaktadowy 1 250,0 6,1% 1 000,0 7,1% 25,0%
Kapitat zapasowy 12 149,7 59,5% 7 274,7 52,0% 67,0%
Fundusz ogdlnego ryzyka bankowego 1 070,0 5,2% 1070,0 7,6% 0,0%
Pozostate kapitaly rezerwowe 3405,1 16,7% 1523,8 10,9% 2,2x
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy (11,76) -0,1% (33,2) -0,2% -64,6%
gi’iigi;z:i?ggiiz;t::cze"ia (108,8) -0,5% (57,4) -0,4% 89,5%
Niepodzielony wynik finansowy 248,8 1,2% 53,2 0,4% 4,7x
Wynik z roku biezacego 2 305,5 11,3% 3120,7 22,3% -26,1%
Kapitaty mniejszosci 7,3 0,0% 46,2 0,3% -84,1%
Fundusze wtasne 17 865,3 X 12 885,3 X 38,6%
Wspoétczynnik wyptacalno sci (%) 14,66 X 11,29 X 3,37 p.p.

Strona 20 z 76



_
Sprawozdanie Zarzadu Banku z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA za 2009 rok ﬁ'

4. ORGANIZACJA | KIERUNKI ROZWOJU GRUPY KAPITALOWEJ PKO BANKU POLSKIEGO SA

W skiad Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA na dzien 31 grudnia 2009 roku wchodzi Bank jako
jednostka dominujgca oraz 22 spétki zalezne bezposrednio lub posrednio.

4.1 Jednostki uj ete w sprawozdaniu finansowym

W skonsolidowanych danych finansowych ujeto PKO Bank Polski SA — jednostke dominujgcg Grupy
Kapitalowej] PKO Banku Polskiego SA oraz jej spoiki zalezne w rozumieniu przepisow MSR 27
~Skonsolidowane i jednostkowe sprawozdania finansowe”.

Tabela 15. Jednostki wchodzgce w sktad Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA

Wartos€ |y ok w kapitale
Lp. Nazwa jednostki zaang_azowan_la zaktadowym Metgda "
w cenie nabycia konsolidacji
(tys. zt) (%0)
Podmiot dominuj acy
1 |Pow szechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spétka Akcyjna
Podmioty zale zne bezpo $rednio
2 |KREDOBANK SA 786 746 99,4948 petna
3 |PKO BP BANKOWY Pow szechne Tow arzystw o Emerytalne SA 205 786 100 petna
4 |PKO Tow arzystw o Funduszy Inw estycyjnych SA 186 989 100 petna
5 |Centrum Finansow e Putaw ska Sp. z o.0. 128 288 100 petna
6 |PKO BP Inw estycje Sp. z 0.0.* 117 813 100 petna
7 |Bankowy Fundusz Leasingowy SA 70 000 100 petna
8 [|Inteligo Financial Services SA 59 602 100 petna
9 |Centrum Elektronicznych Ustug Platniczych eService SA 55 500 100 petna
10 |Fort Mokotéw Inw estycje Sp. z 0.0. * 51 599 99,9885 petna
11 |Bankow e Tow arzystw o Kapitalow e SA 18 566 100 petna
12 |PKO Finance AB 172 100 petna
Podmioty zale zne od PKO BP Inwestycje Sp. z 0.0.
13 |Wilanéw Investments Sp. z 0.0.*! 82 980 99,9750 petna
14 |POMERANKA Sp. z 0.0. ** 19 000 99,9975 petna
15 |PKO Inw estycje - Miedzyzdroje Sp. z 0.0.* 7 575 100 petna
16 |Baltic Dom2 Sp. z 0.0. * 7739 56 petna
17 |WISLOK Inw estycje Sp. z 0.0.* 3920 80 petna
18 |Fort Mokotéw Sp. z 0.0. * 2040 51 petna
19 |UKRPOLINWESTY CJE Sp. z o.0. 519 55 petna
Podmiot zale zny od Bankowego Towarzystwa Kapitatowego SA
20 [PKO BP Faktoring SA * [ 8329 [ 99,9846 | peina
Podmiot zale zny od Inteligo Financial Services SA
21 [PKO BP Finat Sp. z 0.0. ? [ 7 600 [ 80,3287 | peina
Podmioty zale zne od Bankowego Funduszu Leasingowego SA
22 |Bankowy Leasing Sp. z 0.0. * 16 309 99,9969 petna
23 |BFL Nieruchomosci Sp. z 0.0. * 7 109 99,9930 petna

* wpozycji wykazana jest wartos$¢ akcji i udziatébw w cenie nabycia oraz warto$¢ dokonanych doptat celowych
1 - PKO Bank Polski SA posiada 1 udziat /akcje w przedmiotowej Spotce

2 - pozostate udziaty spotki PKO BP Finat Sp. z 0.0. posiada PKO BP BANKOWY Powszechne Towarzystwo Emerytalne SA
(19,6702%) oraz PKO Bank Polski SA (1 udziat)

Tabela 16. Pozostate jednostki podporzgdkowane ujete w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym
Warto € . .
. . Udziat w kapitale
. . zaangazowania Metoda
Lp. Nazwa jednostki . ) zaktadowym ) .
w cenie nabycia konsolidacji
(tys. zh) (%)
Podmioty wspoizale zne
1 |CENTRUM HAFFNERA Sp. z 0.0. 44 371 49,43 praw wiasnosci
2 |Centrum Obstugi Biznesu Sp. z o.0. 17 498 41,44 praw wiasnosci
Podmioty zale zne CENTRUM HAFFNERA Sp. z 0.0.
3 |Sopot Zdréj Sp. z 0.0.* 67 126 100 praw wiasnosci
4 |Promenada Sopocka Sp. z o.0. 10 058 100 praw wlasnosci
5 | Centrum Majkow skiego Sp. z 0.0. 6 609 100 praw wiasnosci
6 |Kamienica Morska Sp. z o.0. 976 100 praw wiasnosci
Podmioty stowarzyszone
Bank Pocztowy SA 146 500 25,0001 praw wilasnosci
8 |Poznanski Fundusz Poreczen Kredytow ych Sp. z o.0. 1 500 33,33 praw wlasnosci
9 |Agencja Inw estycyjna CORP SA 29 22,31 praw wiasnosci

* wpozycji wykazana jest warto$c¢ akcji i udziatéw w cenie nabycia oraz warto$¢ dokonanych doptat celowych
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Ponadto, PKO Bank Polski SA posiada akcje spotki stowarzyszonej Kolej Gondolowa Jaworzyna
Krynicka SA (37,53% udziatu w kapitale zaktadowym Spétki), ktore sg wykazywane jako aktywa trwate
przeznaczone do sprzedazy.

4.2 Opis zmian w organizacji jednostek podporz  adkowanych

W 2009 roku miaty miejsce nastepujace zdarzenia wplywajace na strukture Grupy Kapitalowej PKO
Banku Polskiego SA:

1.  Utworzenie spoétki PKO BP Faktoring SA

W dniu 6 stycznia 2009 roku w Krajowym Rejestrze Sadowym zostata zarejestrowana spotka
Bankowy Faktoring SA, ktora w dniu 23 lipca 2009 roku zmienita nazwe na PKO BP Faktoring SA.
Kapitat zakladowy Spotki wynosit 1 000 tys. zt i dzielit sie na 1 000 akcji imiennych o wartosci
nominalnej 1 000 zt kazda.

Wszystkie akcje w kapitale Spoéiki zostaty objete przez Bankowe Towarzystwo Kapitatowe SA —
spotke zalezng od PKO Banku Polskiego SA, za cene 1 330 tys. zi.

W 2009 roku w Krajowym Rejestrze Sadowym zostalo zarejestrowane podwyzszenie kapitatu
zaktadowego spétki PKO BP Faktoring SA o tgczng kwote 5 500 tys. zt, w tym w dniu 2 czerwca
2009 roku o kwote 2 000 tys. zt, w dniu 23 lipca 2009 roku o kwote 2500 tys. zt, a w dniu
17 grudnia 2009 roku o kwote 1 000 tys. zi.

Wszystkie akcje w podwyzszonym kapitale zostaty objete przez spétke Bankowe Towarzystwo
Kapitalowe SA — spotke zalezng od PKO Banku Polskiego SA - za taczng cene 7 000 tys. zt.
Wedtug stanu na 31 grudnia 2009 roku kapitat zaktadowy Sp6tki wynosi 6 500 tys. zt i dzieli sie na
6 500 akcji o warto$ci nominalnej 1 000 zt kazda.

Po zarejestrowaniu ww. emisji spétka Bankowe Towarzystwo Kapitalowe SA posiada tacznie akcje
stanowigce 99,9846% kapitatu zaktadowego Spotki i uprawniajace do 99,9846% gtoséw na walnym
zgromadzeniu Spokki.

Przedmiotem dziatalnosci Spotki jest prowadzenie dziatalnosci faktoringowe;.

2. Utworzenie spotki Fort Mokotéw Inwestycje Sp. z 0.0.

W dniu 7 kwietnia 2009 roku w Krajowym Rejestrze Sgdowym zostata zarejestrowana spotka Fort
Mokotdéw Inwestycje Sp. z 0.0. Kapitat zaktadowy Spétki wynosi 43 551 tys. zt i dzieli sie na 43 551
udziatéw o wartosci nominalnej 1 000 zt kazdy.

Udzialy w Spoice o wartosci nominalnej 43 546 tys. zt (stanowigce 99,9885% kapitatu zaktadowego
Spokki i uprawniajgce do 99,9885% glosébw na zgromadzeniu wspélnikéw) objat
PKO Bank Polski SA, pokrywajac je aportem w postaci prawa uzytkowania wieczystego gruntu przy
ul. Ractawickiej w Warszawie. Drugim udzialowcem Spoiki jest PKO BP Inwestycje Sp. z 0.0. —
spotka zalezna od PKO Banku Polskiego SA.

W dniu 1 grudnia 2009 roku PKO Bank Polski SA dokonat doptaty do kapitatu spétki zaleznej Fort
Mokotéw Inwestycje Sp. z 0.0. w wysokosci 8 053,08 tys. zt.

Przedmiotem dziatalnosci Spotki jest prowadzenie dziatalnosci deweloperskiej.

3. Objecie akcji w podwy zszonym kapitale spotki Kredobank SA

W dniu 10 czerwca 2009 roku PKO Bank Polski SA objgt 102 384 202 391 akcji w podwyzszonym
kapitale zaktadowym Kredobank SA o tacznej wartosci nominalnej 1 023 842,02 tys. UAH. Cena za
nabywane akcje, tgcznie z kosztami dodatkowymi, wyniosta 430 644,77 tys. zt.

W wyniku objecia ww. akcji udziat PKO Banku Polskiego SA w kapitale zaktadowym Kredobank SA
oraz udziat w gtosach na walnym zgromadzeniu Spotki zwiekszyt sie z 98,5619% do 99,4948%.

4.  Objecie udziatdw w podwy zszonym kapitale spotki Bankowy Leasing Sp. z o.0.

W dniu 10 czerwca 2009 roku w Krajowym Rejestrze Sgadowym zostalo zarejestrowane
podwyzszenie kapitatu zakladowego spotki Bankowy Leasing Sp. z 0.0. 0 tgczng kwote 15 min zt.
Wedhug stanu na 31 grudnia 2009 roku kapitat zaktadowy Spotki wynosi 16 300 tys. zt i dzieli sie na
32 600 udziatéw o wartosci nominalnej 500 zt kazdy.

Wszystkie udziaty w podwyzszonym kapitale zostaty objete przez Bankowy Fundusz
Leasingowy SA - spoétke zalezng od PKO Banku Polskiego SA - za cene rowng wartosci nominalnej
obejmowanych udziatéw.

Po zarejestrowaniu ww. emisji Bankowy Fundusz Leasingowy SA posiada tacznie udzialy
stanowigce 99,9969% kapitalu zaktadowego Spéiki i uprawniajgce do 99,9969% gloséw na
zgromadzeniu wspoélnikow.
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5. Objecie udziatéw w podwy zszonym kapitale spétki BFL Nieruchomo  $ci Sp. z o.0.

W dniu 10 lipca 2009 roku w Krajowym Rejestrze Sagdowym zostato zarejestrowane podwyzszenie
kapitatlu zaktadowego spoétki BFL Nieruchomosci Sp. z 0.0. 0 tgczng kwote 6 000 tys. zt. Wedtug
stanu na 31 grudnia 2009 roku kapitat zaktadowy Sp6tki wynosi 7 100 tys. zt i dzieli sie na 14 200
udziatléw o wartosci nominalnej 500 zt kazdy.

Wszystkie udzialy w podwyzszonym kapitale zostaty objete przez Bankowy Fundusz
Leasingowy SA — spoétke zalezng od PKO Banku Polskiego SA — za cene réwng wartosci
nominalnej obejmowanych udziatow.

Po zarejestrowaniu ww. emisji udzial Bankowego Funduszu Leasingowego SA w kapitale
zakladowym i w glosach na zgromadzeniu wspOlnikbw Spotki zwiekszyt sie z 99,9545%
do 99,9930%.

6. Nabycie 25% akcji spétki PKO Towarzystwo Fundusz  y Inwestycyjnych SA

W dniu 15 wrzesnia 2009 roku PKO Bank Polski SA podpisat z Credit Suisse Asset Management
(Luksembourg) SA umowe nabycia 25% akcji PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA.
Przeprowadzenie transakcji, w tym przejecie akcji nastgpito w dniu 1 pazdziernika 2009 roku. Cena
nabycia, tacznie z kosztami dodatkowymi, wyniosta 117 934,25 tys. zi.

W wyniku ww. transakcji udziat PKO Banku Polskiego SA w kapitale zaktadowym i w gtosach na
walnym zgromadzeniu Spéiki zwiekszyt sie z 75% do 100%.

7.  Zmiana nazwy wybranych spétek z Grupy Kapitatowe  j PKO BP SA

W ramach ujednolicenia nazewnictwa i symboliki spétek Grupy Kapitalowej PKO Banku Polskiego
SA w 2009 roku nazwy zmienity nastepujace spotki:

- spotka Bankowy Faktoring SA zmienita nazwe na PKO BP Faktoring SA; zmiana zostata
zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym 23 lipca 2009 roku,

— spoétka PKO Inwestycje Sp. z 0.0. zmienita nazwe na PKO BP Inwestycje Sp. z 0.0.; zmiana
zostala zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym 28 lipca 2009 roku,

— spoélkka Finanse — Agent Transferowy Sp. z 0.0. zmienita nazwe na PKO BP Finat
Sp. z 0.0.; zmiana zostata zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym 8 wrzesnia 2009
roku,

- spotka Powszechne Towarzystwo Emerytalne BANKOWY SA zmienita nazwe na PKO BP
BANKOWY Powszechne Towarzystwo Emerytalne SA; zmiana zostala zarejestrowana
w Krajowym Rejestrze Sadowym 17 grudnia 2009 roku.

8. Nabycie przez PKO Bank Polski SA 1 udziatu / 1 a kcji w wybranych spotkach zale znych
posrednio

W 2009 roku PKO Bank Polski SA, w celu zwiekszenia nadzoru nad dziatalnoscig podmiotow
zaleznych posrednio, nabyt 1 udzial/l akcje w spoice: Wilanéw Investments Sp. z o.0.,
POMERANKA Sp. z o0.0.,, Bankowy Leasing Sp. z o.0., BFL Nieruchomosci Sp. z o.0,,
PKO BP Finat Sp. z 0.0. oraz PKO BP Faktoring SA.

9. Dokonanie doptat do spétek z Grupy Kapitatowej P KO BP Inwestycje Sp. z 0.0.

W 2009 roku PKO BP Inwestycje Sp. z 0.0. - spotka zalezna od PKO Banku Polskiego SA - wniosta
nastepujace doptaty do swoich spoétek zaleznych:

- w dniu 14 stycznia 2009 roku wniosta doptate do spétki WISLOK Inwestycje Sp. z o.0.
w wysokosci 800 tys. zi,

— w dniach 24 kwietnia 2009 roku, 30 pazdziernika 2009 roku, 30 listopada 2009 roku i 28 grudnia
2009 roku wniosta doptate do spotki Baltic Dom 2 Sp. z 0.0. w tgcznej wysokosci 1 120 tys. zi,

- w dniu 25 wrzesnia 2009 roku wniosta doptate do spdiki Wistok Inwestycje Sp. z 0.0. w
wysokosci 320 tys. zi,

oraz zdarzenia wptywajgace na zmiane struktury pozostatych jednostek podporzadkowanych:

10. Przekwalifikowanie spoétki Kolej Gondolowa Jawor  zyna Krynicka SA do aktywow
przeznaczonych do sprzeda zy

W styczniu 2009 roku PKO Bank Polski SA, biorgc pod uwage stan prac zwigzanych ze sprzedazg
akcji spotki Kolej Gondolowa Jaworzyna Krynicka SA, dokonat przekwalifikowania wszystkich
posiadanych akcji ww. Spétki do aktywow przeznaczonych do sprzedazy (zgodnie z MSSF 5).
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Dotychczas Spétka byta podmiotem stowarzyszonym z Bankiem, konsolidowanym metodg praw
wiasnosci.

11. Dokonanie doptat do kapitatu spotki Sopot Zdroj Sp. z o.0.

W 2009 roku (29 wrzesnia, 23 grudnia i 30 grudnia) CENTRUM HAFFNERA Sp. z 0.0. — sp6tka
wspoizalezna od PKO Banku Polskiego SA - dokonata doptat do kapitatu spétki Sopot Zdrgj
Sp. z 0.0. w tgcznej wysokosci 8 203 tys. zt.

12. Wyksi egowanie akcji spotki Ekogips SA

W dniu 30 wrzesnia 2009 roku akcje spétki Ekogips SA zostaty wyksiegowane z ksigg PKO Banku
Polskiego SA z uwagi na nie spetnianie definicji aktywa, m.in. w wyniku zakonczenia postepowania
upadtosciowego Spoiki.

Do tej pory spotka Ekogips SA byta podmiotem stowarzyszonym z Bankiem.

4.3 Gléwne inwestycje kapitalowe

Gtowne inwestycje kapitalowe PKO Banku Polskiego SA i jego spoétek zaleznych, dotyczace nabycia oraz
zbycia akcji i udziatdbw w innych jednostkach podporzadkowanych, zostaty przedstawione w pkt. 4.2.
sprawozdania.

4.4 Transakcje z podmiotami powi gzanymi

W 2009 roku PKO Bank Polski SA swiadczyt na rzecz jednostek powigzanych (podporzadkowanych)
ustugi w zakresie: prowadzenia rachunkéw bankowych, przyjmowania lokat, udzielania kredytow
i pozyczek, emisji dtuznych papieréw wartosciowych, udzielania gwarancji i biezacych operacji wymiany.

Zestawienie znaczacych transakcji PKO Banku Polskiego SA z jednostkami podporzgdkowanymi, w tym
zadluzenie kredytowe tych jednostek wobec Banku wedtug stanu na 31 grudnia 2009 roku, zostato
przedstawione w sprawozdaniu finansowym PKO Banku Polskiego SA za 2009 rok.
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5. DZIALALNO S€ GRUPY KAPITALOWEJ PKO BANKU POLSKIEGO SA °

Grupe Kapitatowg PKO Banku Polskiego SA tworzy PKO Bank Polski SA oraz jego spotki zalezne, ktore
uzupetniajac jego oferte produktowa, realizujg jednoczesnie wiasne cele biznesowe. Poszczegblne spétki
swiadczg specjalistyczne ustugi finansowe w zakresie leasingu, funduszy inwestycyjnych, funduszy
emerytalnych czy elektronicznych ustug ptatniczych w dziedzinie kart bankowych.

Potencjat kazdej ze spotek stuzy budowie efektéw synergii catej Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego
SA.

Najwazniejsze wydarzenia majace wplyw na dziatalnosé¢ i wyniki Grupy Kapitatowej PKO Banku
Polskiego SA w 2009 roku wigzaly sie z dziatalnoscia biznesowa prowadzong przez spotki Grupy
Kapitalowej PKO Banku Polskiego SA oraz z wynikami osiggnietymi przez poszczeg6lne podmioty
wchodzace w sklad Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA i zostaty opisane w pozostatych
punktach niniejszego sprawozdania.

5.1 Kierunki rozwoju Grupy Kapitatowej PKO Banku Po  Iskiego SA

W 2009 roku Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA skupiata sie na rozszerzeniu wspotpracy z
dotychczasowymi klientami detalicznymi i korporacyjnymi, jak réwniez na pozyskaniu nowych klientow,
umozliwiajgc im korzystanie z dostepnych zasobéw Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA. W tym
celu PKO Bank Polski SA — podmiot dominujacy Grupy Kapitalowej PKO Banku Polskiego SA —
wykorzystywat szerokg game produktéw, rozbudowang sie¢ dystrybucji, dobrze rozpoznawalng marke i
wysokg jakosé sSwiadczonych ustug. Bank realizowat inicjatywy dla rozwoju sieci dystrybucji i
podnoszenia jakosci obstugi. Bank inwestowat w swoich pracownikdéw poprzez pogtebianie ich wiedzy na
temat produktéw i ustug w celu podniesienia jakosci obstugi klientdbw. Realizowane byly inicjatywy
prowadzace do optymalizacji ponoszonych wydatkéw oraz poprawy efektywnosci dziatania. W 2009 roku
PKO Bank Polski SA przywigzywat duzg wage do rozwoju spoétek zaleznych rozszerzajacych oferte
produktowg Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA, w tym zwlaszcza w zakresie dziatalnosci
leasingowej i ustug faktoringowych.

Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA realizuje misje, zgodnie z ktérg PKO Bank Polski SA jest i
pozostanie bankiem uniwersalnym o polskim charakterze, dla ktérego najwazniejszg wartoscig jest klient.
Bank wzmacnia silng pozycje w bankowosci detalicznej oraz wiodacg role na rynku kredytow
mieszkaniowych, a takze aktywizuje dzialalnos¢ w segmencie korporacyjnym. Bedac podmiotem
posiadajgcym znaczacy wpltyw na kondycje polskiego systemu finansowego, Bank duzg wage
przywigzuje do unowoczesniania oraz poszerzania oferty produktowej, dalszej poprawy standardow
obslugi, szybkiego reagowania na dynamicznie zachodzace zmiany rynkowe i zmiany oczekiwanh
klientéw, kontroli poziomu ryzyka ponoszonego w prowadzonej dziatalnosci, przy réwnoczesnym
zapewnieniu swoim akcjonariuszom efektywnego zarzadzania powierzonym kapitatem, a pracownikom
warunkow do satysfakcjonujgcego rozwoju zawodowego.

Wzmocnieniu pozycji lidera Grupy Kapitalowej PKO Banku Polskiego SA we wszystkich waznych
segmentach rynku stuzy¢ bedzie przyjeta w dniu 24 lutego 2010 roku przez Rade Nadzorczg Banku
Strategia PKO Banku Polskiego SA na lata 2010-2012. Zaktada ona kontynuacje zréwnowazonego
rozwoju, przy utrzymaniu stabilnej rentownosci dziatania, zgodnej z oczekiwaniami akcjonariuszy oraz
zachowaniu ostroznej polityki zarzadzania ryzykiem. Zrébwnowazony wzrost oparty bedzie na srodkach
pochodzacych z przeprowadzonej w 1V kwartale 2009 roku emisji akcji oraz o stabilng polityke kredytowa.
Strategia zaktada takze wykorzystanie olbrzymiego potencjatu, jaki tkwi w Grupie Kapitatowej PKO Banku
Polskiego SA.

Strategia na lata 2010-2012 zakiada realizacje ponizszych zalozen strategicznych:

— zachowanie uniwersalnego charakteru i umocnienie pozycji zdecydowanego lidera w sektorze
bankowym,

- zorientowanie na potrzeby klientéw (przejrzysta oferta produktowa dostosowana do potrzeb klientow
oraz istotnie wieksze uproduktowienie klientow Grupy Kapitatowej),

— utrzymanie zbilansowanego wzrostu,

— wzmocnienie PKO Banku Polskiego SA, jako podmiotu centralnego sprawnej Grupy Kapitatowej,
oferujgcego kompleksowg oferte dla klientéw.

3 Dane finansowe spotek Grupy Kapitatowej PKO BP SA s3 prezentowane zgodnie ze sprawozdaniami finansowymi Spétek sporzadzonymi wedtug
MSR/MSSF.
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Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA bedzie rozwijaé proklientowska misje Banku zawartg w
hasle ,PKO Bank Polski Blisko Ciebie”. Skupi swoje dziatania na rozpoznaniu i zaspokajaniu potrzeb
klientow, z ktérymi zamierza budowaé silne dlugookresowe relacje. Dzieki zwiekszonej sprawnosci
operacyjnej zdecydowanie poprawi jakos¢ obstugi swoich klientow, zarbwno w segmencie bankowosci
indywidualnej, jak i korporacyjnej. Wzmocniona zostanie oferta dla firm w ramach takich grup produktow,
jak depozyty strukturyzowane, leasing, faktoring oraz ustugi bankowosci transakcyjnej. W bankowosci
inwestycyjnej plany Banku przewidujg istotny wzrost udziatdbw w rynkach produktéw skarbowych,
maklerskich, ustug powierniczych oraz finansowania strukturalnego. Celom tym ma stuzyé wzmocnienie
czesci instytucjonalnej Domu Maklerskiego PKO BP oraz intensyfikacja wspotpracy z instytucjami
finansowymi.

Grupa Kapitalowa PKO Banku Polskiego SA osiggnie swoje cele strategiczne dzieki istniejgcym, jak
réwniez budowanym podstawowym przewagom konkurencyjnym takim jak:

Wzrost uproduktowienia ogromnej bazy klientow Banku.
Rozwdj banku internetowego oraz kanatéw on-line.
Sprawny, scentralizowany proces wsparcia.

Wzrost obecnosci w metropoliach.

Silna baza kapitatowa i depozytowa.

Kompleksowa obstuga w ramach Grupy Kapitatowe;j.
Lokalna decyzyjnosé.

NouorwbhE

Podstawowym biznesowym efektem realizacji strategii ma by¢ wyrazny wzrost skali dziatalnosci Grupy
Kapitalowej wyrazajacy sie przyrostem aktywéw. Zgodnie z przyjetymi zatozeniami, majg sie one
zwiekszy¢ o ok. 30%, osiggajac na koniec 2012 roku poziom powyzej 200 mlid zi, przy warto$ci portfela
kredytowego na poziomie wyzszym niz 160 mld zt. Zréwnowazony rozw6j powinien przelozy¢ sie na
wysoki poziom rentownosci (osiggniecie wskaznikow ROE powyzej 16% oraz ROA powyzej 2%), ktéremu
ma towarzyszy¢ Scista kontrola kosztéw (wskaznik kosztéw do dochodéw ponizej 45%) oraz utrzymanie
wskaznika adekwatnosci kapitatowej na bezpiecznym poziomie powyzej 12%.

5.2 Udzialy rynkowe PKO Banku Polskiego SA 4

PKO Bank Polski SA jest liderem sektora bankowego pod wzgledem posiadanych aktywow, kapitatow
wiasnych, kredytow oraz depozytéw.

W relacji do 2008 roku, PKO Bank Polski SA odnotowat wzrost wszystkich pozycji udziatéw rynkowych.
W zakresie depozytow, na uwage zastuguje wzrost udzialdw podmiotow gospodarujacych oraz wysoki
udziat rynkowy w depozytach dla oséb prywatnych (w efekcie wdrozenia od wrzesnia 2008 roku
atrakcyjnej i kompleksowej oferty dla klientéw).

W zakresie kredytow, PKO Bank Polski SA odnotowat znaczny wzrost udziatu rynkowego kredytow dla
podmiotow gospodarujacych o 2,2 p.p. r/r oraz kredytdw dla oséb prywatnych, w tym gtéwnie
mieszkaniowych o 0,3 p.p. r/r, dzieki czemu utrzymat pozycje lidera na polskim rynku kredytowym.

Tabela 17. Udzialy rynkowe PKO Banku Polskiego SA (w %)

UDZIALY RYNKOWE
POWSZECHNEJ KASY OSZCZEDNOSCI BANKU POLSKIEGO SA*

Stan na Stan na Zmiana

31.12.2009 31.12.2008 2009/2008
Kredyty dla: 17,3 16,0 1,3 p.p.
0s6b prywatnych, w tym: 19,4 19,2 0,2 p.p.
konsumpcyjne 17,4 17,2 0,2 p.p.
mieszk aniowe 20,7 20,4 0,3 p.p.
podmiotéw gospodarujacych 15,0 12,8 2,2 p.p.
Depozyty dla: 19,0 17,3 1,7 p.p.
0s6b prywatnych 23,8 23,5 0,3 p.p.
podmiotéw gospodarujacych 13,4 10,6 2,8 p.p.

* Dane wg systemu sprawozdawczo$ci dla NBP - WEBIS.

* Dane w zakresie udziatéw rynkowych w 2008 roku ze wzgledu na zmiany kwalifikacyjne niektérych pozyciji kredytéw i depozytéw nieznacznie réznig
sie od prezentowanych w poprzednim raporcie.
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5.3 Dziatalno $¢ PKO Banku Polskiego SA - podmiotu dominuj acego Grupy Kapitatowej PKO
Banku Polskiego SA °

Wedtug stanu na 31 grudnia 2009 roku relacja sumy bilansowej PKO Banku Polskiego SA do sumy
bilansowej Grupy Kapitalowej PKO Banku Polskiego SA wynosita 98,2%, a udziat wyniku finansowego
netto PKO Banku Polskiego SA za 2009 rok w skonsolidowanym wyniku Grupy Kapitalowej PKO Banku
Polskiego SA wyniost 105,5%. PKO Bank Polski SA, jako podmiot dominujgcy, wywiera najistotniejszy
wplyw na bilans oraz rachunek zyskéw i strat Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA.
Zaprezentowane w rozdziale 3 skonsolidowane wyniki finansowe odzwierciedlajg réwniez wyniki
finansowe PKO Banku Polskiego SA.

PKO Bank Polski SA jest uniwersalnym bankiem depozytowo — kredytowym, obstugujagcym osoby
fizyczne, prawne oraz inne podmioty bedace osobami krajowymi i zagranicznymi. PKO Bank Polski SA
moze posiada¢ wartosci dewizowe idokonywa¢ obrotu tymi wartosciami, jak réwniez wykonywac
operacje walutowe i dewizowe oraz otwiera¢ i posiada¢ rachunki bankowe w bankach za granica, a takze
lokowac¢ srodki dewizowe na tych rachunkach.

Segment detaliczny

W 2009 roku dziatania przeprowadzone przez Bank w segmencie detalicznym skoncentrowane byty na
podnoszeniu atrakcyjnosci i konkurencyjnosci oferowanych produktéw przy elastycznym reagowaniu na
zmieniajgce sie warunki rynkowe.

W obszarze klienta detalicznego PKO Bank Polski SA koncentrowat sie na zapewnieniu kompleksowej
oferty ustug bankowych, zaspokajajacych zaréwno potrzeby kredytowe, jak i depozytowo - rozliczeniowe.
Podejmowane byly réwniez dziatania zmierzajace do podniesienia jakosci obstugi, m. in. poprzez
podnoszenie standardu obstugi klientow oraz podnoszenia kwalifikacji pracownikéw (szkolenia
produktowe). Ponizej przedstawione zostaly dzialania podejmowane w ramach poszczegélnych grup
produktow.

Sw niniejszym podrozdziale prezentowane sg dane zarzgdcze Banku; ewentualne réznice w sumach, udziatach i dynamikach wynikajg z zaokraglen;
tam gdzie jest mowa o kredytach brutto sg to kredyty bez odsetek zapadtych i niezapadtych. Dane w zakresie wolumenéw kredytéw i depozytéw w
poszczegdblnych segmentach ze wzgledu na zmiany prezentacyjne réznig sie od przedstawionych w poprzednich raportach. Gléwna zmiana dot.
wolumenu ksigZzeczek mieszkaniowych uprzednio prezentowanych w depozytach mieszkaniowych — obecnie prezentowanych w depozytach
bankowosci detalicznej i prywatnej.
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Tabela 18. Oferta kredytowa w segmencie detalicznym
Nowe produkty
i ustugi

Dziatanie

State uatrakcyjnienie oferty, m.in. w | kwartale 2009 roku prowizja za udzielenie pozyczki zostata obnizona o
50%. W sierpniu 2009 roku zostata wprowadzona nowa oferta pozyczki gotéwkowej polegajagca na
wystepowaniu réwnolegtych ofert specjalnych:
- atrakcyjne oprocentowanie w wysokosci 6,99% w skali roku dla pozyczek w kwocie do 3000 z, zokresem
Pozyczka sptatydo 12Mi ubezpieczeniem od nastepstw nieprzewidzianych zdarzen losowych,

Gotéwkowa - 0% stawka prowizji za udzielenie kredytu dla pozyczek w kwocie od 3000 do 5000 z, zokresem sptaty do
12Mi ubezpieczeniem od nastepstw nieszczesliwych zdarzen losowych.
Dodatkowo, w ciggu roku przeprowadzone zostaly kolejne centralne akcje wysyki ofert kredytowych (up-
sellingowych oraz cross-sellingowych) dla wybranych grup klientéw, w ramach ktérych klient otrzymywat
specjalne warunki cenowe.

W zakresie kredytu Aurum/Platinium do najwazniejszych dziatan zmieniajgcych oferte, zaliczy¢ nalezy:

- wprowadzenie ubezpieczenia do kredytu i preferencji cenowych przy kredycie ubezpieczonym lub z
zabezpieczeniem na jednostkach uczestnictwa PKO TFI,

- powiekszenie katalogu zabezpieczen na aktywach ptynnych o papiery wartosciowe bedace przedmiotem
obrotu na GPW oraz zarejestrowane w DM PKO BP,

- wydtuzenie okresu kredytowania,

- dostosowanie kredytu do wymogoéw Rekomendaciji S (II).

Kredyt Aurum
Platinium

W ramach oferty kredytu odnawialnego w lutym 2009 Bank obnizyt oprocentowanie, a w kwietniu podwyzs zyt
prowizje za udzielenie i odnowienie kredytu. Od wrze$nia 2009 r. - dla nowo zawieranych umoéw oferowane
jest oprocentowanie wg zmiennej stopy procentowej, ktérego wysokos$¢ (11,99%-14,99%) uzalezniona jest
od przedzialéw kwotowych zadluzenia (oprocentowanie degresywne). Dla klientdw posiadaczy ZEt OTEGO
KONTA oprocentowanie zostato obnizone o 0,5 p.p. a dla posiadaczy Rachunku PLATINIUMo 1,0 p.p.

Kredyt
Odnawialny

Do najwazniejszych dziatan w zakresie polityki kredytowej MSP naleza:

- mozliwos$¢ udzielania kredytow w ramach linii kredytowej Banku Rozwoju Rady Europy zawartej pomiedzy
CEB i PKO Bankiem Polskim SA na kwote 100 000 000 EUR. W ramach linii kredytowej CEB,
wprowadzono preferencje cenowe dotyczace obnizenia gérnego progu prowizi kredytowej o 0,25% dot.
kredytéw inwestycyjnych dla posiadaczy rachunkéw Biznes Partner, kredytu AUTO PARTNER oraz Szybki
Limit Kredytowy w PLN finansowanych ze srodkéw CEB,

- uruchomienie kredytéw w ramach linii kredytowej z Europejskiego Banku Inwestycyjnego (The European
Investment Bank — EBI), ktérych celem jest finansowanie inwestycji i wydatkbw w kontek$cie rozwoju
matych i $rednich przedsiebiorstw w rolnictwie, przemysle i ustugach. W ramach linii kredytowej EBI
rozpoczeto akcje promocyjng dotyczacg obnizenia o 0,5 p.p. minimalnej stawki marzy Banku stanowigcej
podstawe oprocentowania kredytu obrotowego nieodnawialnego,

- uruchomienie nowego produktu - Pozyczka hipoteczna dla matych i $rednich przedsiebiorstw, do ktérego
wprowadzono ubezpieczenie nieruchomos$ci od ognia i innych zdarzen losowych Generali.

Jednoczes$nie, w celu podniesienia rentownosci kredytow MSP, Bank podjat szereg dziatan zmierzajacych
do podniesienia dochodowo$ci portfela.

Kredyty
dla MSP

1 lipca 2009 r. Bank wprowadzit kredyt ,NASZ REMONT z premig remontowg z BGK". Jest to nowa forma
wsparcia ze $rodkéw budzetu panstwa (w ramach Funduszu Termomodernizacji i Remontéw BGK) prac
remontowych realizowanych przez spétdzielnie mieszkaniowe lub wspdlnoty mieszkaniowe. Atutem kredytu
jest mozliwos$¢ uzyskania bezzwrotnej pomocy ze $rodkéw budzetu panstwa w postaci premii remontowej
w wysokosci 20% wykorzystanej kwoty kredytu (jednak nie wiecej niz 15% catkowitych kosztow
przedsiewsziecia) z przeznaczeniem na sptate kredytu.

Kredyt NASZ
REMONT
z premig z BGK

Powyzsze zmiany w ofercie kredytowej przetozyly sie na istotny wzrost wolumenéw kredytéw
w segmencie detalicznym o 16,1% r/r, tj. 0 12,2 mld zt. Najwiekszy wzrost dotyczyt kredytéw bankowosci
hipotecznej — 6,2 mid zt. W tym obszarze dziatalnosci Bank dynamicznie zmieniat oferte cenowg
kredytow hipotecznych w PLN, dostosowujac jg do zmiennej pozycji konkurencyjnej. Wsréd istotnych
dziatan dotyczacych kredytow hipotecznych wymieni¢ nalezy takze: dwie kampanie promocyjne kredytow
WLASNY KAT hipoteczny w PLN (w Il i IV kwartale 2009 roku), dwie kampanie promocyjne
Preferencyjnego kredytu z doptatami do oprocentowania z BGK (w marcu i wrzesniu 2009 roku), zmiany
w ofercie kredytéw w walucie EUR (podwyzszenie poziomu LTV do 80%, a nastepnie do 90%, oraz
obnizenie marz).
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Tabela 19. Stany kredytéw w segmencie detalicznym (w min z}

Wyszczegéinienie Stan na: Stan na: Zmiana
31.12.2009 31.12.2008 w %
Kredyty brutto*, w tym:

- bankowosci detalicznej i prywatnej 21 566 18 821 14,6%
- matych i $rednich przedsiebiorstw 11 993 9647 24.3%
- bankowosci hipotecznej 47 541 41 364 14,9%
- rynku mieszkaniowego (w tymw spierane przez budzet panstw a) 7 116 6183 15,1%
Razem 88 216 76 015 16,1%

*bez odsetek zapadtych i niezapadtych

Zrédto: dane zarzgdcze Banku

Dziatania PKO Banku Polskiego SA skierowane do klientbw malych i srednich przedsiebiorstw (MSP)
skupialy sie na kontynuacji podnoszenia jakosci obstugi i pozycji konkurencyjnej, m.in. poprzez liczne
zmiany w ofercie produktowej. Do najwazniejszych z nich nalezy zaliczy¢ dziatania w zakresie pakietow
MSP, nastawione na akwizycje nowych rachunkow (Bank wprowadzat czasowe, promocyjne obnizanie
optat za pakiety produktowe), mozliwosé udzielania kredytow w ramach linii kredytowej Banku Rozwoju
Rady Europy, uruchomienie kredytéw w ramach linii kredytowej z Europejskiego Banku Inwestycyjnego,
uruchomienie nowego produktu - Pozyczka hipoteczna. Zmiany w segmencie MSP pozwolity na
osiggniecie znacznych przyrostéw wolumendw, przede wszystkim w zakresie kredytow (24,3% t/r).

PKO Bank Polski SA kontynuowat dziatania zwigzane z uatrakcyjnianiem oferty depozytowej dla klientéw,
zaréwno w zakresie statej oferty depozytowej, jak rowniez wprowadzajgc nowe, wysoko oprocentowane
produkty dla klientéw. Ponizej przedstawione zostaty gidwne dziatania podjete w zakresie dziatalnosci
depozytowej.

Tabela 20. Oferta depozytowa w segmencie detalicznym

Now e produkty
i ustugi

Dziatanie

Rachunek lokaty terminowej 3 i 6 miesiecznej — w ofercie banku dostepnyod 15 grudnia 2008 roku — stata
stopa procentowa, na dzien wprowadzenia lokaty na rachunku lokaty 3 miesiecznej oprocentowanie 7% w
Lokata terminowa stosunku rocznym, 6 miesiecznej — oprocentowanie zmienne w wysokosci 7%; minimalna wptata na

3M i 6M rachunek wynosita 1000 z. Bank sukcesywnie dostosowywat oprocentowanie lokat do otoczenia
konkurencyjnego. W lipcu 2009 roku wycofano z oferty lokate 6M i zastgpiono jg innymi atrakcyjnymi
produktami.
Lokaty 6 i 12 miesieczne o statym oprocentowaniu — w ofercie Banku od 9 lutego 2009 roku, na dzien
Lokata 6M i 12M wprowadzenia do oferty oprocentowanie wyniosto odpowiednio 5,50% i 5,00% w stosunku rocznym.
o statym Minimalna kwota wptaty - 1000 z. Oprocentowanie sukcesywnie dostosowywane do otoczenia
oprocentow aniu konkurencyjnego. Dodatkowo Bank zaoferowat wyzsze oprocentowanie lokaty 12 miesigcznej posiadaczom
Max Lokaty.

Folisa Sl Polisa Solidna Stopa i Polisa Solidna Stopa 2 — 6-cio miesieczne ubezpieczenie grupowe na zycie i dozycie

i Polissatospjidna w PZU Zycie SAz zyskiem w skali roku 4,10% bez podatku od zyskéw kapitatowych (co odpowiada zyskowi z
Stopa 2 lokaty oprocentowanej 5,06%), oferowana w sierpniu-wrzesniu i listopadzie-grudniu 2009.
Lokata 3+3 M — w ofercie od 15 wrzesnia 2009 roku, oprocentowanie state, minimalna wptata na lokate
Lokata 1 000 z. Elastyczna, innowacyjna lokata 6M dajgca moZiwos$¢ wyptaty srodkéw po 3 miesigcach - po
3+3 M dotrzymaniu 3-miesiecznego terminu trwania lokaty oprocentowanie wynosi 4,44% w skali roku, za$ 6
miesiecznego - 4,55% w skali roku.
Polisa Polisa Strukturyzowana WIG20 - produkt w formie grupowego ubezpieczenia na zycie i dozycie,
Strukturyzowana przygotowany we wspétpracy z PZU Zycie SA, oferowany w listopadzie 2009. Produkt ma 3-letni okres
WIG20 ochronny, a maksymalny zysk inwestycyjny przy catkowitej ochronie kapitatu moze wynies¢ 59,99%.
Nowa Ksigzeczka Mieszkaniowa zostala wprowadzona 19 stycznia 2009 roku. Oprocentowanie zostato
Nowa uzaleznione od wysokos$ci zdeponowanych $rodkéw i terminu, na jaki zostaty one ulokowane na rachunku
Ksiazeczka (12M, 24M, 36M). Produkt zachecat klientbw do gromadzenia oszczednosci na cele mieszkaniowe oraz do
Mieszkaniowa skorzystania z preferencyjnego kredytu mieszkaniowego w PKO BP SA— obnizenie pobieranych przez Bank

prowizji i optat nawet o 75%.

W potowie roku do oferty wprowadzono Rachunki Oszczednos$ciowe w CHF, USD i EUR. W grudniu 2009

Rachunek roku wprowadzono czasowg promocje dla Rachunku Oszczednosciowego w PLN polegajaca na

Oszczednosciowy  podwyzszeniu oprocentowania dla progu powyzej 200 tys. zt (z obowigzujacych 4,50% do 4,80%) w okresie
od 1 grudnia 2009 r. do 20 lutego 2010 roku.

Depozyty Bank zmieniat oprocentowanie lokat terminowych w walutach wymienialnych i PLN. W celu podniesienia
terminowe atrakcyjnosci lokat dla MSP, od grudnia 2009 r. wprowadzono do sprzedazy nowy produkt 6M - rachunek
MSP lokaty terminowej Biznes Lokata MSP o progresywnym oprocentowaniu.
Pakiety Dziatlania w zakresie pakietow MSP byy nastawione na akwizycje nowych rachunkéw. Bank wprowadzat
MSP czasowe, promocyjne obnizanie optat za pakiety produktowe.
W kwietniu 2009 r. Bank wprowadzit do oferty Rachunek lokacyjny KORZYSC dla spoétdzelni
Rachunek mieszkaniowych, wspoélnot mieszkaniowych, deweloperéw oraz zarzadcéw nieruchomosci. Otwarcie
lokacyjny Rachunku nie jest uzaleznione od posiadania rachunku biezacego w PKO BP SA. Rachunek ten taczy w
KORZYSC sobie atrakcyjne oprocentowanie oraz petng dowolno$¢ gospodarowania $rodkami na rachunku bez utraty
odsetek.
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Powyzsze dziatania przetozyly sie na znaczny przyrost portfela depozytéw — o 15,3% r/r, ktory dotyczyt
przede wszystkim depozytow bankowosci detalicznej i prywatnej (+ 16,5% r/r), jak réwniez depozytow
klientéw rynku mieszkaniowego (+19,1% r/r).

Tabela 21. Stany depozytéw w segmencie detalicznym (w min z})

Wyszczegélnienie Stan na: Stan na: Zmiana

31.12.2009 31.12.2008 W %

Depozyty klientowskie, w tym:

- bankowosci detalicznej i prywatnej 83214 71399 16,5%

- matych i $rednich przedsigbiorstw 8 331 8145 2,3%
- klientéw rynku mieszkaniowego 4195 3522 19,1%
Razem depozyty 95 741 83 067 15,3%

Segment korporacyjny

Rok 2009 byt okresem, w ktérym nastgpito spowolnienie gospodarcze bedace nastepstwem kryzysu
na rynkach finansowych. Jego efektem byt odptyw kapitatu z rynku - skutkujacy ograniczeniem ptynnosci
na rynku miedzybankowym - mozliwosci finansowania swoich klientbw przez inne banki dzialajace
w Polsce zostaty znacznie ograniczone. Jednoczesnie klienci korporacyjni ograniczyli skale
prowadzonych inwestycji, przenoszac ciezar finansowania na kredyty obrotowe i kredyty w rachunku
biezacym. W wyniku kryzysu wiele bankéw w Polsce w sposob rygorystyczny podchodzito
do finansowania klienta korporacyjnego. Segment korporacyjny identyfikujgc przyczyny kryzysu
finansowego w 2009 roku, zdotat wykorzystaé w petni mozliwosci kapitatowe i ptynnosciowe Banku, by
nalezycie kontrolujgc ryzyko, sta¢ sie liderem finansowania korporacyjnego i obstugi dla polskich
przedsiebiorstw i samorzadow.

Pomimo trudnej sytuacji na rynku finansowym, PKO Bank Polski SA byt postrzegany jako instytucja o
nienagannej reputacji rynkowej i braku zaleznosci od finansowania ze strony zewnetrznych inwestorow.
Bank, w ocenie klientéw, stat sie jedng z najbardziej bezpiecznych instytucji w polskim sektorze
bankowym, niezawodnym partnerem podmiotéw korporacyjnych i samorzgdowych. W nastepstwie zmian
rynkowych, PKO Bank Polski SA elastycznie dostosowywal oferte kredytows i transakcyjng do potrzeb
oraz sytuacji klientow. Rownolegle prowadzono wzmozony monitoring sytuacji ekonomiczno-finansowe;j
kredytowanych klientéw, z uwzglednieniem branz obarczonych podwyzszonym ryzykiem.

Pomysinie kontynuowano wspotprace z dotychczasowymi klientami przeprowadzajac w 2009 roku akcje
odnowien oraz zwiekszajgc zakres korzysci dla Banku poprzez stosowanie cross-sellingu, co przyczynito
sie do osiagniecia znacznego wzrostu wynikdw na przestrzeni roku 2009 w segmencie korporacyjnym.
W 2009 roku Bank koncentrowat swoje dzialania na dalszym umacnianiu pozycji rynkowej
oraz ksztattowaniu wizerunku jako instytucji finansowej aktywnej na rynku korporacyjnym. Segment
korporacyjny obejmowat w 2009 roku klientéw gospodarczych o obrotach powyzej 5 min zt rocznie oraz
jednostki samorzadu terytorialnego i administracji publicznej (podmioty budzetowe).

Pomimo wystgpienia kryzysu oraz ostabienia koniunktury gospodarczej w roku 2009, segment
korporacyjny Banku rozwijat sie dynamicznie osiggajac rekordowe w historii wyniki — znaczaco ponad
poziom wzrostu rynku podmiotéw korporacyjnych. Bank zwiekszyt udziaty zaréwno w rynku kredytow jak
i depozytéw. Portfel kredytowy wzrost o 16,7% r/r osiggajac ponad 4 krotnie wyzsza dynamike wzrostu
w stosunku do rynku (3,6% r/r). Réwnoczesnie osiagnieto 45,8% r/r przyrost portfela depozytowego, co
zapewnito prawie 9-krotnie szybszy rozwéj od wzrostu rynku (5,2% r/r).

Tabela 22. Stany kredytéw i depozytéw w segmencie korporacyjnym (w min z})
Wyszczegdlnienie Stan na: Stan na: Zmiana
31.12.2009 31.12.2008 w %
Kredyty korporacyjne brutto 29 475 25268 16,7%
Depozyty korporacyjne 26 133 17923 45,8%

Rozwijajgc segment bankowosci korporacyjnej, PKO Bank Polski SA przestrzegat zasad zarzadzania
ryzykiem kredytowym, tak strukturyzujgc transakcje, aby zminimalizowaé¢ koszty ryzyka i zapewnic
optymalng efektywnos¢ angazowanego kapitatu. W ramach prowadzonej polityki kredytowej PKO Bank
Polski SA w 2009 roku realizowat nastepujace priorytety wobec segmentu korporacyjnego:

— pozyskiwanie klientéw o rocznych przychodach ze sprzedazy w przedziale od 10 do 200 min zt, czyli
segmentu atrakcyjnego z punktu widzenia efektywnosci wspoOtpracy oraz dywersyfikacji ryzyka
kredytowego i zapewnienia stabilnej bazy klientow,

- finansowanie Kklientdbw budzetowych, przede wszystkim jednostek samorzadowych, segmentu
charakteryzujgcego sie niskim poziomem ryzyka kredytowego,
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- utrzymanie pozycji lidera w obstudze finansowej projektéw wspoétinansowanych przez fundusze
strukturalne UE, szczegOlnie w zakresie kredytowania pomostowego.

W ramach realizacji polityki depozytowej w roku 2009, skupiano sie na pozyskiwaniu depozytow
negocjowanych od klientéw korporacyjnych, zgodnie z zatozeniami polityki ptynnosciowej Banku.

Segment inwestycyjny

Rok 2009 charakteryzowat sie znaczng zmiennoscig cen instrumentéw finansowych. W | kwartale
narastaly tendencje kryzysowe zapoczatkowane po upadku banku Lehman Brothers jesienig 2008 roku.
Kryzys na rynkach kredytowych zmusit wielu inwestoréw zagranicznych do wycofywania sie z rynku
polskiego, istnialy obawy, ze sektor bankowy nie bedzie w stanie refinansowa¢ kredytéw hipotecznych w
walutach obcych, ujawnity sie znaczne straty klientéw korporacyjnych na opcjach walutowych.
W potowie | kwartatu 2009 roku, w okresie kumulacji negatywnych czynnikéw nastagpita silna przecena
zlotego wzgledem gtéwnych walut i znaczacy wzrost rentownosci skarbowych papieréw wartosciowych.
Kurs EUR/PLN siegnat 4,92, a rentownosci papieréw wartosciowych — szczegolnie o krotkich terminach
zapadalno$ci — wzrosty przejsciowo nawet o 100 p.b.

Koniec | kwartatlu przyniést poprawe sytuacji i stopniowy spadek awersji do ryzyka. Pozytywnym
sygnatem dla rynku byta poprawa sytuacji na rynkach globalnych. Utrzymanie dodatniego tempa wzrostu
gospodarczego oraz pozytywne oceny agencji ratingowych, ktore podtrzymaly swoje stabilne oceny
sprawity, ze Polska zaczeta by¢ postrzegana jako rynek atrakcyjny, szczego6lnie na tle pozostatych krajéw
Unii Europejskiej. Zainteresowanie inwestoréw zagranicznych byto widoczne we wszystkich segmentach
rynku finansowego. W grudniu 2009 roku ztoty umocnit sie w relacji do euro do poziomu 4,11 oraz
wzrosty wszystkie indeksy, nastapit rowniez spadek rentownosci skarbowych papieréw wartosciowych na
calej diugosci krzywej dochodowosci.

Szerszy opis dziatalnosci PKO Banku Polskiego SA — jednostki dominujgcej Grupy Kapitatowej PKO
Banku Polskiego SA, w tym jej dziatalnosci biznesowej oraz wynikéw finansowych osiggnietych w 2009
roku zostat zaprezentowany w Sprawozdaniu Zarzgdu z dziatalnosci PKO Banku Polskiego SA za 2009
rok, stanowigcym integralng czes$¢ raportu rocznego PKO Banku Polskiego SA.

5.4 Dziatalno $¢ pozostalych spoétek Grupy Kapitalowej PKO Banku Pol skiego SA

Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA poza dziatalnoscig scisle bankowa prowadzong przez
podmiot dominujacy Grupy Kapitatowej, poprzez swoje spoiki zalezne swiadczy specjalistyczne ustugi
finansowe w zakresie leasingu, factoringu, funduszy inwestycyjnych, funduszy emerytalnych, bankowosci
internetowej oraz obstugi elektronicznych ustug ptatniczych. Ponadto Grupa Kapitalowa PKO Banku
Polskiego SA prowadzi dziatalno$¢ inwestycyjng i deweloperskg w sektorze nieruchomosci.
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Warto$¢ kapitatow wtasnych KREDOBANK SA na dzien 31 grudnia 2009 roku w yniosta 232 124 tys. zt (652 401 tys. UAH).

Na koniec grudnia 2009 roku KREDOBANK SA w ykazat stratg netto w kw ocie 190 192 tys. z} (488 048 tys. UAH) - w 2008 roku

strata netto w yniosta 196 293 tys.zt (433 796 tys. UAH). Glw ny w plyw na w ynik finansowy KREDOBANK SA miafo zw igkszenie odpisow

na utrate w artosci kredytéw, co jest efektem trudnej sytuacji gospodarczej na Ukrainie i pogorszenia kondycji finansow ej kiientéw banku.

Portfel kredytowy Spotki (brutto) w 2009 roku ulegt zmniejszeniu 0 213 min zt (342 min UAH), czyli 0 10,8% i w ynosit na koniec

2009 roku 1 756 min zt (4 937 min UAH).

. W 2009 roku depozyty terminow e klientéw w zrosly o 75 min UAH, tj. 0 2,79% (w arto$¢ depozytéw wyrazonaw PLN, ze w zgledu
na zmiang kursu, ulegta zmniejszeniu 0 19,5 min zt, czyli o 1,95%). Wediug stanu na koniec 2009 roku depozyty terminow e klientow
wynosity 983 min zt (2 762 min UAH).

. W czerw cu 2009 roku KREDOBANK SA sptlacit PKO Bankow i Polskiemu SA pozyczki podporzadkow ane w tacznej w ysokos$ci 38 min zt.

W listopadzie 2009 roku PKO Bank Polski SA udzielit Spéice pozyczke podporzadkow ang w wysokosci 20 min USD.
KREDOBANK SA prowadzi dziatalnosé KREDOBANK SA w 2009 roku dokonat cze$ciow ej sptaty (65 min USD) kredytu udzielonego przez PKO Bank Polski SA.
bankowa, na terenie . W 2009 roku KREDOBANK SA w ykupit na rynku ukrainskim sw oje obligacje o tacznej w arto$ci nominalnej 75,45 min UAH, zmniejszajac
Ukrainy . zadluzenie z tytutu emisji obligacji do kw oty 0,31 min UAH.

. Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy KREDOBANK SA w dniu 18 grudnia 2009 roku podjeto uchw ale o podw yzszeniu kapitatu zakladow ego
0 kw ote 368 min UAH poprzez dodatkow g emisje akcji planow ang w | pdiroczu 2010 roku. PKO Bank Polski SA zamierza obja¢
przystugujace mu akcje now ej emisji.

9. Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2009 roku sie¢ placéw ek KREDOBANK SA obejmow ata 20 oddziatéw oraz 142 filie w 22

z 24 obw odéw Ukrainy oraz w Autonomicznej Republice Krym (na koniec 2008 roku sie¢ KREDOBANK SA w ynosita 27 oddziatéw i 149 filii).

N

w

IN

o

KREDOBANK SA z
siedzibg we Lwowie

~N o

©

Do przeliczenia wartosci bilansowych KREDOBANK SA na koniec 2009 roku przyjeto kurs 0,3558 PLN/UAH, a na koniec grudnia 2008 roku
kurs 0,3730 PLN/UAH - $redni kurs ogtoszony przez NBP na ostatni dzieri danego miesigca.

Do przeliczenia wyniku finansowego KREDOBANK SA za 2009 rok przyjeto kurs 0,3897 PLN/UAH, a za 2008 rok kurs 0,4525 PLN/UAH,
stanowigce $rednig arytmetyczng srednich kurséw ogtaszanych przez NBP obowigzujgcych na ostatni dzier kazdego miesigca danego roku.

1. Warto$¢ kapitatéw wtasnych PKO BP BANKOWY PTE SA na dzien 31 grudnia 2009 roku w yniosta 225 483 tys. zt.
2. PKO BP BANKOWY PTE SA w 2009 roku w ypracow alo zysk netto w kw ocie 23 619 tys. zt (w 2008 roku zysk netto Tow arzystw a
wyniést 25 036 tys. z).

3. Na koniec 2009 roku w artos¢ aktyw 6w netto PKO BP Bankow ego OFE w ynosita 4 912 min z}, co oznacza w zrost w stosunku do
FROER EAN XA _ korica 2008 roku o 882 min z# (tj. 0 21,9%).
PO Zarzadzanie oWartym 4 \vedi g stanu na 31 grudnia 2009 roku liczba prow adzonych rachunkéw czionkéw PKO BP Bankow ego OFE wynosita 453 821 sztuk.
L e;uer:dl::;er; 5. Wedlug szacunkéw Spétki, w 2009 roku PKO BP Bankowy OFE osiagnat stope zw rotu z inw estycjiw w ysokosci 14,75%, zajmujac
EmnemEl yiaym. 3 miejsce na rynku funduszy emerytalnych.
= 6. Na koniec 2009 roku PKO BP Bankow y OFE zajmow at 10 miejsce na rynku funduszy emerytalnych pod w zgledemw arto$ci
aktyw 6w i 10 miejsce pod w zgledem liczby prow adzonych rachunkéw (w 2008 roku: 9 miejsce pod w zgledem w arto$ci aktyw éw
i 10 miejsce po w zgledem liczby prow adzonych rachunkéw )*.
* Zrédto: www.knf.gov.pl
1. Warto$¢ kapitatéw wtasnych Spétki na koniec 2009 roku w yniosta 210 871 tys. zt.
2. W 2009 roku Spoétka osiagneta zysk netto w wysokosci 12 491 tys. zt(w 2008 roku Spétka w ypracow ata zysk netto
Centrum buci/p:::ean:agz:i?um w WYSOkOéCi. ! .376 tysf z- L . - . . X .
— Finansowe F"’ulawska" 3. Poziomw ynajecia pow ierzchni biurow ych i handlow ych w budynku CFP podlegat niew ielkim zmianom i w yniést na koniec
I, Pulawskiei 15 2009 roku 97% (100% na koniec 2008 roku).
Putawska Sp. z 0.0. przy ul | . . - . .
w Warszawie. 4. Wedtug stanu na 31 grudnia 2009 roku, 89,49% pow ierzchni biurow ych i handlow ych w budynku CFP byto w ynajmow ane
podmiotom w chodzacymw skiad Grupy Kapitalow ej PKO Banku Polskiego SA.
5. W 2009 roku Spétka w yptacita PKO Bankow i Polskiemu SA dyw idende w facznej wysokos$ci 7,4 min zt brutto (z zysku za 2008 rok).
1. Warto$¢ kapitatow wiasnych Grupy Kapitatow ej PKO BP Inw estycje Sp. z 0.0. (PKO BP Inw estycje Sp. z 0.0. i jej spotki zalezne)
na koniec 2009 roku w yniosta 179 523 tys. zt.
2. Grupa Kapitatow a PKO BP Inw estycje Sp. z 0.0. w 2009 roku w ykazata stratg netto w kw ocie 1 031 tys.zt(strata netto Grupy w 2008 roku
wynosita 4 531 tys. zh*.
Budownictwo oraz
dziatalnose 3. W 2009 roku dziatalno$¢ Spotki koncentrow afa sie na realizacji ponizszych projektéw dew eloperskich:
deweloperska. PKO BP - projektu ,Nowy Wilanéw” w Warszaw ie realizow anego przez spétke Wilanéw Investments Sp. z 0.0.,
PKO BP Inwestycje Inwesty cje Sp. z 0.0. - projektu ,Neptun Park” w Gdansku Jelitkow ie realizow anego przez spétke POMERANKA Sp. z 0.0.,
Sp.zo0.0. specjalizuje sig w - projektu ,Kuzminska” w Kijow ie na Ukrainie realizow anego przez spétke¢ UKRPOLINWESTY CJE Sp. z 0.0.,
zarzadzaniu duzy mi - projektu ,Osiedle Rezydencja Flotylla" w Miedzyzdrojach realizow anego przez spotke PKO Inw estycje - Miedzyzdroje Sp. z 0.0.,
dex:it‘zg‘mi. - projektu , Siemienskiego” w Rzeszow ie realizow anego przez spétke WISLOK Inw estycje Sp. z 0.0.,
- projektu ,Osiedle Sarnia Dolina" w Jankow ie koto Gdanska realizow anego przez spétke Baltic Dom 2 Sp. z 0.0.
4. Fort Mokotéw Sp. z 0.0. - spétka zalezna od PKO BP Inw estycje Sp. z 0.0. - w 2009 roku kontynuow ata obstuge gw arancyjna dla
zrealizow anego projektu ,Marina Mokotéw " oraz podijeta dziatania w kierunku w ygaszenia dziatalnosci.
*W pozycji wkazany jest wynik przypadajacy na jednostke dominujgcg
1. Warto$¢ kapitatow wiasnych Grupy Kapitatow ej BFL SA (Bankow y Fundusz Leasingowy SA oraz jej spotki zalezne) na koniec 2009 roku
w yniosta 89 345 tys. zt.
Uslugi leasingu 2. W 2009 roku Grupa w ypracow ata zysk netto w kw ocie 2 445 tys. zt (w 2008 roku zysk netto Grupy wynidst 10 081 tys. zf).
operacy jnego i 3. W 2009 roku Spétki z Grupy Kapitatow ej BFL SA przekazaly do uzytku przedmioty leasingu o tacznej w arto$ci 938 min zi,
finansowego tj. 0 31,1% mniej niz w 2008 roku. Spadek jest w ynikiem ogoinej sytuacji na rynku, w tym nizszego popytu inw estycyjnego oraz
w zakresie $rodkow pogorszenia kondyciji finansow ej przedsigbiorcow .
Bankowy Fundusz transportu, maszyn, L X X . . .
Leasingowy SA urzadzen, 4. Pod V\(zgledemw art.osc! majatku oddanego w leasing, Grupa zajmow ata na koniec 2009 roku 10 pozycje (w oparciu o dane w stepne
nieruchomosci opublikow ane w dzienniku Rzeczpospolita).
oraz diugoterminowy 5. taczna bilansow a w arto$¢ inw estyciji leasingow ych Grupy Kapitatow ej BFL SA w edtug stanu na 31 grudnia 2009 roku w ynosita
wy najem 2 229 min zt (na koniec 2008 roku w arto$¢ ta w ynosita 2 317 min z).
samochodow. 6. W dniu 30 grudnia 2009 roku Nadzw yczajne Zgromadzenie Wspélnikéw BFL Nieruchomosci Sp. z 0.0. - spétki zaleznej od BFL SA

- podijelo uchw ate o podw yZzszeniu kapitatu zakladow ego Spétki o kw ote 2 000 tys. zt. Wszystkie udzialy zostang objete przez Bankowy
Fundusz Leasingowy SA za cene réw ng w arto$ci nominalnej obejmow anych udziatéw .
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1. Warto$¢ kapitatow wiasnych Tow arzystw a na dzien 31 grudnia 2009 roku w yniosfa 86 512 tys. zt.

2. W 2009 roku Tow arzystw o wypracow ato zysk netto w w ysokosci 60 850 tys. zt (w 2008 roku Spétka w ypracow ata zysk netto
w wysokosci 104 815 tys. zi).

3. Warto$¢ aktyw 6w funduszy zarzadzanych przez Tow arzystw o w ynosita na koniec 2009 roku 8,4 mid zt, co daw ato Spéice 9,0%* udziat
w rynku funduszy inw estycyjnych i plasow alo Spétke na 5 miejscu w $réd funduszy.
Dla poréw nania, na koniec 2008 roku w arto$¢ zarzadzanych przez Spétke funduszy wynosita 8,2 mid zt, udziat w rynku w ynosit 11,06%,
a Spotka plasow afa sie na 3 miejscu w $réd funduszy.

4. Z dniem 23 lutego 2009 roku agentem obstugujacym fundusze inw estycyjne zarzadzane przez Tow arzystw o zostata spdtka PKO BP Finat
Sp. z 0.0. - spétka zalezna od Inteligo Financial Services SA.

5. W dniu 1 grudnia 2009 roku dokonano zmiany nazw funduszy zarzadzanych przez Tow arzystw o z "PKO/CREDIT SUISSE' na "PKO".

6. W dniu 31 grudnia 2009 roku rozw igzano umow y o zarzadzanie portfelami inw estycyjnymi z Credit Suisse Asset Management (Polska) SA.
Od dnia 1 stycznia 2010 roku Tow arzystw o samodzielnie zarzadza portfelami funduszy inw estycyjnych.

7. W 2009 roku Spétka w prow adzita do oferty dw a wyspecjalizow ane programy inw estycyjne: "Program Oszczedno$ciow y" oraz
"Inw estycja w Fundusz z kredytem". Wedlug stanu na 31 grudnia 2009 roku Tow arzystw o zarzadzalo 22 funduszami inw estycyjnymi
bedacymi w sieci dystrybucji PKO Banku Polskiego SA.

8. W 2009 roku Spétka w yplacita akcjonariuszom dyw idende za 2008 rok w wysokosci 105 min zt brutto, w tymdla PKO Banku Polskiego SA
w wysokosci 78,75 min zt.

* Zrédto: Serwis analizy on-line, serwis Izby Zarzadzajgcych Funduszami i Aktywami

PKO Towarzystwo Tworzenie i zarzadzanie
Funduszy funduszami
Inwestycyjnych SA inwesty cy jny mi.

Swiadczenie ”5*“_9 W 1. Wartos¢ kapitatow wiasnych Grupy Kapitatow ej IFS SA (Inteligo Financial Services SA oraz jej spolka zalezna PKO BP Finat Sp. z 0.0.)
zakresie rozwoju na koniec 2009 roku w yniosta 136 072 tys. zt.

‘:;Zty;nabua 2. Grupa zamkneta rok 2009 zyskiem netto w kw ocie 13 473 tys. zt (w 2008 roku Spétka Inteligo Financial Services SA wypracow afa zysk netto
informaty czny ch dla w wysokosci 24 985 tys. zi).
bankowosci 3. Warto$¢ depozytéw klientéw PKO Banku Polskiego SA korzystajacych z rachunku Inteligo w zrosta w 2009 roku o 263 min zt, osiagajac
elektronicznej, giownie na koniec grudnia 2009 roku w arto$¢ 2 540 min zt. Przyrost depozytéw klientéw w 2009 roku bytw yzszy od przyrostu depozytéw klientéw
dia w 2008 roku 0 50 min zt.

PKO Banku Polskiego 4 Na koniec 2009 roku Inteligo Financial Services SA udostepniata systemy bankow osci elektronicznej okoto 3,25 min Kientom

Imellgo. RIEIEE] S:S":"Z'fgxe'i?u PKO Banku Polskiego SA korzystajacym z ustugi iPKO oraz obstugiw afa ponad 617 tys. klientbw w ramach oferty konto Inteligo.
SeniEes S obsmgga \og\styczn’a 5. W 2009 roku Inteligo Financial Services SA w prow adzito now e funkcjonalnosci, m.in.: zaciaganie debetu przez telefon komérkowy,
Klientow przesyfanie potw ierdzenia transakcji na w skazany numer faksu oraz dokonyw anie ptatnosci i dotadow an SMS-em.
korzy stajacy ch z 6. W pazdzierniku 2009 roku Inteligo Financial Services SA otrzymato certyfikat ISO/IEC 27001:2005 potw ierdzajacy w drozenie i stosow anie
platformy Inteligo; systemu zarzadzania bezpieczenstw eminformacjiw zakresie rozwigzan informatycznych i oprogramow ania dla instytucji finansow o-
posrednictwo w bankow ych oraz $wiadczenia ustug finansow ych, informatycznych i logistycznych na rzecz kiientow Spotki.

sprzedazy produktéw z 7

wykorzy staiem . Spotka PKO BP Finat Sp. z 0.0. - spétka zalezna od Inteligo Financial Services SA - $wiadczy ustugi agenta transferow ego dla spétek

z Grupy PKO Banku Polskiego SA: PKO TFI SA i PKO BP BANKOWY PTE SA oraz ustugi prow adzenia ksigg rachunkow ych dla PKO TFI SA

interakty wny ch
kanatow dy stry bucji. oraz innych tow arzystw inw estycyjnych .
1. Warto$¢ kapitatow wiasnych Spétki na koniec 2009 roku w yniosta 90 203 tys. zt.
2. W 2009 roku Spoétka osiagneta zysk netto w kw ocie 31 981 tys. zt (w 2008 roku zysk netto Spotki w yniést 27 767 tys. zt).
Przetwarzanie Wazrost zysku wynika ze zw iekszenia sprzedazy, w tymw szczegdlnosci z tytulu w ynajmu terminali, sprzedazy ustugi
informacii o prepaid oraz przetw arzania transakcji.
transakcjach 3. Liczba terminali eService na 31 grudnia 2009 roku w ynosita 53 983 sztuki, co 0znacza w zrost 0 2,9% w stosunku do stanu na
p?apt::kzéz: v koniec 2008 roku.
i handlowo-ustugowych, 4 Szacow any przez Spétke udziat w rynku a,kceptacji kart ptatniczych pod w zgledem posadow ionych terminali w yniést na koniec
Hektronicznych budowanie 2009 roku 27% (danfe na podslaw.le raportéw NBP). A A ) )
) i zarzadzanie siecia 5. W 2009 roku w terminalach eService w ygenerow ano transakcje o w arto$ci 20,9 mid zt, co stanow i w zrost w arto$ci przetw orzonych
sl Pla.tnlczych akceptacji kart transakciji 0 9,7% w stosunku do 2008 roku.
BSERIED S platniczy ch, roawdj i g po v zgledem w artosci wygenerow anych transakcj kartow ych, udziat Spélkiw rynku na 31 grudnia 2009 roku w ynosit 27,4% (dane
W:;Z?:fv;sc’:g na podstaw ie raportow NBP).
of erowanych 7. Spétkaw 2009 roku rozbudow ata sie¢ wtasnych bankomatéw do 43 urzadzen.

w oparciu o terminale 8. Spotka w kw ietniu 2009 roku otrzymata certyfikat ISO PE-EN ISO 9001:2001 posw iadczajacy w prow adzenie i stosow anie systemu
POS. zarzadzania jakoscig w zakresie dokonyw ania zapfaty oraz innych usiug $wiadczonych w oparciu o urzadzenia do obstugi transakcji
z uzyciemKkart platniczych.
9. W 2009 roku Spdtka w yptacita PKO Bankow i Polskiemu SA dyw idende za 2008 rok w w ysokosci 9,96 min zt brutto.

1. Warto$¢ kapitatow wtasnych Spotki na koniec 2009 roku w yniosta 105 889 tys. zt.

Fort Mokotéw

Inwestycje Dziatalno$¢ 2. Spétka w 2009 roku w ykazata strate netto w kw ocie 583 tys.zt. Strata w ynikata z ponoszenia przez Spotke w pierszym roku dziatalnosci

Sp.z 0.0, deweloperska. kosztéw zw igzanych z rozpoczeciem inw estyciji. Spotka jest na etapie pozyskiw ania stosow nych zezw olen na realizacje projektu.

3. Przedmiotem dziatalno$ci Spokki jest realizacja inw estycji na nieruchomosci gruntow ej przy ul. Ractaw ickiej 107 w Warszaw ie.
Do 2008 roku
dziatalno$¢ . Lo . . . L .
w obszarze venture 1. Warto$¢ kapitatow wtasnych Grupy Kapitalow ej BTK SA ( Bankow e Tow arzystw o Kapitalow e SA oraz jej spétka zalezna PKO BP
capital. Faktoring SA) na koniec 2009 roku w yniosta 9 644 tys. zt.

Bankowe Obecnie $wiadczenie 2. Grupa 2009 rok zamkneta stratg netto w wysokosci 4 588 tys. zt (w 2008 roku spétka Bankow e Tow arzystw o Kapitatow e SA
Towarzystwo ustug na rzecz inny ch wypracow afa zysk netto w wysokosci 1 704 tys. zf). Strata 2009 roku w ynikata z ponoszenia przez Grupe kosztéw zw igzanych z
Kapitalowe SA podmiotéw z Grupy , rozpoczeciem now ej dziatalno$ci zaréw no przez Bankow e Tow arzystw o Kapitalow e SA jak i PKO BP Faktoring SA.

m'L’LZ‘CSE’SZiQ‘ﬁ’TW 3. W Il potroczu 2009 roku PKO BP Faktoring SA rozpoczeta $wiadczenie uslug faktoringu krajow ego bez przejgcia ryzyka (z regresem)

prowadzenia ksiag oraz faktoringu krajow ego z przejeciemryzyka.

rachunkowy ch.

Przedmiotem dziatania L+ Wartos¢ kapitatow wiasnych PKO Finance AB na dzien 31 grudnia 2009 roku w yniosta 359 tys. zt (897 tys. SEK).

Spolki jest 2. Spétka w 2009 roku osiggneta zysk netto w w ysokosci 63 tys. zt (155 tys. SEK).
pozy skiwanie srodkéw 3. Spotka do 31 grudnia 2009 roku nie rozpoczeta statutow ej dziatalnosci.
PKO Finance AB finansowy ch

dia :”;0 Banku Warto$é kapitatow wiasnych Spétki zostata przeliczona wg kursu 0,4 PLN/SEK bedgcego srednim kursem NBP z 31.12.2009 roku, a wynik
Polskiego SA

Spotki wg kursu 0,4095 PLN /SEK stanowigcego Srednig arytmetyczng $rednich kurséw ogtaszanych przez NBP obowigzujgcych na ostatni

2 emisji euroobligacii. dzien kazdego miesigca 2009 roku.

5.5 Dziatania podejmowane przez PKO Bank Polski SA  wobec Kredobank SA

W celu przeciwdziatania postepujgcemu kryzysowi na miedzynarodowych rynkach finansowych, w tym
Znaczacemu pogorszeniu sie sytuacji makroekonomicznej Ukrainy, Zarzgd PKO Banku Polskiego SA
podejmowat w 2009 roku szereg dziatari majgcych bezposredni wpltyw na zapewnienie bezpieczenstwa
dziatalnosci Kredobank SA oraz wzmocnienie nadzoru wiascicielskiego nad swojg inwestycjg na Ukrainie.
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Wzmocnienie efektywno $ci dziatania statutowych organéw Kredobank SA

W 2009 roku Zarzad PKO Banku Polskiego SA podejmowat dziatania majgce na celu wzmocnienie
kadrowe statutowych organéw Kredobank SA.

Sktad Rady Nadzorczej Kredobank SA po zmianach przedstawia sie nastepujaco:

Krzysztof Dresler — Przewodniczacy Rady Nadzorczej,
Wojciech Papierak — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,
Andrzej Kotatkowski — Sekretarz Rady Nadzorczej,

Jan Karwanski — Cztonek Rady Nadzorczej,

tukasz Dziekonski — Czlonek Rady Nadzorczej,

Marek Dzwigaj — Czlonek Rady Nadzorczej,

Robert Badziak — Czlonek Rady Nadzorczej.

Nogkwdr

W wyniku zmian dokonanych w 2009 roku, skiad Zarzadu Kredobank SA zostal wzmocniony o |
Wiceprezesa nadzorujgcego dziatalno$é biznesowg i organizacyjng Kredobank SA oraz o Wiceprezesa
nadzorujacego obszar restrukturyzacji i windykacji oraz ryzyka kredytowego.

Sktad Zarzadu Kredobank SA po zmianach przedstawia sie nastepujgco:

Ivan Feskiv — Prezes Zarzadu Kredobank SA,
Adam Grzela — p.o. | Wiceprezesa Zarzadu,
Danuta Sikora — Wiceprezes Zarzadu,
Przemystaw Majka — Wiceprezes Zarzadu,
Taras Choma — Wiceprezes Zarzadu.

arONE

Przeprowadzone zmiany mialy na celu wzmocnienie:

— kontroli obszaru ryzyka kredytowego Kredobank SA, w tym w zakresie dziatan restrukturyzacyjnych i
windykacyjnych,

- obstugi przedsiebiorcéw polskich inwestujacych na Ukrainie (biznesu polsko-ukrainskiego),

— obszaru zarzadzania kosztami, procesami restrukturyzacyjnymi i zasobami ludzkimi.

Wzmocnienie bezpiecze nstwa funkcjonowania Kredobank SA

Podwyzszenie kapitatu zaktadowego Kredobank SA

PKO Bank Polski SA wzigt udziat w podwyzszeniu kapitatu zaktadowego Kredobank SA. W ramach XIX
emisji akcji Bank objat akcje o tgcznej wartosci nominalnej 1 023 842 023,91 UAH stanowigce 99,97%
nowej emisji. Cena za nabywane akcje, tgcznie z kosztami dodatkowymi, wyniosta 430 644 768,47 zt. W
wyniku objecia ww. akcji udziat PKO Banku Polskiego SA w kapitale zaktadowym Kredobank SA oraz
udziat w glosach na walnym zgromadzeniu Spotki zwiekszyt sie z 98,5619% do 99,4948%.

W dniu 18 grudnia 2009 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Kredobank SA podjeto uchwale w
sprawie podwyzszenia kapitalu zakladowego Kredobank SA o kwote 368 min UAH w drodze XX emisji
akcji. PKO Bank Polski SA zamierza obja¢ wszystkie przystugujace akcje nowej emis;ji.

Pozyczka podporzadkowana

W dniu 26 czerwca 2009 roku, po uzyskaniu zgody Narodowego Banku Ukrainy, Kredobank SA dokonat
wczesniejszej sptaty do PKO Banku Polskiego SA pozyczek podporzgadkowanych w tgcznej wysokosci 38
min USD.

Zgodnie z prawodawstwem ukrainskim, ww. pozyczki podporzadkowane nie byly ujmowane w peinej
wysokosci przy wyliczaniu wskaznika adekwatnosci kapitatowej Kredobank SA. W celu wyeliminowania w
przysztosci ryzyka czesciowego lub catkowitego braku ujecia pozyczek podporzadkowanych w wyliczaniu
ww. wskaznika, XIX emisja akcji Kredobank SA zostata powiekszona o warto$¢ udzielonych Kredobank
SA pozyczek podporzadkowanych, a przedmiotowe pozyczki zostaty sptacone do PKO Banku Polskiego
SA.

W dniu 10 listopada 2009 roku PKO Bank Polski SA udzielit Kredobank SA pozyczki podporzadkowanej
w wysokosci 20 min USD. W dniu 20 listopada 2009 roku pozyczka ta zostata zarejestrowana przez NBU
i zwiekszyta kapitat regulacyjny Kredobank SA.
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Bie zgca wspotpraca PKO Banku Polskiego SA z przedstawici  elami Narodowego Banku Ukrainy

Zarzad PKO Banku Polskiego SA zintensyfikowat wspétprace z Narodowym Bankiem Ukrainy i Rzadem
Ukrainy. W 2009 roku odbylo sie szereg spotkan roboczych z przedstawicielami strony ukrainskiej.
Powyzsze kontakty, poza omawianiem biezacej sytuacji ekonomiczno — finansowej Kredobank SA, miaty
na celu poprawe wizerunku Kredobank SA jako podmiotu zaleznego od stabilnego i wiarygodnego
akcjonariusza, jakim jest PKO Bank Polski SA.

W wyniku ww. spotkan w dniu 16 lutego 2009 roku Kredobank SA podpisat z Narodowym Bankiem
Ukrainy umowe dotyczacg poprawy wskaznikéw dziatalnosci Kredobank SA. Czesciowa poprawa ww.
wskaznikbw nastgpita po podwyzszeniu kapitatu poprzez XIX emisje akcji. Jednakze, w wyniku
pogiebiajgcego sie kryzysu finansowego na Ukrainie majacego bezposredni wplyw na dziatalnos¢
Kredobank SA i dezaktualizacje zalozen przyjetych w ww. umowie, zaistniata konieczno$¢ jej zmiany.
Zmiana umowy zwigzana byta rowniez z uchwatg NBU, w ktorej uznano, ze baza kapitalowa Kredobank
SA wymaga wzmocnienia poprzez zwiekszenie kapitatu regulacyjnego.

W dniu 20 listopada 2009 roku Kredobank SA podpisat z Narodowym Bankiem Ukrainy aktualizacje ww.
umowy. Zaktualizowana umowa zaktada zwiekszenie kapitatlu regulacyjnego poprzez uzyskanie dwdch
pozyczek podporzadkowanych w facznej wysokosci 35 min USD oraz podwyzszenie kapitatu
zaktadowego o0 368 min UAH w drodze nowej emisji akciji.

Dziatania restrukturyzacyjne w Kredobank SA
Portfel kredytowy Kredobank SA

W 2009 roku zintensyfikowano dziatania nadzorcze wobec Kredobank SA, zwiekszajac kompetencje
Rady Nadzorczej poprzez obnizenie wartosci zobowiazan, ktére przed zaciagnieciem wymagaja zgody
Rady Nadzorczej.

W ramach Rady Nadzorczej powotany zostat Komitet Kredytowy Rady Nadzorczej rozpatrujacy proces
restrukturyzacji kredytow w ramach wyznaczonych limitow.

W PKO Banku Polskim SA powotany zostat zesp6t zadaniowy ds. wsparcia restrukturyzacji portfela
kredytowego Kredobank SA.

W ramach wsparcia procesu restrukturyzacji portfela kredytowego Kredobank SA, do pracy w Kredobank
SA czasowo zostato oddelegowanych 3 pracownikéw Pionu Restrukturyzacji i Windykacji PKO Banku
Polskiego SA.

Restrukturyzacja kosztowo-organizacyjna i optymalizacja sieci

W 2009 roku zostaly podjete dziatania restrukturyzacyjne w zakresie optymalizacji sieci placowek
Kredobank SA i restrukturyzacji kosztowo — organizacyjne;.

Kontynuowanie zwi ekszonego nadzoru nad inwestycj @
W 2009 roku PKO Bank Polski SA w ramach zwiekszonego nadzoru nad inwestycja:

- monitorowat szczeg6towo sytuacje ekonomiczno — finansowg Kredobank SA,

- kontynuowat wspotprace w zakresie wprowadzenia w Kredobank SA procedur analogicznych do
obowigzujgcych w PKO Banku Polskim SA, w tym opracowania nowelizacji regulacji juz
obowigzujacych,

— organizowat, w ramach przekazywania doswiadczen, wyjazdy pracownikéw do Kredobank SA oraz
praktyki pracownikéw Kredobank SA w PKO Banku Polskim SA.

Opracowanie Polityki inwestycyjnej wobec Kredobank SA

W zwigzku ze swiatowym kryzysem finansowym, szczegoélnie gtebokim na rynku ukrainskim, zaistniata
potrzeba ponownego zdefiniowania polityki postepowania PKO Banku Polskiego SA wobec inwestycji w
Kredobank SA. W dniu 4 grudnia 2009 roku Zarzad PKO Banku Polskiego SA przyjat Polityke
inwestycyjng oraz kierunki dziatah strategicznych PKO Banku Polskiego SA wobec Kredobank SA na lata
2010-2014, ktéra nastepnie zaprezentowana zostata Radzie Nadzorczej PKO Banku Polskiego SA.

Istotne wydarzenia zwi gzane z Kredobank SA po dacie bilansowej

W dniu 28 stycznia 2010 roku Rada Nadzorcza Kredobank SA zatwierdzita Plan finansowy na 2010 rok
oraz Plan finansowy Kredobank SA na lata 2011-2015.
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W dniu 9 lutego 2010 roku PKO Bank Polski SA udzielit Kredobank SA drugiej pozyczki
podporzgdkowanej w wysokosci 15 min USD. Umowa ww. pozyczki zostala zarejestrowana przez
Narodowy Bank Ukrainy.

5.6 Inne jednostki podporz aldkowane6

PODMIOT PRZEDMIOT DZIALALNO $CI DZIALALNO $C INNYCH JEDNOSTEK PODPORZ ADKOWANYCH
CENTRUM HAFFNERA Sp. z 0.0.
CENTRUM wspdlnie ze swoimi spélkami zalezny mi 1. Warto$¢ kapitaléw wtasnych Grupy Kapitalow ej Centrum Haffnera Sp. z 0.0. (CENTRUM HAFFNERA Sp. z 0.0. i jej spotki
HAFFNERA realizuje projekt inwesty cyjny polegajacy zalezne) na koniec 2009 roku w yniosta 76 711 tys. zt.
Sp. z o0.0. na uporzadkowaniu i rewitalizacji zabudowy 2. Grupa Kapitatow a Centrum Haffnera Sp. z 0.0. rok 2009 zamknela stratg netto w w ysokosci 2 368 tys. zi.
$cistego centrum tury sty cznego Sopotu.
Centrum Obstugi Centrum Obslugi Biznesu Sp. 2 0.0. 1. Warto$¢ kapitatow w tasnych Spétki na koniec 2009 roku w yniosta 26 982 tys. zt.

Biznesu Sp. z o0.0.

d d: hotelem Sherat n
nadzoruje zarza :Zfamie em Sheraton w5 Spotka 2009 rok zamkneta stratg netto w wysokosci 4 165 tys. zt.

Bank Pocztowy SA

Bank Pocztowy SA prowadzi dziatalno$¢ 1. Warto$¢ kapitatéw wtasnych Spékki na koniec 2009 roku w yniosta 273 789 tys. zi.

bankowa, 2. Na koniec grudnia 2009 roku Spoétka w ypracow afa zysk netto w kw ocie 11 271 tys. zt.
X Przedmiotem dziatainosci Spotki jest
Poznanski udzielanie poreczen i gwarancii
Fundusz Por eczen zabezpieczajacy ch zwrot kredy téw i 1. Warto$¢ kapitatéw wtasnych Spékki na koniec 2009 roku w yniosta 15 086 tys. zt.
Kredytowych pozy czek udzielany ch malym i srednim 2. Spétka w 2009 roku wypracow afa zysk netto w w ysokos$ci 249 tys. zi.
Sp.zo.0. przedsiebiorstwom przez insty tucje
finansowe
Agencja . . . s o . . 5
. Spotka zarzadza nieruchomosciami w 1. Warto$¢ kapitatow wtasnych Spétki na koniec 2009 roku w yniosta 1 286 tys. zt.
Inwestycyjna . o
CORP SA Warszawie. 2. Spotka w 2009 roku wypracow ata zysk netto w wysokosci 479 tys zt.

Kolej Gondolow a

Spéika zostala powotana gléwnie w celu

budowy i eksploatacii kolei gondolowej z 1. Warto$¢ kapitatéw wtasnych Spékki na koniec 2009 roku w yniosta 38 645 tys. zi.
Krynicy na Jaworzy ne Kry nicka oraz 2. Spoétka w 2009 roku wypracow ata zysk netto w wysokosci 1 864 tys. zt

przewozu 0séb wy ciagami narciarskimi

Jaworzyna
Krynicka SA

5.7 Wspoipraca mi edzynarodowa

Wspétpraca z innymi instytucjami zagranicznymi
W 2009 roku PKO Bank Polski SA:

zawart umowe Global Loan 2 z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym, na mocy ktérej Bank uzyskat
linie kredytowg w wysokosci 150 min EUR na finansowanie matych i $rednich przedsigbiorstw i
rozbudowe infrastruktury miejskiej,

zwiekszyt zadluzenie z tytulu umowy ramowej zawartej w lipcu 2008 roku z Bankiem Rozwoju Rady
Europy (,CEB”"), na podstawie ktérej CEB udzielit Bankowi kredytu na czesciowe finansowanie
projektow inwestycyjnych majacych na celu tworzenie nowych miejsc pracy oraz zachowanie
istniejacych miejsc pracy w sektorze MSP w Polsce. Na dzien 31.12.2009 roku wysokos$¢ zadtuzenia
z tytutu tej umowy wyniosta 100 min EUR.

podpisat umowe subskrypcyjng (grudzien 2009 roku), na mocy ktérej zobowigzat sie objaé akcje The
2020 European Fund for Energy, Climate Change and Infrastructure (dalej "Fundusz Marguerite") za
kwote do 100 min EUR. PKO Bank Polski SA, jako jedyny Bank dziatajacy w panstwie nalezgcym do
nowych cztonkéw Unii Europejskiej, zostat zaproszony przez Europejski Bank Inwestycyjny do udziatu
w tym przedsiewzieciu i otrzymat status instytucji powotujgcej Fundusz Marguerite (,Core Sponsor”), a
przez to majacej wptyw na polityke inwestycyjng ww. funduszu. Fundusz Marguerite zostat powotany
na okres 20 lat, z czego w trakcie pierwszych 4-6 lat dziatalno$ci budowany bedzie portfel inwestycyjny
funduszu (ok. 35 przedsiewzie¢ inwestycyjnych). Szczegdinym priorytetem cieszy¢ sie bedg projekty
energetyczne m.in. zwigzane z redukowaniem skutkéw zmian klimatycznych i z rozwojem
infrastruktury. Wedlug stanu na 31 grudnia 2009 roku zaangazowanie kapitalowe PKO Banku
Polskiego SA w Fundusz Marguerite wynosito 500 tys. EUR.

W 2009 roku Bankowy Fundusz Leasingowy SA w ramach uruchamianych srodkéw w wysokosci 56,9
min zt z kredytu otrzymanego z Europejskiego Banku Inwestycyjnego finansowat rozwo6j matych i
Srednich przedsiebiorstw.

5.8 Dziatalno $¢ promocyjna i budowa wizerunku Grupy Kapitatowej PK O Banku Polskiego
SA

Dziatalno$¢ promocyjna PKO Banku Polskiego SA w 2009 roku koncentrowata sie na dziataniach
majacych na celu:

1.

Umacnianie wizerunku PKO Banku Polskiego SA wsrdd akcjonariuszy i klientéw jako lidera
bankowosci w Polsce — organizacji nowoczesnej, 0 ugruntowanej renomie, bezpiecznej, przyjaznej
(bliskiej), instytucji partnerskiej w kazdym segmencie rynku.

Podniesienie prestizu marki PKO Banku Polskiego SA.

Intensyfikacje dziatan promocyjnych wspierajacych sprzedaz produktow i ustug oferowanych przez
PKO Bank Polski SA.

6 Wyniki finansowe jednostek podporzgdkowanych sg prezentowane wedtug Polskich Standardéw Rachunkowosci.
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W ramach promocji produktéw i ustug PKO Banku Polskiego SA zrealizowano kampanie promocyjne
poszczegolnych produktéw, a takze kampanie wizerunkowe idziatania z zakresu marketingu
bezposredniego zmierzajace do pozyskiwania nowych klientdbw iumacniania relacji z obecnymi
partnerami biznesowymi. W zwigzku z jubileuszem 90-lecia swego istnienia PKO Bank Polski SA
przygotowat szereg dziatan wizerunkowych prezentujgcych historie Banku.

W 2009 roku dziatania public relations realizowano z wykorzystaniem dziatalnosci sponsorskiej i
charytatywnej. PKO Bank Polski SA jako mecenas i sponsor wspieratl organizowanie wydarzen
kulturalnych, sportowych, przedsiewzie¢ spotecznych i lokalnych w ramach kreatywnych programow
sponsorskich.

Dziatalno $¢ sponsorska

Realizowane dziatania sponsorskie miaty na celu kreowanie wizerunku PKO Banku Polskiego SA jako
godnej zaufania instytucji finansowej, otwartej na potrzeby i oczekiwania klientébw, zaangazowanej w
rozw0j kraju i spotecznosci lokalnych.

Tabela 23. Struktura procentowa podstawowych obszaréw sponsorskich PKO Banku Polskiego SA
Obszar Liczba projektéw Udziat w bud zecie Udziat w bud zecie
w % (w zh)

Sponsoring wizerunkowy 472 80% 6 041 832

Sponsoring branzowy 120 20% 1510 458
Suma: 592 100% 7 552 290
Tabela 24. Podziat kwotowy dziatalno$ci sponsorskiej (w zh)

Sponsoring llos¢ przedsi ewzieé
przedziat kwotowy

0 — 100 000 586

100 000 — 500 000 4

Powyzej 500 000 2

Na dziatania sponsorskie kreujgce pozadany wizerunek marki PKO Banku Polskiego SA zostato
przeznaczone 80% wydatkowanego budzetu. Wspierane inicjatywy mialy na celu prezentowanie PKO
Banku Polskiego SA jako lidera rynku finansowego, organizacje dynamiczna, unowoczesniajacy sie, a
jednoczesnie przyjazng i otwartg na potrzeby lokalnych spotecznosci. Dominowaty przedsiewziecia z
zakresu edukacji, sportu, kultury i ochrony dziedzictwa narodowego oraz tzw. sponsoringu spotecznego.

W grupie przedsiewzie¢ z zakresu edukacji znalazty sie projekty zwigzane ze wsparciem inicjatyw
kreowanych przez uczelnie wyzsze w calym kraju, w tym m.in. SGH w Warszawie, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie, ASP w Warszawie, Uniwersytet w Bialymstoku, Politechnike Gdarska,
Uniwersytet +6dzki, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.

Najwiekszym przedsiewzieciem z zakresu sponsoringu sportowego bylo sponsorowanie Reprezentacji
Polski w Pitlce Recznej Mezczyzn, jak rowniez kontynuowana byta (zawarta w 2007 roku) umowa z
Polskim Komitetem Olimpijskim, na mocy ktorej PKO Bank Polski SA objat patronatem polski ruch
olimpijski.

PKO Bank Polski SA byt sponsorem spektakularnego przedsiewziecia jakim byt XIX Bieg Powstania
Warszawskiego oraz gtéwnej imprezy mitosnikéw nart biegowych: XXXIII Biegu Piastéw, organizowanego
przez Stowarzyszenie Bieg Piastow.

Najwazniejszymi wydarzeniami z zakresu kultury i dziedzictwa narodowego byto sponsorowanie przez
Bank Miedzynarodowych Festiwali Muzycznych i Teatralnych, Miedzynarodowego Festiwalu Folkloru
Ziem Gorskich oraz wystaw sztuki wspoétczesnej, wernisazy, festiwali filmowych.

Ponadto, Bank realizowat projekty zwigzane ze sponsorowaniem wydawnictw, m.in. ,Historia grosza i
zlotego”, ,Dziennikarstwo gospodarcze”, wydanie ksigzkowe tomu rozméw z polskimi grafikami lat 60 i
70, wydanie ksigzki Jerzego Kasprzaka ,Tropami powstanczej przesyiki’, album o sztuce polskiej pt.
»Sztuka Indywidualnosci”

Dziatalnos¢ sponsorska i charytatywna w PKO Banku Polskim uregulowana jest w nastepujacych
przepisach wewnetrznych:

1. ,Zasady prowadzenia dziatalnosci sponsorskiej przez PKO BP SA”,

2. ,Tryb prowadzenia dziatalnosci sponsorskiej przez PKO BP SA”,

3. ,Zasady prowadzenia dziatalnosci marketingowej przez PKO BP SA”,

4. ,Tryb prowadzenia dziatalno$ci marketingowej przez PKO BP SA”.

Zgodnie z tymi przepisami, przedsiewziecia sponsorskie nie wymagajg akceptacji Rady Nadzorczej.
Rada Nadzorcza nie dokonuje réwniez oceny dziatalnosci sponsorskiej.
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PKO Bank Polski SA prowadzi biezacy monitoring realizacji poszczegolnych projektéw sponsorskich oraz
zamawia badania dot. sponsoringu oraz postrzegania wizerunku marki (jakosciowe i ilo$ciowe).

Dziatalno §¢ charytatywna

Dziatalnos¢ charytatywna ma wazne znaczenie dla ksztattowania wizerunku PKO Banku Polskiego SA
jako instytucji dostrzegajacej znaczenie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Obok aspektow
wizerunkowych, udziat w projektach charytatywnych stwarza mozliwos¢ kontaktu z $rodowiskami
opiniotwdrczymi oraz wkadzami lokalnymi.

Tabela 25. Gléwne obszary dziatalnosci charytatywnej
Obszar llo 4 darowizn Udziat Kwota wydatkowana
w % (w zt)

Pomoc spoteczna 213 33% 1 643 900
Edukacja i przedsiebiorczo$¢ 135 21% 428 450
Sport i rekreacja 135 21% 359 810
Ratowanie zycia i zdrowia 112 18% 624 835
Kultura i tradycja 28 4% 251 300
Inne 14 2% 62 000

Suma: 637 100% 3370 295

Tabela 26. Przedziat kwotowy dziatalno$ci charytatywnej (w zf)

Dziatalno $¢ charytatywna

przedziat kwotowy llosé darowizn

0— 5 000 529
5 001 — 20 000 104
20 001 — 100 000 3
Powyzej 100 000 1

W obszarze pomocy spotecznej kontynuowana byta, podpisana w 2007 roku, umowa z Fundacjg Polsko-
Niemieckie Pojednanie. PKO Bank Polski SA dofinansowuje program pomocy humanitarno-socjalnej dla
bytych Zotnierzy Armii Krajowej. Jest to inicjatywa, nad ktorg patronat obejmuje Prezydent RP.

Po raz kolejny na pomoc mogly liczyé dzieci i miodziez przy organizacji Swiat, Dnia Dziecka, wyjazdéw
wakacyjnych i zimowych.

Z inicjatywy pracownikow regionu kujawsko-pomorskiego w 19 szpitalach zorganizowano kaciki
edukacyjne dla chorych dzieci. Ufundowano réwniez dwa stypendia dla miodych naukowcéw w
organizowanej przez Tygodnik Polityka akcji ,Zostancie z Nami!”.

Duzym przedsiewzigciem w ramach ochrony dobr, kultury i tradycji byto dofinansowanie budowy pomnika
Polakéw Ratujacych Zydéw wzniesionego w Parku Ocalatych w t.odzi.

Dzieki wsparciu PKO Banku Polskiego SA mozliwy byt zakup wielu sprzetéw i aparatur medycznych dla
szpitali i fundacji dziatajacych w obszarze ratowania zycia.

Dziatania promocyjne pozostatych spotek Grupy Kapitalowej PKO Banku Polskiego SA w 2009 roku
koncentrowaty sie w szczegoélnosci na:

- zabezpieczeniu wsparcia reklamowego sprzedazy produktéw oraz budowie pozytywnego wizerunku
firmy Kredobank SA poprzez m.in. wsparcie finansowe programu dla niepetnosprawnych dzieci i
miodziezy,

— wsparciu sprzedazy mieszkan z budowanych osiedli ,Neptun Park” w Gdansku Jelitkowie oraz ,Nowy
Wilanéw” w Warszawie (PKO BP Inwestycje Sp. z 0.0. i jej spoiki zalezne),

— budowaniu pozycji PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA na rynku funduszy
inwestycyjnych gtdwnie poprzez: przygotowanie i dystrybucje broszur edukacyjnych, publikacje oraz
audycje dotyczace bezpiecznego inwestowania w fundusze inwestycyjne (w tym w ramach cyklu
dodatkéw do Gazety Prawnej oraz na antenie Programu Pierwszego Polskiego Radia),

— dziataniach promujacych sprzedaz ustug Bankowego Funduszu Leasingowego SA, w tym na
prowadzeniu konkursow motywujacych dla sprzedawcow oraz kampanii reklamowych w pismach
specjalistycznych,

— akcjach promocyjnych Centrum Elektronicznych Ustug Platniczych eService SA dotyczacych kart
bezstykowych (zorganizowanych wspélnie z VISA), kart zblizeniowych (zorganizowanych wspélnie z
MasterCard) oraz ustugi cash back,

- informacji, promocji i wsparciu sprzedazy produktow Inteligo Financial Services SA, w tym promocji
ustugi Ptace z Inteligo, Ptace z iPKO oraz Serwisu Mobilnego Inteligo.
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Nagrody i wyr6 Zznienia przyznane spotkom Grupy Kapitalowej PKO Bank  u Polskiego SA

W 2009 roku PKO Bankowi Polskiemu SA oraz pozostatym spétkom Grupy Kapitalowej PKO Banku
Polskiego SA przyznano liczne nagrody i wyrdznienia, z ktérych najwazniejsze to:

1. Najlepsze Produkty dla Biznesu 2008-2009 w Plebiscycie tygodnika ,Gazeta Finansowa”. W kategorii
,Oferta bankowa dla firm” zwyciezyt pakiet Biznes Rozwo;.

2. Certyfikat ,Produkt roku 2008” od Reader’'s Digest. Zgodnie z wynikami badania konsumenckiego
~Produkt Roku 2008” przeprowadzonego przez miesiecznik Reader’s Digest produkty Banku zostaty
uhonorowane goditem ,Produkt roku 2008" w kategorii finanse — kredyt hipoteczny oraz lokata
bankowa.

3. Bank przyjazny dla przedsiebiorcow — 21 oddziatéw PKO Banku Polskiego SA znalazio sie w gronie
laureatow X edycji konkursu ,Bank przyjazny dla przedsiebiorstw”. Platynowg statuetke zdobyt
Oddziat 1 w Opocznie. Konkurs prowadzony jest przez Krajowg lzbe Gospodarczg oraz Polsko-
Amerykanska Fundacje Doradztwa dla Matych Przedsiebiorstw.

4. Nagroda za wspotprace i wsparcie ofiarowane w 2008 roku Fundacji ABCXXI| — Cata Polska czyta
dzieciom. PKO Bank Polski w VII Finale kampanii spotecznej ,Cata Polska czyta dzieciom"
uhonorowany zostat najwyzsza nagrodg za owocng wspotprace i wsparcie w 2008 roku.

5. Pracodawca roku — nagroda przyznawana przez Stowarzyszenie studentdw szkot i kierunkow
ekonomicznych AIESEC Polska. PKO Bank Polski SA uplasowat sie na czwartym miejscu listy i
pierwszym wsréd firm z branzy bankowo-finansowe;j.

6. European Trusted Brands 2009 — Reader’s Digest. PKO Bank Polski SA zyskujgc miano marki
godnej zaufania wyrdzniony zostat Ztotym Godtem.

7. 100 najcenniejszych firm w Polsce w 2008 roku — | miejsce w rankingu 100 najcenniejszych firm w
Polsce w 2008 roku oraz | miejsce w rankingu 100 najcenniejszych firm w Polsce w 2008 roku w
branzy bankowej. Ranking organizowany jest przez Newsweek oraz firme doradztwa strategicznego
A.T. Kearney.

8. Firma Dobrze Widziana w wojewddztwie mazowieckim - PKO Bank Polski SA zostal laureatem
konkurs ,Firma Dobrze Widziana” w wojewodztwie mazowieckim. Konkurs organizowany jest przez
Business Centre Club, Forum Zwigzkéw Zawodowych i Stowarzyszenie Akademia Rozwoju
Filantropii w Polsce.

9. Studencki Produkt Roku 2009 przyznawany przez Media Point Group. PKO Bank Polski SA zostat
laureatem plebiscytu ,Studencki Produkt Roku 2009”, w kategorii Studencki Bank.

10. Nagroda gtéwna i wyrdznienie w rankingu 50 najwiekszych bankéw. W dorocznym rankingu
.Miesiecznika Finansowego BANK” PKO Bank Polski SA otrzymat nagrode gtéwng i wyréznienie.

11. Wyrdznienie w konkursie ,, The Best Annual Report 2008” — PKO Bank Polski otrzymat wyréznienie w
konkursie organizowanym od czterech lat przez Instytut Rachunkowosci i Podatkdw.

12. Ranking Najcenniejszych Polskich Marek — PKO Bank Polski SA zajat Il miejsce w konkursie
organizowanym przez redakcje dziennika ,Rzeczpospolita”. Ws$réd marek branzy finansowej marka
PKO Banku Polskiego SA zajeta pierwsze miejsce. Marke naszego Banku wyceniono na blisko 3,2
mld zt — 0 0,9 mld zt wiecej niz rok temu.

Warto$¢ marki PKO BP SA* 3161

2272 ) Dla potrzeb rankingu zaadaptowana zostata
= stosowana powszechnie na $wiecie metoda

1467 ) optat licencyjnych (ang. relief from royalty). Jej

. ) istotg sg hipotetyczne optaty, jakie ponositby

® uzytkownik marki, gdyby korzystat z marki na

podstawie umowy licencyjnej. Oplaty takie

Iln " ustalane sg w relacji do przychodow za

sprzedaz netto.

2006 2007 2008 2009

*wg wyceny Rzeczpospolitej w ramach rankingu najcenniejszych polskich marek (wmin zt)

13. Najcenniejsza marka bankowa w Polsce. W dorocznym rankingu najcenniejszych marek bankowych
miesiecznika ,The Banker” PKO Bank Polski SA znalazt sie na 129 miejscu wsréd 500
prezentowanych instytucji z calego $wiata. Wartos¢ marki PKO Banku Polskiego SA wyceniono na
1 062 min USD, co oznacza wzrost w stosunku do poprzedniego roku o 424 min USD i awans o 20
miejsc na liscie rankingowe;j.

14. Najlepsza instytucja finansowa ,Rzeczpospolitej” w 2008 roku — | miejsce w kategorii ,Bank” otrzymat
PKO Bank Polski SA. W kategorii ,Domy maklerskie” Ill miejsce w rankingu instytucji finansowych
zajat Dom Maklerski PKO Banku Polskiego, a w kategorii ,Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych”
PKO TFI.
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15. Najbardziej aktywny na rynku NewConnect — nagroda Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie,
ktora otrzymat Dom Maklerski PKO Banku Polskiego za najwiekszg aktywno$¢ animatora na rynku
NewConect w 2009 roku.

16. Zlote Godto Lauru Konsumenta dla PKO Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych za zajecie | miejsca
w programie gazety Rzeczpospolita ,Laur Konsumenta i Klienta 2009” w kategorii fundusze
inwestycyjne.

17. Order Finansowy 2009 dla Bankowego Funduszu Leasingowego SA przyznany przez miesiecznik
Home & Market za oferte finansowg Pakiet Sprzedazowy Ekspres — Leasing.

18. Medal Europejski dla Wilanoéw Investments Sp. z 0.0. przyznany przez Urzad Komitetu Integraciji
Europejskiej, Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny w Brukseli oraz Business Center Club za
wyroby i ustugi, ktorych jakos¢ jest na poziomie europejskim.

19. | miejsce dla Kredobank SA w kategorii ,Inwestor roku” w ramach konkursu zorganizowanego przez
Lwowskag Administracje Panstwowg oraz Lwowska I1zbe Przemystowo-Handlowa.

20. | miejsce dla Kredobank SA w kategorii ,Bank o wysokim poziomie otwartodci i przejrzystosci”
przyznane przez dziennik Bankier w ramach Pierwszego Narodowego Konkursu ,Bank roku -2009”.

21. 3 medale dla Kredobank SA za produkty bankowe przyznane w ramach ogélnoukrainskiego konkursu
— wystawy ,Najlepszy krajowy towar 2009 roku”.

22. Tytut wicelidera przyznany dla konta Inteligo w kategorii najlepszych kont internetowych w rankingu
bankéw organizowanym przez tygodnik Newsweek Polska.

23. lll miejsce dla PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA w rankingu Rzeczpospolitej
.Najlepsze TFI w Polsce”.

24. Tytut ,Gazele biznesu” przyznany spétce Centrum Elektronicznych Ustug Platniczych eService SA w
rankingu zorganizowanym przez dziennik Puls Biznesu i firme audytorskg Coface.
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6. UWARUNKOWANIA WEWN ETRZNE
6.1 Zasady zarz gdzania ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem jest jednym z najwazniejszych proceséw wewnetrznych zaréwno w PKO Banku
Polskim SA, jak i w pozostatych spétkach Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA, w szczegdlnosci
w Kredobank SA oraz w Grupie Kapitatowej Bankowego Funduszu Leasingowego SA (BFL SA).
Zarzgdzanie ryzykiem ma na celu zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa oraz
rentownosci dziatalnosci biznesowej w zmieniajgcym sie otoczeniu prawnym i ekonomicznym.

Dziatalno$¢ Bankowa jest narazona na wiele rodzajéw ryzyka, miedzy innymi takich jak ryzyko
kredytowe, stopy procentowej, walutowe, ptynnosci, instrumentéw pochodnych, operacyjne, braku
zgodnosci, strategiczne i reputacji. Kontrolowanie wptywu tych rodzajow ryzyka na funkcjonowanie Grupy
Kapitalowej PKO Banku Polskiego SA nalezy do najwazniejszych celéw zarzadzania Bankiem oraz
Grupg Kapitatowa, a poziom ryzyka stanowi wazny sktadnik procesu planistycznego.

Zarzgdzanie ryzykiem w PKO Banku Polskim SA opiera sie na nastepujacych zasadach:

- zachowana jest pelna niezalezno$¢ organizacyjna obszaru ryzyka i windykacji od dziatalnosci
biznesowej,

— zarzadzanie ryzykiem jest zintegrowane z systemami planistycznymi i kontrolingowymi,

- obszar ryzyka i windykacji wspiera na biezaco realizacje celéw biznesowych przy zachowaniu
akceptowalnego poziomu ryzyka,

— poziom ryzyka jest na biezaco kontrolowany,

— model zarzadzania ryzykiem jest na biezaco dostosowywany do nowych czynnikéw i zrodet ryzyka.

Proces zarzadzania ryzykiem jest nadzorowany przez Rade Nadzorczg Banku, ktéra regularnie otrzymuje
informacje o profilu ryzyka w Banku oraz najwazniejszych dziataniach podejmowanych w zakresie
zarzadzania ryzykiem.

Zarzad Banku odpowiada za strategiczne zarzgdzanie ryzykiem, w tym za nadzorowanie i monitorowanie
dziatan podejmowanych przez Bank w zakresie zarzgdzania ryzykiem. Zarzad Banku podejmuje
najwazniejsze decyzje majgce wpltyw na profil ryzyka Banku oraz uchwala regulacje wewnetrzne
okreslajgce system zarzadzania ryzykiem. Operacyjne zarzadzanie ryzykiem — w zakresie przyznanych
kompetencji — prowadzg komorki organizacyjne Centrali Banku zgrupowane w ramach Pionu Ryzyka
Bankowego, Pionu Restrukturyzacji i Windykacji oraz Departament Oceny Ryzyka Kredytowego.

Bank sprawuje nadz6r nad funkcjonowaniem poszczegdlnych spotek zaleznych Grupy Kapitatowej PKO
Banku Polskiego SA. W ramach tego nadzoru Bank okresla i akceptuje strategie rozwoju spotek, réwniez
w zakresie poziomu ryzyka, nadzoruje systemy zarzadzania ryzykiem w spoétkach oraz wspiera ich
rozwdj, jak réwniez uwzglednia poziom ryzyka dzialalnosci poszczego6lnych spétek w ramach systemu
monitorowania i raportowania ryzyka na poziomie Grupy Kapitatowe;.

W 2009 roku kryzys finansowy w dalszym ciggu wplywat na sytuacje na krajowym rynku finansowym.
Postepujace ostabienie gospodarcze (ograniczenie wzrostu PKB, ograniczenia podazy kredytow,
wyhamowanie dynamiki wzrostu rynku w wielu sektorach, wzrost bezrobocia) oraz trudne warunki na
rynku finansowym negatywnie wptynety na wyniki sektora bankowego (dalsze pogorszenie jakosci
portfela kredytowego bankéw, kontynuacja tworzenia dodatkowych rezerw na ryzyko kredytowe, wysoki
poziom restrykcyjnosci polityki kredytowej oraz wysokie koszty pozyskania depozytow).

Priorytetem Grupy Kapitalowej PKO Banku Polskiego SA w 2009 roku w dalszym ciggu byto
utrzymywanie silnej pozycji kapitatowej oraz przyrost stabilnej bazy depozytowej, ktére warunkujg wzrost
portfela kredytowego Banku.

W konsekwencji tego w 2009 roku Bank:

— przeprowadzit emisje akcji,

- kontynuowat dziatania majace na celu pozyskanie nowych depozytéw od swoich klientow,

- uwzgledniat w stosowanych metodach pomiaru ryzyka bankowego uwarunkowania wynikajgce
z kryzysu finansowego (m.in. w zakresie scenariuszy stress-testowych).

Bank w 2009 roku kontynuowat polityke zaostrzonych wymogow kredytowych zwigzanych z udzielaniem
kredytow dla oséb fizycznych w walutach obcych objawiajacg sie m.in. w zwiekszonych wymogach
dotyczacych minimalnego wktadu wiasnego przy kredytach hipotecznych, w ograniczeniach w
kredytowaniu klientdbw obcigzonych wysokim poziomem ryzyka kredytowego oraz podniesieniu marz
kredytowych dla nowo udzielanych kredytéw dla klientéw bankowosci korporacyjnej oraz detalicznej.
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6.1.1 Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe jest rozumiane jako ryzyko poniesienia strat w wyniku niewywigzania sie kontrahenta z
zobowigzan wobec Banku lub ryzyko spadku wartosci ekonomicznej wierzytelnosci Banku w wyniku
pogorszenia sie zdolnosci kontrahenta do obstugi zobowigzan.

Celem zarzadzania ryzykiem kredytowym jest optymalizacja portfela kredytowego pod wzgledem jakosci i
wartosci, ktéry powinien réwnoczesnie cechowac¢ sie wysokg dochodowoscig oraz bezpieczenstwem
rozumianym jako minimalizacja ryzyka wystapienia kredytdw zagrozonych utratg wartosci.

Bank oraz podmioty zalezne Grupy Kapitalowej kierujg sie nastepujacymi zasadami zarzadzania

ryzykiem kredytowym:

- transakcja kredytowa wymaga wszechstronnej oceny ryzyka kredytowego, ktérej wyrazem jest rating
wewnetrzny lub ocena scoringowa,

— pomiar ryzyka kredytowego transakcji kredytowych dokonywany jest na etapie rozpatrywania wniosku
0 udzielenie kredytu i cyklicznie w ramach monitorowania z uwzglednieniem zmieniajacych sie
warunkow zewnetrznych oraz zmian sytuacji finansowej kredytobiorcow,

— ocena ryzyka kredytowego ekspozycji istotnych ze wzgledu na poziom ryzyka lub jej wartosé jest
poddawana dodatkowej weryfikacji przez stuzby oceny ryzyka kredytowego, niezalezne od stuzb
biznesowych,

- oferowane klientowi warunki transakcji kredytowej zalezg od oceny poziomu ryzyka kredytowego
generowanego przez te transakcje,

- decyzje kredytowe moga byé podejmowane jedynie przez osoby do tego uprawnione,

- ryzyko kredytowe jest zdywersyfikowane pod wzgledem obszaréw geograficznych, sektorow
gospodarki, produktéw oraz klientow,

— oczekiwany poziom ryzyka kredytowego jest zabezpieczany poprzez przyjmowane przez Bank
zabezpieczenia prawne, marze kredytowe pobierane od klientow oraz odpisy (rezerwy) z tytutu utraty
warto$ci ekspozycji kredytowych.

Realizacje ww. zasad zapewnia stosowanie przez Bank zaawansowanych metod zarzadzania ryzykiem
kredytowym, zaréwno na poziomie pojedynczych ekspozycji kredytowych, jak i na poziomie calego
portfela kredytowego Banku. Metody te sag weryfikowane i rozwijane w kierunku zgodnosci z
wymaganiami metod ratingdw wewnetrznych, tzn. zaawansowanej metody pomiaru ryzyka kredytowego,
ktéra moze by¢ wykorzystywana do wyliczania wymogu kapitalowego z tytutu ryzyka kredytowego po
uzyskaniu przez Bank zgody Komisji Nadzoru Finansowego.

Bank ocenia ryzyko kredytowe klientow indywidualnych w dwoch wymiarach: zdolnosci kredytowej oraz
wiarygodnosci kredytowej klienta. W 2009 roku Bank nadal rozwijat stosowane zasady oceny ryzyka
kredytowego klientéw indywidualnych w szczegélnosci w zakresie walidacji modeli scoringowych
dedykowanych dla kredytow konsumpcyjnych.

Ocena ryzyka kredytowego zwigzanego z finansowaniem klientow instytucjonalnych dokonywana jest w
Banku w dwoch wymiarach: klienta oraz transakcji (z wylaczeniem wybranych rodzajéw transakcji dla
matych i srednich przedsigbiorstw, ktdrych ocena oparta jest o podejscie scoringowe). Miarami tej oceny
sq ratingi: klienta i transakcji. Syntetyczng miarg ryzyka kredytowego, odzwierciedlajacg oba czynniki
ryzyka, jest rating tgczny. Informacja o ocenach ratingowych i scoringowych jest szeroko wykorzystywana
w Banku w zarzadzaniu ryzykiem kredytowym, w systemie kompetencji do podejmowania decyzji
kredytowych, przy ustalaniu kwot aktywacji stuzb oceny ryzyka kredytowego oraz w systemie pomiaru i
raportowania ryzyka kredytowego.

W odniesieniu do klientdw instytucjonalnych dokonujacych transakcji na instrumentach pochodnych,
Bank przyjat w grudniu 2009 roku nowe zasady oceny ryzyka zwigzanego z transakcjami pochodnymi
oraz monitorowania limitéw na te transakcje.

W 2009 roku Bank rozwijat System Wczesnego Ostrzegania (SWO) i przygotowywat wsparcie tego
systemu przez dedykowang aplikacje informatyczng. SWO jest zwigzany z wczesnym identyfikowaniem
potencjalnych zagrozen zwiekszenia ryzyka kredytowego lub ryzyka zwigzanego z utratg wartosci
zabezpieczenia wystepujacych w finansowaniu klientéw korporacyjnych, matych i $rednich
przedsiebiorstw, klientéw instytucjonalnych rynku mieszkaniowego i podejmowaniem dziatan
zapobiegajacych materializacji ryzyka lub zmniejszajgcych straty kredytowe.

Spotki Grupy Kapitalowej, ktérych dziatalnos¢ zwigzana jest z zaistnieniem ryzyka kredytowego,
przeprowadzity przeglad zasad i procedur ryzyka kredytowego i dokonaty niezbednych korekt
prowadzonej polityki ryzyka kredytowego.
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Tabela 27. Struktura portfela kredytowego oraz utworzonych odpiséw z tytutu utraty wartosci ekspozycji kredytowych Grupy
Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w min zt)*

STRUKTURA PORTFELA KREDYTOWEGO ORAZ UTWORZONYCH ODP ISOW GRUPY KAPITALOWEJ
POWSZECHNEJ KASY OSZCZEDNOSCI BANKU POLSKIEGO SA

Stan na Stan na
31.12.2009 31.12.2008

Warto ¢ brutto kredytéw i po zyczek 120 510 104 026
metoda zindywidualizowana 6 050 2 310
metoda portfelowa 3752 2 253
metoda grupowa (IBNR) 110 708 99 463
Odpisy z tytutu utraty warto  $ci (3937) (2 918)
metoda zindywidualizowana (1 344) (766)
metoda portfelowa (1 990) (1 426)
metoda grupowa (IBNR) (603) (726)
Warto $¢ netto kredytéw i po zyczek 116 573 101 108

* Kredyty i pozyczki obejmujg takze naleznosci z tytutu leasingu finansowego.

W 2009 roku wartos¢ kredytéw brutto udzielonych przez Grupe Kapitalowg ocenianych metoda
zindywidualizowang wzrosta o 3,7 mld zi, zas ocenianych metoda portfelowg wzrosta o 1,5 mid zt.

W 2009 roku wzrost portfela kredytow, dla ktérych stwierdzono przestanki utraty wartosci (metoda
zindywidualizowana i portfelowa) byt wyzszy niz dynamika wzrostu catego portfela kredytowego, w
wyniku czego udziat tych kredytéw w portfelu wzrést z 4,4% na koniec 2008 roku do 8,1% na koniec 2009
roku.

Wykres 1. Udziat kredytéw wycenianych wedlug metody zindywidualizowanej i portfelowej Grupy Kapitalowej PKO Banku

Polskiego SA
8,2% 8,0% 8,1%
i ~a—
4’4 || ||
31.12.2008 30.06.2009 30.09.2009 31.12.2009

Wskaznik pokrycia kredytow’ wycenianych wedtug metody zindywidualizowanej i portfelowej dla Grupy
Kapitatlowej PKO Banku Polskiego SA na dzieh 31 grudnia 2009 roku uksztaltowat sie na poziomie
40,2%, w poréwnaniu z 63,9% na dzien 31 grudnia 2008 roku.

Udziat kredytow z rozpoznang utratg wartosci Grupy Kapitalowej Banku Polskiego SA w portfelu
kredytowym brutto na dzien 31 grudnia 2009 roku wyniést 7,6% w poréwnaniu do 3,6% wedtug stanu na
dzieh 31 grudnia 2008 roku.

Wskaznik pokrycia kredytdw® z rozpoznang utratg wartosci dla Grupy Kapitalowej PKO Banku
Polskiego SA na dzien 31 grudnia 2009 roku wyniést 43,2% w poréwnaniu do 77,1% na dzieh 31 grudnia
2008 roku.

Gtéwna przyczyng pogorszenia wskaznikow jakosci portfela w poréwnaniu do stanu na koniec 2008 roku
byt utrzymujacy sie swiatowy kryzys finansowy. Dodatkowo, zmiana wskaznikow wynikata ze zmian
wprowadzonych w zakresie metodologii ustalania wysokosci odpisow aktualizujgcych z tytutu utraty
wartosci ekspozycji kredytowych oraz rozszerzenia zakresu przestanek wskazujgcych na utrate
wartosci: ekspozycje wobec kredytobiorcow, dla ktérych nastgpito w okresie kredytowania pogorszenie
sie sytuacji ekonomiczno-finansowej (wyrazajgce sie wyznaczeniem ratingu klienta ,G”), ekspozycje w

’ Obliczony poprzez podzielenie stanu odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci kredytow i pozyczek przez warto$é bilansowa brutto kredytow i
0zyczek wycenianych wedtug metody zindywidualizowanej i portfelowej.

Obliczony poprzez podzielenie stanu odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci kredytow i pozyczek przez warto$c bilansowg brutto kredytow i
pozyczek z rozpoznang utratg wartosci.
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przypadku ktérych zawarto umowy restrukturyzacyjne badz obserwowano op6znienie od 3 do 6 miesiecy
dla osob fizycznych.

Spoiki zalezne Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA, w ktérych wystepuje istotny poziom ryzyka
kredytowego (Kredobank SA, Grupa Kapitaltowa BFL SA) zarzadzajg ryzykiem kredytowym
indywidualnie, przy czym stosowane metodologie oceny i pomiaru ryzyka kredytowego dostosowane sg
do metodologii stosowanych w PKO Banku Polskim SA, przy uwzglednieniu specyfiki dziatalnosci.

Zmiana rozwigzan stosowanych przez spotki zalezne Grupy Kapitalowej PKO Banku Polskiego SA jest
kazdorazowo uzgadniana z jednostkami odpowiedzialnymi za zarzadzanie ryzykiem w PKO Banku
Polskim SA.

Grupa Kapitatowa BFL SA oraz Kredobank SA cyklicznie dokonujg pomiaru ryzyka kredytowego, a wyniki
tego pomiaru przekazujg do PKO Banku Polskiego SA.

W 2009 roku Kredobank SA dokonat centralizacji oceny ryzyka kredytowego oraz administrowania

operacji kredytowych klientow korporacyjnych oraz przeprowadzit centralizacje oceny ryzyka

kredytowego kredytow hipotecznych oso6b fizycznych. W celu podwyzszenia efektywnosci dziatan w

zakresie odzyskania wierzytelnosci trudnej Kredobank SA:

— przeprowadzit reorganizacje Pionu Restrukturyzacji i Windykacji (m. in. poprzez utworzenie oddziatow
regionalnych),

— wdrozyt program outsourcingu oraz sprzedazy wierzytelnosci trudnych osob fizycznych,

— opracowat nowe sposoby restrukturyzacji oséb fizycznych,

- zmienit tryb podejmowania decyzji dla wierzytelnosci trudnych w celu optymalizacji procesu
kredytowego.

W 2009 roku Grupa Kapitalowa BFL SA kontynuowata dziatania zmierzajagce do ograniczenia ryzyka
kredytowego, polegajace na rozszerzeniu zakresu weryfikacji wnioskow w rejestrach niesolidnych
klientow. Ponadto, wprowadzit ograniczenia finansowania podmiotéw z branz podwyzszonego ryzyka,
zaostrzyt polityke kredytowg i zasady udzielania kredytéw a takze zweryfikowat progi kompetencyjne oraz
punkty odciecia.

6.1.2 Ryzyko rynkowe

Ryzyko rynkowe jest rozumiane jako ryzyko poniesienia straty na skutek niekorzystnych zmian
parametréw rynkowych takich jak stopa procentowa i kurs walutowy oraz ryzyko utraty ptynnosci. Ryzyko
rynkowe obejmuje: ryzyko stopy procentowej, ryzyko walutowe oraz ryzyko ptynnosci.

Ryzyko stopy procentowej

Ryzyko stopy procentowej to ryzyko poniesienia straty na pozycjach aktywnych i pasywnych wrazliwych
na zmiany stép procentowych, w wyniku niekorzystnych zmian stép procentowych na rynku.

Celem zarzadzania ryzykiem stopy procentowej jest ograniczenie ryzyka poniesienia straty z tytutu zmian
rynkowych stop procentowych do akceptowalnego poziomu.

W procesie zarzadzania ryzykiem stopy procentowej Bank w szczegolnosci wykorzystuje miare wartosci
zagrozonej (VaR), miare wrazliwosci dochodu odsetkowego, testy warunkéw skrajnych oraz luki
przeszacowan.

Metody zarzadzania ryzykiem stopy procentowej w pozostatych spotkach Grupy Kapitatowej okreslajg
przepisy wewnetrzne, wprowadzane przez spoiki, dla ktérych miary ryzyka stopy procentowej osiagajg
Znaczacg wartos¢. Przepisy te opracowywane sg po zasiegnieciu opinii Banku iz uwzglednieniem
rekomendacji kierowanych do spétek przez Bank.

Ekspozycja Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA na ryzyko stopy procentowej na dzien
31.12.2009 roku oraz 31.12.2008 roku sktadata sie gléwnie z ekspozycji Banku. Ryzyko stopy
procentowej dla walut PLN, EUR oraz CHF, generowane przez pozostate spétki Grupy Kapitalowej nie
wptywato w istotny sposob na ryzyko stopy procentowej calej Grupy Kapitalowej i tym samym nie
zmieniato istotnie jej profilu ryzyka. Ryzyko stopy procentowej dla USD byto w istotny spos6b zmieniane
przez ekspozycje spotek Grupy Kapitatowej, w ktorej najwieksza role odgrywata ekspozycja Kredobank
SA.

Ekspozycja Grupy Kapitatowej na ryzyko stopy procentowej ksztattowata sie w ramach przyjetych limitow.
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Tabela 28. VaR PKO Banku Polskiego SA oraz analiza stress testowa narazenia Grupy Kapitatowej na ryzyko stopy % (w tys.
zh)
Nazwa miary wra zliwo sci 31.12.2009 31.12.2008
VaR 10-dniowy* 17 086 72 337

Réwnolegte przesuniecie krzywych stép procentowych o 200 p.b.
(test warunkéw skrajnych)

* Biorgc pod uwage charakter prowadzonej dziatalnosci pozostatych Spétek Grupy Kapitatowej generujgcych istotne ryzyko stopy procentowej oraz
specyfike rynku, na ktérym dziatajg Grupa Kapitatowa nie wyznacza skonsolidowanej miary wrazliwosci VaR. Spéiki te wykorzystujg wtasne miary
ryzyka do zarzgdzania ryzykiem stopy procentowej. Miare VaR 10-dniowy dla stopy procentowej dla gtéwnych walut stosuje Kredobank SA, ktérej
warto$¢ na dzien 31 grudnia 2009 roku wyniosta 40 048 tys. z}, a na dzieri 31 grudnia 2008 roku 17 788 tys. zt.

** Dane doprowadzone do poréwnywalnosci.

233 304 266 216**

Na dzien 31 grudnia 2009 roku warto$¢ zagrozona na stopie procentowej Banku w horyzoncie
10-dniowym (VaR 10-dniowy) wyniosta 17 086 tys. zt, co stanowito ok. 0,10% funduszy wtasnych Banku.
Na dzien 31 grudnia 2008 roku miara VaR dla Banku wyniosta 72 337 tys. zt, co stanowito ok. 0,60%
funduszy wiasnych Banku®. Ryzyko stopy procentowej zdeterminowane byto gtéwnie ryzykiem
niedopasowania termindw przeszacowan aktywow i zobowigzan.

Ryzyko walutowe

Ryzyko walutowe to ryzyko poniesienia straty z tytutu niekorzystnych zmian kurséw walutowych; ryzyko
walutowe jest generowane przez utrzymywanie otwartych pozycji walutowych w poszczegoélnych
walutach.

Celem zarzadzania ryzykiem walutowym jest ograniczenie ryzyka poniesienia straty wynikajacej z
niedopasowania struktury walutowej do akceptowalnego poziomu.

Do pomiaru ryzyka walutowego stosowany jest w Banku model wartosci zagrozonej (VaR) oraz testy
warunkow skrajnych.

Metody zarzadzania ryzykiem walutowym w pozostatych spoétkach Grupy Kapitatowej okreslajg przepisy
wewnetrzne, wprowadzane przez spotki. Przepisy te opracowywane sag przez spoiki, dla ktérych miary
ryzyka walutowego osiggajg znaczgcg wartos¢, po zasiegnieciu opinii Banku i z uwzglednieniem
rekomendaciji kierowanych do spotek przez Bank.

Tabela 29. VaR PKO Banku Polskiego SA oraz analiza stress testowa aktywéw finansowych Grupy Kapitatowej narazonych na
ryzyko walutowe, tgcznie dla wszystkich walut (w tys. zt)
Nazwa miary wra zliwo sci 31.12.2009 31.12.2008
VaR 10-dniowy* 1092 11 297*

Zmiana kurséw WAL/PLN o 15%
(test warunkoéw skrajnych)

* Biorgc pod uwage charakter prowadzonej dziatalnosci pozostatych Spoétek Grupy Kapitatowej generujgcych istotne ryzyko walutowe oraz specyfike
rynku, na ktérym dziatajg Bank nie wyznacza skonsolidowanej miary wrazliwosci VaR. Spotki te wykorzystujg wtasne miary ryzyka do zarzgdzania
ryzykiem walutowym. Miare VaR 10-dniowy stosuje Kredobank SA, ktérej warto$¢ na dziert 31 grudnia 2009 roku wyniosta 64 tys. zi, a na dzien 31
grudnia 2008 roku 809 tys. zt.

** \Warto$¢ VaR na dzier 31 grudnia 2008 r. wynikata gtéwnie z pozycji w USD, ktéra byta wynikiem objecia przez Bank akcji Kredobank SA, ktérych
rejestracja nastgpita w dniu 31 grudnia 2008 roku.

697 13 222

Ryzyko walutowe zaréwno na dzien 31 grudnia 2009 roku oraz na dzien 31 grudnia 2008 roku
ksztattowato sie na niskim poziomie.

Tabela 30. Wielko$¢ pozycji walutowych w Grupie Kapitatowej (w tys. zh)
wal Pozycja walutowa Pozycja walutowa

aluty na dzie i 31.12.2009 na dzie i 31.12.2008
USD (31 811) (128 288)
GBP 1501 (1 459)
CHF (3634 (14 865)
EUR 26 489 17 728
Pozostate (globalna netto) 12 101 38 661

Ryzyko ptynno $ci

Ryzyko plynnosci jest zdefiniowane jako ryzyko braku mozliwosci terminowego wywigzania sie ze
zobowigzan w wyniku braku ptynnych $rodkow; sytuacja braku ptynnosci moze wynika¢ z niewtasciwej
struktury bilansu, niedopasowania przeptywOw pienigznych, nieotrzymania ptatnosci od kontrahentéw,
nagtego wycofania srodkdw przez klientéw lub innych wydarzen na rynku.

° Wielkosé funduszy wyliczana zgodnie z przepisami dotyczgcymi wyliczania wsp6tczynnika wyptacalnosci.
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Celem zarzagdzania ryzykiem plynnosci jest ksztaltowanie struktury bilansu oraz zobowigzan
pozabilansowych zapewniajacych wysokos¢ srodkéw finansowych odpowiednig dla wywigzywania sie z
biezacych i przysztych (réwniez potencjalnych) zobowigzan, z uwzglednieniem charakteru prowadzonej
dziatalnosci oraz potrzeb mogacych sie pojawi¢ w wyniku zmian otoczenia rynkowego.

Podstawg polityki Banku w zakresie ptynnosci jest utrzymywanie portfela ptynnych papieréw
wartosciowych oraz budowa stabilnej bazy depozytowej. W polityce zarzadzania ryzykiem piynnosci
wykorzystuje sie réwniez instrumenty rynku pienieznego, w tym operacje otwartego rynku NBP.

W Banku wykorzystywane sg nastepujace miary ryzyka ptynnosci: kontraktowa i urealniona luka
ptynnosci, rezerwa ptynnosci, miary stabilnosci portfela depozytéw i kredytdéw, a takze testy warunkow
skrajnych (stress-testy ptynnosci).

Metody zarzadzania ryzykiem plynnosci w pozostatych spoétkach Grupy Kapitatowej okreslaja przepisy
wewnetrzne, wprowadzane przez spoiki, dla ktérych miary ryzyka ptynnosci osiagajg znaczaca wartosé.
Przepisy te opracowywane sa po zasiegnieciu opinii Banku i z uwzglednieniem rekomendacji
kierowanych do spotek przez Bank.

Dla zapewnienia wtasciwego poziomu ptynnosci w Banku oraz w pozostatych spétkach Grupy Kapitatowe;j
PKO Banku Polskiego SA przyjete zostaty limity i wartosci progowe na ryzyko ptynnosci. Limity i wartosci
progowe zostaly przyjete zaréwno na miary ptynnosci krotkoterminowej, jak i na miary ptynnosci srednio i
dlugoterminowej. Ponizsza tabela przedstawia rezerwe ptynnosci Banku na dzien 31 grudnia 2009 roku
oraz na 31 grudnia 2008 roku:

Tabela 31. Rezerwa ptynnosci PKO Banku Polskiego SA (w min zh)

31.12.2009 31.12.2008

Rezerwa ptynnosci do 1 miesigca* 16 030 6 666
*Rezerwa ptynnosci jest to réznica miedzy najbardziej ptynnymi aktywami a oczekiwanymi i potencjalnymi zobowigzaniami, ktére stajq sie wymagalne
w danym horyzoncie czasowym.

Na dzien 31 grudnia 2009 roku poziom osadu depozytéw stanowit ok. 95% wszystkich depozytéw
zdeponowanych w Banku (z wytaczeniem rynku miedzybankowego), co oznacza wzrost o ok. 1 p.p. w
poréwnaniu do konca 2008 roku.

6.1.3 Ryzyko instrumentéw pochodnych

Ryzyko instrumentéw pochodnych jest to ryzyko poniesienia straty wynikajgce z zajecia pozycji w
instrumentach finansowych, ktére spetniaja tacznie nastepujace warunki:

- warto$é instrumentu zmienia sie wraz ze zmiang instrumentu bazowego,

- nie wymaga zadnej inwestycji poczatkowej netto lub wymaga tylko niewielkiej inwestycji poczatkowej
netto w poréwnaniu z innymi rodzajami umow, ktére w podobny sposo6b reagujg na zmiany warunkow
rynkowych,

- jego rozliczenie ma nastgpi¢ w przysztosci.

W ramach ryzyka instrumentéw pochodnych wyréznia sie nastepujgce typy ryzyka: ryzyko kredytowe,
ryzyko rynkowe (stopy procentowej lub walutowe) oraz ryzyko ptynnosci.

Celem zarzadzania ryzykiem instrumentéw pochodnych jest ograniczenie ryzyka poniesienia straty na
instrumentach pochodnych do akceptowalnego poziomu okreslonego przez ogélny profil ryzyka. Proces
zarzagdzania ryzykiem instrumentéw pochodnych w Banku jest zintegrowany z zarzgdzaniem ryzykami:
stopy procentowej, walutowym, ptynnosci oraz kredytowym.

Do pomiaru ryzyka instrumentéw pochodnych w Banku wykorzystywany jest m.in. model wartosci
zagrozonej (VaR) w zaleznosci od czynnika ryzyka, od ktérego zalezy warto$¢ instrumentu.

Zarzadzanie ryzykiem odbywa sie poprzez naktadanie limitéw na instrumenty pochodne w podziale na
portfel bankowy i handlowy, monitorowanie ich wykorzystania oraz raportowanie poziomu ryzyka.

Szczegolne znaczenie dla ograniczenia ryzyka zwiazanego z instrumentami pochodnymi majg umowy
ramowe zawierane przez Bank z gtéwnymi kontrahentami na bazie standardu opracowanego przez
Zwigzek Bankow Polskich (banki krajowe) oraz ISDA (banki zagraniczne i instytucje kredytowe), ktére
umozliwiajg kompensacje zaréwno wymagalnych (redukcja ryzyka rozliczeniowego), jak i
niewymagalnych  zobowigzan stron (redukcja ryzyka przedrozliczeniowego). Dodatkowym
zabezpieczeniem ekspozycji wynikajacej z instrumentéw pochodnych sg depozyty zabezpieczajace
sktadane przez kontrahentéw w ramach realizacji uméw CSA (Credit Support Annex).
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Metody zarzadzania ryzykiem instrumentdw pochodnych w pozostatych spétkach Grupy Kapitatowej
okreslajg przepisy wewnetrzne, wprowadzane przez spokki, ktére zajmujg pozycje w instrumentach
pochodnych lub przewidujg zajmowanie pozycji w takich instrumentach. Przepisy te opracowywane sg po
zasiegnieciu opinii Banku i z uwzglednieniem rekomendacji kierowanych do spétek przez Bank.

6.1.4 Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne jest rozumiane jako ryzyko powstania straty wynikajgcej z niedostosowania lub
zawodnosci wewnetrznych procesow, ludzi i systeméw lub zdarzen zewnetrznych.

Celem zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest optymalizacja efektywnosci operacyjnej przez obnizenie
strat operacyjnych, racjonalizacje kosztow, jak rowniez zwigkszenie szybkosci oraz adekwatnosci reakcji
PKO Banku Polskiego SA na zdarzenia od niego niezalezne.

Zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym odbywa sie na ptaszczyznie rozwigzan systemowych, jak i biezacego
zarzadzania tym ryzykiem. Systemowe zarzadzanie ryzykiem operacyjnym prowadzone jest na poziomie
Centrali PKO Banku Polskiego SA. Biezace zarzadzanie ryzykiem operacyjnym realizowane jest przez
kazdg jednostke organizacyjng Banku.

Gtéwnymi narzedziami zarzadzania ryzykiem operacyjnym sa;:

— instrumenty kontrolne,

— instrumenty zarzadzania zasobami ludzkimi (dobér kadr, podnoszenie kwalifikacji pracownikow,
systemy motywacyjne),

- wartosci progowe kluczowych wskaznikéw ryzyka (KRI),

— plany awaryjne,

— ubezpieczenia,

— outsourcing,

- plan ciagtosci dziatania.

W 2009 roku Bank wdrozyt aplikacje SAS OpRisk Management do wsparcia systemowego zarzadzania
ryzykiem operacyjnym.

Decydujacy wptyw na profil ryzyka operacyjnego Grupy Kapitalowej majg 3 podmioty to jest: PKO Bank
Polski SA, Grupa Kapitatowa BFL SA oraz Kredobank SA (facznie 99% wszystkich skutkéw
finansowych). Pozostate spotki Grupy Kapitatowej ze wzgledu na ich znacznie mniejszg skale oraz rodzaj
dziatalnosci, generujg jedynie ograniczone ryzyko operacyjne i zarzadzajg ryzykiem operacyjnym zgodnie
z zasadami zarzadzania tym ryzykiem w PKO Banku Polskim SA, z uwzglednieniem swojej specyfiki i
skali dziatalnosci.

6.1.5 Ryzyko braku zgodno sci

Ryzyko braku zgodnosci rozumiane jest jako ryzyko poniesienia sankcji prawnych, powstania strat
finansowych badz utraty reputacji lub wiarygodnosci wskutek niezastosowania sie Banku, pracownikéw
Banku lub podmiotéw dziatajacych w jego imieniu do przepiséw prawa, regulacji wewnetrznych oraz
przyjetych przez Bank standardéw postepowania, w tym norm etycznych.

Celem zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci jest utrwalanie wizerunku Banku jako instytucji dziatajgcej
zgodnie z prawem, przyjetymi standardami postepowania, godnej zaufania, uczciwej
i rzetelnej, poprzez eliminowanie ryzyka braku zgodnosci, przeciwdziatanie mozliwosci wystgpienia utraty
reputacji lub wiarygodnosci Banku oraz przeciwdziatanie ryzyku wystgpienia strat finansowych lub
sankcji prawnych mogacych byé rezultatem naruszenia przepiséw i norm postepowania.

Zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci odnosi sie w szczegélnosci do nastepujacych zagadnien:

- zapobiegania angazowaniu Banku w dziatalnos¢ niezgodng z prawem,

— zapewnienia ochrony informacji,

- propagowania standardéw etycznych i monitorowania ich funkcjonowania,

— zarzadzania konfliktami intereséw,

- zapobiegania sytuacjom, w ktorych postepowanie pracownikéw Banku w sprawach stuzbowych
sprawialoby wrazenie interesownosci,

- profesjonalnego, rzetelnego i  przejrzystego formutowania oferty produktowej oraz przekazow
reklamowych i marketingowych,

— niezwltocznego, uczciwego i profesjonalnego rozpatrywania skarg, wnioskow i reklamac;ji klientéw.

We wszystkich podmiotach Grupy Kapitalowej PKO Banku Polskiego SA funkcjonujg spéjne zasady
zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci.
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6.1.6 Ryzyko strategiczne

Ryzyko strategiczne jest rozumiane jako ryzyko zwigzane z mozliwoscig wystgpienia negatywnych
konsekwencji finansowych spowodowanych btednymi decyzjami, decyzjami podjetymi na podstawie
niewtasciwej oceny lub niepodjeciem wiasciwych decyzji dotyczacych kierunku rozwoju strategicznego
Banku.

Celem zarzadzania ryzykiem strategicznym jest identyfikacja zagrozen dotyczacych wyznaczania i
realizacji celéw strategicznych Banku oraz ograniczanie ich negatywnego wptywu na realizacje przyjetej
strategii biznesowej.

Przy dokonywaniu pomiaru ryzyka strategicznego Bank uwzglednia:
— czynniki zewnetrzne,

- czynniki zwigzane ze wzrostem i rozwojem dziatalno$ci bankowej,
— czynniki zwigzane z zarzgdzaniem zasobami ludzkimi,

- czynniki zwigzane z dzialalno$cig inwestycyjna,

— czynniki zwigzane z kulturg organizaciji.

6.1.7 Ryzyko reputacji

Ryzyko reputacji jest rozumiane jako ryzyko zwigzane z mozliwoscig wystgpienia negatywnych odchylen
od zaplanowanego wyniku finansowego Banku wskutek pogorszenia sie wizerunku Banku.

Celem zarzadzania ryzykiem reputacji jest ochrona wizerunku Banku oraz ograniczanie
prawdopodobienstwa wystapienia i wysokosci straty reputacyjnej.

Zarzgadzanie ryzykiem reputacji w Banku obejmuje w szczegélnosci:

- monitorowanie zewnetrznych i wewnetrznych kanatow komunikacji Banku z otoczeniem pod katem
identyfikacji negatywnych skutkéw zdarzen wizerunkowych,

- gromadzenie i analizowanie informacji dotyczacych wystapienia albo mozliwosci wystgpienia zdarzenia
wizerunkowego,

- rejestrowanie danych o zidentyfikowanych negatywnych skutkach zdarzeh wizerunkowych w Banku,

— dobdr efektywnych narzedzi dla dziatan ostonowych stuzacych eliminowaniu, fagodzeniu lub
minimalizowaniu niekorzystnego wptywu negatywnych skutkéw zdarzen wizerunkowych na wizerunek
Banku oraz ich realizowanie,

— analizowanie charakteru, wagi, skali i dynamiki negatywnych skutkéw zdarzen wizerunkowych,

— okreslanie poziomu ryzyka reputaciji.

6.1.8 Adekwatno $¢€ kapitatowa

Adekwatnos¢ kapitatowa jest stanem, w ktorym wysokos¢ posiadanej przez Grupe Kapitalowg PKO
Banku Polskiego SA bazy kapitatowej jest wystarczajagca do spetnienia wymagan regulacyjnych w
zakresie wymogow kapitatowych (tzw. filar 1) oraz kapitatu wewnetrznego (tzw. filar I1).

Celem zarzadzania adekwatnoscig kapitatlowa jest utrzymywanie, w sposéb ciagly, kapitatu na poziomie
adekwatnym do skali oraz profilu ryzyka dziatalno$ci Grupy Kapitatowe;.

Proces zarzgdzania adekwatnoscig kapitatowg Grupy Kapitatowej obejmuje:

- identyfikacje i monitorowanie istotnych rodzajow ryzyka,

— szacowanie kapitatu wewnetrznego na pokrycie poszczeg6lnych rodzajéw ryzyka oraz tgcznego
kapitalu wewnetrznego,

— monitorowanie, raportowanie, prognozowanie i limitowanie adekwatnosci kapitatowej,

— dokonywanie alokacji kapitalu wewnetrznego na obszary biznesowe, segmenty klienta oraz spétki
Banku dla celéw analiz rentownosci,

— wykorzystywanie narzedzi wptywajacych na poziom adekwatnosci kapitalowej (w tym: narzedzi
wptywajgcych na poziom funduszy wiasnych, skale pomniejszeh funduszy wiasnych oraz wysokos¢
portfela kredytowego).

Gtownymi miernikami adekwatnos$ci kapitatowej sa:

— wspotczynnik wyptacalnosci, ktérego minimalny poziom, zgodnie z ustawa Prawo bankowe, wynosi
8%,

- relacja funduszy wtasnych do kapitatu wewnetrznego, ktérej dopuszczalny minimalny poziom, zgodnie
z ustawg Prawo bankowe, wynosi 1,0.

Poziom adekwatnosci kapitatowej Grupy Kapitalowej PKO Banku Polskiego SA w 2009 roku utrzymywat
sie na bezpiecznym poziomie, istotnie powyzej ustawowych limitow.
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Wykres 2. Adekwatno$¢ kapitalowa Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA
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W stosunku do stanu na dzien 31 grudnia 2008 roku wspétczynnik wyptacalnosci Grupy Kapitatowej PKO
Banku Polskiego SA wzrést o 3,37 p.p., gtdwnie w efekcie przeprowadzeniem przez PKO Bank Polski SA
emisji akcji w IV kwartale 2009 roku w kwocie 5,1 mid z.

W 2009 roku fundusze wtasne Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA wzrosty 0 4,98 mid zi.

Od stycznia 2009 roku Grupa Kapitalowa wylicza wymogi kapitatowe zgodnie z uchwatg nr 380/2008
Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 17 grudnia 2008 roku (Bazylea Il): z tytulu ryzyka kredytowego
metoda standardowa, z tytutu ryzyka operacyjnego dla Banku metodg standardowa, a dla spétek Grupy
Kapitalowej metodg wskaznika podstawowego, z tytutu ryzyka rynkowego metodami podstawowymi.

W 2009 roku taczny wymoég kapitatowy Grupy Kapitatowej wzréost o 623 min zt. Wzrost wymogu
kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego o 812 min zt byt spowodowany gtéwnie wzrostem portfela
kredytowego o ok. 16%. Spadek wymogu kapitalowego z tytutu ryzyka operacyjnego o 191 min zt byt
spowodowany zmiang metody wyliczania wymogu kapitalowego. Do wyliczania wymogu kapitatowego z
tytutu ryzyka operacyjnego w 2009 roku Bank stosowat metode standardowg (natomiast w 2008 roku
metode wskaznika podstawowego).

Wykres 3. Wymogi kapitatowe Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA
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6.2 Umowy, swiadczenia i kompetencje wtadz PKO Banku Polskiego SA

Kompetencje cztonkéw Zarz gdu PKO Banku Polskiego SA

Tabela 32. Zarzgd PKO Banku Polskiego SA w okresie sprawozdawczym
Zarzad .
PKO BP SA Kompetencje

Zbigniew Jagielto - p.o. Prezesa Zarz adu PKO Banku Polskiego SA* nadzoruj acy Obszar Prezesa Zarz adu Banku i Obszar

Bankowo $ci Inwestycyjnej

Absolw ent Wydziatu Informatyki i Zarzadzania Politechniki Wroctaw skiej, ukoriczyt Podyplomow e Studia Menedzerskie prow adzone przez Gdanska
Fundacje Ksztalcenia Menedzeréw i Uniw ersytet Gdanski, gdzie uzyskat tytut Executive MBA certyfikow any przez Rotterdam School of
Management, Erasmus University. Od 1995 w Pioneer Pierw szym Polskim Tow arzystw ie Funduszy Inw estycyjnych S.A., nastgpnie w spéttw orzyt
PKO/Credit Suisse TFI S.A. Od lipca 2000 Prezes Zarzadu Pioneer Pekao TFI S.A. R6w nolegle od 2005 penit funkcje Prezesa Zarzadu Pioneer Pekao
Investment Management S.A. W globalnej strukturze Pioneer Investments penit funkcje szefa dystrybuciji w regionie Europy Centralnej i Wschodniej.
Pehit funkcje Przew odniczacego Rady Izby Zarzadzajacych Funduszami i Aktyw ami. Odznaczony przez Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej
Krzyzem Oficerskim Orderu Odrodzenia Polski oraz uhonorow any Medalem Solidarno$ci Spotecznej za propagow anie idei spolecznej

odpow iedzialno$ci biznesu.

Bartosz Drabikowski - Wiceprezes Zarz gdu Banku odpowiedzialny za Obszar Finanséw, Rachunk ~ owo$cii Rozlicze n

Jest absolw entem Politechniki £6dzkiej, Krajow ej Szkoty Administraciji Publicznej, Szkoly Gléw nej Handlow ej, Akademii Dyplomatycznej oraz programu
Executive MBA University of lllinois at Urbana — Champaign . Wielokrotnie uczestniczytw stazach i szkoleniach m.in. w Deutsche Bundesbank ,
Deutsche Borse AG, Deutsche Ausgleichsbank , Rheinische Hypothekenbank , Komisji Europejskiej, Miedzynarodow ym Funduszu Walutow ym. Byt
réw niez stypendystg The German Marshall Fund of the United States . Karierg zaw odow g rozpoczatw 1998 w Ministerstw ie Finansow, gdzie do
roku 2006 zajmow at kolejno stanow iska: Radcy Ministra, Zastepcy Dyrektora oraz Dyrektora Departamentu Instytucji Finansow ych. W latach 2006-
2008 pehnit funkcje czlonka zarzadu Krajow ej lzby Rozliczeniow ej S.A. Ponadto, byt czlonkiem Komisji Nadzoru Bankow ego (2004-2005), Komisji
Papieréw Warto$ciow ych i Gietd (2004-2005), zastepcg cztonka Rady ds. Systemu Platniczego w NBP (2002-2005), a takze czlonkiem rady
nadzorczej Krajow ego Depozytu Papieréw Warto$ciow ych S.A. (2002-2004), Rady Bankow ego Funduszu Gw arancyjnego (2004-2007) oraz rady
nadzorczej Polskiej Wytw 6rni Papieréw Warto$ciow ych S.A. (1998-2006). Lata 2003-2005 to okres, kiedy w ramach UE byt czlonkiem Financial
Services Committee, European Banking Committee i European Securities Committee .

Krzysztof Dresler - Wiceprezes Zarz adu Banku odpowiedzialny za Obszar Ryzyka i Windykac  ji. Uzyskat zgod ¢ Komisji Nadzoru
Finansowego na powotanie na Czionka Zarz adu PKO Banku Polskiego SA.

Absolw ent Finanséw i Bankow o$ci Szkoly Gléw nej Handlow ej w Warszaw ie. Jest zwigzany z SGH od 1998 i specjalizuje sie¢ w polityce pienigznej i
w alutow ej oraz globalizacji rynkéw finansow ych. Jest cztonkiem Global Association of Risk Professionals oraz Professional Risk Management
International Association, a takze Polskiego Stow arzyszenia Ekonomistéw Biznesu. Odbyt m.in. staz w Depository Trust Company w Now ym Jorku.
Ukonczyt kurs dla kandydatéw na doradcéw inw estycyjnych Chartered Financial Analyst (CFA) oraz studiumdla dyrektoréw finansowych. W
latach 1996-2001 byt pracow nikiem Krajow ego Depozytu Papieréw Warto$ciow ych SA. W marcu 2001 rozpocza} prace w PKO Banku Polskim SA —
najpierw jako dyrektor Departamentu Ryzyka Finansow ego, a nastepnie dyrektor Departamentu Planow ania i Kontrolingu. Od marca 2007 zajmow at
stanow isko gtdw nego dyrektora finansow ego w UniCredit Group w Xelion, a od maja 2008 penit funkcje dyrektora zarzadzajacego nadzorujacego
zarzadzanie aktyw ami i pasyw amiw banku Pekao S.A.

Jarostaw Myjak - Wiceprezes Zarz adu Banku odpowiedzialny za Obszar Rynku Korporacyjn ~ ego

Mar filologii angielskiej (studia amerykanskie) na Wydziale Filologii Angielskiej Uniw ersytetu Adama Mickiew icza w Poznaniu (1978) i mgr praw a na
Wydziale Praw a i Administracji UAM (1981). Studiow at Ekonomig na Uniw ersytecie w Toronto. Absolw ent programéw Columbia Business School,
CEDEP. Cztonek Rady Adw okackiej i OIRP. Byt radca praw nymw Kancelariach Altheimer & Gray i Dewey & LeBouef. Odpow iedzialny za stw orzenie
irozw 6j grup Commercial Union w Polsce i na Litw ie. Posiada 17-letnie do$w iadczenie w zarzadzaniu holdingiem, grupa finansow g i nadzorem
wiascicielskim. W latach 2000-2004 prezes Grupy Commercial Union w Polsce i na Litw ie. W latach 1998-2004 prezes Zarzadu CU Polska TUnZ,
Przew odniczacy Rad Nadzorczych Spétek CUw Polsce i na Litw ie: PTE, TFl, Ogélne, Asset Management, Agent Transferowy oraz CU Litw a. Byt
czlonkiem: Rady Nadzorczej i Komitetu Strategicznego Citibank Handlow y SA, Rady Nadzorczej BGZ SA. Jest w iceprzew odniczacym Rady
Nadzorczej PZU Zycie SA, Przew odniczacym Rad Nadzorczych Finanse Agent Transferowy Sp. z 0.0. oraz Bankow ego Funduszu Leasingow ego
SA. Od 2008 Wiceprezes Zarzadu Banku PKO Banku Polskiego SA odpow iedzialny za bankow 0$¢ korporacyjna. Byt czlonkiem Polskiej Rady Biznesu,
wiceprezesem PlU, w iceprezydentem PKPP Lew iatan”. Menedzer Roku 2002. Odznaczony Ziotym Krzyzem Zaslugi RP.

Wojciech Papierak - Wiceprezes Zarz adu Banku odpowiedzialny za Obszar Rynku Detaliczneg o

Jest absolw entem Wydziatu Praw a i Administracji Uniw ersytetu t6dzkiego. Zajmow ane w cze$niej stanowiska: w latach 1993-1995 byt asystentem
w Wydziale Kredytow w Polskim Banku Inw estycyjnym SA; w latach 1995-1998 bytw Pow szechnym Banku Gospodarczymw todzi: giéw nym
specjalista w Departamencie Bankow o$ci Detalicznej oraz p.o. Dyrektora Wydziatu Obstugi Klienta w tw orzonej w ramach Grupy Pekao SA Kasy
Oszczedno$ciow o Budow lanej; w latach 1998-2000 byt zastepca dyrektora, a nastgpnie dyrektorem Departamentu Bankow o$ci Detalicznejw PKO
Banku Polskim SA; od 2000 do 2003 byt zatrudniony w BRE BANKU SA na stanow isku dyrektora Departamentu Zarzadzania Komercyjnego

Bankow o$ci Detalicznej oraz dyrektora Departamentu Wsparcia Operacyjnego Bankow o$ci Detalicznej; w latach 2002-2006 pracow atw Centrum
Rozliczen i Informacji CERI sp. z 0.0. gdzie pehnit funkcje Cztonka Zarzadu, Dyrektora Zarzadzajacego, a nastgpnie Prezesa Zarzadu, Dyrektora
Generalnego. Od listopada 2006 do czerw ca 2008 byt wiceprezesem zarzadu Nordea Bank Polska SA ds. Operaciji, Logistki i Bezpieczenstwa. W
latach 1999-2002 byt cztonkiem Rady Nadzorczej Biura Informaciji Kredytow ej SA w Warszaw ie. W latach 2001-2003 byt wiceprzew odniczacym
Rady Nadzorczej Banku Czestochow a SA w Czestochow ie. Od lipca 2008 jest w iceprezesem zarzadu PKO Banku Polskiego SA odpow iedzialnym za
obszar bankow o$ci detalicznej. Zasiada takze w radach nadzorczych Banku Pocztow ego SA, ukrainskiego Kredobanku SA oraz PKO TH SA. Jest
takze Wiceprezydentem Europejskiej Federacji Hipotecznej oraz zasiada w Radzie Dyrektoréw Visa Europe.

Mariusz Zarzycki - Wiceprezes Zarz adu Banku odpowiedzialny za Obszar Informatykii Ust  ug

W 1991 ukoniczyt studia ekonomiczne na Uniw ersytecie £ddzkim. Jest takze absolw entem University of Stockholm (specjalno$¢: Bankow 0$¢ i
Finanse). Rozpoczat karierg zaw odowa w 1992 w Banku Przemysiowym S.A. w todzi. W latach 1993-1998 pracow atw Pow szechnym Banku
Gospodarczym S.A. — Grupa Pekao S.A. na stanow isku zastgpcy dyrektora Departamentu Organizacji, a nastgpnie na stanow isku dyrektora
Departamentdéw : Zaplecza, Technologii Bankow ej, Informatyki. W latach 1998-2008 pracow atw BRE Banku S.A. m.in. jako w icedyrektor
Departamentu Informatyki i Telekomunikacii, dyrektor Departamentu Informatyki Bankow o$ci Detalicznej oraz dyrektor Departamentu Rozw oju
Technologii Informatycznych a od 2004 jako Dyrektor Banku ds. Informatyki. W latach 2002—-2008 byt prezesem zarzadu ServicePoint Sp. z o0.0. (firmy
IT nalezacej do BRE Banku S.A.).

* Od dnia 1 pazdziernika 2009 r. do dnia wyrazenia przez KNF zgody na petnienie przez Zbigniewa Jagietto funkcji prezesa Zarzgdu.
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Kompetencje cztonkéw Rady Nadzorczej PKO Banku Pols  kiego SA

Tabela 33. Rada Nadzorcza PKO Banku Polskiego SA w okresie sprawozdawczym

Rada Nadzorcza

Kompetencje
PKO BP SA

Cezary Banasi nski - Przewodnicz acy Rady Nadzorczej Banku

Ukonczyt Wydziat Zarzadzania (1977) oraz Wydziat Praw a i Administracji Uniw ersytetu Warszaw skiego (1980), uzyskujac tytuly magistra organizaciji
izarzadzania oraz magistra praw a. Ponadto w 1987 uzyskat tytut doktora praw a na Wydziale Praw a i Administraciji Uniw ersytetu Warszaw skiego,
gdzie od 1980 jest pracow nikiem naukow ym. Penit row niez funkcje podsekretarza stanu w Urzedzie Komitetu Integraciji Europejskiej (1999-2001)
oraz Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (2001-2006). Ponadto, w 2005-2006 byt cztonkiem Komisji Papieréw Warto$ciow ych i
Gield, czlonkiem Komitetu Koordynacyjnego ds. Konglomeratéw Finansow ych oraz cztonkiem Komisji Nadzoru Ubezpieczer i Funduszy Emerytalnych.

Tomasz Zganiacz - Wiceprzewodnicz acy Rady Nadzorczej Banku

Absolw ent Politechniki Warszaw skiej, gdzie ukoriczyt Wydziat Samochodéw i Maszyn Roboczych (w 1989 tytut magistra inzyniera mechanika) oraz
Wydziat Mechaniczny Technologii i Automatyzaciji (w 1991 tytut magistra inzyniera organizatora przemysiu). Ponadto w 1993 uzyskat tytut Master of
Science in Business (odpow iednik MBA) w Szkole Biznesu (w spdlnym przedsiew zieciu Politechniki Warszaw skiej, London Business School , HEC
School of Management Paris i Norwegian School of Economics and Business Administration ). W latach 1991-1998 byt pracow nikiem naukow o-
dydaktycznymw Instytucie Organizacji Systeméw Produkcyjnych na Politechnice Warszaw skiej. Pracow at row niez na stanow iskach asystenta
prezesa zarzadu w Mesat S.A. (1991-1992), dyrektora generalnego w Aster City S.A. (1994), kierow nika dziatu kredytéw w Societe Generale
Succursale de Varsovie (1995-1996) oraz asystenta prezesa zarzadu w Eurofund Management Polska Sp. z 0.0. W latach 1999-2006 byt zw igzany
ze spotka 7bulls.com S.A., w ktérej pracow at kolejno na stanow iskach: dyrektora ds. rozw oju (1999), dyrektora ds. finansow ych (2001-2002) oraz
doradcy zarzadu ds. finansow ych (2002-2006). Od 1999 pracow atw Pekpol S.A., gdzie pelnit funkcje: dyrektora finansow ego (1999-2002),
wiceprezesa zarzadu - dyrektora finansow ego (2002-2003) oraz likw idatora — dyrektora finansow ego Pekpol S.A. w likw idacji (2003). W latach
2004-2006 byt réw niez czionkiem zarzadu — dyrektorem finansow ym Arksteel S.A. (do 31 grudnia 2003 r. — Pekpol S.A.). W latach 2003-2006 byt
likw idatorem Pekpol-bis S.A., aw latach 2006-2009 byt prezesem zarzadu Triton Development S.A. (daw niej 7bulls.com S.A.). Od 2009 jest
Dyrektorem Departamentu Nadzoru Wiascicielskiego i Pryw atyzacii Il.

Jan Bossak - Czlonek Rady Nadzorczej

W 1968 ukonczyt Wydziat Handlu Zagranicznego Szkoly Gléw nej Planow ania i Statystyki w Warszaw ie (obecnie Szkofa Gléw na Handlow a w
Warszaw ie), uzyskujac tytut magistra ekonomii. W latach 1972-1974 byt stypendysta rzadu Japonii oraz doktorantem Uniw ersytetu Cesarskiego w
Osace. W 1975 uzyskat tytut doktora ekonomii z zakresu miedzynarodow ych stosunkéw gospodarczych, zas w 1984 tytut doktora habilitow anego
na Wydziale Handlu Zagranicznego Szkoty Gtéw nej Planow ania i Statystyki. W ramach podnoszenia sw oich kw alifikacji zaw odow ych uczestniczyt
réw niez w licznych kursach z zakresu finanséw i zarzadzania. Od 1992 jest profesorem nauk ekonomicznych w Szkole Giéw nej Handlow ej. W
latach 1991-1992 spraw ow at funkcje prezesa Polsko-Amerykanskiego Funduszu Przedsiebiorczo$ci. Ponadto, byt prezesem Hevelius Management
International Sp. z 0.0. (1994-1996) oraz prezesem Drugiego Narodow ego Funduszu Inw estycyjnego S.A. (1995-1997). W latach 1999-2003 petnit
réw niez funkcje prezesa banku inw estycyjnego Erste Securities Polska S.A. Byt réw niez doradcg w Petrochemii Plock S.A. (1997-1999) oraz
Przew odniczacym rad nadzorczych m.in. Stilon S.A., FAMUR S.A. i Tarbud S.A. Ponadto, w spdtpracow at z Migdzynarodow ym Funduszem
Walutow ym oraz Bankiem Sw iatow ym przy organizacji 172 migdzynarodow ych konferencji ekonomicznych. Wykladat row niez migdzynarodow e
stosunki gospodarcze na wielu uczelniach zagranicznych, min. w Japonii, Anglii i USA.

Mirostaw Czekaj - Cztonek Rady Nadzorczej

W 1988 uzyskat tytut magistra ekonomii na Uniw ersytecie Mikofaja Kopernika w Toruniu. W 1992 uzyskat dyplom bieglego rew identa. W 2000 uzyskat
tytut doktora nauk ekonomicznych na Uniw ersytecie Szczecinskim. Rozpoczat sw ojq kariere zaw odow g, pracujac w latach 1988-1990 w BISP
Spétdzielni Pracy w Grudzigdzu na stanow isku gtéw nego ksiegow ego. W latach 1990-1992 byt zatrudniony na stanow isku zastepcy dyrektora ds.
ekonomiczno-handlow ych w Wojskow ych Zaktadach Uzbrojenia w Grudzigdzu, aw latach 1992-2004 peknit funkcje skarbnika miasta w Urzedzie
Miasta Szczecina. Mirostaw Czekaj byt réw niez w iceprezesem zarzadu Banku Gospodarstw a Krajow ego (2004-2006) oraz prezesem zarzadu Euro
Fund Advisors Sp. z 0.0., spoki z grupy BGZ S.A. (2006-2007). W latach 2005-2008 byt réw niez czlonkiem rady FIRE Fundacji Rozw oju Innow acji.
Od 2007 petni funkcje skarbnika miasta w Urzedzie Miasta st. Warszawy. Ponadto, Mirostaw Czekaj jest cztonkiem zarzadu oraz skarbnikiem Unii
Metropolii Polskich.

Ireneusz Fafara - Cztonek Rady Nadzorczej

W 1983 ukonczyt Akademie Ekonomiczng w Krakow ie, uzyskujac tytut magistra ekonomii. Ponadto, w 2003 ukoriczyt studia podyplomow e w zakresie
zarzadzania przedsiebiorstw em na Politechnice £6dzkiej. W ramach podnoszenia sw oich kw alifikacji zaw odow ych ukonczyt liczne kursy
miedzynarodow e w zakresie finanséw , rynkéw kapitatow ych i systeméw emerytalnych, organizow ane m.in. przez Zw igzek Bankéw Polskich.
Rozpoczat kariere zaw odow g, pracujac w latach 1985-1990 w firmach branzy energetycznej jako specjalista ds. eksportu. W 1992 byt kierow nikiem
w ydziatu polityki gospodarczejw Urzedzie Wojew 6dzkimw Radomiu. W latach 1992-1998 byt zw igzany z Bankiem Energetyki S.A., w ktérym petnit
funkcje dyrektora Departamentu Polityki Finansow ej, dyrektora domu maklerskiego oraz wiceprezesa zarzadu — dyrektora banku. W latach 1998-2007
pracow atw Zakladzie Ubezpieczen Spotecznych, petniac funkcje czionka zarzadu oraz doradcy prezesa. Ponadto, byt czionkiem rad nadzorczych
m.in. Kompanii Weglow ej S.A., Centrum Informatyki Grupy PZU S.A., Koncernu Energetycznego ENERGIA-OPERATOR S.A., Korporacji Ubezpieczen
Kredytéw Eksportow ych S.A oraz czionkiem rady Narodow ego Funduszu Zdrow ia. Od 2007 do 2009 byt Prezesem Zarzadu Banku Gospodarstw a
Krajow ego. Jest réw niez cztonkiem rady nadzorczej Grupy Lotos S.A.

Btazej Lepczy niski - Cztonek Rady Nadzorczej

W 1995 ukonczyt Uniw ersytet Gdanski, uzyskujac tytut magistra ekonomii. Ponadto, w 2002 ukonczyt studia podyplomow e w zakresie bankow o$ci i
finanséw na Wydziale Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania Uniw ersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu (organizow ane w e w spoipracy z Gdanska,
Akademig Bankow ). Uzyskat tytut doktora nauk ekonomicznych na Uniw ersytecie Gdanskimw 2003. Od 2003 jest adiunktem na Wydziale
Zarzadzania Uniw ersytetu Gdaniskiego. Od 1996 jest zwigzany z Instytutem Badan nad Gospodarka Rynkow a, w ktérym od 2005 jest kierow nikiem
Obszaru Badaw czego ,Bankow 0$¢ i rynki finansow e” w Instytucie Badan nad Gospodarka Rynkow a.

Alojzy Zbigniew Nowak - Cztonek Rady Nadzorczej

W 1984 ukonczyt Wydziat Handlu Zagranicznego w Szkole Gléw nej Planow ania i Statystyki w Warszaw ie (obecnie Szkota Gléw na Handlow a w
Warszaw ie), uzyskujac tytut magistra ekonomii. W 1991 uzyskat tytut doktora, a w 1995 tytut doktora habilitow anego nauk ekonomicznych na
Wydziale Zarzadzania Uniw ersytetu Warszaw skiego. Ponadto studiow at bankow 0$¢ i finanse w Exeter University w Wielkiej Brytanii (1992) oraz
ekonomie w Uniwersity of lllinois at Urbana Champaign w Stanach Zjednoczonych (1991) iw Free University of Berlin w Niemczech (1994). Od
2002 jest profesorem nauk ekonomicznych na Uniw ersytecie Warszaw skim. Rozpoczaf kariere naukow g na Wydziale Zarzadzania Uniw ersytetu
Warszaw skiego, gdzie w latach 1984-1987 byt asystentem, a nastepnie starszym asystentem. Jest dziekanem Wydziatu Zarzadzania Uniw ersytetu
Warszaw skiego (od 2005), a ponadto kierow nikiem Katedry Gospodarki Narodow ej (od 2007) oraz Zakladu Miedzynarodow ych Stosunkéw
Gospodarczych (od 1999) na Wydziale Zarzadzania Uniw ersytetu Warszaw skiego oraz kierow nikiem Katedry Finanséw w Akademii Leona
Kozminskiego w Warszaw ie (od 1995). Ponadto, jest autorem ponad 150 publikacji naukow ych na temat bankow os$ci i miedzynarodow ych
stosunkéw gospodarczych oraz czlonkiemrad programow ych i kolegiow 173 redakcyjnych polskich i zagranicznych czasopism naukow ych,

w tymm.in. ,Gazety Bankow ej’, ,Journal of Interdisciplinary Economics”, ,Cross Cultural Management”, ,Yearbook on Polish European Studies”
oraz ,Probleméw Zarzadzania”. Alojzy Zbigniew Now ak w ykladat na polskich i zagranicznych uczelniach (w Stanach Zjednoczonych Ameryki,
Wielkiej Brytanii, Francji, Niemczech i Rosji).
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Umowy zawarte mi edzy emitentem a osobami zarz adzajacymi (umowa o prac e, umowa o zakazie
konkurencji, $rednie miesi eczne wynagrodzenie — ustawa kominowa)

W rozumieniu przepis6w 8 2 ust. 1 pkt. 30 lit. a rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009
roku w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papierow
wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa
panstwa niebedacego panstwem czionkowskim (Dz.U. Nr 33, poz. 259) osobami zarzadzajacymi
Bankiem sg cztonkowie Zarzadu.

Z kazdym z czlonkéw Zarzadu Banku byly zawarte dwie umowy obowigzujace w 2009 roku, przewidujgce
rekompensate w przypadku rezygnaciji lub odwotania z zajmowanego stanowiska:

- umowa 0 prace, przewidujgca odprawe w wysokosci trzymiesiecznego ostatnio otrzymywanego
wynagrodzenia zasadniczego,

- umowa o zakazie konkurencji, przewidujgca odszkodowanie za respektowanie zakazu konkurencji,
trwajacego przez 6 miesiecy po ustaniu stosunku pracy w wysokosci 100% miesiecznego
wynagrodzenia zasadniczego otrzymywanego przed ustaniem stosunku pracy, wyptacanego co
miesiac z dotu w okresie trwania tego zakazu.

Miesieczne wynagrodzenie zasadnicze czlonkéw Zarzadu Banku w 2009 roku stanowito réwnowartosé
szesciokrotnego przecietnego wynagrodzenia, w wysokosci okre$lonej w ustawie z dnia 3 marca 2000
roku o wynagrodzeniu 0s6b kierujgcych niektorymi podmiotami prawnymi (Dz.U. Nr 26, poz. 306 z pézn.
zm.), tzw. ustawie kominowej.

Swiadczenia na rzecz oséb zarz gdzajgcych i nadzoruj gcych

Petna informacja na temat wynagrodzen i innych swiadczen na rzecz czionkéw Zarzadu PKO Banku
Polskiego SA oraz Rady Nadzorczej w okresie sprawozdawczym zostata zamieszczona w Informacji
uzupetniajgcej do skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Prokury, posiedzenia Zarz gdu oraz realizacja uchwat Walnego Zgromadzenia i za lecen Ministra
Skarbu Pa nastwa

W dniu 1 stycznia 2009 roku w PKO Banku Polskim SA byto 8 prokurentéw, w ciggu roku powotano 3
prokurentéw, a odwotano 4 prokurentdw. Na dzien 31 grudnia 2009 roku byto 7 prokurentéw. W 2009
roku odbyty sie 94 posiedzenia Zarzadu Banku, a Zarzad Banku podjat 479 uchwat.

W zwigzku z wejsciem w zycie ustawy z dnia 19 grudnia 2008 roku o zmianie ustawy o komercjalizaciji i
prywatyzacji oraz ustawy o zasadach nabywania od Skarbu Panstwa akcji w procesie konsolidacji spotek
sektora elektroenergetycznego i wynikajagcym z ww. przepiséw zaleceniem MSP dot. wznowienia procesu
zbywania nieodptatnych akcji Banku spadkobiercom po uprawnionych pracownikach, 15 maja 2009 roku
zostat podpisany Aneks do umowy Nr MSP/365/00 z dnia 28 czerwca 2000 roku o wykonanie czynnosci
technicznych w procesie nieodptatnego udostepniania akcji PKO Banku Polskiego SA uprawnionym
pracownikom.

Zgodnie z ww. Aneksem Bank zobowigzat sie do:

— zamieszczenia w prasie, internecie oraz udostepnienia w oddziatach Banku ogtoszenia o wznowieniu
procesu udostepniania akciji,

- formalnej weryfikacji dokumentéw potwierdzajacych tozsamos¢ spadkobiercy oraz jego prawo do
dziedziczenia po uprawnionym pracowniku,

— pisemnego informowania MSP o liczbie akcji nabytych przez spadkobiercéw uprawnionych
pracownikow.

Po podpisaniu Aneksu Bank podjat dziatania wynikajace z zawartej umowy i realizuje je na biezaco.
Termin udostepniania nieodptatnych akcji PKO Banku Polskiego SA uptywa z dniem 12 lutego 2010 roku.
Najwazniejsze dziatania i decyzje podjete przez Zarzad, majace wplyw na sytuacje ekonomiczno-
finansowg i dziatalnosé Spoiki, zostaly przedstawione w poszczegolnych czesciach niniejszego
sprawozdania Zarzadu.

Akcje Banku b edgce w posiadaniu wiadz Banku

Stan posiadania akcji Banku przez czionkéw Zarzadu oraz Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego SA
wedilug stanu na dzien 31 grudnia 2009 roku przedstawia ponizsza tabela. Wartos¢ nominalna kazdej
akcji wynosi 1 zi.
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Tabela 34. Akcje PKO Banku Polskiego SA bedgce w posiadaniu wiadz Banku na dzien 31 grudnia 2009 roku

Liczba

Imig i nazwisko posiadanych akgji

,_
©

Zarzad Banku
Zbigniew Jagielto, p.o. Prezesa Zarzadu Banku
Bartosz Drabikowski, Wiceprezes Zarzadu Banku
Krzysztof Dresler, Wiceprezes Zarzadu Banku
Jarostaw Myjak, Wiceprezes Zarzadu Banku
Wojciech Papierak, Wiceprezes Zarzadu Banku 3
Mariusz Zarzycki, Wiceprezes Zarzadu Banku

Rada Nadzorcza Banku

Cezary Banasinski, Przewodniczacy Rady Nadzorczej Banku
Tomasz Zganiacz, Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej Banku
Jan Bossak, cztonek Rady Nadzorczej Banku
Mirostaw Czekaj, cztonek Rady Nadzorczej Banku
Ireneusz Fafara, cztonek Rady Nadzorczej Banku
Btazej Lepczynski, cztonek Rady Nadzorczej Banku
Alojzy Nowak, cztonek Rady Nadzorczej Banku
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6.3 Zarzadzanie zasobami ludzkimi
6.3.1 System motywacyjny PKO Banku Polskiego SA

W PKO Banku Polskim SA funkcjonuje system motywacyjno-premiowy, w ktérym wysokosé
wynagrodzenia zmiennego warunkuje poziom realizacji postawionych celéw. Sposb wyznaczania celéw
oraz stosowane miary zaleza od rodzaju stanowiska i przynaleznosci do jednej z trzech grup
pracowniczych: kierowniczej, szeroko rozumianej sprzedazy oraz wykonawczo-wspierajgcej. System
opiera sie przede wszystkim na formule Zarzadzanie przez Cele (MbO). Motywacyjnos¢ systemu
premiowania jest bezposrednio zwigzana z procesem wyznaczania celdow i zadan premiowych. Dzieki
powigzaniu indywidualnego wynagrodzenia z poziomem i jakoscig wykonania okreslonych zadan,
wzmocniona jest zmienna czes¢ wynagrodzenia, stanowigca dodatkowg motywacje ptacowg. System
koncentruje sie na okreslaniu zadan, ktére wyznaczajq kierunek rozwoju catej organizacji, a nastepnie sg
kaskadowo rozpisywane na cele poszczegélnych jednostek organizacyjnych i indywidualnych
pracownikow.

Trzy filary systemu motywacyjno-premiowego:

| filar, tzw. MbO (Zarz adzanie przez Cele), obejmuje pracownikéw wyzszej kadry kierowniczej, dla
ktorych mozna zdefiniowa¢ konkretne cele. MbO ma charakter premii zaleznej od jakosci i stopnia
realizacji przypisanych zadan. System skoncentrowany jest na: ustalaniu miernikéw pozadanych wynikow
koncowych; ocenie uzyskanych rezultatbw w poréwnaniu do przypisanych celéw; nagradzaniu w
zaleznosci od osiagnietych wynikow.

Il filar, tzw. PPl (System Premii Indywidualnej), jest formg systemu premiowego zaleznego od stopnia
wykonania konkretnych zadan sprzedazowych i efektywnosciowych. Obejmuje pracownikéw
realizujgcych zadania biznesowe, gtéwnie w oddziatach detalicznych i centrach korporacyjnych, w ktérych
mozna zdefiniowa¢ indywidualne lub zespotowe, wymierne zadania premiowe albo istnieje silny zwigzek
przyczynowo-skutkowy miedzy dziataniami podejmowanymi na danym stanowisku pracy a poziomem
realizacji wynikéw ekonomiczno-finansowych Banku.

Il filar tzw. SPW (System Premiowy Wsparcia), jest formg premii nagrody. Jako typowe rozwigzanie
.partycypacyjne” jest wynikowg zrealizowania celoéw przez osobe zarzadzajaca dana grupg pracownikow
(udziat dyrektora w realizacji zadan) i jednostka. Z uwagi na charakter pracy osoby te w sposéb posredni,
ale znaczacy, wplywajg na stopien wykonania zadan swojego przetozonego i wlasnej organizaciji,
uczestniczg takze w wynikach osigganych przez Bank.

6.3.2 Polityka wynagradzania

Polityka wynagradzania realizowana jest w Banku w ramach okreslonych przepisami wewnetrznymi,
w ktérych zgodnie z wymogami przepiséw Kodeksu pracy, ustalone sg warunki wynagradzania
pracownikéw Banku i przyznawania innych $wiadczen zwigzanych z praca.

Podstawowg regulacje w powyzszym zakresie stanowi Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy (ZUZP) zawarty
z zakladowymi organizacjami zwigzkdéw zawodowych w dniu 28 marca 1994 roku (zmieniony dotychczas
6 protokotami dodatkowymi), zgodnie z ktérym pracownikom Banku za wykonang prace przystugujg
nastepujace sktadniki wynagrodzen:

— ustalone wq zasad okreslonych w ZUZP:
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1) wynagrodzenie zasadnicze,

2) dodatki za prace w godzinach nadliczbowych i w porze nocnej oraz w warunkach szczegdlnie
ucigzliwych lub szkodliwych dla zdrowia,

3) nagrody jubileuszowe za dtugoletni okres pracy zawodowej,

4) jednorazowe odprawy pieniezne w zwigzku z przejsciem na emeryture lub rente z tytutu
catkowitej lub czesciowej niezdolnosci do pracy,

— ustalone wg zasad okreslonych w odrebnych przepisach wewnetrznych — wydanych z delegacji
ZUZP przez Zarzad Banku, w uzgodnieniu z zakladowymi organizacjami zwigzkéw zawodowych:

1) premie — ktore sg przyznawane od | kwartatu 2008 roku wg przebudowanej formuty, opartej na
koncepcji Zarzadzania przez Cele (MbO),

2) bonusy roczne za osiggniete wyniki ekonomiczne Banku,

3) nagrody za szczegolne osiagniecia w pracy zawodowe;j.

W 2009 roku nie dokonywano zmian systemowych w ZUZP oraz w ,Zasadach premiowania” i ,Zasadach
wyptlaty bonuséw rocznych”, ulegty natomiast zmianie ,Zasady nagradzania pracownikéw Banku”, ktére w
gtéwnej mierze dotycza;:

— zwiekszenia srodkéw na nagrody pozostajace w dyspozycji dyrektoréw Regionalnych Oddziatow
Detalicznych i dyrektoréw Regionalnych Oddziatéw Korporacyjnych,

— ustalenia kompetencji Prezesa Zarzadu Banku do tworzenia funduszu nagréd konkursowych
z przeznaczeniem na wyréznienia dla laureatow konkurséw organizowanych w Banku.

Praktykg przyjeta w Banku jest coroczne podwyzszanie wynagrodzen zasadniczych pracownikow,
stosownie do mozliwosci wynikajacych z okreslonego planem finansowym Banku poziomu kosztow
osobowych oraz z uwzglednieniem wskaznika planowanego przyrostu sredniej ptacy miesiecznej, do
ktérego ustalenia na 2009 rok Bank byt zobowigzany ustawg z dnia 16 grudnia 1994 roku o
negocjacyjnym systemie ksztattowania przyrostu przecietnych wynagrodzen u przedsiebiorcéw (ustawa
przestaje obowigzywac¢ poczawszy od 2010 roku).

Przyjete zasady podwyzek w latach 2008-2009 oraz wdrozony od 2008 roku system premiowy pozwolity
na bardziej rynkowe uksztattowanie wynagrodzen pracownikbw na podstawowych stanowiskach
sprzedazowych Banku (doradcy klienta w oddziatach detalicznych i regionalnych oddziatach
korporacyjnych). Proporcje miedzy statymi sktadnikami ptacowymi (wynagrodzenia zasadnicze) a
zmiennymi (premie, nagrody, bonusy) wynoszg odpowiednio 75/25 catkowitego wynagrodzenia.

Wysokos¢ premii indywidualnych dla pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach kierowniczych oraz
dla kadry sprzedawcéw uzalezniona jest wprost od kryteriéw sprzedazowych i wynikowych, co oznacza,
ze niewykonanie wymaganych parametrow co najmniej na poziomie oczekiwanym (wyznaczonych,
planowanych zadan finansowych, sprzedazowych lub efektywnosciowych) powodowata utrate prawa do
premii.

Strukture kosztow wynagradzania, czyli relacje premii (nagréd za osiggniecia zawodowe, bonuséw) do
wyptaconych wynagrodzen zasadniczych oraz srednie wynagrodzenia zasadnicze za lata 2005-2009
przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 4. Srednie wynagrodzenie zasadnicze oraz relacja premii do wynagrodzenia zasadniczego (w zf)
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6.3.3 Swiadczenia na rzecz pracownikéw
W PKO Banku Polskim SA funkcjonujg dwie formy dodatkowych swiadczen oferowanych pracownikom:

- obowigzkowe - dostepna dla wszystkich pracownikéw niezaleznie od grupy zaszeregowania
ptacowego opieka medyczna — Medycyna Pracy,

— dobrowolne - opcjonalne do wyboru wedlug indywidualnych potrzeb, dodatkowe $wiadczenia
medyczne, ubezpieczenie na zycie, nauka jezykdéw.

PKO Bank Polski SA zapewnia pracownikom nieodptatng, kompleksowg opieke medyczng, ktéra —
oprocz sSwiadczen, do zapewnienia ktérych zobowigzujg pracodawce przepisy Kodeksu Pracy — obejmuje
réwniez dodatkowg opieke medyczng wg zréznicowanych pakietéw ustug dedykowanych poszczegélinym
grupom pracownikéw, przy czym:

- wszystkie pakiety gwarantujg pracownikom mozliwosé korzystania z nielimitowanych konsultacji
lekarzy wszystkich specjalnosci i zleconych badan diagnostycznych. Zapewnienie szerokiego
zakresu ustug medycznych dla wszystkich pracownikbw stanowi znaczacy element pakietu
dodatkowych korzysci zwigzanych z zatrudnieniem w PKO Banku Polskim SA,

— Swiadczenia medyczne realizowane sg przez LUX MED Sp. z o0.0., ktéra we wspOtpracy
z podwykonawcami, zapewnia s$wiadczenie ustug dla pracownikbw PKO Banku Polskiego SA
zatrudnionych w placéwkach zlokalizowanych na terenie catego kraju.

Zapewnienie szerokiego zakresu ustug medycznych dla wszystkich pracownikéw (i cztonkéw ich rodzin
oraz dla emerytéw — za ryczaltowg odplatnoscig) stanowi znaczacy element pakietu dodatkowych
korzysci zwigzanych z zatrudnieniem w Banku.

Tabela 35. Swiadczenia udzielone z ZFSS w 2009 roku

llo ¢ o0sob, ktére taczna kwota
Wyszczegdlnienie skorzystaty z udzielonej pomocy
pomocy w zt
Swiadczenia zwrotne* 6 559 80 948 700
Swiadczenia bezzwrotne** 54 092 20 837 358
Razem 60 651 101 786 058

* Pozyczki na cele mieszkaniowe

** W tym zapomogi, dofinansowanie do kosztéw wypoczynku zorganizowanego i hiezorganizowanego, dofinansowanie do imprez
kulturalno-o$wiatowych i sportowo-rekreacyjnych, umorzenia pozyczek, pomoc rzeczowa i inna pomoc bezzwrotna

6.3.4 Liczba zatrudnionych
Wg stanu na dzien 31 grudnia 2009 roku w Banku byto zatrudnionych 28 548 oséb (tj. 27 846 etatow).

W trakcie 2009 roku zwolnieniami z przyczyn niedotyczacych pracownikéw objeto 1 327 os6b. Zwolnienia
grupowe wynikaty w Banku w szczegdlnosci z:

- dostosowywania wielkosci zatrudnienia do zadan realizowanych w poszczegolnych jednostkach
organizacyjnych Banku oraz w komdrkach organizacyjnych Centrali,

— wdrazania zmian organizacyjnych skutkujgcych zmiang zakresu realizowanych zadan,

- wdrazania nowych technologii informatycznych wspierajgcych obnizenie kosztéw dziatania oraz
wzrost efektywnosci pracy pracownikow Banku.

Tabela 36. Liczba zatrudnionych w PKO Banku Polskim SA i pozostatych spétkach Grupy Kapitatowej (w etatach)
Wyszczegdlnienie Stan na 31.12.2009 Stan na 31.12.200 8 Zmiana ,“CZby
etatow
PKO BP SA 27 846 29 196 -1 350
Pozostate sp6tki Grupy Kapitatowej 3 252 3 615 -363
Razem 31 098 32 811 -1713

6.3.5 Polityka szkoleniowa

W roku 2009 dziatalno$¢ szkoleniowa — tak jak i w poprzednich okresach — byta silnie zdeterminowana
przez model biznesowy i organizacyjny Banku. Decyzje szkoleniowe uwzglednialy dynamiczne zmiany
wewnatrz i w otoczeniu Banku i koncentrowaty sie na rozwoju kompetencji zawodowych pracownikow, a
w tym:

— rozszerzaniu i ugruntowaniu wiedzy, w szczegoélnosci zwigzanej z:

1) zagadnieniami prawa, ekonomii, finansow,
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2) nowoczesnymi rozwigzaniami technologicznymi i informatycznymi,
3) szkoleniami produktowymi,
4) emisjg akcji,

— doskonaleniu umiejetnosci, w szczegélnosci zwigzanych z:

1) identyfikacjg potrzeb klienta,

2) rozwijaniem postaw pro klientowskich,

3) doskonaleniem technik sprzedazowych,

4) podniesieniem poziomu efektywnosci pracy,

— wspieraniu kadry kierowniczej w doskonaleniu zawodowym w zakresie efektywnego zarzadzania
zasobami Banku.

Szkoleniom towarzyszyto aktywne angazowanie pracownikéw w proces samoksztalcenia oraz w proces
dzielenia sie wiedzg, a w tym w prowadzenie przez treneréw - pracownikbw Banku, szkolen
wewnetrznych.

W 2009 roku w szkoleniach wzieto udziat ogétem 111 007 uczestnikow, a w tym:
- 55189 uczestnikébw wzieto udziat w szkoleniach wewnetrznych prowadzonych przez trenerow-

pracownikéw Banku oraz w zewnetrznych,
- 55818 uczestnikow wzieto udziat w szkoleniach e-learningowych.

Realizacja wiekszosci szkolen w formule kaskadowej oraz stopniowe wdrazanie szkolen w formule na
odlegtos¢ przyczynity sie do bardziej efektywnego wykorzystania budzetu przeznaczonego na szkolenia
pracownikow, nie obnizajac przy tym oczekiwanego poziomu nauczania.
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7. RELACJE INWESTORSKIE
7.1 Oferta publiczna akcji nowej emisji

Na mocy i wykonaniu uchwaty nr 39/2009 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia PKO Banku Polskiego
SA z 30 czerwca 2009 roku zmienionej uchwatg nr 9/2009 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia
PKO Banku Polskiego SA z dnia 31 sierpnia 2009 roku (,uchwata ZWZ") Bank podjat dziatania majace na
celu realizacje podwyzszenia kapitatu zakladowego PKO Banku Polskiego SA poprzez emisje nowych
akcji serii D oferowanych w ramach oferty publicznej z zachowaniem prawa poboru. Procedura majaca
na celu realizacje tej oferty rozpoczeta sie poprzez ztozenie w dniu 1 wrzesnia 2009 roku w Komisji
Nadzoru Finansowego prospektu emisyjnego, co w konsekwencji prowadzito do mozliwosci prowadzenia
zapisOw na akcje nowej emisji. Zgodnie z uchwata ZWZ emisja akcji nastgpi¢ miata w wysokosci do 300
milionow akciji.

Najwazniejsze informacje dotyczgce oferty publicznej nowej emisji akcji Banku:

1. 28 wrze$nia 2009 roku Komisja Nadzoru Finansowego zatwierdzita prospekt emisyjny Akcji Serii D
Banku;

2. 1 pazdziernika 2009 roku Zarzad Banku podjat uchwaty, w ktérych rekomendowat Radzie Nadzorczej
Banku oznaczenie ceny emisyjnej akcji w wysokosci 20,5 zt oraz podwyzszenie kapitalu o
250 000 000 akciji serii D. Zarzad Banku ustalit, iz na jedno prawo poboru przypadac¢ bedzie 0,25
akcji serii D. Zgodnie z uchwatg ZWZ Rada Nadzorcza Banku, na podstawie wyzej opisanych
rekomendacji Zarzadu Banku, oznaczyta cene emisyjng i uznala za uzgodnione ostateczng liczbe
akcji serii D oraz liczbe akcji serii D przypadajagcych na jedno prawo poboru o wartosciach
wskazanych powyzej;

3. 7 pazdziernika 2009 roku rozpoczety sie notowania jednostkowych praw poboru akcji serii D na
GPW, a od 7 do 20 pazdziernika 2009 roku trwat okres zapisow na akcje nowej emisji. W wyniku
nabycia od Skarbu Panstwa praw poboru Bank Gospodarstwa Krajowego ztozyt zapisy i objat
128 102 731 praw do akcji PKO Banku Polskiego SA nowej emisji;

4. W dniach 7-20 pazdziernika 2009 roku trwato przyjmowanie zapiséw na akcje Serii D PKO Banku
Polskiego SA. Zapisy przyjmowano we wszystkich domach i biurach maklerskich w Polsce;

5. W dniu 29 pazdziernika 2009 roku nastgpit przydziat akcji nowej emisji i tego samego dnia Bank
przekazat do publicznej wiadomosci raport biezacy nr 46/2009 zawierajacy informacje o zakohczeniu
subskrypcji akcji serii D:

— inwestorzy w ramach zapisow podstawowych optacili zakup 247 900 587 akcji, co stanowito
99,16% akcji emitowanych przez Bank,

- w ramach zapisow dodatkowych inwestorzy optacili zakup 219 531 961 akcji, co przy dostepnej
puli 2 099 413 akcji nieobjetych zapisami podstawowymi dato stope redukcji na poziomie 99,04%,

- w ramach wykonania praw poboru ztozono 67 724 zapiséw na akcje serii D, a w ramach zapiséw
dodatkowych ztozono 9 454 zapisOw.

6. Od 3 listopada 2009 roku prawa do akcji nowej emisji byly notowane na Gietdzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie;

7. W dniu 11 grudnia 2009 roku Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego zarejestrowat zmiane Statutu Banku, zgodnie z uchwaltg
nr 40/2009 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku z dnia 30 czerwca 2009 roku oraz dokonat
rejestracji podwyzszenia kapitatu zakladowego Banku z kwoty 1 000 000 000 zt do kwoty 1 250 000
000 zt w drodze emisji 250 000 000 akcji zwykitych na okaziciela serii D Banku o wartosci nominalnej
1 zt kazda;

8. W dniu 18 grudnia 2009 roku nastapita rejestracja w KDPW 250 000 000 akcji zwyktych na okaziciela
serii D PKO Banku Polskiego SA o wartosci nominalnej 1 zt kazda, dopuszczonych do obrotu
gietdowego na rynku podstawowym.

Oferta publiczna akcji nowej emisji PKO Banku Polskiego SA zakohczyla sie powodzeniem, wszystkie
akcje zostaty uplasowane w ramach wykonania prawa poboru i zapiséw dodatkowych, a Bank uzyskat
oczekiwane wplywy z emisji na poziomie 5 125 min zi.

Podwyzszenie kapitalu zaktadowego zwiekszy zdolno$¢ PKO Banku Polskiego SA do utrzymania i
wzmochnienia roli najwiekszego kredytodawcy detalicznego dla polskiej gospodarki i do zasadniczego
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poszerzenia jego roli w segmencie podmiotdw gospodarczych i instytucji sektora publicznego. Bank
zamierza wykorzysta¢ wptywy z oferty do konca 2011 roku na rozwoj organiczny. Wedtug planéw Banku:

- okoto 81% wptywow z oferty wykorzystane bedzie dla wzmocnienia akcji kredytowej, z czego okoto
60% stanowi¢ bedzie wsparcie dla rozwoju segmentu detalicznego i okoto 40% dla segmentu
korporacyjnego - takie wykorzystanie wpltywow z oferty jest zgodne ze strategig Banku, ktéra
koncentruje sie na rozwoju produktéw i ustug dla istniejacych i nowych klientow w obydwu
kluczowych segmentach Banku, w szczegoélnosci w zakresie tych produktéw i ustug, ktére generujg
wysokie marze przy stosunkowo niskim ryzyku,

-  okolo 13% wptywow z oferty zostanie przeznaczone na finansowanie wydatkéw inwestycyjnych, a w
szczegoblnosci na zakup oprogramowania oraz realizacje innych inwestycji zwigzanych z systemami
informatycznymi Banku, w szczego6lnosci zakup wartosci niematerialnych i prawnych zwigzanych z
dziatalnoscig operacyjng Banku,

- okolo 6% wplywOw z oferty zostanie przeznaczone na dokapitalizowanie spotek zaleznych
Swiadczacych ustugi finansowe.

7.2 Kurs akcji PKO Banku Polskiego SA i bankéw konk  urencyjnych

Sredni kurs akcji PKO Banku Polskiego SA w 2009 roku wynidst 29,76 zt za akcje, a najwyzszy jego
poziom 39,30 zt za akcje zanotowano w dniu 16 listopada 2009 roku. Wptyw na ksztaltowanie sie cen
akcji PKO Banku Polskiego SA mialy przede wszystkim tendencje koniunktury na GPW.

Gietldowa cena akcji PKO Banku Polskiego SA

Kurs i obroty akcjami PKO BP SA Zmiana kursu akcji PKO BP SA i WIG 20
w okresie 01.01.07 - 31.12.09 w okresie 29.12.2006-31.12.2009
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kurs akcji PKO BP SA

Srednie dzienne obroty akcjami PKO Banku Polskiego SA w 2009 roku wyniosty 3 457 tys. szt., przy
czym najwyzszy ich poziom (16 576 tys. szt.) zanotowano w dniu 18 lutego 2009 roku.

Kurs akcji i kapitalizacja bankéw konkurencyjnych

Kapitalizacja Kursy akcji PKO BP SA i bankéw konkurencyjnych
(2005-2009)
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7.3 Wspoblpraca z agencjami ratingowymi

Oceny wiarygodnosci finansowej PKO Banku Polskiego SA sg obecnie przyznawane przez cztery
agencje ratingowe, przy czym:

- agencja ratingowa Moody’s Investors Service nadaje Bankowi rating ptatny, zgodnie z wlasng
procedurg oceny bankoéw,

— agencje Standard & Poor’s, Capital Intelligence oraz Fitch Ratings przyznajg rating bezptatny (nie
zamawiany przez Bank), na podstawie dostepnych publikowanych informacji, w tym przede wszystkim
raportéw $rédrocznych i rocznych oraz informacji o Banku udostepnianych podczas bezposrednich
kontaktoéw przedstawicieli agencji z Bankiem.

W dniu 18 czerwca 2009 roku agencja ratingowa Moody's Investors Service Ltd. (,Agencja Moody’s”)
poinformowata Bank o zmianie ratingéw dla Banku.

Agencja Moody's obnizyla rating sity finansowej Banku ("BFSR") z poziomu "C" do poziomu "C-" z
perspektywa negatywng. Agencja uzasadnita zmiane ratingu przekalibrowaniem modelu oceny ryzyka
kredytowego odzwierciedlajagcym ryzyko negatywnego wptywu na poziom kapitatdbw bankéw przy
wzroscie udziatu kredytow zagrozonych.

W nastepstwie dokonanej weryfikacji oceny wsparcia systemowego, rating dla diugoterminowych
depozytéw w walucie krajowej zostat obnizony z poziomu "Aa2” do poziomu "A2" z perspektywa stabilna.

Jednocze$nie Agencja Moody'’s potwierdzita na dotychczasowym poziomie ratingi dla diugoterminowych
depozytéw w walucie obcej oraz krotkoterminowych zobowigzan diuznych i depozytdw na poziomie
odpowiednio "A2" i "Prime-1".

W tym samy dniu Agencja Moody’s obnizyta takze oceny ratingowe czterem najwigkszym bankom
polskim: Pekao, BZ WBK, BGZ oraz Bankowi Handlowemu.

Ratingi przyznawane nieodptatnie przez pozostate agencje nie ulegty zmianie w 2009 roku.

Tabela 37. Oceny ratingowe i wspotpraca z agencjami ratingowymi w 2009 roku

Rating ptatny

Moody’s Investors Service

Dtugookresowa ocena depozytéw w walucie zagranicznej

A2 z perspektywaq stabilng

Krétkookresowa ocena depozytéw w walucie zagranicznej

Prime-1 z perspektywa stabilng

Dtugookresowa ocena depozytéw w walucie krajowej

A2 z perspektywa stabilng

Krotkookresowa ocena depozytéw w walucie krajowej

Prime-1 z perspektywg stabilng

Sita finansowa

C- z perspektywa negatywna

Rating nie zamawiany przez Bank

Fitch Ratings

Ocena wsparcia 2
Standard and Poor’s

Dtugookresowa ocena zobowigzan w walucie krajowej BBBpi
Capital Intelligence

Dtugookresowa ocena zobowigzan w walucie zagranicznej A-

Krotkookresowa ocena zobowigzan w walucie zagranicznej A2

Sita w skali krajowej BBB+

Ocena wsparcia 2

Perspektywa utrzymania oceny Stabilna

W listopadzie 2009 roku miedzynarodowa agencja Standard&Poor's potwierdzita przyznany spéice

Kredobank SA nastepujacy rating:

- dlugookresowy rating kredytowy w skali miedzynarodowej — ,CCC+",

e prognoza — ,Negatywna”,

«  krotkookresowy rating kredytowy w skali miedzynarodowej —,C”,

e rating w skali ukrainskiej - ,uaB".

Poziom ratingu i prognozy Kredobank SA sg identyczne jak rating i prognoza Ukrainy jako panstwa.
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8. OSWIADCZENIE O STOSOWANIU £tADU KORPORACYJNEGO
8.1 Zasady oraz zakres stosowania tadu korporacyjne  go

Zasady tadu korporacyjnego, ktéremu podlega PKO Ban k Polski SA oraz miejsce, gdzie tekst
zbioru zasad jest publicznie dost  epny

PKO Bank Polski SA stosuje zasady fadu korporacyjnego zawarte w dokumencie ,Dobre Praktyki Spétek
Notowanych na GPW” przyjetym w dniu 4 lipca 2007 roku przez Rade Nadzorczg Gietdy Papieréw
Wartosciowych SA w Warszawie uchwatg nr 12/1170/2007.

Wyzej wymieniony tekst zasad tadu korporacyjnego jest publicznie dostepny na stronie internetowej
www.corp-gov.gpw.pl, ktéra jest oficjalng strong Gieldy Papierébw Wartosciowych w Warszawie
poswiecong zagadnieniom tadu korporacyjnego spétek notowanych.

Zakres w jakim PKO Bank Polski SA  odst gpit od postanowie n zbioru zasad tadu korporacyjnego,
o ktorym mowa powy zej

PKO Bank Polski SA podjagt w ciggu 2009 roku niezbedne dziatania w celu najpetniejszego
przestrzegania zasad zawartych w zbiorze zasad pt. ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW”. W
opinii PKO Banku Polskiego SA nie odstagpit od zasad zawartych w ww. zbiorze.

8.2 Glowne cechy stosowanych w PKO Banku Polskim SA systemow kontroli wewn etrznej

Gtéwne cechy stosowanych w PKO Banku Polskim SA sys temow kontroli wewn etrznej i
zarzgdzania ryzykiem w odniesieniu do procesu sporz  gdzania sprawozda A finansowych
i skonsolidowanych sprawozda A finansowych

W PKO Banku Polskim SA dziata system kontroli wewnetrznej, stanowigcy element systemu zarzadzania
Bankiem, na ktory sktadajg sie: mechanizmy kontroli, badanie zgodnosci dziatania z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa i przepisami wewnetrznymi PKO Banku Polskiego SA i audyt
wewnetrzny. System kontroli wspomaga kontrola wewnetrzna funkcjonalna.

System kontroli wewnetrznej obejmuje caty Bank, w tym jednostki organizacyjne Banku, komorki
organizacyjne Centrali i podmioty zalezne nalezace do Grupy Kapitatowej Banku.

Celem systemu kontroli wewnetrznej jest wspomaganie zarzadzania Bankiem, w tym procesow
decyzyjnych, przyczyniajgce sie do zapewnienia w szczegoélnosci: skutecznosci i efektywnosci dziatania
Banku, wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej oraz zgodnosci dziatania z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa i przepisami wewnetrznymi. W ramach systemu kontroli wewnetrznej
Bank identyfikuje ryzyko: zwigzane z kazdg operacja, transakcjg, produktem i procesem, wynikajace ze
struktury organizacyjnej Banku i Grupy Kapitatowej Banku.

Mechanizmy kontroli, obejmujg sposob wykonywania zadan w Banku, w tym w szczegdlnosci:
kompetencje, zasady, limity i procedury dotyczace dziatalnosci prowadzonej przez PKO Bank Polski SA
oraz czynnosci kontrolne wykonywane przez pracownikdw i ich przelozonych, dotyczace prowadzonej
dziatalnosci. Mechanizmy majg charakter kontrolny i wbudowane sg zaréwno w przepisy wewnetrzne, jak
i system informatyczny PKO Banku Polskiego SA.

Celem audytu wewnetrznego wykonywanego przez Departament Audytu Wewnetrznego jest
dostarczenie Zarzadowi i Radzie Nadzorczej PKO Banku Polskiego SA niezaleznych i obiektywnych
informacji i ocen, w szczegélnosci w zakresie:

— adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej, w tym efektywnosci mechanizmow
kontroli,

- systemu zarzadzania PKO Bankiem Polskim SA, w tym skutecznosci zarzadzania ryzykiem,

— wiarygodno$ci, kompletnosci i aktualno$ci sprawozdawczosci finansowej i informacji zarzadczych,

— zgodnosci dziatania z powszechnie obwigzujacymi przepisami prawa i przepisami wewnetrznymi PKO
Banku Polskiego SA,

oraz wskazywanie kierunkéw dziatan wptywajacych na podniesienie jakosci i efektywnosci, w tym

przeprowadzanie instruktazu w zakresie objetym audytem w badanej jednostce, badanej spéice lub w

badanym podmiocie zewnetrznym, dotyczacego w szczegolnosci sposobu usunigcia nieprawidtowosci i
prawidtowego wykonywania zadan.
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Audyty przeprowadzane sg na podstawie planu audytu (trzyletniego i rocznego) opracowywanego m.in. w
oparciu o informacje z wczesniejszych audytow, informacje dotyczace funkcjonowania PKO Banku
Polskiego SA, zidentyfikowane ryzyko wystepujagce w poszczegdllnych obszarach dziatania i
realizowanych procesach, w tym w procesie sporzadzania sprawozdan finansowych, powszechnie
obowigzujace przepisy.

Zgodnosé dziatania z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa i przepisami wewnetrznymi oraz
przyjetymi standardami postepowania podlega sprawdzeniu i weryfikacji w ramach kontroli wewnetrznej
funkcjonalnej oraz audytu wewnetrznego przez Departament Audytu Wewnetrznego.

W 2009 roku kontrola wewnetrzna funkcjonalna realizowana jest w Banku:

- na etapie prac legislacyjnych, poprzez zapewnienie zgodnosci przepisbw wewnetrznych z
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, w tym przez okreslenie w przepisach wewnetrznych
odpowiednich mechanizmoéw kontrolnych, gwarantujgcych prawidtowa realizacje procesow, zadan,

— przez pracownikéw, w toku wykonywanych przez nich czynnosci zwigzanych z zakresem dziatania
komarek i jednostek organizacyjnych,

— na etapie sprawdzenia, przez kadre kierowniczg i osoby przez nich upowaznione, poprawnosci
wykonywanych zadan przez podlegtych pracownikdw, w szczegdélnosci ich zgodnosci z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa i przepisami wewnetrznymi oraz normami ostroznosciowymi.

Funkcjonowanie systemu kontroli wewnetrznej oraz zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do procesu
sporzadzania sprawozdan finansowych opierajg sie na wbudowanych w funkcjonalno$¢ systemow
sprawozdawczych mechanizmach kontroli oraz na stosowaniu w sposob ciagty weryfikacji zgodnosci z
ksiegami rachunkowymi i innymi dokumentami bedacymi podstawg sprawozdan finansowych oraz
obowigzujgcymi przepisami w zakresie zasad rachunkowosci i sporzadzania sprawozdan finansowych.

Proces sporzadzania sprawozdan finansowych jest cyklicznie poddawany wielostopniowej kontroli
funkcjonalnej, w szczegdlnosci w zakresie poprawnosci uzgodnien rachunkowych, analizy merytorycznej i
rzetelnosci informacji. Zgodnie z przepisami wewnetrznymi, sprawozdania finansowe sg akceptowane
przez Zarzad PKO Banku Polskiego SA oraz Komitet Audytu powotany przez Rade Nadzorczg PKO
Banku Polskiego SA w 2006 roku.

Informacje zawarte w sprawozdaniach finansowych sporzadzane sa zgodnie z Miedzynarodowymi
Standardami Sprawozdawczosci Finansowej, z uwzglednieniem dostepnych danych.

Informacje dotyczace celow i zasad zarzadzania ryzykiem oraz ilosciowe informacje dotyczace
poszczegodlnych rodzajow ryzyka zawierane sg w rocznych i pétrocznych sprawozdaniach finansowych.
Obejmuja one:

— ryzyko kredytowe (w tym ryzyko koncentracji kredytowej),

— ryzyko rynkowe (ryzyko stopy procentowej, walutowe, instrumentéw pochodnych, ryzyko kredytowe
instytucji finansowych oraz ryzyko ptynnosci),

— ryzyko operacyjne,

— adekwatno$¢ kapitalowa.

W cyklu rocznym, w dokumencie odrebnym od sprawozdania finansowego, ujawniany jest peiny zakres
informacji dotyczacych adekwatnosci kapitalowej, zgodnie z uchwalg nr 385/2008 KNF. Aktualnie na
stronie internetowej PKO Banku Polskiego SA w dziale ,Relacje Inwestorskie” dostepny jest ostatni raport
»Adekwatno$¢ kapitatowa i zarzgdzanie ryzykiem (Filar 1ll) w Grupie Kapitalowej PKO BP SA wediug
stanu na 31 grudnia 2008 roku”.

8.3 Liczba akcji oraz akcjonariusze PKO Banku Polsk  iego SA

Akcjonariusze posiadaj gcy bezpo srednio lub po srednio znaczne pakiety akcji wraz ze
wskazaniem liczby posiadanych przez te podmioty akc  ji, ich procentowego udziatu w kapitale
zaktadowym, liczby gtoséw z nich wynikaj gcych i ich procentowego udziatu w ogdlnej liczbie
gtoséw na walnym zgromadzeniu

Zgodnie z wiedzg PKO Banku Polskiego SA akcjonariuszami posiadajgcymi bezposrednio lub posrednio
znaczne pakiety akcji (co najmniej 5%) sg dwa podmioty: Skarb Panstwa i Bank Gospodarstwa
Krajowego, posiadajagce na dzien 31 grudnia 2009 roku odpowiednio 512406 927
i 128 102 731 akcji PKO Banku Polskiego SA.
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Udziat procentowy Skarbu Panstwa i Banku Gospodarstwa Krajowego w kapitale zakladowym PKO
Banku Polskiego SA wynosi odpowiednio 40,99% i 10,25% i jest zgodny z udzialem procentowym w
liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu PKO Banku Polskiego SA.

Tabela 38. Struktura akcjonariatu PKO Banku Polskiego SA
Stan na 31.12.2009 r. Stan na 31.12.2008 r. Zmiana r/r
Wyszczegolnienie liczba udziatw liczba udziatw liczby udziatu w
. glosach na N glosach na = glosach na
akciji akciji akciji

wz wz WZ (pp.)

Skarb Panstw a 512 406 927 40,99% 512 435 409 51,24% -28 482 -10,25

Bank Gospodarstw a Krajow ego 128 102 731 10,25% 0 0,00% 128 102 731 10,25

Pozostali akcjonariusze 609 490 342 48,76% 487 564 591 48,76% 121 925 751 0
RAZEM 1 250 000 000 100,00% 1 000 000 000 100,00% 250 000 000

Posiadacze wszelkich papierow warto  $ciowych, ktére daj a specjalne uprawnienia kontrolne, wraz
Z opisem tych uprawnie n

Dla posiadaczy papierow wartosciowych PKO Banku Polskiego SA nie wynikaja z tych papierow
jakiekolwiek specjalne uprawnienia kontrolne.

Ograniczenia odno $nie wykonywania praw gtosu, takich jak ograniczenie wykonywania prawa
glosu przez posiadaczy okre $lonej cz esci lub liczby gtoséw, ograniczenia czasowe dotycz ace
wykonywania prawa gtosu lub zapisy, zgodnie z ktéry mi, przy wspoOtpracy spoiki, prawa
kapitalowe zwi gzane z papierami warto $ciowymi s g oddzielone od posiadania papierow
warto $ciowych

W PKO Banku Polskim SA nie funkcjonujg ograniczenia odnosnie wykonywania praw gtosu, takie jak
ograniczenie wykonywania prawa glosu przez posiadaczy okreslonej czesci lub liczby gtosow,
ograniczenia czasowe dotyczace wykonywania prawa gtosu lub zapisy, zgodnie z ktorymi, przy
wspoétpracy PKO Banku Polskiego SA, prawa kapitalowe zwigzane z papierami wartosciowymi sg
oddzielone od posiadania papierow wartosciowych.

Ograniczenia dotycz gce przenoszenia prawa wilasno $ci papierow warto $ciowych PKO Banku
Polskiego SA

Zgodnie z § 6 ust. 2 Statutu PKO Banku Polskiego SA zamiana akcji imiennych serii A w liczbie
510 000 000 na akcje na okaziciela oraz przeniesienie tych akcji wymaga zgody wyrazonej w uchwale
Rady Ministréw. Uzyskanie powyzszej zgody powoduje wygasniecie wymienionych ograniczen w
zakresie, w jakim zgoda zostata udzielona.

8.4 Statut oraz sposOb dziatania Walnego Zgromadzen ia Akcjonariuszy PKO Banku
Polskiego SA

Zasady zmian statutu PKO Banku Polskiego SA

Zasady zmian w Statucie PKO Banku Polskiego SA sa zgodne z przepisami kodeksu spotek handlowych
oraz ustawy Prawo bankowe. Statut nie wprowadza regulacji odmiennych lub szczegétowych w stosunku
do ww. regulacji.

Sposéb dziatania Walnego Zgromadzenia i jego zasadn icze uprawnienia oraz opis praw
akcjonariuszy i sposobu ich wykonywania, w szczegol nosci zasady wynikaj gce z regulaminu
walnego zgromadzenia, je Zzeli taki regulamin zostat uchwalony, o ile informac  je w tym zakresie nie
wynikaj g wprost z przepiséw prawa

Walne Zgromadzenie PKO Banku Polskiego SA odbywa sie jako zwyczajne lub nadzwyczajne zgodnie z
przepisami Kodeksu spoétek handlowych i Statutu na zasadach okreslonych w Regulaminie Walnego
Zgromadzenia.

Do zasadniczych kompetencji Walnego Zgromadzenia, oprocz innych spraw zastrzezonych w
powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, nalezy podejmowanie uchwat w nastepujacych
sprawach:

- powotywania oraz odwotywania cztonkéw Rady Nadzorczej,

— zatwierdzania Regulaminu Rady Nadzorczej,

— ustalania trybu umorzenia akcji oraz wysokosci wynagrodzenia za umarzane akcje,
- tworzenia i likwidacji funduszy specjalnych tworzonych z zysku netto,
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- zbycia przez PKO Bank Polski SA nieruchomosci lub uzytkowania wieczystego nieruchomosci, na
ktérych prowadzona jest dziatalnos¢ PKO Banku Polskiego SA,

— emisji obligacji zamiennych na akcje lub innych instrumentéw uprawniajacych do nabycia lub objecia
akcji PKO Banku Polskiego SA.

Do udziatlu w Walnym Zgromadzeniu majg prawo uprawnieni z akcji imiennych, zastawnicy i uzytkownicy,
ktérym przystuguje prawo gtosu, wpisani do ksiegi akcyjnej w dniu rejestracji oraz posiadacze akcji na
okaziciela jezeli byli akcjonariuszami Banku w dniu rejestracji i zwrécili sie w ustawowym terminie
wskazanym w ogtoszeniu o zwotaniu Walnego Zgromadzenia do podmiotu prowadzacego ich rachunki
papieréw wartosciowych o wystawienie imiennego zaswiadczenia o prawie uczestnictwa w walnym
zgromadzeniu.

Akcjonariusz bedacy osobg fizyczng moze uczestniczyé w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywac
prawo gtosu osobiscie lub przez petnomocnika. Akcjonariusz nie bedacy osobg fizyczng moze
uczestniczyé w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywa¢ prawo gtosu przez osobe uprawniong do
sktadania o$wiadczen woli w jego imieniu lub przez peinomocnika.

Petnomocnictwo powinno byé¢, pod rygorem niewaznosci, sporzgdzone w formie pisemnej i dotgczone do
protokotu Walnego Zgromadzenia lub udzielone w postaci elektronicznej. Prawo do reprezentowania
akcjonariusza nie bedacego osobg fizyczng powinno wynikaé z okazanego przy sporzadzaniu listy
obecnosci odpisu wlasciwego rejestru (sktadanego w oryginale lub kopii potwierdzonej za zgodnos¢ z
oryginaltem przez notariusza), ewentualnie ciggu pelnomocnictw. Osoba (osoby) udzielajace
petnomocnictwa w imieniu akcjonariusza nie bedacego osobg fizyczng powinny by¢ uwidocznione w
aktualnym odpisie z wtasciwego dla danego akcjonariusza rejestru.

Cztonek Zarzadu i pracownik PKO Banku Polskiego SA mogg by¢ petnomocnikami akcjonariuszy na
Walnym Zgromadzeniu PKO Banku Polskiego SA.

Dokumentacja, ktéra ma by¢ przedstawiona Walnemu Zgromadzeniu wraz z projektami uchwat
zamieszczana jest na stronie internetowej Banku od dnia zwotania Walnego Zgromadzenia. Uwagi
Zarzadu Banku lub Rady Nadzorczej Banku dotyczace spraw wprowadzonych do porzadku obrad
Walnego Zgromadzenia lub spraw, ktére majg zosta¢ wprowadzone do porzadku obrad przed terminem
Walnego Zgromadzenia dostepne sg na stronie internetowej Banku niezwtocznie po ich sporzadzeniu.

Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujacy co najmniej jedng dwudziestg kapitalu zaktadowego
Banku moga zadaé umieszczenia okreslonych spraw w porzadku obrad Walnego Zgromadzenia. Zadanie
powinno zosta¢ zgloszone Zarzadowi Banku nie pézniej niz na dwadziescia jeden dni przed
wyznaczonym terminem zgromadzenia. Zadanie powinno zawieraé uzasadnienie lub projekt uchwaty
dotyczacej proponowanego punktu porzadku obrad. Zadanie moze zosta¢ ziozone w postaci
elektronicznej.

Akcjonariusz lub akcjonariusze PKO Banku Polskiego SA reprezentujacy co najmniej jedng dwudziestg
kapitalu zaktadowego moga przed terminem Walnego Zgromadzenia zgtasza¢ Bankowi na pismie lub
przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej projekty uchwat dotyczace spraw wprowadzonych
do porzadku obrad Walnego Zgromadzenia lub spraw, ktére majg zosta¢ wprowadzone do porzadku
obrad. Ponadto, kazdy z akcjonariuszy moze podczas Walnego Zgromadzenia zgtaszac projekty uchwat
dotyczace spraw wprowadzonych do porzadku obrad.

Zdjecie z porzadku obrad badz zaniechanie rozpatrywania sprawy umieszczonej w porzadku obrad na
wniosek akcjonariuszy wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia podjetej wiekszoscig % gtoséw, po
uprzednio wyrazonej zgodzie przez wszystkich obecnych na Walnym Zgromadzeniu akcjonariuszy, ktérzy
wnosili 0 umieszczenie w porzadku obrad tej sprawy.

Uchwaly Walnego Zgromadzenia podejmowane sg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw, o ile powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa lub postanowienia Statutu PKO Banku Polskiego SA nie stanowig inaczej.

Walne Zgromadzenie podejmuje uchwaly w gtosowaniu jawnym z zastrzezeniem, ze gtosowanie tajne
zarzadza sie:

- przy wyborach,

- nad wnioskami o odwotanie cztonkéw organéw PKO Banku Polskiego SA lub likwidatorow,

- nad wnioskami o pociggniecie do odpowiedzialnosci cztionkéw organdéw PKO Banku Polskiego SA
lub likwidatorow,

- w sprawach osobowych,

- na zadanie choéby jednego z akcjonariuszy, obecnych lub reprezentowanych na Walnym
Zgromadzeniu,

Strona 63 z 76



_
Sprawozdanie Zarzadu Banku z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA za 2009 rok ﬁ'

- w innych przypadkach okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

Akcjonariusz nie moze ani osobiscie, ani przez petnomocnika, ani jako petnomocnik innej osoby
glosowa¢ nad uchwatami dotyczacymi jego odpowiedzialnosci wobec PKO Banku Polskiego SA
z jakiegokolwiek tytutu, w tym udzielenia absolutorium, zwolnienia ze zobowigzania wobec PKO Banku
Polskiego SA oraz sporu pomiedzy nim a PKO Bankiem Polskim SA.

Akcjonariusze majg prawo, za posrednictwem Przewodniczagcego Walnego Zgromadzenia, zadawaé
pytania cztonkom Zarzadu i Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego SA, biegtemu rewidentowi PKO
Banku Polskiego SA oraz osobom, ktérych uczestnictwo w Walnym Zgromadzeniu Rada Nadzorcza lub
Zarzad PKO Banku Polskiego SA uzna za niezbedna.

Kazdy akcjonariusz ma prawo do jednego wystgpienia i jednej repliki w dyskusji nad kazdym z punktow
porzadku obrad. Akcjonariusze moga zgtasza¢ w trakcie dyskusji wnioski o zamknigcie listy méwcow
oraz o zamkniecie dyskusji nad rozpatrywanym punktem porzadku obrad.

8.5 Rada Nadzorcza oraz Zarz ad PKO Banku Polskiego SA w okresie sprawozdawczym

Zasady dotycz gce powolywania i odwolywania osob zarz gdzajgcych oraz ich uprawnie A, w
szczegoblno $ci prawo do podj ecia decyzji o emisji lub wykupie akciji

Zgodnie z 8 19 ust. 1 i 2 Statutu PKO Banku Polskiego SA czionkowie Zarzadu powotywani sg przez
Rade Nadzorczag na wspolng trzyletnig kadencje. Stosownie do § 19 ust. 4 Statutu PKO Banku Polskiego
SA, Czionek Zarzadu moze by¢ odwotany wytgcznie z waznych powodow.

Zgodnie z § 20 ust. 1 Statutu PKO Banku Polskiego SA do kompetencji Zarzadu nalezg wszelkie sprawy
zwigzane z prowadzeniem spraw PKO Banku Polskiego SA, nie zastrzezone powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa lub postanowieniami Statutu PKO Banku Polskiego SA dla Walnego
Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej, w tym nabycie i zbycie nieruchomosci, udzialu w nieruchomosci lub
uzytkowania wieczystego, ktére nie wymagajg zgody Walnego Zgromadzenia zgodnie z § 9 ust. 1 pkt. 5
Statutu PKO Banku Polskiego SA.

Zgodnie z 8 20 ust. 2 Statutu PKO Banku Polskiego SA do kompetencji Zarzadu nalezy podejmowanie
decyzji o zaciggnieciu zobowigzan lub rozporzagdzeniu aktywami, ktorych tgczna wartosé w stosunku
do jednego podmiotu przekracza 5% funduszy wiasnych, z zastrzezeniem kompetencji Walnego
Zgromadzenia, okreslonych w § 9 Statutu PKO Banku Polskiego SA lub Rady Nadzorczej, okreslonych w
§ 15 Statutu PKO Banku Polskiego SA.

Sklad osobowy i zmiany, ktére w nim zaszly w ci  ggu ostatniego roku obrotowego oraz opis
dziatania organow zarz gdzajgcych, nadzoruj gcych lub administruj gcych PKO Banku Polskiego SA
oraz ich komitetow

Rada Nadzorcza PKO Banku Polskiego SA

Rada Nadzorcza sktada sie z 6 do 11 cztonkéw powotywanych na wspdlng trzyletnig kadencje.
Cztonkowie Rady Nadzorczej sg powotywani i odwotywani przez Walne Zgromadzenie.

W dniu 26 lutego 2008 roku na podstawie § 11 ust. 1 Statutu PKO Banku Polskiego SA, Skarb Panstwa,
jako ,Uprawniony Akcjonariusz” ustalit liczbe czionkéw Rady nadzorczej na 7 os6b.

W 2009 roku sktad Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego SA przedstawiat sie nastepujaco:
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Tabela 39.

Lp.

Rada Nadzorcza PKO Banku Polskiego SA wg stanu na 31.12.2009 roku

Imi e i nazwisko

Funkcja

Data powotania (odwotania)

Przewodniczacy Rady

powotany 20 kwietnia 2009 r. do konca obecnej kadencji Rady
Nadzorczej Banku (rozpoczeta w dniu 20 maja 2008 r.)

1. CezaryBanasinski .
Nadzorczej Banku Minister Skarbu Panstwa wyznaczyt Cztonka Rady Nadzorczej Banku
C. Banasinskiego na Przewodniczacego Rady Nadzorczej Banku
powotany 31 sierpnia 2009 r. do konca obecnej kadencji Rady
; i Nadzorczej Banku
2. TomaszZganiacz cheprzewodnlczacy Rady - _
Nadzorczej Banku Minister Skarbu Panstwa wyznaczyt Cztonka Rady Nadzorczej Banku
T. Zganiacza na Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej Banku
Cztonek Rady Nadzorczej powotany 26.02.2008 r. na kadencje, ktéra zakonczyta sie 19.05.2008 r.
3. Jan Bossak : . )
Banku i na obecng kadencje Rady Nadzorczej Banku
4. Mirostaw Czekaj Cztonek Rady Nadzorczej powotany _31 sierpnia 2009 r. do konca obecnej kadencji Rady
Banku Nadzorczej Banku
Czlonek Rady Nadzorczej powotany 31 sierpnia 2009 r. do konca obecnej kadencji Rady
5. IreneuszFafara .
Banku Nadzorczej Banku
.. L. Czlonek Rady Nadzorczej powotany 20 kwietnia 2009 r. do konca obecnej kadencji Rady
6. Eaileness Banku Nadzorczej Banku
7. Cztlonek Rady Nadzorczej powotany _31 sierpnia 2009 r. do konca obecnej kadencji Rady
Banku Nadzorczej Banku
Tabela 40. Zmiany w skladzie Rady Nadzorczej w 2009 roku
Lp. Imi ¢ i nazwisko Funkcja Data powotania (odwotania)
powotana 26.02.2008 r. na kadencje, ktéra zakonczyta sie¢ 19.05.2008 r.
1. Marzena Piszczek Przewodnlf:zaca Rady ina opecna kadencje Rady.NadzorczeJ Bgnku .
Nadzorczej Banku 31 sierpnia 2009 r. Zozyta rezygnacje z czlonkostwa w Radze
Nadzorczej Banku
powotany 26.02.2008 r. na kadencje, ktéra zakonczyta sie 19.05.2008 r.
2 Eligiusz Jerzy Wiceprzewodniczacy Rady i na obecng kadencje Rady Nadzorczej Banku
" Krzesniak Nadzorczej Banku 20 kwietnia 2009 r. zlozt rezygnacje z czonkowstwa w Radze
Nadzorczej Banku
powotany 20 kwietnia 2009 r. do konca obecnej kadencji Rady
3 Jacek Gdanski Czlonek Rady Nadzorczej Nadzc.Jrczej. Banku . _ .
Banku 21 sierpnia 2009 r. zlozt rezygnacje z czionkostwa w Radze
Nadzorczej Banku
cheprzewodnlczacy Rady powotany 20 kwietnia 2009 r. do konca obecnej kadencji Rady
Nadzorczej Banku do 31 .
sierpnia 2009 Nadzorczej Banku
4. Blazej Lepczynski P :
Clonek Rady Nadzorczej 31' sierpnia ' 2009 r. Zoa rezygnaqg z petnienia funlfql
Banku Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej Banku pozostajgc
jednoczes$nie w sktadzie Rady Nadzorczej Banku
powotany 26.02.2008 r. na kadencje, ktéra zakonczyta sie 19.05.2008 r.
5. JerzyOsiatiski g:f;)lz:ek Rady Nadzorczej i na obecng kadencje Rady Nadzorczej Banku
20 kwietnia 2009 r. odwotany ze sktadu Rady Nadzorczej Banku
Czionek Rady Nadzorczej powotana 26.02.2008 r. na obecng kadencje Rady Nadzorczej Banku
6. Urszula Pataszek Banku
20 kwietnia 2009 r. odwotana ze sktadu Rady Nadzorczej Banku
powotany 26.02.2008 r. na kadencje, ktéra zakonczyta sie 19.05.2008 r.
7 Roman Sobiecki (;::;uek Rady Nadzorczej i na obecng kadencje Rady Nadzorczej Banku
20 kwietnia 2009 r. odwotany ze sktadu Rady Nadzorczej Banku
powotany 20 kwietnia 2009 r. do konca obecnej kadencji Rady
8. Jerzy Stachowicz g:f;)lz:ek Rady Nadzorczej Nadzorczej Banku
31 sierpnia 2009 r. odwotany ze sktadu Rady Nadzorczej Banku
powotany 26.02.2008 r. na kadencje, ktéra zakonczyta sie 19.05.2008 r.
9. Ryszard Wierzba Czlonek Rady Nadzorczej i na obecng kadencje Rady Nadzorczej Banku

Banku

31 sierpnia 2009 r. odwotany ze sktadu Rady Nadzorczej Banku

Rada Nadzorcza dziata na podstawie Regulaminu uchwalonego przez Rade Nadzorczg i zatwierdzonego
przez Walne Zgromadzenie. Posiedzenia Rady Nadzorczej odbywajg sie co najmniej raz na kwartat.

Rada Nadzorcza podejmuje uchwaly bezwzgledna wigekszoscig gtoséw przy obecnosci co najmniej
potowy czionkéw Rady Nadzorczej, w tym przewodniczacego lub wiceprzewodniczacego Rady
Nadzorczej, z wyjatkiem uchwat w sprawach, dla podjecia ktérych oprécz wskazanego kworum
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wymagana jest wiekszos¢ kwalifikowana wynoszaca 2/3 gtoséw. W glosowaniu nie uczestniczg
cztonkowie Rady Nadzorczej, ktérych dotyczy sprawa poddana pod gtosowanie.

Do kompetencji Rady Nadzorczej, oprécz uprawniehn i obowigzkéw przewidzianych w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa i postanowieniach Statutu PKO Banku Polskiego SA, nalezy
podejmowanie uchwat dotyczacych w szczegolnosci:

— zatwierdzania strategii PKO Banku Polskiego SA i uchwalonego przez Zarzad rocznego planu
finansowego,

- wyznaczania podmiotu dokonujgcego badania lub przegladu sprawozdan finansowych oraz wyrazania
zgody na zawieranie uméw z takim podmiotem lub podmiotami z nim powigzanymi,

- uchwalania Regulaminu Rady Nadzorczej oraz Regulaminu wykorzystania kapitatu rezerwowego,

— powotania i odwotania Prezesa Zarzadu oraz, na wniosek Prezesa Zarzadu, wiceprezeséw oraz
innych czlonkéw Zarzadu, a takze zawieszania w czynnosciach cztonkoéw Zarzadu oraz delegowania
czlonkéw Rady Nadzorczej do czasowego wykonywania czynnosci cztonkéw Zarzadu,

- zatwierdzania uchwalonych przez Zarzad Regulaminéw: Zarzadu, gospodarowania funduszami
specjalnymi tworzonymi z zysku netto, organizacyjnego PKO Banku Polskiego SA,

— wyrazania uprzedniej zgody na czynnosci spetniajgce okreslone kryteria, w tym m.in. na nabycie i
zbycie srodkéw trwatych oraz nieruchomosci, zatozenie sp6iki, objecie lub nabycie udziatéw i akcji,
zawarcie przez PKO Bank Polski SA transakcji z podmiotem powigzanym,

- wystepowania do Komisji Nadzoru Finansowego z wnioskiem o wyrazenie zgody na powotanie dwoch
cztonkow Zarzadu, w tym Prezesa Zarzadu.

W 2009 roku przy Radzie Nadzorczej PKO Banku Polskiego SA dziataty nastepujace komitety:
1) Komitet Audytu Rady Nadzorczej,

2) Komitet Informatyzacji (do dnia 14 wrzesnia 2009 roku),

3) Komitet ds. wdrazania Strategii (do dnia 14 wrzes$nia 2009 roku).

Kazdy z komitetéw sktada sie z co najmniej trzech czlonkéw powotywanych przez Rade Nadzorczg PKO
Banku Polskiego SA sposréd swojego grona.

Posiedzenia komitetéw odbywajg sie w trybie zwyczajnym i sga zwotywane przez przewodniczacego
Komitetu z wiasnej inicjatywy, na wniosek czionka Komitetu lub przewodniczacego Rady Nadzorczej
PKO Banku Polskiego SA.

W trybie nadzwyczajnym posiedzenia komitetow sg zwolywane przez przewodniczacego Rady
Nadzorczej PKO Banku Polskiego SA z jego inicjatywy lub na wniosek cztonka Rady Nadzorczej PKO
Banku Polskiego SA lub Zarzadu PKO Banku Polskiego SA. Posiedzenia sg protokotowane, a
przewodniczacy komitetu przedkltada Radzie Nadzorczej na jej najblizszym posiedzeniu uchwaty, wnioski
i rekomendacje komitetu.

Kazdy komitet sktada Radzie Nadzorczej PKO Banku Polskiego SA sprawozdanie roczne ze swej
dziatalnosci, przy czym Komitet Audytu Rady Nadzorczej oraz Komitet Informatyzacji Banku sktadaja je w
terminie umozliwiajgcym uwzglednienie tresci tego sprawozdania w rocznej ocenie sytuacji finansowej
PKO Banku Polskiego SA .

Komitet Audytu Rady Nadzorczej, do ktérego zadan nalezy w szczegolnosci:

— monitorowanie:
= procesu sprawozdawczosci finansowej Banku i Grupy Kapitalowej Banku (w tym okresowych i
rocznych sprawozdan finansowych jednostkowych i skonsolidowanych),
= skutecznosci systemow kontroli wewnetrznej, audytu wewnetrznego oraz zarzadzania ryzykiem,
= wykonywania czynnosci rewizji finansowej,
= niezaleznosci biegtego rewidenta i podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych,

- rekomendowanie Radzie Nadzorczej podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych
do przeprowadzenia czynnosci rewizji finansowej Banku,

- przygotowywanie dla Rady Nadzorczej rekomendacji dotyczacych oceny wnioskéw Zarzgdu co do
podziatu zysku (w tym w szczegolnosci polityki dywidendowej) i emisji papierow wartosciowych,

- opiniowanie planu audytow wewnetrznych w Banku oraz regulaminu wewnetrznego DAW i przepisow
wewnetrznych, dotyczacych funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej w Banku,
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- przeglad systemu rachunkowosci zarzgdczej,

- wykonywanie czynnosci doradczych na rzecz Rady Nadzorczej w zakresie badania sprawozdan
finansowych Banku i Grupy Kapitalowej Banku,

— rozpatrywanie sktadanych przez podmiot upowazniony do badania sprawozdan finansowych:

= pisemnych informacji o istotnych kwestiach dotyczgcych czynnosci rewizji finansowej, w tym w
szczegblnosci o znaczacych nieprawidtowosciach systemu kontroli wewnetrznej Banku w
odniesieniu do procesu sprawozdawczosci finansowej,

= o0s$wiadczenia potwierdzajgcego niezaleznos¢ podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych i niezaleznos¢ biegtych rewidentéw wykonujgcych czynnosci rewizji finansowej,

= informacji dotyczacych ustug, o ktdérych mowa w art. 48 ust. 2 ustawy z dnia 7 maja 2009 roku o
bieglych rewidentach i ich samorzadzie, podmiotach uprawnionych do badania sprawozdan
finansowych oraz o nadzorze publicznym, $wiadczonych na rzecz Banku.

Komitet Informatyzacji Banku (rozwigzany z dniem 14 wrze$nia 2009 roku) zostat ustanowiony w celu
sprawowania nadzoru nad funkcjonowaniem informatyki i telekomunikacji w PKO Banku Polskim SA, w
tym wprowadzeniem Zintegrowanego Systemu Informatycznego. Do zadah Komitetu nalezatlo w
szczegOllnosci opiniowanie strategii kierunkéw informatyzacji PKO Banku Polskiego SA oraz analiza
postepu prac nad wprowadzeniem strategicznych rozwigzan informatycznych.

Komitet Strategii Banku (rozwigzany z dniem 14 wrze$nia 2009 roku) zostat ustanowiony w celu statego
petnienia czynnosci nadzorczych w zakresie wdrazania Strategii PKO Banku Polskiego SA. Do zadan
Komitetu nalezala w szczegolnosci analiza przebiegu prac zwigzanych z wdrazaniem inicjatyw
strategicznych, ocena rezultatbw wdrazania inicjatyw strategicznych, proponowanie dziatan
uzupetniajacych lub korygujacych oraz omawianie wszelkich problemoéw i watpliwosci wynikajacych z
analizy przebiegu procesu wdrazania Strategii Banku.

Zarzad PKO Banku Polskiego SA

Zarzad skilada sie z 3 do 9 czionkéw, powolywanych na wspélng trzyletnia kadencje przez Rade
Nadzorczg. Powotanie dwoch czionkéw Zarzadu, w tym Prezesa Zarzadu, wymaga zgody Komisji
Nadzoru Finansowego.

Tabela 41. Zarzagd PKO Banku Polskiego SA wg stanu na 31.12.2009 roku

Lp. Imi e i nazwisko Funkcja Data powotania

W dniu 14 wrzes$nia 2009 r. Rada Nadzorcza Banku powotata zdniem 1
pazdziernika 2009 r. Pana Zbigniewa Jagietto do peinienia funkcji
Prezesa Zarzadu PKO Banku Polskiego SA na wspdlng kadencje
Zarzadu rozpoczetg z dniem 20 maja 2008 r. Od dnia 1 pazdziernika

1. Zbigniew Jagietto p.o. Prezesa Zarzadu Banku 2009 r. do dnia wyrazenia przez Komisje Nadzoru Finansowego zgody
na petnienie przez Pana Zbigniewa Jagiefto funkcji Prezesa Zarzadu
PKO Banku Polskiego SA, Rada Nadzorcza Banku powierzya Panu
Zbigniewowi Jagietto petnienie obowigzkéw Prezesa Zarzadu PKO
Banku Polskiego SA.

2 Bartosz Wiceprezes Zarzadu Banku 20 maja 2008 r. powotany do petnienia funkcji Wiceprezesa Zarzadu
’ Drabikowski Banku na wspdélng kadencje Zarzadu rozpoczetg ztym dniem.
20 maja 2008 r. powotany zdniem 1 lipca 2008 r. do petnienia funkcji
Wiceprezesa Zarzadu Banku na wspdlng kadencje Zarzadu rozpoczeta
e Wiceprezes Zarzadu Banku zdmem ?0 maja 2008 r. — - -
Dresler 27 pazdziernika 2008 r. Komisja Nadzoru Finansowego wyrazita zgode
na powotanie Pana Krzysztofa Dreslera na stanowisko cztonka Zarzadu
Banku.
Jarostaw 9 grudnia 2008 r. powotany zdniem 15 grudnia 2008 r. do petnienia
4. i Wiceprezes Zarzadu Banku funkcji Wiceprezesa Zarzadu Banku na wspdlng kadencje Zarzadu
Myjak . ;
rozpoczetg zdniem 20 maja 2008 r.
20 maja 2008 r. powotany z dniem 1 lipca 2008 r. do petnienia funkcji
Wiceprezesa Zarzadu Banku na wspdélng kadencje Zarzadu rozpoczetg
zdniem 20 maja 2008 r.
7 lipca 2009 r. Rada Nadzorcza Banku powierzyta Panu Wojciechowi
Papierakowi, Wiceprezesowi Zarzadu Banku petnienie obowigzkéw
Wiceprezes Zarzadu Banku Prezesa Zarzadu PKO Banku Polskiego SA, do czasu wyboru Prezesa
Zarzadu PKO Banku Polskiego SA.
14 wrze$nia 2009 r. Rada Nadzorcza Banku uchylita z dniem 1
pazdziernika 2009 r. uchwate nr 75/2009 Rady Nadzorczej Banku zdnia
7 lipca 2009 r. w sprawie powierzenia petnienia obowigzkéw Prezesa
Zarzadu PKO Banku Polskiego SA.
Mariusz 20 maja 2008 r. powotany zdniem 1 wrze$nia 2008 r. do petnienia
6. X Wiceprezes Zarzadu Banku funkcji Wiceprezesa Zarzadu Banku na wspdélng kadencje Zarzadu
Zarzycki . )
rozpoczetg zdniem 20 maja 2008 r.

Wojciech
Papierak
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Tabela 42.

Lp.

Tabela 43.

Lp.

Zmiany w skladzie Zarzgdu Banku w 2009 roku

Imie
i nazwisko

Funkcja Data powotania

Jerzy
Pruski

11 kwietnia 2008 r. Rada Nadzorcza PKO Banku Polskiego SA
powotata Pana Jerzego Pruskiego do petnienia funkcji Prezesa
Zarzadu PKO Banku Polskiego SA zdniem 20 maja 2008 r. na wspoélng,
kadencje Zarzadu rozpoczynajaca sie z tym dniem. Rada Nadzorcza
powierzyta Panu Jerzemu Pruskiemu petnienie obowigzkéw Prezesa
Zarzadu PKO Banku Polskiego SA od dnia 20 maja 2008 r. do dnia
wyrazenia przez Komisje Nadzoru Finansowego zgody na petnienie
przez niego funkcji Prezesa Zarzadu PKO Banku Polskiego SA.

Prezes Zarzadu Banku

17 czerwca 2008 r. Komisja Nadzoru Finansowego wyrazita zgode na
petnienie przez Pana Jerzego Pruskiego funkcji prezesa Zarzadu
Banku.

7 lipca 2009 r. odwotany z funkcji Prezesa Zarzadu PKO Banku
Polskiego SA.

Tomasz
Mironczuk

20 maja 2008 r. powotany do petnienia funkcji Wiceprezesa Zarzadu
Banku na wspdélng kadencje Zarzadu rozpoczeta z tym dniem.

Wiceprezes Zarzadu Banku - —
7 lipca 2009 r. odwotany z funkcji Wiceprezesa Zarzadu PKO Banku

Poskiego SA.

Inne funkcje petnione przez czlonkéw Zarzgdu PKO Banku Polskiego SA w okresie sprawozdawczym

Imie
i nazwisko

Funkcja

Bartosz
Drabikowski
Wiceprezes Zarzadu
Banku

Przewodniczacy Komitetu ds. Wydatkéw od 20.05. 2008 r.

Wiceprzewodniczacy Komitetu Zarzadzania Aktywami i Pasywami PKO Banku Polskiego SAod 20.05.2008 r.

Wiceprzewodniczacy Komitetu Sterujgcego ds. ZSl od 20.05.2008 r.

Przewodniczacy Komitetu Sterujgcego projektem Model Operacyjnego Wsparcia Sprzedazy Detalicznej od
2.07.2009 r.do 31.12.2009 r.

Z-ca Przewodniczacego Komitetu Sterujgcego ds. dziatan dostosowawczych Banku do wymagan dyrektywy o
wymogach kapitatowych i wymagan Miedzynarodowego Standardu Rachunkowosci 39 (od 1.01.2009 r. do
23.06.2009 r. — data ostatniego posiedzenia KS).

Przewodniczacy Komitetu Zarzadzania Aktywami i Pasywami PKO Banku Polskiego SAod 1.07.2008 r.

Przewodniczacy Komitetu Kredytowego Banku od 1.07.2008 r.

grrzeysslzt:)f Wiceprzewodniczacy Komitetu Sterujgcego ds. ZS| od 1.07.2008 r.
2. -
Wiceprezes Zarzadu i . i . ) i
Banku Przewodniczacy Komitetu Sterujgcego ds. dziatan dostosowawczych Banku do wymagan dyrektywy o
wymogach kapitatowych i wymagan Miedzynarodowego Standardu Rachunkowosci 39 (od 1.01.2009 r. do
23.06.2009 r. — data ostatniego posiedzenia KS)
Wiceprzewodniczacy Komitetu ds. Wydatkéw od 11.05.2009 r. do 20.12.2009 r.
Jarostaw Myjak
3.  Wiceprezes Zarzadu Wiceprzewodniczgcy Komitetu Kredytowego Banku od 15.12.2008 r.
Banku
Wiceprzewodniczgcy Komitetu ds. Wydatkéw od 1.04.2008 r. do 10.05.2009 r.
Wojciech Papierak Cztonek Komitetu Projektu ZSl od 1.07.2008 r.
4.  Wiceprezes Zarzadu - - - - - - - . - -
Banku Wiceprzewodniczacy Komitetu Sterujgcego projektem Model Operacyjnego Wsparcia Sprzedazy Detalicznej od
2.07.2009 r. do 31.12.2009 r.
Wiceprzewodniczacy Komitetu Sterujgcego ds. ZSlod 1.07.2008 r.
Cztonek Komitetu ds. Wydatkéw od 10.08.2009 r. do 20.12.2009 r.
Wiceprzewodniczacy Komitetu ds. Wydatkéw od 21.12.2009 r.
Mariusz Zarzycki
5.  Wiceprezes Zarzadu Przewodniczacy Komitetu ds. Architektury IT w PKO Banku Polskim SAod 1.08.2009 r.

Banku

Przewodniczacy Komitetu Sterujgcego ds. ZSl od 9.09.2008 r.

Cztonek Komitetu Sterujgcego projektem Model Operacyjnego Wsparcia Sprzedazy Detalicznej od 2.07.2009 r.
do 31.12.2009.

Tryb dziatania Zarzadu okresla Regulamin uchwalony przez Zarzad i zatwierdzony przez Rade
Nadzorcza.

Zarzad podejmuje decyzje w formie uchwal, ktére zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gloséw obecnych
na posiedzeniu Zarzadu. W przypadku réwnosci gtoséw rozstrzyga gltos Prezesa Zarzadu. Uchwaty

Strona 68 z 76



_
Sprawozdanie Zarzadu Banku z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA za 2009 rok ﬁ'

Zarzadu wymagajg wszystkie sprawy przekraczajace zakres zwykilych czynnosci PKO Banku
Polskiego SA.

Do kompetencji Zarzadu naleza wszelkie sprawy zwigzane z prowadzeniem spraw PKO Banku Polskiego
SA, nie zastrzezone powszechnie obowigzujagcymi przepisami prawa lub postanowieniami Statutu
PKO Banku Polskiego SA dla Walnego Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej. Zarzad w formie uchwaty, w
szczegOlnosci:

— okresla strategie PKO Banku Polskiego SA,

— ustala roczny plan finansowy, w tym warunki jego realizacji,

— uchwala regulaminy organizacyjne oraz zasady podzialu kompetenciji,

— tworzy i likwiduje state komitety Banku oraz okresla ich wtasciwosé,

— uchwala Regulamin Zarzadu,

— uchwala regulaminy gospodarowania funduszami specjalnymi tworzonymi z zysku netto,

— okresla daty wyptaty dywidendy w terminach ustalonych przez Walne Zgromadzenie,

— ustanawia prokurentéw,

— okres$la produkty bankowe oraz inne ustugi bankowe i finansowe,

- ustala zasady uczestnictwa PKO Banku Polskiego SA w spétkach i innych organizacjach,

— ustala zasady funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej oraz roczne plany kontroli,

— tworzy, przeksztatca i likwiduje jednostki organizacyjne PKO Banku Polskiego SA w kraju i za granica.

W 2009 roku dziataly nastepujace powotane przez Zarzad PKO Banku Polskiego SA komitety, w ktérych
dziatali czitonkowie Zarzadu Banku:

I. Komitety state

Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami PKO Banku Polskiego SA, ktérego celem jest zarzadzanie
aktywami i pasywami, poprzez wptywanie na ksztaltowanie struktury bilansu PKO Banku Polskiego SA
i pozycji pozabilansowych w spos6b sprzyjajacy osigganiu optymalnego wyniku finansowego. Do
kompetencji Komitetu nalezy w szczegdlnosci:

— podejmowanie decyzji w zakresie limitbw na ryzyko (rynkowe, ptynnosci, rozliczeniowe
i przedrozliczeniowe) oraz limitdbw inwestycyjnych, a takze wartosci wspotczynnikdw korygujacych
ceny transferowe,

- wydawanie rekomendacji w zakresie:

= ksztalttowania struktury bilansu, modelu finansowego i zatozen do planu finansowego PKO Banku
Polskiego SA oraz potrzeb kapitatowych w $wietle norm ostroznosciowych,

= zasad zarzadzania ryzykiem (rynkowym, ptynnosci, rozliczeniowym i przedrozliczeniowym) oraz
kapitatem rzeczywistym i ekonomicznym Banku,

= wysokosci punktéw odciecia i miniméw punktowych stosowanych przy ocenie ryzyka
kredytowego,

= zasad polityki cenowej w poszczegdllnych obszarach biznesowych oraz wysokosci stop
procentowych i minimalnych marz kredytowych.

Komitet Kredytowy Banku, ktérego celem jest ograniczenie ryzyka kredytowego przy podejmowaniu w
PKO Banku Polskim SA decyzji kredytowych lub decyzji dotyczacych zarzadzania wierzytelnosciami
trudnymi. Do kompetencji Komitetu nalezy w szczego6lnosci:

- podejmowanie decyzji w sprawach dotyczgcych podziatu kompetencji do podejmowania decyzji
kredytowych i zarzadzania wierzytelnosciami trudnymi, limitéw branzowych i klientowskich oraz
zabezpieczania wierzytelnosci PKO Banku Polskiego SA ,

- wydawanie rekomendacji dla Zarzadu PKO Banku Polskiego SA w sprawach dotyczacych podjecia
decyzji w zakresie transakcji kredytowych i zmian istotnych warunkéw tych transakcji, limitow
branzowych i klientowskich, zarzadzania wierzytelnosciami trudnymi, zaangazowania kapitatowego w
spotce grupy kapitatowej.

Komitet ds. Wydatkéw w PKO Banku Polskim SA, do ktérego zadan nalezy w szczegdlnosci:

- akceptowanie wydatkow, w tym projektow, w odniesieniu do harmonogramoéw, zakreséw i budzetu,

— okreslanie priorytetow projektéw oraz podejmowanie decyzji o zaniechaniu projektow, zmianie ich
zakresu, celu lub harmonogramu,

- opiniowanie zasadnosci wydatkow w kwotach podlegajacych akceptacji przez Zarzad PKO Banku
Polskiego SA,

- inicjowanie dziatan w zakresie ograniczenia wydatkow.
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Komitet ds. Architektury IT w PKO Banku Polskim SA, ktérego celem jest ksztaltowanie architektury
informatycznej zapewniajgcej realizacje Strategii Banku poprzez realizacje nastepujgcych zadan:

1) opracowanie kluczowych zatozen architektury informatycznej Banku (pryncypia),

2) przeprowadzanie okresowej oceny architektury informatycznej funkcjonujacej w Banku,
3) opracowanie modelu architektury docelowej,

4) inicjowanie dziatan zmierzajacych do osiggniecia modelu architektury docelowe;.

Il. Komitety niestate

Komitet Sterujacy ds. Zintegrowanego Systemu Informatycznego, ktérego celem jest nadzér nad
dziataniami zwigzanymi z rozwojem w PKO Banku Polskim SA Zintegrowanego Systemu
Informatycznego oraz podejmowanie decyzji niezbednych dla zapewnienia wiasciwego i sprawnego
przebiegu wdrozen nowych wersji ZSl. Do zadan Komitetu nalezy w szczegdélnosci:

— akceptowanie zalozen i wymagan projektu ZSl,

— nadz6r nad strategicznym kierunkiem rozwoju projektu ZSl,

— zatwierdzenie priorytetéw projektu ZSl,

— akceptacja budzetu projektu ZSl oraz ewentualnych zmian budzetu,

- rozstrzyganie ewentualnych sporow powstajacych w trakcie wdrazania nowych wersji systemu
wymagajacych jego udziatu.

Komitet Projektu Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZSl), ktéry jest odpowiedzialny za ogéiny
nadzoér nad realizacjg prac, podejmowanie kluczowych decyzji w zakresie zarzadzania operacyjnego
Zwigzanego z dostawg i wdrozeniem ZSI. W szczegélnosci Komitet jest odpowiedzialny za:

- zatwierdzanie rozwigzan opracowywanych na poziomie Zespolu Zarzgdzajgcego Projektem
i rozwigzywanie problemow zgtaszanych przez ten zespoét,

— zatwierdzanie zmian powodujgcych zmiane Harmonogramu rzeczowo-finansowego,

- informowanie na temat postepu prac wtasciwych wiadz PKO Banku Polskiego SA i dostawcy ZSlI.

Komitet Sterujgcy ds. dziatan dostosowawczych Banku do wymagan dyrektywy o wymogach
kapitalowych i wymagan Miedzynarodowego Standardu Rachunkowos$ci 39, ktérego zadaniem jest
nadzoér nad realizacjg dziatan dostosowawczych PKO Banku Polskiego SA do wymagan dyrektywy o
wymogach kapitalowych i wymagan Miedzynarodowego Standardu Rachunkowos$ci 39. Do zadan
Komitetu nalezy w szczego6lnosci:

- podejmowanie kluczowych decyzji, nadzor i monitorowanie postepéw prac zwigzanych z realizacjg
dziatan dostosowawczych PKO Banku Polskiego SA do wymagan dyrektywy o wymogach
kapitatowych i wymagan Miedzynarodowego Standardu Rachunkowosci 39,

- rekomendowanie zmian odnoszacych sie do harmonogramu dziatan dostosowawczych,

- zapewnienie wspoétdziatania odpowiednich komorek i jednostek organizacyjnych w zakresie realizacji
prac,

— przygotowanie regulacji dotyczacych przedsiewziecia inwestycyjnego polegajacego na modyfikacji
systemu informatycznego PKO Banku Polskiego SA, zapewniajgcej implementacje ww. wymagan w
systemach informatycznych.

Komitet Sterujacy ds. | czesci Projektu Modelu Operacyjnego Wsparcia Sprzedazy Detalicznej, ktérego

zadaniem jest wypracowanie koncepcji nowego modelu operacyjnego oraz organizacyjnego Banku w

zakresie funkcjonowania struktur zaplecza operacyjnego dla bankowosci detalicznej oraz matych i

Srednich przedsiebiorstw majgcego na celu:

— uproszczenie procesow,

— stopniowo coraz wyzszy poziom automatyzacji i wykorzystania IT (rozwigzan informatycznych),
rozwigzania integrujgce oraz zasadniczo zmieniajgce charakter pracy i role pracownikéw,

- stopniowe wdrazanie dokumentu elektronicznego, elektroniczne repozytorium dokumentéw,

- szybsza reakcja na potrzeby oddziatow i klientéw Banku,

— ograniczenie dokumentacji papierowej,

— nizsze koszty jednostkowe zadan i czynnosci zaplecza operacyjnego Banku,

- scentralizowany model funkcjonowania zaplecza operacyjnego - dla niektérych grup produktowych,
przygotowanie (stworzenie podstaw) do dalszej centralizacji,

— przejrzyste i proste procedury.
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9. POZOSTALE INFORMACJE
Udzielone zobowi gzania pozabilansowe

Stan udzielonych zobowigzan pozabilansowych o charakterze finansowym i gwarancyjnym na rzecz
jednostek powigzanych na koniec 2009 roku wynidst 809,8 min zt i w poréwnaniu do stanu na koniec
2008 roku zwiekszyt sie 0 189,9 min zi.

Z ogolnej kwoty udzielonych zobowigzan pozabilansowych najwieksze pozycje dotyczg spotek:

- Bankowy Fundusz Leasingowy SA — 423,6 min zi,
- Kredobank SA - 268,8 min zi,
- Bankowy Leasing Sp. z 0.0. — 72,5 min z.

Wszystkie transakcje z podmiotami powigzanymi kapitalowo zostaly zawarte na warunkach nie
odbiegajgcych od warunkéw rynkowych.

Szczegotowe informacje dotyczgce transakcji z podmiotami powigzanymi kapitalowo znajdujg sie
w Informacji uzupetniajacej do sprawozdania finansowego.

Nabycie akcji whasnych
W terminie objetym raportem PKO Bank Polski SA nie nabywat akcji wikasnych na wtasny rachunek.
Informacja dotycz gca wyptaconej (lub zadeklarowanej) dywidendy

W dniu 30 czerwca 2009 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie PKO Banku Polskiego SA podijeto
uchwate w sprawie wyptaty dywidendy za 2008 rok w wysokoéci 1,00 zt na jedng akcje. Lista
akcjonariuszy uprawnionych do dywidendy za 2008 rok zostala ustalona na dzien 24 wrze$nia 2009 roku,
a wyptata dywidendy nastgpita w dniu 5 pazdziernika 2009 roku.

Zamiarem Zarzgdu jest rekomendowanie w przysztosci Walnemu Zgromadzeniu podejmowanie uchwat w
sprawie wyptaty dywidendy, w kwocie na poziomie 40% jednostkowego zysku netto Banku za dany rok
obrotowy.

Znacz gce umowy oraz istotne umowy z bankiem centralnym lu b organami nadzoru

1. W 2009 roku PKO Bank Polski SA informowal w raportach biezacych o wszystkich umowach
zawartych z klientami, w ktorych taczna warto$¢ Swiadczen wynikajacych z umoéw wieloletnich
zawartych z poszczegoélnym klientem spetniata kryteria, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 rozporzadzenia
Ministra Finanséw z 19 lutego 2009 roku w sprawie informacji biezacych i okresowych
przekazywanych przez emitentdw papierébw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za
réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem
cztonkowskim (Dz.U. Nr 33, poz. 259).

W 2009 roku Bank nie zawierat istotnych umoéw z bankiem centralnym ani organami nadzoru.

3. Na dzien sporzadzenia sprawozdania Bankowi nie sg znane umowy, w wyniku ktérych moga
w przysziosci nastgpi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych
akcjonariuszy.

4. Bank podjat dziatania majace na celu zawarcie z klientem Banku transakcji finansowania w kwocie do
2,9 mid zl. W ramach ww. dziatah Bank, po uzyskaniu wymaganych zgod korporacyjnych, zawart w
dniu 9 pazdziernika 2009 roku umowe promesy finansowania klienta. Umowa ta zawiera
przyrzeczenie zawarcia transakcji warunkowego i/lub bezwarunkowego zakupu skarbowych papieréw
diuznych z portfela klienta na okreslonych warunkach cenowych i operacyjnych. Warunkiem
udzielenia finansowania jest uzyskanie przez klienta zgdd korporacyjnych oraz podpisanie przez obie
strony stosownej umowy. W przypadku dojécia do skutku transakcji Bank poinformuje o tym w
oddzielnym raporcie.

5. W 2009 roku PKO Bank Polski SA zawart nastepujace umowy z jednym z klientéw Banku:

— w dniu 5 pazdziernika 2009 roku Bank w ramach konsorcjum bankéw zawart 3 umowy
kredytowe.
Przedmiotem umow byto udzielenie Kredytobiorcy kredytow obrotowych odnawialnych w tgcznej
wysokosci do 2 500 000 000 zt, przeznaczonych na sfinansowanie dziatalno$ci Kredytobiorcy.
Umowy o udzielenie kredytéw obrotowych odnawialnych zostaly zawarte na okres 1 roku.
Umowy o udzielenie kredytéw obrotowych odnawialnych zostaly zabezpieczone w formie
petnomocnictwa do rachunku bankowego Kredytobiorcy. Udziat PKO Banku Polskiego SA
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w kwotach ww. kredytéw obrotowych odnawialnych wynosit na dzien zawarcia umowy w sumie
1 700 000 000 zt,

— w dniu 6 listopada 2009 roku Bank w ramach konsorcjum bankéw zawart 2 umowy kredytowe.
Przedmiotem uméw jest udzielenie Kredytobiorcy kredytéw obrotowych odnawialnych w tgcznej
wysokosci do 800 000 000 zt, przeznaczonych na sfinansowanie dziatalnosci Kredytobiorcy.
Umowy o udzielenie kredytéw obrotowych odnawialnych zostaty zawarte na okres 6 miesiecy.
Umowy o udzielenie kredytéw obrotowych odnawialnych zostaly zabezpieczone w formie
petnomocnictwa do rachunku bankowego Kredytobiorcy. Udziat PKO Banku Polskiego SA w
kwotach ww. kredytow obrotowych odnawialnych wynosi w sumie 200 000 000 zt,

- w dniu 19 listopada 2009 roku Bank w ramach konsorcjum bankéw zawart 3 umowy kredytowe.
Przedmiotem uméw jest udzielenie Kredytobiorcy kredytéw obrotowych odnawialnych w tgcznej
wysokosci do 1 000 000 000 zt, przeznaczonych na sfinansowanie dziatalnosci Kredytobiorcy.
Umowy o udzielenie kredytéw obrotowych odnawialnych zostaty zawarte na okres 6 miesiecy.
Umowy o udzielenie kredytéw obrotowych odnawialnych zostaty zabezpieczone w formie
petnomocnictwa do rachunku bankowego Kredytobiorcy. Udziat PKO Banku Polskiego SA w
kwotach ww. kredytow obrotowych odnawialnych wynosi w sumie 250 000 000 zt,

- w dniu 25 listopada 2009 roku Bank w ramach konsorcjum bankow zawart 3 umowy.
Przedmiotem uméw jest udzielenie Kredytobiorcy kredytow obrotowych odnawialnych w tgczne;j
wysokosci do 1 000 000 000 zt, przeznaczonych na sfinansowanie dziatalno$ci Kredytobiorcy.
Umowy o udzielenie kredytéw obrotowych odnawialnych zostaty zawarte na okres 6 miesiecy.
Umowy o udzielenie kredytéw obrotowych odnawialnych zostaty zabezpieczone w formie
petnomocnictwa do rachunku bankowego Kredytobiorcy. Udziat PKO Banku Polskiego SA w
kwotach ww. kredytéw obrotowych odnawialnych wynosi w sumie 250 000 000 zi,

— w dniu 7 grudnia 2009 roku Bank w ramach konsorcjum bankéw zawart umowe kredytowa.
Przedmiotem umowy jest udzielenie Kredytobiorcy kredytu obrotowo-rewolwingowego w tacznej
wysokosci do 2 350 000 000 zt, przeznaczonych na sfinansowanie dziatalno$ci Kredytobiorcy.
Udziat PKO Banku Polskiego SA w kwocie ww. kredytu obrotowo-rewolwingowego wynosi
763 750 000 zi. Umowa o udzielenie kredytu obrotowo-rewolwingowego zostata zawarta do
konca 2010 roku.

6. W 2009 roku Kredobank SA podpisat z Narodowym Bankiem Ukrainy umowe dotyczacg poprawy
wskaznikéw dziatalnosci (luty 2009 roku) oraz aktualizacje ww. umowy (listopad 2009 roku).
Ww. umowa jest opisana w punkcie biezaca wspéipraca PKO Banku Polskiego SA z
przedstawicielami Narodowego Banku Ukrainy.

7. Pozostate spotki Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA nie zawarly istotnych umoéw z bankiem
centralnym lub organami nadzoru.

8. Jednoczesnie w 2009 roku spodiki Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA nie zawarly
znaczacych umow.

Udzielone zobowi gzania finansowe i gwarancyjne

Na dzien 31 grudnia 2009 roku zobowigzania finansowe i gwarancyjne wyniosty 32 882,6 min zi,
Z czego 83,3% stanowity zobowigzania o charakterze finansowym. Ogétem dynamika udzielonych
zobowigzan finansowych i gwarancyjnych uksztattowata sie na poziomie 8,0% r/r, w tym zmiana
udzielonych zobowigzan gwarancyjnych wyniosta 27,8% r/r.

Tabela 44. Udzielone zobowigzania pozabilansowe (w min zf)
POZYCJE POZABILANSOWE GRUPY KAPITALOWEJ
POWSZECHNEJ KASY OSZCZEDNOSCI BANKU POLSKIEGO SA

Wyszczeg6lnienie Stan na Stan na Zmiana Zmiana
31.12.2009 31.12.2008 w PLN w %
Udzielone zobowi gzania finansowe: 27 385,2 26 141,4 1 243,7 4,8%
na rzecz podmiotéw finansowych 784,0 635,3 148,6 23,4%
na rzecz podmiotéw niefinansowych 24 786,9 25 084,4 (297,53) -1,2%
na rzecz budzetu 1814,3 421,7 1392,6 4,3x
w tym: nieodwotalne 6 985,5 7 712,8 (727,3) -9,4%
Udzielone zobowi gzania gwarancyjne: 5497,5 4 302,7 1194,8 27,8%
podmioty finansowe 22,6 4,9 18 4,6x
podmioty niefinansowe 5101,6 4 093,8 1 007,8 24,6%
budzet 373,3 204,1 169 82,9%
Razem 32 882,6 30 444,1 2438,5 8,0%
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Zaciagni ete kredyty i umowy po zyczek, gwarancji i por eczen

W 2009 roku PKO Bank Polski SA nie zaciggnat zadnych kredytéw i pozyczek, a takze nie otrzymat
gwarancji i poreczen niedotyczacych dziatalnosci operacyjnej PKO Banku Polskiego SA.

W 2009 roku Kredobank SA nie zaciggnat zadnych kredytéw, pozyczek, a takze nie otrzymat gwarancji i
poreczen niedotyczacych dziatalnosci operacyjnej tego banku.

Zmiany w Statucie PKO Banku Polskiego SA

W 2009 roku zostata zarejestrowana zmian statutu PKO Banku Polskiego SA przez Sad Rejonowy dla m.
st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego na podstawie
uchwaty nr 40/2009 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku z dnia 30 czerwca 2009 roku.

W statucie wprowadzono nastepujgce zmiany:

Dotychczasowa tre $¢ Dokonana zmiana tre $ci

§6ust. 1 »1. Kapitat zaktadowy Banku wynosi 1.000.000.000 | ,1. Kapitat zakladowy Banku wynosi 1.250.000.000
(jeden miliard) ziotych i dzieli sie na 1.000.000.000 (jeden miliard dwiescie piec¢dziesigt milionéw)
(jeden miliard) akcji o wartosci nominalnej 1 (jeden) | ziotych i dzieli sie na 1.250.000.000 (jeden miliard
ztoty kazda, w tym: dwiescie piecdziesigt milionéw) akcji o wartosci
nominalnej 1 (jeden) ztoty kazda, w tym:

- 510.000.000 (pie¢set dziesie¢ milionow)

akcji imiennych serii A 0 numerach A - 510.000.000 (piec¢set dziesie¢ milionow)

000000001 do A 510000000, akcji imiennych serii A o numerach
- 105.000.000 (sto pie¢ milionéw) akcji na A 000000001 do A 510000000,

okaziciela serii B o numerach B 000000001 - 105.000.000 (sto pie¢ milionéw) akcji na

do B 105000000, okaziciela seri B 0o  numerach
- 385.000.000 (trzysta osiemdziesigt piec B 000000001 do B 105000000,

milionéw) akcji na okaziciela seri C o - 385.000.000 (trzysta osiemdziesigt pie¢

numerach C 000000001 do C 385000000.” milionéw) akcji na okaziciela serii C o

numerach C 000000001 do C 385000000,

- 250.000.000 (dwiescie piecdziesiat
milionéw) akcji na okaziciela serii D o
numerach D 000000001 do D
250000000.”

Umowy o subemisje oraz gwarancje udzielone podmioto m zale znym

Wedhug stanu na 31 grudnia 2009 roku emisje obligacji Bankowego Funduszu Leasingowego SA — spoiki
zaleznej od PKO Banku Polskiego SA, reguluje ,Umowa Organizacji, Prowadzenia i Obstugi Programu
Emisji Obligacji” z dnia 14 grudnia 2006 roku, aneksowana 28 marca 2008 roku, w wyniku ktorej
maksymalna warto$¢ programu wynosi 600 min zt.

Wedtug stanu na koniec 2009 roku Bankowy Fundusz Leasingowy SA wyemitowat obligacje na taczng
kwote 540 min zl, w tym obligacje o wartosci 290,78 min zt zostaly sprzedane na rynku wtornym
a obligacje o warto$ci 249,22 min zt znajdowaty sie w portfelu PKO Banku Polskiego SA.

W 2009 roku PKO Bank Polski SA udzielit spotce Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService
SA gwarancji do wysokosci 700 tys. zt na rzecz Polskiej Telefonii Komoérkowej Centertel Sp. z 0.0. na
zabezpieczenie zobowigzan ptatniczych Spétki z tytulu sprzedazy elektronicznych jednostek
dotadowania; gwarancja zostata wystawiona na okres do dnia 30 wrzesnia 2011 roku.

Wystawione tytuly egzekucyjne

W 2009 roku PKO Bank Polski SA wystawit 26 129 bankowych tytutdw egzekucyjnych na taczng kwote
841 487 426 zt.

W przypadku Kredobank SA prawo ukrainskie nie przewiduje wystawiania przez banki bankowych tytutow
egzekucyjnych w rozumieniu polskiego Prawa bankowego.

Dokonane zwolnienia z diugu
Kwota umorzeh kapitatlu PKO Banku Polskiego SA za 2009 rok wyniosta 469 556 tys. zt i uwzgledniata:

- ekspozycje odpisane jako niesciggalne,
— redukcje w ramach zrealizowanych umow restrukturyzacyjnych.

Redukcje w zakresie transakcji pochodnych w 2009 roku wyniosty 17 975 019 zt.
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Wskazanie post epowan toczacych si e przed sagdem, organem wia sciwym dla post epowania
arbitra zowego lub organem administracji publicznej

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2009 roku, taczna warto$¢ postepowan sagdowych, w ktérych Bank jest
pozwanym wynosita 232 234 tysiecy ziotych (po zaokragleniu), a kwota tacznej wartosci postepowan
sadowych z powddztwa Banku wynosita 71 114 tysiecy ziotych (po zaokragleniu). Z udzialem Banku nie
tocza sie postepowania, ktérych wartosé stanowi co najmniej 10% kapitatéw wtasnych.

Zintegrowany System Informatyczny

W 2009 roku PKO Bank Polski SA kontynuowat prace zwigzane z odbiorem i wdrozeniem kolejnych
wersji oprogramowania ZS| oraz rozwojem funkcjonalno$ci systemu poprzez opracowywanie
dokumentow szczegotowych opisujacych funkcjonalnosci przewidziane do realizacji w kolejnych wersjach
oprogramowania. Dalszy rozwdj ZS| bedzie sie odbywaé na identycznych zasadach, co pozostatych
krytycznych systemoéw informatycznych Banku.

Czynniki, ktore b edg mialy wplyw na przyszie wyniki finansowe Grupy Kap italowej PKO Banku
Polskiego SA

Na wyniki Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA w najblizszej perspektywie wptywac beda procesy
gospodarcze, jakie bedg zachodzi¢ w Polsce i w gospodarce swiatowej oraz reakcje na nie rynkow
finansowych. Duze znaczenie dla przysztych wynikbw mie¢ bedzie polityka stép procentowych
realizowana przez Rade Polityki Pienieznej, a takze przez inne najwieksze banki centralne.

Znacz gce zdarzenia po dacie bilansu

1. W dniu 27 stycznia 2010 roku Rada Nadzorcza Banku zakonczyta postepowanie kwalifikacyjne na
stanowisko Wiceprezesa Zarzadu PKO Banku Polskiego SA, ktéremu bedg podlegaty sprawy z
zakresu bankowos$ci inwestycyjnej, a nastepnie powotfata Pana Jakuba Papierskiego z dniem
1 kwietnia 2010 roku do petnienia funkcji Wiceprezesa Zarzadu Powszechnej Kasy Oszczednosci
Banku Polskiego Spoétki Akcyjnej na wspolng kadencje Zarzadu rozpoczetg z dniem 20 maja 2008
roku.

2. W dniu 1 lutego 2010 roku Bank zawart umowe organizacji i obstugi programu emisji obligacji o
charakterze linii stand-by z jednym z klientéw PKO Banku Polskiego SA na kwote 1 500 000 000 zt
(stownie: jeden miliard pie¢set milionéw ztotych). Umowa organizacji i obstugi programu emisji
obligacji zostata zawarta do dnia 31 stycznia 2011 roku. PKO Bank Polski SA jest zobowigzany do
nabycia obligacji emitowanych w ramach programu. Ponadto w dniu 1 marca 2010 roku Bank zawart
umowe organizacji, prowadzenia i obstugi programu emisji obligacji podporzadkowanych z tym
samym klientem PKO Banku Polskiego SA do kwoty 350 000000 zt. Umowa organizacji,
prowadzenia i obstugi programu emisji obligacji zostata zawarta do dnia 31 marca 2020 roku. PKO
Bank Polski SA udzielit gwarancji zamkniecia emisji i jest zobowigzany do nabycia obligacji
emitowanych w ramach programu w przypadku wyemitowania tych obligacji do 31 marca 2010 roku.

3. W dniu 9 lutego 2010 roku PKO Bank Polski SA udzielit Kredobank SA drugiej pozyczki
podporzgdkowanej w wysokosci 15 min USD. Umowa ww. pozyczki zostata zarejestrowana przez
Narodowy Bank Ukrainy.

4. W dniu 24 lutego 2010 roku Rada Nadzorcza PKO Banku Polskiego SA zaakceptowata strategie na
lata 2010-2012. Strategia zaktada, iz PKO Bank Polski SA pozostanie bankiem uniwersalnym
0 polskim charakterze, wzmocni pozycje lidera we wszystkich waznych segmentach rynku, bedzie
kontynuowat zréwnowazony rozwdj, skupiony na rozpoznaniu i zaspokajaniu potrzeb Kklientow,
z ktérymi zamierza budowac¢ silne dlugookresowe relacje. Dzieki zwiekszonej sprawnosci operacyjne;
zdecydowanie poprawi jakos¢ obstugi swoich klientdw. Réwnoczesnie bedzie bankiem dbajacym
o zachowanie stabilnej rentowno$ci zgodnej z oczekiwaniami akcjonariuszy, prowadzacym ostrozng
polityke zarzgdzania ryzykiem. Postrzegany bedzie jako bezpieczny, ale i nowoczesny Bank
z tradycjami.

5. W dniu 26 lutego 2010 roku wszystkie posiadane przez PKO BP Inwestycje Sp. 0.0. — spotke zalezng
od PKO Banku Polskiego SA — udziaty w spétce WISLOK Inwestycje Sp. z 0.0. przeszty na wtasnos¢
spotki JEDYNKA S.A. z siedzibg w Rzeszowie w efekcie spetnienia wszystkich warunkéw zawartych
w Warunkowej Umowie Sprzedazy Udziatow z dnia 23 listopada 2009 roku.

6. W dniu 26 lutego 2010 roku PKO Bank Polski SA przekazat do Kredobank SA s$rodki w wysokosci
366 min UAH z tytutu zapisu na akcje nowej XX emisji (I etap subskrypcji).
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Informacje dotycz gce umowy z podmiotem uprawnionym do badania sprawoz dan finansowych

W dniu 8 sierpnia 2005 roku pomiedzy PKO Bankiem Polskim SA i podmiotem uprawnionym do badania
sprawozdan finansowych firmg Ernst & Young Audit Sp. z o0.0. zostala zawarta umowa
na przeprowadzenie badania sprawozdan finansowych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych za
lata konczace sie odpowiednio 31 grudnia 2005, 2006 i 2007 roku oraz przegladow sprawozdan
finansowych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych za okresy szesciu miesiecy konczace sie
odpowiednio: 30 czerwca 2005, 2006 i 2007 roku.

taczna wysokosé wynagrodzenia Ernst & Young Audit Sp. z 0.0. wynikajgca z uméw zawartych przez
PKO Bank Polski SA wyniosta 1 830,9 tys. zt netto za rok obrotowy 2008, w tym:

-z tytulu badania jednostkowych oraz skonsolidowanych sprawozdan finansowych odpowiednio
575,0 tys. zt,
-z tytulu pozostalych ustug odpowiednio 1 225,9 tys. zt.

W dniu 12 maja 2008 roku pomiedzy PKO Bankiem Polskim SA i podmiotem uprawnionym do badania
sprawozdan finansowych firmg PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. zostala zawarta umowa na
przeprowadzenie badania sprawozdan finansowych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych za lata
konczace sie odpowiednio 31 grudnia 2008, 2009 oraz 2010 roku oraz przegladéw sprawozdan
finansowych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych za okresy szesciu miesiecy konczace sie
odpowiednio: 30 czerwca 2008, 2009 oraz 2010 roku.

taczna wysokos¢ wynagrodzenia PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. wynikajgca z uméw zawartych
przez PKO Bank Polski SA wyniosta 1 254,0 tys. zt netto za rok obrotowy 2008 oraz 4 276,6 tys. zt netto
za rok obrotowy 2009, w tym:

-z tytulu badania jednostkowych oraz skonsolidowanych sprawozdan finansowych odpowiednio
342,0 tys. zt oraz 1 225,0 tys. zt,

- z tytulu ustug poswiadczajgcych, w tym przegladu sprawozdan finansowych odpowiednio
781,4 tys. zt oraz 560,0 tys. zt,

-z tytulu ustug doradztwa podatkowego odpowiednio 35,0 tys. zt oraz 102,8 tys. zi,

-z tytulu pozostatych ustug odpowiednio 95,6 tys. zt oraz 2 388,8 tys. zt.
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Oswiadczenia Zarz gdu
Zarzad PKO Banku Polskiego SA oswiadcza, ze wedtug jego najlepszej wiedzy:

1. Roczne sprawozdanie finansowe i dane porownywalne sporzadzone zostaly zgodnie
z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy, rzetelny i
jasny sytuacje majatkowg i finansowg Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA oraz jej wynik
finansowy.

2. Roczne sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA
zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiagnie¢ oraz sytuacji Grupy Kapitalowej PKO Banku
Polskiego SA, w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

Zarzad PKO Banku Polskiego SA oswiadcza, ze podmiot uprawniony do badania sprawozdan
finansowych, dokonujgcy badania rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego zostat
wybrany zgodnie z przepisami prawa, oraz ze podmiot ten oraz biegli rewidenci dokonujacy tego badania,
spetniali warunki do wydania bezstronnej i niezaleznej opinii o badaniu, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami i normami zawodowymi.

Niniejsze Sprawozdanie Zarzgdu Banku z dziatalnosci Grupy Kapitalowej Powszechnej Kasy
Oszczednosci Banku Polskiego Spotki Akcyjnej za 2009 rok liczy 76 kolejno ponumerowanych stron.

p.o. Prezesa Zarzadu Banku
Zbigniew Jagietto

Wiceprezes Zarzadu Banku
Bartosz Drabikowski

Wiceprezes Zarzgdu Banku
Krzysztof Dresler

Wiceprezes Zarzgdu Banku
Jarostaw Myjak

Wiceprezes Zarzgdu Banku
Wojciech Papierak

Wiceprezes Zarzgdu Banku
Mariusz Zarzycki
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