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1. ZMIANY W REGULAMINIE RACHUNKOW BANKOWYCH | KART DEBETOWYCH DLA KLIENTOW
INDYWIDUALNYCH W PKO BANKU POLSKIM SA

Przepis Zmiany

Spis tresci | Nowe brzmienie tytutu Rozdziatu 1 w Dziale VI: ,Tryb zgtaszania i rozpatrywania rekla-
macji”

§ 1ust. 1 |Wyrazy ,ptatnych na zgdanie w walucie polskiej i walutach wymienialnych (rachunek
walutowy)” zastepuje sie wyrazami ,ptatnych na zqdanie (rachunek walutowy)”.

§2ust. 1 |Wyrazy ,z czytnikiem zblizeniowym realizowanq poprzez zblizenie karty wyposazonej

pkt 13 w funkgje zblizeniowq do czytnika terminala (funkcjonalnos¢ opcjonalna)” zastepuje sie
wyrazami ,z czytnikiem zblizeniowym, realizowanq poprzez zblizenie karty albo urzq-
dzenia mobilnego do czytnika terminala (funkcja opcjonalna)”.

§2ust. 1 |Wyrazy ,PKO Bank Polski SA udostepnia Klientowi ustugi bankowosci elektronicznej

pkt 26 oraz Klient moze zawiera¢ umowy” zastepuje sie wyrazami ,Klient moze korzysta¢
z ustug bankowosci elektronicznej oraz moze zawiera¢ umowy”.

§ 14 pkt 1 |,1) dysponowaé $rodkami pienieznymi znajdujgcymi sie na rachunku, z wytgczeniem
rachunku Iokotg, do wgsokosu wolngch srodkow z uwzgle;dnlenlem Ilmltow Usteﬂe-
PK&BGH«P@B—H%A dla us’rug bankovvosm eIektronlczneJ oraz I|m|tow 0 ktorgch
mowa w § 44

§18 Byto:

,1. PKO Bank Polski SA uprawniony jest do zmiany Taryfy w przypadkach:

1) wzrostu poziomu cen towarow i ustug konsumpceyjnych (wskaznik publikowany
przez Gtowny Urzqd Statystyczny),

2) wzrostu kosztow obstugi rachunku i ustug z nim zwigzanych, w wyniku zmiany
cen energii, kosztow potqgczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, rozli-
czef miedzybankowych, zmiany optat ponoszonych w zwiqzku z wykonywaniem
umowy ramowej za pos$rednictwem innych firm wspoétpracujgcych z PKO
Bankiem Polskim SA oraz w wyniku zmiany, uchylenia bqdZ wprowadzenia
nowych przepisow prawnych wptywajgcych na koszty,

3) wprowadzenia optat dotyczqeych wdrozenia do oferty PKO Banku Polskiego SA
nowych ustug dodatkowych,

4) w przypadku zmiany kosztow ponoszonych przez PKO Bank Polski SA w zwigzku
z eksploatacjq i utrzymaniem systeméw informatycznych, baz danych i innych
rozwiqzan niezbednych do obstugi rachunkéw.

2. Zmiany Taryfy przeprowadzane sq w trybie okreSlonym w § 58, z wytqczeniem
zmian dotyczqceych kredytu odnawialnego. Tryb zmiany optat i prowizji zwigzanych
z kredytem odnawialnym okresla umowa kredytu odnawialnego.”

Jest:

,1. PKO Bank Polski SA jest uprawniony do zmiany Taryfy. Przestankg do zmiany przez
PKO Bank Polski SA tytutéw oraz stawek optat i prowizji okreslonych w Taryfie,
zmiany warunkéw ich pobierania, jak rowniez wprowadzenia przez PKO Bank
Polski SA nowych optat lub prowizji, jest zaistnienie co najmniej jednej z nastepujq-
cych okoliczno$ci:

1) zmiany miesiecznych lub kwartalnych lub potrocznych lub rocznych wskaznikow
cen towarow i ustug konsumpcyjnych, publikowanych przez Gtéwny Urzqd Sta-
tystyczny, o co najmniej 0,1 p.p; w przypadku zmiany wiecej niz jednego wskaz-
nika, podstawq do zmiany jest wskaznik o najwyzszej warto$ci zmiany,

2) zmiany cen energii, potgczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, kosztow
obstugi rozliczen transakgji, rozliczen miedzybankowych i innych kosztéw pono-
szonych przez PKO Bank Polski SA na rzecz instytucji zewnetrznych, ktorych do-
tyczq optaty lub prowizje, o co najmniej 1%,
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3) zmiany przecigtnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw
bez wyptat nagréd z zysku, publikowanego przez Gtéwny Urzqd Statystyczny za
dany miesiqc lub kwartat lub rok, o co najmniej 1%; w przypadku zmiany wiecej
niz jednego wskaznika, podstawq do zmiany jest wskaznik o najwyzszej warto$ci
zmiany,

4) udostepnienia Klientom nowych ustug, o charakterze opcjonalnym, z zastrzeze-
niem Ze ta zmiana polega na ustanowieniu nowych optat lub prowizji, dotyczq-
cych udostepnianych ustug,

5) wprowadzenia, zmiany lub uchylenia powszechnie obowiqzujgcych przepisow
prawa, uchwat, decyzji, rekomendacji oraz innych aktéw wydawanych przez
Komisje Nadzoru Finansowego, Narodowy Bank Polski, Urzqd Ochrony Konku-
rencji i Konsumentow, Bankowy Fundusz Gwarancyjny lub inne wta$ciwe urze-
dy lub organy administracji publicznej, wydania orzeczen sqdowych, o ile w ich
wyniku i w celu dostosowania sie do nich, konieczna stata sie zmiana postano-
wien Taryfy,

6) koniecznosci dostosowania postanowien Taryfy do postanowien innych wzor-
cow umoéw PKO Banku Polskiego SA, w zakresie dotyczqgcym tytutdow optat
i prowizji, niewptywajgcym na wysoko$¢ pobieranych optat i prowizji oraz wa-
runki ich pobieraniaq,

7) wprowadzenia, zmiany lub uchylenia przepisow prawa wptywajgcych na zasady
i sposob $wiadczenia przez PKO Bank Polski SA ustug w ramach umowy o pro-
wadzenie rachunkéw bankowych oraz uméw rachunku, w tym umoéw o karty lub
wptywajgcych na zasady korzystania z tych ustug przez Klienta, powodujgcych
zmiane ponoszonych przez PKO Bank Polski SA kosztow $wiadczenia tych ustug.

2. Zmiany wskazane w ust. 1, wyrazajgce zmiany wskaznikéw lub kosztow, o ktorych
mowa w ust. 1 pkt 1-3, bedq polega¢ na podwyzszeniu lub obnizeniu stawek pro-
wizji lub optat zgodnie z kierunkiem zmian tych wskaznikow lub kosztéw, o nie wie-
cej niz dwukrotno$¢ dotychczas obowiqzujqcej stawki optaty lub prowizji, z zastrze-
zeniem ust. 3. Zmiany, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, bedq dokonywane nie
cze$ciej niz raz na kwartat.

3. W przypadku pierwszego podwyzszenia optat lub prowizji, ktérych wysoko$¢ do tej
pory wynosita:

1) 0 zt - optata w wyniku podwyzszenia nie moze przekroczy¢ 50 zt,

2) 0% - prowizja w wyniku podwyzszenia nie moze wynosi¢ wiecej niz 2%.

4. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1, mogq nastqpic nie pdzniej niz w terminie do
12 miesiecy od zaistnienia okoliczno$ci bedgcych przestankq zmian.

5. Decyzja o zmianach, o ktérych mowa w ust. 1, podejmowana jest zgodnie z zasa-
dami dobrej praktyki bankowej oraz dobrymi obyczajami.

6. Niezaleznie od okoliczno$ci wymienionych w ust. 1, PKO Bank Polski SA w kazdym
czasie ma prawo dokona¢ zmian optat lub prowizji okreslonych w Taryfie polega-
jacych na ich obnizeniu, zmianach warunkéw ich pobierania na korzystniejsze dla
Klienta lub zaprzestaniu ich pobierania.

7. Zmiany Taryfy przeprowadzane sq w trybie okreslonym w § 58, z wytqczeniem
zmian dotyczqcych kredytu odnawialnego. Tryb zmiany optat i prowizji zwigzanych
z kredytem odnawialnym okre$la umowa kredytu odnawialnego.”

§21ust. 2

Byto: Jest:
,2. Zawarcie umowy rachunku oszczedno- |,2. Zawarcie umowy rachunku oszczedno-
(éc;owo—rozliczeniowego umozliwia: (éc;owo—rozliczeniowego umozliwia:
4) korzystanie z: 4) korzystanie z:
a) dopuszczalnego salda debeto- a) dopuszczalnego salda debeto-
wego, wego,
b) ustug bankowosci elektronicznej, b) ustug bankowosci elektronicznej,
c) innych produktow i ustug ofero- o ile PKO Bank Polski SA oferuje
wanych przez PKO Bank produkty i ustugi, o ktorych mowa
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Polski SA w powiqgzaniu z rachun-
kiem oszczedno$ciowo-rozliczenio-
wym, zgodnie z odrebnie okreslo-
nymi warunkami.”

w pkt 3 i 4, dla danego typu rachun-
ku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego;
zakres dostepnych produktow i ustug
w ramach rachunku oszczedno$ciowo-
-rozliczeniowego PKO Bank Polski SA
podaje w Komunikacie,
5) korzystanie z innych produk-
tow i ustug oferowanych przez
PKO Bank Polski SA w powigzaniu
z rachunkiem oszczednosciowo-
-rozliczeniowym, zgodnie z odreb-
nie okreslonymi warunkami.”

§ 22 ust. 3 | Byto: Jest:
,3. Zawarcie umowy rachunku oszczedno- |,3. Zawarcie umowy rachunku oszczedno-
$ciowego umozliwia: $ciowego umozliwia:
3) korzystanie z: 3) zawieranie i wykonywanie umowy
a) ustug bankowosci elektronicz- o karte,
nej, z wytqczeniem rachunkow 4) korzystanie z ustug bankowosci
oszczedno$ciowych prowadzo- elektronicznej,
nych na rzecz oséb fizycznych o ile PKO Bank Polski SA oferuje
nieposiadajgcych zdolnosci do produkty i ustugi, o ktorych mowa
czynno$ci prawnych, w pkt 3i 4, dla danego typu rachun-
b) innych ustug dodatkowych ku oszczedno$ciowego oraz dla danej
oferowanych przez PKO Bank grupy odbiorcow; zakres dostepnych
Polski SA w powiqgzaniu z ra- produktow i ustug w ramach rachunku
chunkiem oszczedno$ciowym, oszczedno$ciowego PKO Bank
zgodnie z odrebnie okreslonymi Polski SA podaje w Komunikacie,
warunkami.” 5) korzystanie z innych produk-
téw i ustug oferowanych przez
PKO Bank Polski SA w powigzaniu
z rachunkiem oszczedno$ciowym,
zgodnie z odrebnie okreslonymi
warunkami.”
§ 23 ust. 1 |,1. Rachunek walutowy to rachunek oszczednosciowy ptatny na zqdanie, ktory mo-
ze byc prowodzong w-watgeie-potskiej+ w walutach wymieniatageh; okreslonych
w Komunikacie.”
§ 23 ust. 3 | Byto: Jest:
,3. Zawarcie umowy rachunku walutowe- |,3. Zawarcie umowy rachunku walutowe-
go umozliwia: go umozliwia:

3) zawieranie umowy o karte, o ile

PKO Bank Polski SA udostepnia ta-

kq funkcjonalno$¢, z wytqczeniem

rachunkéw prowadzonych na rzecz

0s6b fizycznych nieposiadajqgcych

zdolno$ci do czynnosci prawnych;

wykaz rachunkéw walutowych,

do ktorych wydawane sq karty

PKO Bank Polski SA podaje w Ko-

munikacie,

korzystanie z:

a) ustug bankowosci elektronicznej,
z wytqczeniem rachunkéw walu-

3) zawieranie i wykonywanie umowy
o karte,

4) korzystanie z ustug bankowosci
elektronicznej,

o ile PKO Bank Polski SA oferuje

produkty i ustugi, o ktorych mowa

w pkt 3 i 4, dla danego typu rachunku

walutowego oraz dla danej grupy od-

biorcow; zakres dostepnych produk-

tow i ustug w ramach rachunku wa-

lutowego PKO Bank Polski SA podaje

w Komunikacie,

5) korzystanie z innych produktow

towych prowadzonych na

i ustug oferowanych przez
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rzecz 0sob fizycznych nieposia- PKO Bank Polski SA w powigzaniu

dajacych zdolnosci do czynnosci z rachunkiem walutowym, zgodnie
prawnych, z odrebnie okreslonymi warunka-
b) innych ustug dodatkowych mi.”

oferowanych przez PKO Bank
Polski SA w powiqzaniu z rachun-
kiem walutowym zgodnie z od-
rebnie okreslonymi warunkami.”

§ 25 ust. 2

Dodaije sie zdanie drugie w brzmieniu: ,Informacja o typach rachunkéw, w powigzaniu
z ktorymi mogq byc prowadzone okre$lone typy rachunkéw lokat dostepna jest w pla-
céwkach i na stronie internetowe;j.”.

§ 25 ust. 3

»3. Rachunek do obstugi lokat jest to rachunek oszczednos$ciowy, inny niz rachunek,

o ktérym mowa w § 22, za ktorego prowadzenie PKO Bank Polski SA nie pobiera
optaty, otwierany wytqcznie w celu obstugi dyspozycji zwigzanych z rachunkami
lokat. Zawarcie umowy rochunku do obs’rugl Iokot umozllwm korzgstanle z us’rug
bankowosci elektronicznej, zw W

ﬁigﬁﬁgehﬁﬂeﬁe%f&dﬁjﬁegﬁh—ld@lﬁe&ﬁﬂﬂﬁgﬁﬁﬁ%&ﬁfmgﬁ# oile PKO Bank
Polski SA oferuje takq ustuge dla danego typu rachunku oraz dla dane/ grupy
odbiorcéw, o czym PKO Bank Polski SA informuje w Komunikacie.”

§25ust. 7 |,

pkt 1

ustug bankowosci elektronicznej, o ile do rachunku, o ktérym mowa w ust. 2 udo-
stepnione zostaty ustugi bankowosci elektronicznej, z wytqczeniem rachunkéw pro-
wadzonych na rzecz 0so6b fizycznych nieposiadajgcych zdolnosci do czynnosci
prawnych,”

§32 ust. 1

o1

Posiadacz rachunku, do ktorego zostata wydana karta {rechunek-gtowag) moze
wskaza¢ nalezqcy do niego rachunek wetgtowy prowadzony w innej walucie,
z ktérego majq by¢ rozliczane operacje kartq, z zastrzezeniem ust. 4.”

§32

Po ust. 1 dodaje sie ust. 1a o tresci: ,1a. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, rachu-
nek, do ktorego zostata wydana karta, jest rachunkiem gtéwnym, natomiast rachunek
wskazany jest rachunkiem podpietym.”.

§43 ust. 1

Byto: Jest:

1

Karta stuzy do dokonywania rozliczen |,1. Karta stuzy do dokonywania rozliczen

przy uzyciu karty, w tym do: przy uzyciu karty, w tym do:

1) dokonywania wyptat lub wptat go- 1) wyptat gotowki w bankomatach
towki w bankomatach, wptatoma- i w placowkach bankéw oraz innych
tach i w placowkach bankoéw oraz instytucjach akceptujgcych karty,
innych instytucjach akceptujgcych oznaczonych znakiem akceptaciji
karty, oznaczonych znakiem akcep- umieszczonym na karcie,
tacji umieszczonym na karcie, 2) wptat we wptatomatach oznaczo-

2) dokonywania ptatnosci za towary nych znakiem akceptacji umieszczo-
lub ustugi, w tym w Internecie.” nym na karcie,

3) ptatnosci za towary lub ustugi,

w tym w Internecie, na zasadach
okreslonych w Regulaminie, z za-
strzezeniem pkt 4,

4) ptatnosci za towary lub ustugi w ka-
nale mobilnym na zasadach okre-
$lonych w ,Szczegotowych warun-
kach obstugi produktow bankowych
w kanale mobilnym w PKO Banku
Polskim SA” (funkcja opcjonalna).”

§ 44 ust. 1

1

Operacje przy uzyciu karty mogq by¢ dokonywane do wysokosci ustalonych dla
kart limitéw oraz do wysokos$ci wolnych $rodkéw na rachunku, a w przypadku kart
do rachunku wetgtewege gtéwnego do wysokosci wolnych $rodkoéw na rachunku
gtéwnym albo rachunku podpietym, za wyjgtkiem operacji dokonywanych bez blo-
kady $rodkow.”
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§ 44

Po ust. 2 dodaje sie ust. 2a o tresci: ,2a. Wyptata gotowki towarzyszqca operacji bez-
gotowkowej dokonywanej przy uzyciu karty pomniejsza dostepny limit operacji bez-
gotoéwkowych. Maksymalna wysokos$¢ wyptaty gotowki towarzyszqcej operacji bez-
gotowkowej dokonywanej przy uzyciu karty, okre$lona jest w Komunikacie PKO Banku
Polskiego SA.".

§ 50

Po ust. 2 dodaje sie ust. 3 o tresci: ,3. Operacje dokonane przy uzyciu karty obciqzajq
rachunek, do ktérego wydana zostata karta w walucie tego rachunku, z zastrzezeniem
§5Tust. 314"

§ 51

Byto:
,1. Operacje przy uzyciu kart, obcigzajgce rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy:

1) dokonane w walutach obcych, dla ktorych PKO Bank Polski SA prowadzi tabe-
le kurséw, sq przeliczane przez PKO Bank Polski SA z waluty operacji na walu-
te polskg, wedtug ustalonych kursow sprzedazy dla pienigdza obowigzujgcych
w dniu dokonania operacji; tabela kurséw PKO Banku Polskiego SA dostepna

jest w placowkach i na stronie internetowej,

2) dokonane w walutach obcych, dla ktorych PKO Bank Polski SA nie prowadzi ta-
beli kursow, sq przeliczane na euro wedtug kurséw i regut stosowanych przez
organizacje ptatniczq, ktérej znak akceptacji umieszczony jest na karcie, a na-
stepnie przeliczane na walute polskq zgodnie z pkt 1,

z zastrzezeniem ust. 2.

2. 0d dnia podanego w Komunikacie, przekazanym na trwatym no$niku, operacje
przy uzyciu kart, obcigzajgce rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy:

1) dokonane w euro sq przeliczane przez PKO Bank Polski SA na walute polskq,
wedtug ustalonych kurséw sprzedazy dla pienigdza obowiqzujqcych w dniu
dokonania operacji; tabela kurséw PKO Banku Polskiego SA dostepna jest
w placéwkach i na stronie internetowej,

2) dokonane w innych walutach niz euro lub waluta polska, sq przeliczane na
euro wedtug kurséw i requt stosowanych przez organizacje ptatniczq, ktorej
znak akceptacji umieszczony jest na karcie, a nastepnie przeliczane na walute
polskq zgodnie z pkt 1.

3. W przypadku kart wydanych do rachunku gtéwnego:

1) operacje realizowane w walucie rachunku gtéwnego obcigzajq rachunek gtowny
w walucie tego rachunku,

2) operacje realizowane w walucie rachunku podpietego obciqzajq rachunek pod-
piety w walucie tego rachunku; brak $rodkéw na rachunku podpietym skutkuje
obcigzeniem rachunku gtéwnego, kwotq operacji przeliczong na walute rachun-
ku gtéwnego przez organizacje ptatniczq, ktorej znak akceptacji umieszczony jest
na karcie, wedtug kurséw i regut stosowanych przez te organizacje,

3) operacje realizowane w walucie innej niz waluta rachunku gtéwnego lub podpie-
tego obciqzajq rachunek gtéwny, po przeliczeniu kwoty operacji na walute ra-
chunku gtéwnego, przez organizacje ptatniczq, ktorej znak akceptacji umieszczo-
ny jest na karcie, wedtug kurséw i regut stosowanych przez te organizacje,

4) operacje realizowane w bankomatach PKO Banku Polskiego SA bedq przelicza-
ne przez PKO Bank Polski SA, wedtug prowadzonej tabeli kurséw, po kursie kupna
ustalonym dla pienigdza obowiqzujgcym w dniu dokonania operacji, jezeli rachu-
nek gtéwny bedzie prowadzony w innej walucie niz waluta polska; tabela kurséw
PKO Banku Polskiego SA dostepna jest w placowkach i na stronie internetowej.”

Jest:
,1. Operacje przy uzyciu kart wydanych w ramach organizacji ptatniczej MasterCard,
obcigzajqce rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy:

1) dokonane w walutach obcych, dla ktorych PKO Bank Polski SA prowadzi tabe-
le kurséw, sq przeliczane przez PKO Bank Polski SA z waluty operacji na walu-
te polskg, wedtug ustalonych kursow sprzedazy dla pienigdza obowigzujgcych
w dniu dokonania operacji; tabela kurséw PKO Banku Polskiego SA dostepna
jest w placowkach i na stronie internetowe;j,
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2. Operacje przy uzyciu kart wydanych w ramach organizacji ptatniczej Visa, obcig-

3. Zzastrzezeniem ust. 4, w przypadku kart wydanych do rachunku gtéwnego:

2) dokonane w walutach obcych, dla ktérych PKO Bank Polski SA nie prowadzi ta-
beli kursow, sq przeliczane na euro wedtug kurséw stosowanych w dniu ich
przetworzenia przez organizacje ptatniczq MasterCard, a nastepnie przeliczane
na walute polskq zgodnie z pkt 1; dzien przetworzenia operacji przez organiza-
cje ptatniczqg MasterCard jest prezentowany na wyciggu bankowym; kursy walu-
towe stosowane przez organizacje ptatniczqg MasterCard dostepne sq na stronie
internetowej.

zajgce rachunek oszczednos$ciowo-rozliczeniowy, dokonane w walutach obcych sq
przeliczane przez organizacje ptatniczq Visa na walute polskq wedtug kurséw sto-
sowanych w dniu ich przetworzenia przez organizacje ptatniczq Visa. Dzien prze-
tworzenia operacji przez organizacje ptatniczq Visa jest prezentowany na wyciqggu
bankowym. Kursy walutowe stosowane przez organizacje ptatniczq Visa dostepne
sq na stronie internetowej.

1) operacje realizowane w walucie rachunku gtéwnego obcigzajq rachunek gtowny
w walucie tego rachunku,

2) operacje realizowane w walucie rachunku podpietego obcigzajg rachunek pod-
piety w walucie tego rachunku; brak srodkéw na rachunku podpietym skutkuje
obcigzeniem rachunku gtéwnego, kwotq operacji przeliczong na walute rachun-
ku gtobwnego przez organizacje ptatniczq, ktérej znak akceptacji umieszczony jest
na karcie, wedtug kurséw stosowanych w dniu ich przetworzenia przez te orga-
nizacje; dzien przetworzenia operacji przez organizacje ptatniczq, ktorej znak ak-
ceptacji umieszczony jest na karcie, jest prezentowany na wyciqggu bankowym;
kursy walutowe stosowane przez organizacje ptatniczq, ktérej znak akceptacji
umieszczony jest na karcie, dostepne sq na stronie internetowe;j,

3) operacje realizowane w walucie innej niz waluta rachunku gtownego lub podpie-
tego obciqgzajq rachunek gtoéwny, po przeliczeniu kwoty operacji na walute ra-
chunku gtéwnego, przez organizacje ptatniczq, ktérej znak akceptacji umieszczo-
ny jest na karcie, wedtug kursow stosowanych w dniu ich przetworzenia przez te
organizacje; dzien przetworzenia operacji przez organizacje ptatniczq, ktorej znak
akceptacji umieszczony jest na karcie, jest prezentowany na wyciggu banko-
wym; kursy walutowe stosowane przez organizacje ptatniczq, ktorej znak akcep-
tacji umieszczony jest na karcie, dostepne sq na stronie internetowej,

4) operacje realizowane w bankomatach PKO Banku Polskiego SA bedq przelicza-
ne przez PKO Bank Polski SA, wedtug prowadzonej tabeli kursow, po kursie kup-
na ustalonym dla pienigdza obowigzujgcym w dniu dokonania operaciji, jezeli
rachunek gtowny bedzie prowadzony w innej walucie niz waluta polska; tabela
kursow PKO Banku Polskiego SA dostepna jest w placowkach i na stronie
internetowe;j.

4. W przypadku gdy rachunek gtowny jest rachunkiem oszczedno$ciowo-rozliczenio-
wym:

1) operacje realizowane w walucie rachunku podpietego obciqzajq rachunek pod-
piety w walucie tego rachunku; brak $srodkéw na rachunku podpietym skutkuje
obcigzeniem rachunku gtéwnego,

2) operacje realizowane w walucie innej niz waluta rachunku gtéwnego lub podpie-
tego obcigzajq rachunek gtowny,

3) obcigzenie rachunku gtdwnego nastepuje po przeliczeniu kwoty operacji na
walute rachunku gtéwnego zgodnie z zasadami opisanymi odpowiednio w ust. 1
albo ust. 2.”

§52 Wyrazy ,rachunku walutowego” zastepuje sie wyrazami ,rachunku gtéwnego”.

ust. 2-3

§54 Byto: Jest:

ust. 1-3 ,1. 0d kwoty zadtuzenia przeterminowa- |,1. Od kwoty zadtuzenia przeterminowa-
nego, o ktérym mowa w § 53, nego PKO Bank Polski SA pobiera
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PKO Bank Polski SA pobiera odsetki
wedtug, ustalanej przez PKO Bank
Polski SA, zmiennej stopy procentowej
dla zadtuzenia przeterminowanego, od-
powiadajqgcej wysokosci odsetek mak-
symalnych za opdznienie, wynikajgcej
z powszechnie obowiqzujqcych przepi-
sOw prawa.

2. Zmiana wysoko$ci odsetek maksy-
malnych za opoznienie skutkuje odpo-
wiedniq zmiang stopy procentowej dla
zadtuzenia przeterminowanego.

3. PKO Bank Polski SA poinformuje
Posiadacza rachunku o zmianie opro-
centowania od zadtuzenia przeter-
minowanego do konca miesigca ka-
lendarzowego, w ktorym nastgpita
zmiana, w formie Komunikatu.”

odsetki wedtug zmiennej stopy pro-
centowej zadtuzenia przeterminowa-
nego, odpowiadajqcej aktualnej wy-
soko$ci odsetek maksymalnych za
opoéznienie, wynikajgcych z powszech-
nie obowiqzujgcych przepiséw prawa.
Zmiana wysokosci odsetek maksymal-
nych za op6znienie powodowa¢

bedzie rownoczesnq i analogiczng
zmiane stopy procentowej zadtuzenia
przeterminowanego. PKO Bank

Polski SA poinformuje Posiadacza ra-
chunku w formie Komunikatu o zmianie
stopy procentowej zadtuzenia przeter-
minowanego do konca miesigca kalen-
darzowego, w ktérym nastgpita zmiana.
W okresie obowigzywania umowy ra-
mowej, PKO Bank Polski SA jest upraw-
niony do zmiany sposobu ustalania
stopy procentowej zadtuzenia przeter-
minowanego, o ktorym mowa w ust. 1,
w przypadku zmiany lub uchylenia po-
wszechnie obowiqzujgcych przepisow
prawa dotyczqcych odsetek od zadtu-
zenia przeterminowanego w sposob
wynikajacy ze zmiany lub uchylenia
tych przepiséw. O zmianach

Posiadacz rachunku zostanie poinfor-
mowany w sposob okreslony w § 58.”

[N

I

DZIAL VI |, TRYB ZGtASZANIA | ROZPATRYWANIA SKARGS; REKLAMAC]I HIB-WNHOSKOW”
(tytut)
§55 Byto: Jest:

,1. Klient moze ztozy¢ do PKO Banku Pol-
skiego SA skarge, reklamacje lub wnio-
sek dotyczqcy produktow bankowych
lub ustug dodatkowych w formie:

1) pisemnej - osobiscie w placowce
lub drogq pocztowaq,

2) ustnej - osobiscie w placowcee lub
telefonicznie,

3) elektronicznej

z zastrzezeniem ust. 3.

2. Numery telefonow, adresy e-mail, ad-
resy, pod ktore Klient moze sktada¢
skargi, reklamacje lub wnioski podane
sq na stronie internetowej oraz w pla-
cowkach.

—
N

4. Do reklamacji powinny by¢ dotqczone
dokumenty, bez ktérych niemozliwe
bedzie rozpatrzenie skargi lub reklama-
cji. PKO Bank Polski SA poinformuje
Klienta o wymaganych dokumentach.
Dokumenty mozna ztozy¢ osobiscie
bqdz? przesta¢ faksem, mailem lub

,1. Klient moze ztozy¢ do PKO Banku Pol-
skiego SA reklamacje dotyczqcq pro-
duktow lub ustug w formie:

1) pisemnej - osobiscie w placowce
lub przesytkq pocztowq,

2) ustnej - telefonicznie lub osobiscie
do protokotu podczas wizyty w pla-
cowce,

3) elektronicznej - w serwisie interne-
towym bankowosci elektroniczne;j.

Na zqdanie Klienta, PKO Bank

Polski SA potwierdza w formie pisem-

nej lub w inny uzgodniony sposob,

fakt ztozenia przez niego reklamacji.

2. Numery telefonéw oraz adresy, pod
ktore Klient moze sktada¢ reklamacje
podane sq na stronie internetowej

0 oraz w placéwkach.

4. Do reklamacji powinny by¢ dotqczo-

ne dokumenty, bez ktorych niemoz-

liwe bedzie rozpatrzenie reklamaciji.

PKO Bank Polski SA poinformuje
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pocztq (w przypadku zgtoszenia telefo-
nicznego).

5. Reklamacja, z wytqczeniem reklama-
cji, o ktorej mowa w ust. 3, powinna
zawiera¢ w szczegdlnosci dane Klien-
ta, date zdarzenia i opis zgtaszanych
zastrzezen lub niezgodnosci oraz opis
oczekiwanego sposobu jej rozpatrze-
nia.

()

9. PKO Bank Polski SA rozpatruje skargi
i reklamacje niezwtocznie, w terminie
nie dtuzszym niz 30 dni. W przypadku
braku mozliwosci rozpatrzenia rekla-
macji w tym terminie, PKO Bank
Polski SA poinformuje Klienta o plano-

wanym terminie udzielenia odpowiedzi.

10. Po rozpatrzeniu skargi lub reklamacji,
Klient zostanie poinformowany

o jej wyniku w formie pisemnej albo
w innej uzgodnionej z PKO Bankiem
Polskim SA formie.

W sprawach dotyczqcych produk-
tow bankowych i ustug dodatkowych
Klient, ma prawo zwrdcic¢ sie do Miej-
skich i Powiatowych Rzecznikow Kon-
sumentow, a w zakresie produktow

11.

ubezpieczeniowych do Rzecznika Ubez-

pieczonych.

Klient ma rowniez mozliwo$¢ zwréce-
nia sie do Bankowego Arbitrazu
Konsumenckiego, w sprawach
pozostajgcych w jego wiasciwosci,

0 pozasqdowe rozstrzygniecie

sporu wyniktego z zawartej umowy
ramowej.”

12.

o~
L

10.

12.

Klienta o wymaganych dokumentach.
Reklamacja, z wytqczeniem reklama-
cji, o ktorej mowa w ust. 3, powinna
zawiera¢ w szczegolnosci dane Klien-
ta, aktualne dane kontaktowe, w mia-
re mozliwo$ci - numer rachunku Klien-
ta, date zdarzenia i opis zgtaszanych
zastrzezen lub niezgodno$ci oraz opis
oczekiwanego sposobu jej rozpatrze-
nia.

PKO Bank Polski SA rozpatruje rekla-
macje niezwtocznie, w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni od dnia jej otrzy-
mania. W szczegdlnie skomplikowa-
nych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie od-
powiedzi w terminie 30 dni, PKO Bank
Polski SA poinformuje Klienta o prze-
widywanym terminie udzielenia odpo-
wiedzi, ktéry nie moze przekroczyé

60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
Do zachowania przez PKO Bank

Polski SA terminéw, o ktérych mowa
powyzej, wystarczy wystanie odpowie-
dzi przed uptywem tych terminow.

Po rozpatrzeniu reklamaciji, Klient
zostanie poinformowany o jej wyniku
w formie pisemnej albo za pomocq
innego trwatego no$nika informacji,

z tym ze pocztq elektronicznq jedynie
na wniosek Klienta.

. Klient ma mozliwo$¢ zwrdcenia sie do:

1) Rzecznika Finansowego,

2) Sqdu Polubownego przy Komisji
Nadzoru Finansowego,

3) Bankowego Arbitrazu Konsumenc-
kiego,

w sprawach pozostajgcych we wtasci-

wosciach wskazanych organéw, o po-

zasqdowe rozstrzygniecie sporu wyni-

ktego z zawartej umowy ramowej.

Klient ma réwniez mozliwo$¢ zwréce-

nia sie o pomoc do Miejskich i Powia-

towych Rzecznikéw Konsumentow.”

§ 56 ust. 1 |,1. Po wstepnym rozpatrzeniu reklamacji dotyczqcych operacji dokonanych przy
uzyciu karty, PKO Bank Polski SA uznaje rachunek kwotq operacji wynikajqcq
z operacji podlegajqgcej reklamacji oraz naleznych prowizji i optat, z datq jej
dokonania, z zastrzezeniem ust. 3.”

§56 Dodaje sie ust. 3 o tresci: ,3. W przypadku gdy reklamowana kwota zostanie zwroco-

na na rachunek Klienta przez punkt, w ktorym dokonano zakupu w zwiqzku ze zwrotem
towaru lub ustugi, PKO Bank Polski SA ma prawo do obcigzenia rachunku kwotq wcze-
$niejszego uznania wynikajgcego z rozpatrzenia reklamacji.”.
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§59 Byto: Jest:
,1. Rozwigzanie umowy rachunku naste- |,1. Rozwigzanie umowy rachunku
puje w przypadku: nastepuje:
1) wypowiedzenia umowy rachunku 1) w przypadku wypowiedzenia
przez Posiadacza rachunku lub umowy rachunku przez Posiadacza
PKO Bank Polski SA, z uptywem rachunku lub PKO Bank Polski SA,
okresu wypowiedzeniaq, z uptywem okresu wypowiedzenia,
2) uptywu okresu, na ktory umowa 2) w przypadku uptywu okresu,
rachunku zostata zawarta na ktéry umowa rachunku
z zastrzezeniem §§ 4 ust. 1, 18 ust. 2, zostata zawarta,
19 ust. 7, 29 ust. 4, 54 ust. 12, z zastrzezeniem § 4 ust. 1, § 18 ust. 7,
58 ust. 2§ 3 § 19 ust. 7, § 29 ust. 4, § 54 ust. 12,
§58ust. 23,
3) w przypadkach, o ktorych mowa
w art. 59a ust. 1-3 ustawy Prawo
bankowe, z wytqczeniem rachunkéw
o ktorych mowa w § 3 ust. 4 pkt 2.
Po rozwiqzaniu umowy rachunku $rod-
ki pieniezne, co do ktorych nie ztozo-
no dyspozycji, nie podlegajq oprocen-
towaniu. Postanowienia okre$lonego
w zdaniu pierwszym nie stosuje sie
do umoéw rozwigzanych w sposob,
o ktérym mowa w ust. 1 pkt 3.”

§ 60 ust. | Byto: Jest:

1-2 ,1. Posiadacz rachunku, z zastrzezeniem  |,1. Posiadacz rachunku, z zastrzezeniem
§ 9, moze w kazdym czasie, bez poda- § 9, moze w kazdym czasie, bez poda-
nia przyczyny, wypowiedzie¢ umowe nia przyczyny, wypowiedzie¢ umowe
rachunku, w tym umowe o karte na o prowadzenie rachunkéw bankowych
pismie. lub umowe rachunku, w tym umowe

2. Okres wypowiedzenia, o ktérym o karte na pismie.

mowa w ust. 1, wynosi jeden miesigc Okres wypowiedzenia, o ktérym mo-
z zastrzezeniem §§ 4 ust. 1, 18 ust. 2, wa w ust. 1, wynosi jeden miesiqc

19 ust. 7, 29 ust. 4, 54 ust. 12, z zastrzezeniem § 4 ust. 1, § 18 ust. 7,
58 ust. 2i 3 i liczy sie od dnia dorecze- §19 ust. 7, § 29 ust. 4, § 54 ust. 12,
nia o$wiadczenia o wypowiedzeniu do § 58 ust. 21 3i liczy sie od dnia dore-
PKO Banku Polskiego SA.” czenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu

do PKO Banku Polskiego SA.”

§ 60 Usuwa sie ust. 5 o tresci ,,5. Po rozwigzaniu umowy rachunku $rodki pieniezne, co do
ktorych nie ztozono dyspozycji, o ktérej mowa w ust. 4, nie podlegajq oprocentowa-
niv.”.

§ 63 ust. 1 |Usuwa sie pkt 10 o tresci , 10) wykorzystywania rachunku do prania pieniedzy lub
finansowania terroryzmu,”.

§ 63 ust. 1 |,11) powziecia uzosadnlonego podejrzenia, Ze zgromadzone na rachunku $rodki po-

pkt 11 chodzq lub mojq zwiqzek z infyfmi-przestepstwamifiz-okrestore-w-pkt10 prze-

stepstwem,”

§ 66 ust. 1,1) i za poSrednictwem serwisu internetowego -

pkt 1 jezeli Posiadacz rachunku zawart z PKO Bankiem Polskim SA umowe o korzystanie
z serwisu internetowego w ramach ustug tstugi bankowosci elektronicznej, albo”

§ 68 Byto:

,1. Posiadacz rachunku o petnej zdolnos$ci do czynno$ci prawnych, z zastrzezeniem
§ 6 ust. 1, moze ztozy¢ w PKO Banku Polskim SA dyspozycje na wypadek $mierci
na rzecz 0so6b wskazanych w ustawie Prawo bankowe.

strona 10 / 40




2. Dyspozycja na wypadek $mierci moze by¢ odwotana albo zmieniona przez Posia-
dacza rachunku w kazdym czasie.”

Jest:

,1. Posiadacz rachunku o petnej zdolno$ci do czynno$ci prawnych, z zastrzezeniem
§ 6 ust. 1, moze poleci¢ pisemnie PKO Bankowi Polskiemu SA dokonanie - po
swojej $mierci - wyptaty z rachunku wskazanym przez siebie osobom: matzonko-
wi, wstepnym, zstepnym lub rodzenstwu okreslonej kwoty pienieznej (dyspozycja
wktadem na wypadek $mierci).

2. Kwota wyptaty, o ktérej mowa w ust. 1, bez wzgledu na liczbe ztozonych dyspozycji
wktadem na wypadek $mierci, nie moze by¢ wyzsza niz dwudziestokrotne przeciet-
ne miesieczne wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagrod z zy-
sku, ogtaszane przez Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego za ostatni miesigc
przed $mierciq Posiadacza rachunku.

3. Dyspozycja wktadem na wypadek $mierci moze by¢ odwotana albo zmieniona
przez Posiadacza rachunku w kazdym czasie na pi$mie.

4. Jezeli Posiadacz rachunku wydat wiecej niz jednq dyspozycje wktadem na wypadek
$mierci, a fgczna suma dyspozycji przekracza kwote, o ktérej mowa w ust. 2, dys-
pozycja wydana pozniej ma pierwszenstwo przed dyspozycjqg wydang wczesniej.

5. Kwota wyptacona, zgodnie z ust. 1, nie wchodzi do spadku po Posiadaczu rachunku.

6. Osoby, ktorym na podstawie dyspozycji wktadem na wypadek $mierci wyptacono
kwoty z naruszeniem ust. 4, sq zobowiqzane do ich zwrotu spadkobiercom Posia-
dacza rachunku.”

§ 75 ust. 5

,5. Instytucjg sprawujgcq nadzér nad dziatalno$ciqg PKO Banku Polskiego SA jest
Komisja Nadzoru Finansowego. Klient ma prawo wniesienia skargi na dziatanie
PKO Banku Polsklego SA do Komisji Nadzoru Finansowego;jezeti-dziatanie-to-nary-
sza-przepisy-prawa.”

2. ZMIANY W REGULAMINIE WYDAWANIA | UZYWANIA KARTY KREDYTOWE] PKO BP SA

Przepis

Zmiany

Spis tredci

Nowe brzmienie tytutu Rozdziatu 9: ,Tryb zgtaszania i rozpatrywania reklamacji.”

§ 2 pkt 7

,7) karta - karte kredytowq wydanq przez PKO Bank Polski SA Posiadaczowi karty al-
bo UzgtkowkaWl karty, dﬂ—ktefej—zestﬂh’tﬁdﬂﬁg—% przy uzyciu ktérej mozna do-
konywac operacji gotowkowych i bezgotowkowych oraz korzysta¢ z innych ustug,
zgodnie z zakresem okre$lonym w Komunikacie, a takZze dokonywac¢ zaptaty za to-
wary lub ustugi za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu kiedy opera-
cja inicjowana jest za posrednictwem stron internetowych i aplikacji sprzedawcow
o ile Bank udostepni takq funkcjonalnos¢,”

§15

Dodaije sie ust. 1a. o tresci: ,1a. Kartqg mozna réwniez dokonywa¢ operacji w kanale
mobilnym z wykorzystaniem urzqdzenia mobilnego na zasadach okre$lonych w Szcze-
go6towych warunkach obstugi produktéw bankowych w kanale mobilnym w Powszech-
nej Kasie Oszczednosci Banku Polskim SA (funkcjonalno$¢ opcjonalna).”.

§17 ust. 3

»3. W przypadku przelewu lub zaptaty za towary lub ustugi za posrednictwem elektro-
nicznych kanatéw dostepu, kiedy operacja inicjowana jest za posrednictwem stron
internetowych i aplikacji sprzedawcoéw (o ile Bank udostepni takq ustuge), operacja
jest autoryzowana w sposéb wiasciwy dla operacji zlecanych w ramach elektro-
nicznych kanatéw dostepu.”

§ 20 ust. 1
pkt 1

,1) w systemie bankowosci elektronicznej - jezeli Posiadacz karty zawart z PKO Ban-
kiem Polskim SA umowe o korzystanie z serwisu internetowego w ramach ustugi
bankowosci elektronicznej, albo”

§ 21 ust. 1

,1. Posiadacz karty albo Uzgtkownlk kartg Jest zoboquong przy dokongwomu ope-
racji bezgotowkowej, W e 5

,do okozanlo dokumentu potW|erdzancego tozsa-

mo$¢ na zyczenie osoby reallzulqcel operacje.”
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§23

,Po dokonaniu uniewaznienia karty, PKO Bank Polski SA wyda nowq karte z-Rowyf-

§ 25
ust. 116

Wyrazy ,§ 35 ust. 4” zastepuje sie wyrazami ,§ 35 ust. 5”.

§28

Byto:

»1. Wszystkie operacje dokonane w walucie obcej, innej niz euro przeliczane sq na
euro przez organizacje ptatniczq, ktorej znak akceptacji jest umieszczony na karcie.

2. Operacje przeliczane na euro, o ktérych mowa w ust. 1, oraz operacje dokonane
w euro zostang przeliczone przez PKO Bank Polski SA na ztote wedtug kursu sprze-
dazy dla dewiz z tabeli kursowej PKO Banku Polskiego SA z dnia zaewidencjonowa-
nia operacji.”

Jest:

,1. Wszystkie operacje dokonane kartq ze znakiem akceptacji MasterCard w walucie
obcej, innej niz euro przeliczane sq na euro przez organizacje ptatniczqg MasterCard
wedtug kursow z dnia przetworzenia operacji, stosowanych przez organizacje ptat-
niczq MasterCard, dostepnych na stronie internetowej www.pkobp.pl. Dzien prze-
tworzenia operacji przez organizacje ptatniczq MasterCard jest prezentowany na
zestawieniu operacji.

2. Operacje przeliczane na euro, o ktorych mowa w ust. 1, oraz operacje dokonane
w euro kartq ze znakiem akceptacji MasterCard zostang przeliczone przez
PKO Bank Polski SA na ztote wedtug kursu sprzedazy dla dewiz z tabeli kursowej
PKO Banku Polskiego SA z dnia zaewidencjonowania operacji, dostepnej na stronie
internetowej www.pkobp.pl.

3. Operacje zrealizowane przy uzyciu karty wydanej ze znakiem akceptacji Visa doko-
nane w walutach obcych sq przeliczane przez organizacje ptatniczq Visa na walute
polskq wedtug kurséw z dnia przetworzenia operacji, stosowanych przez organiza-
cje ptatniczq Visa, dostepnych na stronie internetowej www.pkobp.pl. Dzien prze-
tworzenia operacji przez organizacje ptatniczq Visa jest prezentowany na zestawie-
niu operacji.”

Rozdziat 9
(tytut)

,Iryb zgtaszania i rozpatrywania skarg-+ reklamacji.”

§35

Byto:

,1. Posiadacz karty lub Uzytkownik karty moze ztozy¢ do PKO Banku Polskiego SA
skarge lub reklamacje w formie:

1) pisemnej - osobiscie lub drogq pocztowq,

2) ustnej - w kontakcie osobistym z pracownikiem PKO Banku Polskiego SA lub
telefonicznie,

3) elektronicznej lub faksem.

2. Numery telefonow, adresy e-mail, pod ktore mozna sktada¢ skargi lub reklamacje
dostepne sq na stronie internetowej www.pkobp.pl oraz w oddziatach PKO Banku
Polskiego SA.

3. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dotyczqcych karty, Posiadacz karty
lub Uzytkownik karty niezwtocznie powinien zgtosi¢ reklamacje.

4. Brak zgtoszenia reklamacji dotyczqcej nieautoryzowanych, niewykonanych lub nie-
nalezycie wykonanych operacji w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachun-
ku lub od dnia, w ktérym operacja miata by¢ dokonana powoduje wygasniecie
roszczenia.

5. PKO Bank Polski SA rozpatruje skargi i reklamacje niezwtocznie. W przypadku
braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni, PKO Bank Polski SA
poinformuje Posiadacza karty oraz Uzytkownika karty, jezeli to on sktadat reklama-
cje, o planowanym terminie udzielenia odpowiedzi.

6. Ztozenie reklamacji nie zwalnia Posiadacza karty z obowigzku dokonania sptaty
zadtuzenia wykazanego na zestawieniu operacji.”
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Jest:

,1. Posiadacz karty lub Uzytkownik karty moze ztozy¢ do PKO Banku Polskiego SA
reklamacje dotyczqgcq umowy w formie:

1) pisemnej - osobiscie w oddziatach lub agencjach PKO Banku Polskiego SA
lub przesytkq pocztowaq,

2) ustnej - telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty w oddziale
lub agencji PKO Banku Polskiego SA,

3) elektronicznej - w serwisie internetowym bankowosci elektronicznej.

2. Aktualne numery telefonow i adresy, pod ktore mozna sktada¢ reklamacje do-
stepne sq na stronie internetowej www.pkobp.pl oraz na tablicach informacyjnych
w oddziatach i agencjach PKO Banku Polskiego SA.

3. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowo$ci dotyczqcych karty, Posiadacz karty
lub Uzytkownik karty powinien zgtosi¢ reklamacje niezwtocznie.

4. Ztozenie przez Posiadacza karty lub Uzytkownika karty reklamacji niezwtocznie
po powzieciu zastrzezen, utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamacji przez
PKO Bank Polski SA.

5. Brak zgtoszenia reklamacji dotyczqcej nieautoryzowanych, niewykonanych lub nie-
nalezycie wykonanych operacji w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachun-
ku lub od dnia, w ktéorym operacja miata by¢ dokonana powoduje wygasniecie
roszczenia.

6. Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikacyjne Posiadacza karty lub Uzytkow-
nika karty: imie, nazwisko, PESEL, aktualne dane adresowe oraz w miare mozliwo-
$ci numer rachunku lub numer karty, ktorej dotyczy reklamacja, a takze tre$¢ za-
strzezenia dotyczqcego karty lub ustug z niq zwigzanych.

7. Na zqdanie Posiadacza karty lub Uzytkownika karty PKO Bank Polski SA potwier-
dza w formie pisemnej lub w inny uzgodniony sposob, fakt ztozenia przez niego re-
klamacji.

8. PKO Bank Polski SA rozpatruje reklamacje niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym
niz 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczeg6lnie skomplikowanych przy-
padkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ter-
minie, 0 ktérym mowa w zdaniu poprzednim, PKO Bank Polski SA poinformuje
Posiadacza karty oraz Uzytkownika karty, jezeli to on sktadat reklamacje, o plano-
wanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania przez PKO Bank
Polski SA terminéw okreslonych w zdaniach poprzednich wystarczy wystanie przez
PKO Bank Polski SA odpowiedzi przed ich uptywem.

9. Ztozenie reklamacji nie zwalnia Posiadacza karty z obowigzku dokonania sptaty
zadtuzenia wykazanego na zestawieniu operacji, z zastrzezeniem § 37 ust 1.”

§ 36 ust. 1

Byto:
,1. Do ztozonej skargi lub reklamacji

Jest:
,1. Do ztozonej reklamacji Posiadacz karty

Posiadacz karty lub Uzytkownik kar-

ty powinien dostarczy¢ do PKO Banku

Polskiego SA dokumenty bedqce

podstawq do rozpatrzenia skargi

lub reklamaciji:

1) o$wiadczenie zawierajgce nastepu-
jace informacje: numer karty, imie
i nazwisko Posiadacza karty lub
Uzytkownika karty, date dokonania
operacji, oryginalng kwote doko-
nania operacji, nazwe punktu bqdz
bankomatu, w ktérym dokonana zo-
stata operacja, wskazanie powodu
ztozenia reklamacji oraz potwierdze-
nie czy Posiadacz karty lub

lub Uzytkownik karty powinien dostar-

czy¢ do PKO Banku Polskiego SA do-

kumenty bedqce podstawq do rozpa-
trzenia reklamacji:

1) o$wiadczenie zawierajqce informa-
cje, o ktorych mowa w § 35 ust. 6
oraz date dokonania operacji, ory-
ginalng kwote dokonania opera-
cji, nazwe punktu bgdz bankomatu,
w ktorym dokonana zostata opera-
cja, wskazanie powodu ztozenia
reklamacji oraz potwierdzenie czy
Posiadacz karty lub Uzytkownik kar-
ty byt w posiadaniu karty w chwili
realizacji kwestionowanej operacji,

strona 13 / 40




Uzytkownik karty byt w posiadaniu

karty w chwili realizacji kwestiono- 3) inne dokumenty wskazane przez

wanej operacji, PKO Bank Polski SA, bez ktorych
niemozliwe bedzie rozpatrzenie
3) inne dokumenty wskazane przez reklamacji.”

PKO Bank Polski SA, bez ktorych
niemozliwe bedzie rozpatrzenie
skargi lub reklamaciji.”

§36 ust. 3

,3. Rozpatrzenie skafgiub reklamaciji polega na zbadaniu ich zasadno$ci i ewentual-
nym podjeciu przez PKO Bank Polski SA stosownych dziatan majqcych na celu
usuniecie stwierdzonych nieprawidtowosci i ich przyczyn. Po rozpatrzeniu skaf~
gtuab reklamacji Posiadaczowi karty oraz Uzytkownikowi kortg Jezell to on sktadat
skarge-tub reklomacle, zostonle przekazana odpowiedz, na pismie

lub za pomocg innego trwatego nosnika, z tym ze
pocztq elektroniczng jedynie na wniosek.”

§ 37 ust. 1

Wyrazy ,,Po wstepnym rozpatrzeniu reklamacji dotyczqcej” zastepuje sie wyrazami
,Po zapoznaniu sie z reklamacjq dotyczqcq”.

§37

Dodaije sie ust. 4 w brzmieniu: ,4. W przypadku, gdy reklamowana kwota zostanie
zwrocona na rachunek Klienta przez punkt, w ktorym dokonano zakupu w zwigzku ze
zwrotem towaru lub ustugi, PKO Bank Polski SA ma prawo do obcigzenia rachunku
kwotq wczedniejszego uznania wynikajgcego z rozpatrzenia reklamacji.”.

§39 ust. 1

,1. W sprawach skarg- reklamacji dotgczchch ﬁFedUktéWi—USl‘Ug—bﬂﬁkewg‘eh umo-
wy Posiadacz karty, ma prawo zwracania sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych

Rzecznikow Konsumentaeﬂﬁiﬁkfeﬁeﬁfeé&ktewubezpreezemewgeﬁd&%eezﬁrkﬁr
Ybezpieczonyeh.”

§39 ust. 2

,2. Posiadacz karty ma prawo do pozasqdowego rozstrzygania sporéw wynikajgcych
z umowy kredyty. Pedmiotem Organami wiasciwymi do rozstrzygania sporow jest
iR sQ: Bankowy Arbitraz Konsumencki dziatajgey przy Zwigzku Bankow Polskich,
Sqd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, a takze Rzecznik Finansowy.”

§39

Dodaje sie ust. 5 w brzmieniu: 5. Posiadaczowi karty w kazdym czasie przystuguje
prawo do wystgpienia z powddztwem do wtasciwego sqdu powszechnego.”.

§ 43

Byto:
,1. PKO Bank Polski SA jest uprawniony do zmiany Regulaminu w przypadku:
(

2) rozszerzenia, zmiany lub ograniczenia funkcjonalnosci ustug, zmiany zasad ko-
rzystania z ustug przez Posiadacza karty, wprowadzenia nowych ustug, rezygna-
cji z wykonywania niektorych czynnosci bedqgcych przedmiotem ustug $wiad-
czonych przez PKO Bank Polski SA w ramach zawartej z Posiadaczem karty

( )umowg ramowej,

4) wydania orzeczen sqdow albo decyzji, rekomendacji lub zalecen Narodowego
Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych organéw administra-
cji publicznej wptywajgcych na postanowienia umowy ramowe;j.

2. PKO Bank Polski SA jest uprawniony do zmiany Taryfy w przypadkach:

1) wzrostu poziomu cen towardow i ustug konsumpcyjnych (wskaznik publikowany
przez Gtowny Urzqd Statystyczny),

2) wzrostu kosztow obstugi rachunku i ustug z nim zwigzanych, w wyniku zmiany
cen energii, kosztow potqczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, rozli-
czef miedzybankowych, zmiany optat ponoszonych w zwiqzku z wykonywaniem
umowy za posrednictwem innych firm wspétpracujgcych z PKO Bankiem
Polskim SA oraz w wyniku zmiany, uchylenia bqdZ wprowadzenia nowych
przepisow prawnych wptywajgcych na koszty,

3) wprowadzenia optat dotyczqeych wdrozenia do oferty PKO Banku Polskiego SA
nowych ustug dodatkowych,
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4) w przypadku zmiany kosztow ponoszonych przez PKO Bank Polski SA
w zwiqzku z eksploatacjq i utrzymaniem systeméw informatycznych, baz
danych i innych rozwigzan niezbednych do obstugi karty.

3. Proponowane zmiany Regulaminu i Taryfy, dokonywane w czasie obowigzywania
umowy, PKO Bank Polski SA przekazuje Posiadaczowi karty wraz z podaniem dnia
ich wej$cia w zycie, nie pdzniej niz 2 miesiqce przed proponowang datq wejscia
zmian w zycie oraz informacjqg o przyczynie zmiany, w sposéb podany w § 20.

4. W zwiqzku ze zmianami, o ktérych mowa w ust. 3, Posiadacz karty ma prawo, przed
proponowangq datq ich wejscia w zycie dokonad¢:

1) zgtoszenia sprzeciwu wobec proponowanych zmian,

2) wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym.

5. W przypadku, gdy Posiadacz karty nie wypowie umowy lub nie zgtosi sprzeciwu
uznaje sie, ze zmiany zostaty przyjete. Zmiany Regulaminu i Taryfy obowiqzujq od
dnia podanego w informacji przekazanej Posiadaczowi karty.

6. W przypadku, gdy Posiadacz karty zgtosi sprzeciw, ale nie wypowie umowy, umo-
wa wygasa z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian.”

Jest:

,1. PKO Bank Polski SA jest uprawniony do zmiany Regulaminu w przypadku:

2) dodania nowych, zmiany lub ograniczenia dotychczasowych ustug dostepnych
przy uzyciu karty, wptywajgcych na postanowienia zawartej z Posiadaczem kar-
ty umowy ramowej,

4) zmiany lub pojawienia sie nowych interpretacji powszechnie obowiqzujgcych
przepisow prawa na skutek orzeczen sqdéw albo decyzji, rekomendaciji lub zale-
cen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych or-
ganow wtadzy i administracji publicznej wptywajacych na postanowienia umo-
Wy ramowej,

5) zmiany warunkoéw wydawania i funkcjonowania kart ptatniczych na rynku pol-
skim lub na rynku miedzynarodowym wptywajgcych na postanowienia umowy
ramowej, zmiany warunkéw funkcjonowania karty zwigzanych z postepem tech-
nicznym, technologicznym i informatycznym, wptywajqcych na postanowienia
niniejszej umowy ramowe;j.

2. Przestankq do zmiany przez PKO Bank Polski SA tytutow oraz stawek optat i pro-
wizji okre$lonych w Taryfie, zmiany warunkoéw ich pobierania, jak rowniez wprowa-
dzenia przez PKO Bank Polski SA nowych optat lub prowizji jest zaistnienie co naj-
mniej jednej z nastepujqcych okoliczno$ci:

1) zmiany miesiecznych lub kwartalnych lub potrocznych lub rocznych wskaznikow
cen towarow i ustug konsumpcyjnych, publikowanych przez Gtéwny Urzqd Sta-
tystyczny, o co najmniej 0,1 p.p; w przypadku zmiany wiecej niz jednego wskaz-
nika, podstawq do zmiany jest wskaznik o najwyzszej wartosci zmiany,

2) zmiany cen energii, potgczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, kosztow
obstugi rozliczen transakgji, rozliczen miedzybankowych i innych kosztéw pono-
szonych przez PKO Bank Polski SA na rzecz instytucji zewnetrznych, ktorych do-
tyczq optaty lub prowizje, o co najmniej 1%,

3) zmiany przecigtnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw
bez wyptat nagréd z zysku, publikowanego przez Gtéwny Urzqd Statystyczny za
dany miesiqc lub kwartat lub rok o co najmniej 1%; w przypadku zmiany wiecej
niz jednego wskaznika, podstawq do zmiany jest wskaznik o najwyzszej warto$ci
zmiany,

4) udostepnienia Posiadaczom karty nowych ustug, o charakterze opcjonalnym,

z zastrzezeniem ze ta zmiana polega na ustanowieniu nowych optat lub prowizji,
dotyczqcych udostepnianych ustug,

5) wprowadzenia, zmiany lub uchylenia powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa, uchwat, decyzji, rekomendacji oraz innych aktéw wydawanych przez
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10.

11.

Komisje Nadzoru Finansowego, Narodowy Bank Polski, Urzgd Ochrony Konku-
rencji i Konsumentow, Bankowy Fundusz Gwarancyjny lub inne wta$ciwe urze-
dy lub organy administracji publicznej, wydania orzeczen sqdowych, o ile w ich
wyniku i w celu dostosowania sie do nich, konieczna stata sie zmiana postano-
wien Taryfy,

6) koniecznosci dostosowania postanowien Taryfy, postanowien innych wzorcow
umownych PKO Banku Polskiego SA, w zakresie dotyczqcym tytutow optat
i prowizji, niewptywajgcym na wysoko$¢ pobieranych optat i prowizji oraz
warunki ich pobierania,

7) wprowadzenia zmiany lub uchylenia przepisdw prawa wptywajgcych na zasa-
dy i sposob Swiadczenia przez PKO Bank Polski SA ustug w ramach umowy lub
wptywajgcych na zasady korzystania z tych ustug przez Posiadacza karty, po-
wodujgcych zmiane ponoszonych przez PKO Bank Polski SA kosztow $wiadcze-
nia tych ustug.

Zmiany, wskazane w ust. 2, wyrazajqgce zmiany wskaznikow lub kosztow, o ktérych
mowa w ust. 2 pkt 1-3, bedq polega¢ na podwyzszeniu lub obnizeniu stawek pro-
wizji lub optat zgodnie z kierunkiem zmian tych wskaznikow lub kosztéw, o nie wie-
cej niz dwukrotno$¢ dotychczas obowiqzujgcej stawki optat lub prowizji, z zastrze-
zeniem ust. 4. Zmiany, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym bedq dokonywane nie
cze$ciej niz raz na kwartat.

W przypadku pierwszego podwyzszenia optat lub prowizji, ktérych wysokos¢ do tej

pory wynosita:

1) 0 zt - optata w wyniku podwyzszenia nie moze przekroczyc 50 zt,

2) 0% - prowizja w wyniku podwyzszenia nie moze wynosi¢ wiecej niz 2%.

Zmiany, o ktorych mowa w ust. 2, mogq nastqpi¢ nie pozniej niz w terminie do 12

miesiecy od zaistnienia okolicznosci bedqcych przestankq zmian.

Decyzja o zmianach, o ktérych mowa w ust. 2, podejmowana jest zgodnie z zasa-

dami dobrej praktyki bankowej oraz dobrymi obyczajami.

Niezaleznie od okoliczno$ci wymienionych w ust. 2 PKO Bank Polski SA w kazdym

czasie ma prawo dokona¢ zmian optat lub prowizji okreslonych w Taryfie polega-

jacych na ich obnizeniu, zmianach warunkéw ich pobierania na korzystniejsze dla

Posiadacza karty lub zaprzestaniu ich pobierania.

Proponowane zmiany Regulaminu i Taryfy, dokonywane w czasie obowigzywania

umowy, PKO Bank Polski SA przekazuje Posiadaczowi karty wraz z podaniem dnia

ich wej$cia w zycie, nie pozniej niz 2 miesiqce przed proponowang datq wejscia

zmian w zycie oraz informacjq o przyczynie zmiany, w sposéb podany w § 20.

W zwigzku ze zmianami, o ktorych mowa w ust. 8, Posiadacz karty ma prawo, przed

proponowang datq ich wejs$cia w zycie dokonac¢:

1) zgtoszenia sprzeciwu wobec proponowanych zmian,

2) wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym.

W przypadku, gdy Posiadacz karty nie wypowie umowy lub nie zgtosi sprzeciwu

uznaje sie, ze zmiany zostaty przyjete. Zmiany Regulaminu i Taryfy obowiqzujq od

dnia podanego w informacji przekazanej Posiadaczowi karty.

W przypadku, gdy Posiadacz karty zgtosi sprzeciw, ale nie wypowie umowy, umo-

wa wygasa z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian.”
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3. ZMIANY W REGULAMINIE KART PLATNICZYCH DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH
W PKO BANKU POLSKIM SA

Przepis

Zmiany

Spis
tresci

Nowe brzmienie tytutu Rozdziatu VII: ,Tryb zgtaszania i rozpatrywania reklamacji”

§12

Byto:

,1. Rozliczenie transakcji zrealizowanych przy uzyciu karty dokonywane jest w PLN
w dniu wptywu transakeji do Banku.

2. Wszystkie transakcje dokonane w walucie obcej, innej niz euro przeliczane sq na
euro przez organizacje ptatniczq, ktorej znak akceptacji jest umieszczony na karcie.

3. Transakcje przeliczane na euro, o ktorych mowa w ust. 2, oraz transakcje dokona-
ne w euro zostanq przeliczone przez Bank na PLN wedtug kursu sprzedazy dla de-
wiz z tabeli kursowej Banku z dnia zaewidencjonowania transakgji.

4. W przypadku, gdy transakcja dokonywana jest w walucie innej niz PLN, wysoko$¢
kwoty zablokowanej na rachunku/rachunku karty w wyniku autoryzacji moze roz-
ni¢ sie od kwoty obcigzenia rachunku, gdyz kwota transakceji moze by¢ przeliczana
przez organizacje ptatnicze lub Bank po réznych kursach, innych na potrzeby auto-
ryzacji oraz na potrzeby rozliczenia transakcji.”

Jest:

,1. Rozliczenie transakcji zrealizowanych przy uzyciu karty dokonywane jest w PLN
w dniu wptywu transakcji do Banku.

2. Wszystkie transakcje dokonane kartq ze znakiem akceptacji MasterCard w walu-
cie obcej, innej niz euro przeliczane sq na euro przez organizacje ptatniczq Master-
Card wedtug kursow z dnia przetworzenia transakcji, stosowanych przez organiza-
cje ptatniczqg MasterCard, dostepnych na stronie internetowej www.pkobp.pl. Dzien
przetworzenia operacji przez organizacje ptatniczq MasterCard jest prezentowany
na zestawieniu operacji.

3. Transakcje przeliczane na euro, o ktorych mowa w ust. 2, oraz transakcje dokonane
w euro kartq ze znakiem akceptacji MasterCard zostang przeliczone przez Bank na
PLN wedtug kursu sprzedazy dla dewiz z tabeli kursowej Banku z dnia zaewidencjo-
nowania transakcji, dostepnej na stronie internetowej www.pkobp.pl.

4. Transakcje zrealizowane przy uzyciu karty wydanej ze znakiem akceptacji Visa
dokonane w walutach obcych sq przeliczane przez organizacje ptatniczq Visa na
walute polskq wedtug kurséw z dnia przetworzenia transakcji, stosowanych przez
organizacje ptatniczq Visa, dostepnych na stronie internetowej www.pkobp.pl.
Dzien przetworzenia operacji przez organizacje ptatniczq Visa jest prezentowany
na zestawieniu operacji.

5. W przypadku, gdy transakcja dokonywana jest w walucie innej niz PLN, wysoko$¢
kwoty zablokowanej na rachunku/rachunku karty w wyniku autoryzacji moze roz-
ni¢ sie od kwoty obcigzenia rachunku, gdyz kwota transakceji moze by¢ przeliczana
przez organizacje ptatnicze lub Bank po réznych kursach, innych na potrzeby auto-
ryzacji oraz na potrzeby rozliczenia transakcji.”

§ 20

Byto:

,Posiadacz moze realizowa¢ przelewy z rachunku karty za pos$rednictwem bankowosci

elektronicznej.”

Jest:

,1. Posiadacz, za posrednictwem bankowosci elektronicznej, z rachunku karty moze re-
alizowa¢ przelewy lub dokonywa¢ zaptaty za towary lub ustugi za pos$rednictwem
elektronicznych kanatéw dostepu kiedy operacja inicjowana jest za posrednictwem
stron internetowych i aplikacji sprzedawcow, o ile Bank udostepni takg funkcjonal-
nos¢.

2. Posiadacz moze dokonywa¢ operacji kartq w kanale mobilnym z wykorzystaniem
urzqdzenia mobilnego na zasadach okreslonych w Szczegétowych warunkach ob-
stugi produktow bankowych w kanale mobilnym w Powszechnej Kasie Oszczedno-

$ci Banku Polskim SA (funkcjonalnos$¢ opcjonalna).”
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§ 22 ust.
5-12

Usuwa sie ust. 5-12 o treSci:

,5. Limit kredytowy w rachunku karty oprocentowany jest w skali rocznej wedtug
zmiennej stopy procentowej.

6. Wuysoko$¢ oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego jest zmienna i wynosi
czterokrotno$¢ wysokosci stopy kredytu lombardowego NBP w catym okresie kre-
dytowania.

7. Zmiana wysoko$ci stop procentowych, o ktérych mowa w ust. 5 i 6, nastepuje na
podstawie jednostronnego o$wiadczenia Banku.

8. Wysokos¢ stop procentowych, o ktérych mowa w ust. 5 i 6 ulegnie zmianie, jesli
nastgpi zmiana stopy lombardowej, jako jednej z podstawowych stop procento-
wych Narodowego Banku Polskiego.

9. Stopa lombardowa okresla cene, po ktérej NBP udziela bankom komercyjnym po-

zyczek pod zastaw papieréw warto$ciowych. Wysoko$¢ stopy lombardowej jest

ustalana przez Rade Polityki Pienieznej i publikowana na stronach internetowych

NBP

W okresie obowigzywania Umowy, Bank jest uprawniony do zmiany sposobu na-

liczania oprocentowania od zadtuzenia przeterminowanego, w przypadku zmiany

lub uchylenia powszechnie obowiqzujacych przepiséw prawa dotyczqcych odsetek
maksymalnych.

Zmiana wysokosci stopy bazowej Banku, ktora jest okreslona w umowie nastepu-

je odpowiednio do zmian stopy lombardowej, przy czym ustalenie poziomu stopy

bazowej dokonywane jest na dzien 31 marca oraz 30 wrze$nia w kazdym roku ka-

lendarzowym obowigzywania Umowy, poprzez podwyzszenie, bqdz obnizenie opro-
centowania o tyle samo punktoéw procentowych, ile wynosi zmiana stopy lombar-

dowej.

Nowa stawka stopy bazowej Banku obowiqzuje od dnia:

1) 1 maja kazdego roku kalendarzowego w okresie kredytowania, gdy ustalenie

poziomu stopy lombardowej dokonywane jest w dniu 31 marca oraz

2) 1 listopada kazdego roku kalendarzowego w okresie kredytowania, gdy ustale-

nie poziomu stopy lombardowej dokonywane jest w dniu 30 wrzesniaq,

o ile w datach, okre$lonych w pkt 1 2, nastgpi zmiana stopy lombardowej w od-

niesieniu do poprzednio ustalanego poziomu.”

10.

11.

12.

§22
ust. 13

Byto:
,13. O zmianie oprocentowania Bank in-
formuje Posiadacza:

1) w przypadku Posiadacza korzysta-
jacego z bankowosci elektronicznej
Banku - za posrednictwem elektro-
nicznych kanatow komunikacji,

2) w pozostatych przypadkach - prze-
sytkq listowq na adres korespon-
dencyjny.”

Jest:
,5. O zmianie oprocentowania Bank infor-
muje Posiadacza:
1) w systemie bankowosci elektronicz-
nej - jezeli Posiadacz zawart
z Bankiem umowe o korzystanie
z serwisu internetowego w ramach
ustug bankowosci elektronicznej,
2) w pozostatych przypadkach - prze-
sytkq listowq na adres korespon-
dencyjny.”

§ 22 ust.
14-15

Usuwa sie ust. 14-15 o tresci:

,14. W przypadku niezaakceptowania zmiany oprocentowania, Posiadacz ma prawo
do wypowiedzenia niniejszej Umowy w terminie 30 dni od daty poinformowania.
Okres wypowiedzenia Umowy wynosi 1 miesiqc.

15. Niedokonanie przez Posiadacza wypowiedzenia niniejszej Umowy w terminie 30
dni od daty otrzymania informacji, oznacza zaakceptowanie zmiany oprocentowa-
nia kredytu.”

§ 26 ust. 1

Dodaije sie pkt 5 o tresci: ,5) za pomocq 3 D-Secure w przypadku operacji wykonywa-
nych na odlegtos¢ tj. bez fizycznego przedstawienia karty.”.

§26 ust. 5

,5. Posiadacz albo Uzgtkownlk karty Jest zoboquong przg dokongwomu operoql bez—
gotowkowej, z-w
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przedstawieniakarty; do okazania dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢
na zyczenie osoby realizujqcej operacje.”

§ 26 ust. 9 | Wyrazy ,§ 28 ust. 6” zastepuje sie wyrazami ,§ 28 ust. 10”.

§28 Byto:

()

3. Bank bedzie uprawniony do zmiany Taryfy oraz wysokosci stawek optat i prowizji
w trakcie trwania Umowy, poprzez ich podwyzszenie bqdz obnizenie z zastrzeze-
niem, ze kierunek zmiany optaty bqdz prowizji bedzie zgodny z kierunkiem zmiany
danego czynnika w przypadku wystgpienia co najmniej jednej z okoliczno$ci okre-
$lonych w ust. 4.

4. Bank bedzie uprawniony do zmiany Taryfy oraz wysokosci stawek optat i prowizji:
1) w przypadku zmiany rocznego, kwartalnego lub miesiecznego wskaznika cen

towarow i ustug ogtaszanego przez GUS. Bank dokona zmiany wysoko$ci optat
i prowizji w terminach miesiecznych lub kwartalnych lub rocznych,

2) w przypadku zmiany cen energii, ceny potgczen telekomunikacyjnych, ustug
pocztowych, o co najmniej 0,001% w stosunku do poprzednio obowiqzujqgcej
ceny w analogicznym okresie (rocznym lub kwartalnym lub miesiecznym) oraz
zmiany optat ponoszonych w zwigzku z wykonywaniem umowy za posrednic-
twem innych firm wspotpracujqcych z Bankiem,

3) w przypadku zmiany powszechnie obowiqzujgcych przepisow prawa, okreslajg-
cych obowigzki Banku zwigzane z wydawaniem i obstugq kart ptatniczych lub,
gdy Bank bedzie zobowigzany do utworzenia rezerw lub odpiséw nieprzewidzia-
nych w przepisach prawa na dzien zawarcia Umowy, lub do zaptaty obowiqz-
kowych optat, podatkow lub innych kosztéw, do zaptaty ktorych nie byt zobo-
wigzany lub ich nie wliczat w dniu zawarcia Umowy. Zmiana jest dopuszczalna
jedynie wowczas, gdy nowe lub zmienione przepisy obligujg Bank do zmiany
prowizji i optat bankowych poprzez ich podwyzszenie z uwagi na wyzej wymie-
nione obowiqzki Banku,

4) w przypadku modyfikacji produktow lub ustug, z ktorych Klient moze skorzystag,
zgodnie z zasadami okre$lonymi w Umowie i Regulaminie. Zmiana bedzie doty-
czyta wytgceznie Klientow, ktorzy skorzystajq z dodatkowych mozliwosci wyni-
kajgcych z wprowadzonych modyfikacji produktow lub ustug, zgodnie z zawartq
Umowaq,

5) w celu zapewnienia jednolitych warunkéw cenowych dla Klientow, ktorzy zawar-
li Umowy z Bankiem lub innymi instytucjami finansowymi przejetymi przez Bank,

6) w przypadku zmiany kosztow ponoszonych przez Bank w zwiqzku z eksploatacjq
i utrzymaniem systemoéw informatycznych, baz danych i innych rozwiqzan, nie-
zbednych do obstugi kart ptatniczych.

5. W przypadku niezaakceptowania zmiany Taryfy, przed datq wej$cia w zycie zmian,
Posiadacz ma prawo do:

1) zgtoszenia sprzeciwu wobec proponowanych zmian,

2) wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

6. O kazdej zmianie Taryfy, Posiadacz zostanie poinformowany na trwatym nos$niku

nie pozniej niz 2 miesiqce przed proponowang datq ich wej$cia w zycie:

1) w systemie bankowosci elektronicznej - jezeli Posiadacz zawart z Bankiem umo-

we o ustugi bankowosci elektronicznej albo

2) pocztq elektroniczng - na wniosek Posiadacza, albo

3) drogq korespondencyjng- w pozostatych przypadkach.

Bank przesyta informacje na ostatni posiadany przez Bank adres Posiadacza.

W przypadku, gdy Posiadacz nie wypowie umowy w trybie okres$lonym w ust. 5

lub nie zgtosi sprzeciwu, zmiany Taryfy obowiqzujq od dnia podanego w informacji

przekazanej Posiadaczowi karty.

9. W przypadku, gdy Posiadacz zgtosi sprzeciw, ale nie wypowie Umowy, umowa
wygasa z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian.”

o N
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Jest:

()

3. Przestankq do zmiany przez Bank tytutow oraz stawek optat i prowizji okreslonych
w Taryfie, zmiany warunkéw ich pobierania, jak rowniez wprowadzenia przez Bank
nowych optat lub prowizji jest zaistnienie co najmniej jednej z nastepujgcych oko-
liczno$ci:

1) zmiany miesiecznych lub kwartalnych lub potrocznych lub rocznych wskaznikow
cen towaroéw i ustug konsumpcyjnych, publikowanych przez Gtéwny Urzqd Sta-
tystyczny, o co najmniej 0,1 p.p.; w przypadku zmiany wiecej niz jednego wskaz-
nika, podstawq do zmiany jest wskaznik o najwyzszej wartosci zmiany,

2) zmiany cen energii, potqczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, kosztow
obstugi rozliczen transakgji, rozliczen miedzybankowych i innych kosztéw pono-
szonych przez Bank na rzecz instytucji zewnetrznych, ktorych dotyczq optaty lub
prowizje, o co najmniej 1%,

3) zmiany przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw
bez wyptat nagréd z zysku, publikowanego przez Gtéwny Urzqd Statystyczny za
dany miesiqc lub kwartat lub rok, o co najmniej 1%; w przypadku zmiany wie-
cej niz jednego wskaznika, podstawq zmiany jest wskaznik o najwyzszej wartosci
zmiany,

4) udostepnienia Posiadaczom nowych ustug, o charakterze opcjonalnym, z za-
strzezeniem ze ta zmiana polega na ustanowieniu nowych optat lub prowizj,
dotyczqgcych udostepnianych ustug,

5) wprowadzenia, zmiany lub uchylenia powszechnie obowiqzujgcych przepisow
prawa, uchwat, decyzji, rekomendacji oraz innych aktéw wydawanych przez
Komisje Nadzoru Finansowego, Narodowy Bank Polski, Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, Bankowy Fundusz Gwarancyjny lub inne wtasciwe
urzedy lub organy administracji publicznej, wydania orzeczen sqdowych, o ile
w ich wyniku i w celu dostosowania sie do nich, konieczna stata sie zmiana
postanowien Taryfy,

6) koniecznosci dostosowania postanowien Taryfy, postanowien innych wzorcow
umownych Banku, w zakresie dotyczgcym tytutdw optat i prowizji, niewptywajq-
cym na wysoko$¢ pobieranych optat i prowizji oraz warunki ich pobierania,

7) wprowadzenia zmiany lub uchylenia przepiséw prawa wptywajgcych na zasady
i spos6b $wiadczenia przez Bank ustug w ramach umowy lub wptywajgcych na
zasady korzystania z tych ustug przez Posiadacza, powodujgcych zmiane pono-
szonych przez Bank kosztéw $wiadczenia tych ustug.

4. Zmiany, wskazane w ust. 3, wyrazajgce zmiany wskaznikow lub kosztow, o ktorych
mowa w ust. 3 pkt 1-3, bedq polega¢ na podwyzszeniu lub obnizeniu stawek pro-
wizji lub optat zgodnie z kierunkiem zmian tych wskaznikéw lub kosztow, o nie wie-
cej niz dwukrotno$¢ dotychczas obowiqzujqcej stawki optat lub prowizji, z zastrze-
zeniem ust. 5. Zmiany, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym bedq dokonywane nie
cze$ciej niz raz na kwartat.

5. W przypadku pierwszego podwyzszenia optat lub prowizji, ktorych wysokos¢ do tej
pory wynosita:

1) 0 zt - optata w wyniku podwyzszenia nie moze przekroczy¢ 50 z4,

2) 0% - prowizja w wyniku podwyzszenia nie moze wynosi¢ wiecej niz 2%.

6. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 3, mogq nastgpic¢ nie pozniej niz w terminie do 12
miesiecy od zaistnienia okoliczno$ci bedqcych przestankq zmian.

7. Decyzja o zmianach, o ktérych mowa w ust. 3, podejmowana jest zgodnie z zasa-
dami dobrej praktyki bankowej oraz dobrymi obyczajami.

8. Niezaleznie od okoliczno$ci wymienionych w ust. 3 Bank w kazdym czasie ma pra-
wo dokona¢ zmian optat lub prowizji okreslonych w Taryfie polegajqcych na ich
obnizeniu, zmianach warunkow ich pobierania na korzystniejsze dla Posiadacza lub
zaprzestaniu ich pobierania.

9. W przypadku niezaakceptowania zmiany Taryfy, przed datq wejscia w zycie zmian,

Posiadacz ma prawo do:
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1) zgtoszenia sprzeciwu wobec proponowanych zmian,

2) wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

10. O kazdej zmianie Taryfy, Posiadacz zostanie poinformowany na trwatym nos$niku
nie pozniej niz 2 miesiqce przed proponowanq datg ich wej$cia w zycie:

1) w systemie bankowosci elektronicznej - jezeli Posiadacz zawart z Bankiem umo-
we o korzystanie z serwisu internetowego w ramach ustug bankowosci elektro-
nicznej, albo

2) pocztq elektroniczng - na wniosek Posiadacza, albo

3) drogq korespondencyjng- w pozostatych przypadkach.

11. Bank przesyta informacje na ostatni posiadany przez Bank adres Posiadacza.

12. W przypadku, gdy Posiadacz nie wypowie umowy w trybie okreslonym w ust. 9
lub nie zgtosi sprzeciwu, zmiany Taryfy obowiqzujq od dnia podanego w informacji
przekazanej Posiadaczowi karty.

13. W przypadku, gdy Posiadacz zgtosi sprzeciw, ale nie wypowie Umowy, umowa
wygasa z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian.”

§ 32 ust. 2 |,2. Po dokonaniu zastrzezenia karty, Bank wyda nowq karte z-Rowym-PH\.”
§ 33 ust. 1 | Wyrazy ,§ 34 ust. 4” zastepuje sie wyrazami ,§ 34 ust. 5.

§ 33 ust.  |Wyrazy ,ust. 7 i 8” zastepuje sie wyrazami ,ust. 8 i 9”.

10

Rozdziat  |,Tryb zgtaszania i rozpatrywania skefg+ reklamacji”

VII (tytut)

§34 Byto:

,1. Posiadacz lub Uzytkownik karty moze ztozy¢ do Banku skarge lub reklamacje

w formie:

1) pisemnej - osobiscie lub drogq pocztowaq,

2) ustnej - w kontakcie osobistym z pracownikiem Banku lub telefonicznie,
3) elektronicznej lub faksem.

2. Numery telefonoéw, adresy e-mail, pod ktére mozna sktada¢ reklamacje dostepne
sq na stronie internetowej www.pkobp.pl oraz w oddziatach Banku.

3. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowos$ci dotyczqcych karty, Posiadacz lub
Uzytkownik karty niezwtocznie powinien zgtosi¢ reklamacje.

4. Brak zgtoszenia reklamacji dotyczqcej nieautoryzowanych, niewykonanych lub nie-
nalezycie wykonanych operacji w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachun-
ku lub od dnia kiedy operacja miata by¢ wykonana powoduje wygasniecie rosz-
czenia.

5. Bank rozpatruje skargi i reklamacje niezwtocznie. W przypadku braku mozliwosci
rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni, Bank poinformuje Posiadacza oraz
Uzytkownika karty, jezeli to on sktadat reklamacje, o planowanym terminie udziele-
nia odpowiedzi.

6. Ztozenie reklamacji nie zwalnia Posiadacza z obowigzku dokonania sptaty zadtuze-
nia wykazanego na wyciqgu.”

Jest:

,1. Posiadacz lub Uzytkownik karty moze ztozy¢ do Banku reklamacje dotyczqcq umo-
wy w formie:

1) pisemnej - osobiscie w oddziatach lub agencjach Banku lub przesytkq pocztowa,

2) ustnej - telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty w oddziale lub
agencji Banku,

3) elektronicznej - w serwisie internetowym bankowosci elektronicznej.

2. Aktualne numery telefonéw i adresy, pod ktére mozna sktada¢ reklamacje do-
stepne sq na stronie internetowej www.pkobp.pl oraz na tablicach informacyjnych
w oddziatach i agencjach Banku.

3. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowos$ci dotyczqcych karty, Posiadacz lub
Uzytkownik karty powinien zgtosi¢ reklamacje niezwtocznie.

4. Ztozenie przez Posiadacza lub Uzytkownika karty reklamacji niezwtocznie po po-
wzieciu zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamacji przez Bank.
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5. Brak zgtoszenia reklamacji dotyczqcej nieautoryzowanych, niewykonanych lub nie-
nalezycie wykonanych operacji w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachun-
ku lub od dnia kiedy operacja miata by¢ wykonana powoduje wygasniecie rosz-
czenia.

6. Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikacyjne Posiadacza lub Uzytkownika
karty: imie, nazwisko, PESEL, aktualne dane adresowe oraz w miare mozliwosci nu-
mer rachunku lub numer karty, ktérej dotyczy reklamacja, a takze tre$¢ zastrzeze-
nia dotyczqcego produktu lub ustugi $wiadczonej przez Bank.

7. Na zqdanie Posiadacza lub Uzytkownika karty Bank potwierdza w formie pisemnej
lub w inny uzgodniony sposob, fakt ztozenia przez niego reklamaciji.

8. Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od
dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, unie-
mozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o kt6-
rym mowa w zdaniu poprzednim, Bank poinformuje Posiadacza oraz Uzytkownika
karty, jezeli to on sktadat reklamacje, o planowanym terminie rozpatrzenia rekla-
macji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzyma-
nia reklamacji. Do zachowania przez Bank terminéw okreslonych w zdaniach po-
przednich wystarczy wystanie przez Bank odpowiedzi przed ich uptywem.

9. Ztozenie reklamacji nie zwalnia Posiadacza z obowigzku dokonania sptaty zadtuze-
nia wykazanego na wyciqgu z zastrzezeniem § 36 ust. 1.

§ 35 ust. 1 | Wyrazy ,skargi lub reklamacji” zastepuje sie wyrazem ,reklamacji”.

§ 35 ust. 3 |,3. Rozpatrzenie skargi-Hub reklamacji polega na zbadaniu ich zasadno$ci i ewentual-
nym podjeciu przez Bank stosownych dziatan majqgcych na celu usuniecie stwier-
dzonych nieprawidtowosci i ich przyczyn. Po rozpatrzeniu skargi-Hub reklamacji
Posiadaczowi oraz Uzytkownikowi korty jezeli to on sktadat skerge-tub reklomaqe;,
zostanie przekazana odpowiedz na pismie albo

s$6b za pomocq innego trwatego no$nika informacji, z tym Ze pocztq elektroniczng
jedynie na wniosek Posiadacza lub Uzytkownika karty.”

§36ust.1,1. Po steﬁﬁgﬂ’rfei‘ﬁﬁfﬁleﬁmfeldﬁﬂ’tﬂﬁﬂ—defgﬁqtfej zapoznaniu sie z reklamac;q doty-

czqcq operacji bezgotowkowej, zwytgezeniem-przetewdw; Bank pomniejsza na czas

rozpatrywania reklamacji wysokos¢ biezqcego zadtuzenia o kwote reklamowanej
operacji, nie zmieniajgc jednocze$nie limitu dostepnych $rodkow.”

§ 36 Dodaje sie ust. 4 o tresci: ,4. W przypadku gdy reklamowana kwota zostanie zwrécona
na rachunek Posiadacza przez punkt, w ktorym dokonano zakupu w zwigzku ze zwro-
tem towaru lub ustugi, Bank ma prawo do obcigzenia rachunku kwotq wcze$niejszego
uznania wynikajgcego z rozpatrzenia reklamacji.”.

§ 38 ust. 1 |,1. W sprawach skarg+ reklamacji dotgczchch ﬁfedﬁhéwiﬂs%ﬂqurkewgeh umo-

wy Posiadacz ma prawo do zwracania SIQ 0 pomoc do MIEjSkICh i Powmtowgch
Rzecznikow Konsumenta v

Ubezpieezonyeh.”

aW

§ 38 ust. 2 |,2. Posiadacz ma prawo do pozasqdowego rozstrzygania sporow wgmko;chch

z umowy kredyty. Pedmiotem Organami wiasciwymi do rozstrzygania sporow jest
frif: sg: Bankowy Arbitraz Konsumencki dziatajgcy przy Zwigzku Bankow Polskich,
Sqd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, a takze Rzecznik Finansowy.”

§38 Dodaje sie ust. 5 o tresci: ,5. Posiadaczowi w kazdym czasie przystuguje prawo do wy-
stgpienia z powodztwem do wiasciwego sqdu powszechnego.”

§ 39 ust. 4 | Byto: Jest:

pkt 1 ,1) w przypadku Posiadacza korzystajqce- |,1) w systemie bankowosci elektronicz-
go z bankowosci elektronicznej Banku- nej - jezeli Posiadacz zawart z Bankiem
za posrednictwem elektronicznych ka- umowe o korzystanie z serwisu inter-
natéw komunikacji,” netowego w ramach ustug bankowo-

$ci elektronicznej,”
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4. ZMIANY
POLSKI SA

W REGULAMINIE SWIADCZENIA UStUG INWESTYCYJNYCH PRZEZ PKO BANK

Przepis

Zmiany

§3

Zmiana kolejnosci definicji.

§ 85 ust.
1-2

Wyraz ,Rekomendacja” zastepuje sie wyrazami ,Porada ogélna” w odpowiednich przy-
padkach.

§87 ust. 3

Byto:
,3. Bank ma prawo do zmiany tytutdéw oraz stawek optat i prowizji okre$lonych w

Taryfie, zmiany warunkéw ich pobierania, jak réwniez wprowadzenia nowych optat

i prowizji w przypadku zaistnienia co najmniej jednej z nastepujgcych okoliczno$ci:

1) wzrostu wskaznikow odzwierciedlajgcych poziom cen towarow i ustug kon-
sumpcyjnych podawanego do publicznej wiadomosci przez Gtowny Urzqd
Statystyczny o co najmniej 0,1 pp,

2) wzrostu kosztow realizacji czynnosci, ktorych dotyczq optaty lub prowizje, w wy-
niku zmiany przepisow prawa, cen energii, potqczen telekomunikacyjnych, ustug
pocztowych, kosztow obstugi rozliczen transakgji i innych kosztow ponoszonych
przez Bank na rzecz instytucji zewnetrznych o co najmniej 1 p.p.,

3) udostepnienia Klientom korzystajgcym z ustug okreslonych w Taryfie nowych
ustug, o charakterze opcjonalnym,

4) konieczno$ci dostosowania postanowien Taryfy do przepisow prawa, dobrych
praktyk zwigzanych z ochrong konsumentow lub orzecznictwa sqdow oraz
decyzji i zalecen organéw administracji publicznej nadzorujqcych dziatalno$é¢
bankow,

()

Jest:

»3. Bank ma prawo do zmiany tytutéw oraz stawek optat i prowizji okre$lonych w Ta-
ryfie, zmiany warunkéw ich pobierania, jak rowniez wprowadzenia nowych optat

i prowizji w przypadku zaistnienia co najmniej jednej z nastepujgcych okoliczno$ci:

1) zmiany miesiecznych lub kwartalnych lub potrocznych lub rocznych wskaznikow
cen towaréw i ustug konsumpcyjnych podawanego do publicznej wiadomo-

Sci przez Gtowny Urzqd Statystyczny o co najmniej 0,1 p.p. w przypadku zmiany
wiecej niz jednego wskaznika, podstawq do zmiany jest wskaznik o najwyzszej
wartosci zmiany,

2) zmiany cen energii, potgczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, kosz-
tow obstugi rozliczen transakgji i innych kosztow ponoszonych przez Bank na
rzecz instytucji zewnetrznych, ktorych dotyczq optaty lub prowizje, o co najmniej
1pp,

3) udostepnienia Klientom nowych ustug o charakterze opcjonalnym, z zastrzeze-
niem Ze ta zmiana polega na ustanowieniu nowych optat lub prowizji, dotyczq-
cych udostepnianych ustug,

4) wprowadzenia, zmiany lub uchylenia powszechnie obowiqzujgcych przepisow
prawa, uchwat, decyzji, rekomendacji, oraz innych aktow wydawanych przez
Komisje Nadzoru Finansowego, Narodowy Bank Polski, Urzqd Ochrony Konku-
rencji i Konsumentow, Bankowy Fundusz Gwarancyjny lub inne wtasciwe urze-
dy lub organy administracji publicznej, wydania orzeczen sqdowych, o ile w ich

wyniku i w celu dostosowania sie do nich, konieczna stata sie zmiana postano-
wien Taryfy,

()

§87

Po ust. 4 dodaje sie ust 5-7 o tresci:

,5. Zmiana, o ktérej mowa w pkt 3 ust. 1-3 polega na podwyzszeniu lub obnizeniu
stawek prowizji lub optat zgodnie z kierunkiem zmian wskaznikéw lub kosztow,

a w przypadku podwyzszenia stawek optat i prowizji - nie wiecej niz o dwukrotno$¢

dotychczas obowiqzujqcej stawki i nie czesciej niz raz na kwartat.
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6. Wysokos$¢ stawki optaty lub prowizji po zmianie nie moze przekroczyc¢ wartosci o:
1) 50 #, jezeli dotychczasowa wysoko$¢ stawki wynosita 0 zt,
2) 2%, jezeli dotychczasowa wysoko$¢ stawki wynosita 0%.

7. Zmiana, o ktoérej mowa w ust. 3 moze nastqpic nie pézniej niz w terminie do 12
miesiecy od zaistnienia okoliczno$ci bedqcej przestankq zmiany.”

Dotychczasowe ust. 5-6 otrzymujq oznaczenia 8-9.

§ 89 ust. 2 | Dodaje sie pkt 5) o tresci:

,5) udzieleniu Klientowi Porady ogodlnej w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi, o ktorej mo-

wa w pkt 2-4.”

§91 ust. |Byto: Jest:

1-4 ,1. Klient ma prawo do sktadania rekla- ,1. Klient ma prawo do sktadania rekla-
macji dotyczqcych sposobu $wiadcze- macji dotyczqcych Ustug inwestycyj-
nia Ustug inwestycyjnych przez Bank. nych $wiadczonych przez Bank.

2. Reklamacje przyjmowane sq 2. Reklamacja ztozona niezwtocznie po
w Oddziatach Banku i innych jednost- powzieciu przez Klienta zastrzezen,
kach organizacyjnych Banku wtasci- utatwi i przyspieszy rzetelne
wych do spraw rozpatrywania rozpatrzenie reklamacji przez Bank.
reklamacji osobiscie, telefonicznie, 3. Klienci mogq sktada¢ reklamacje w:
elektronicznie lub drogq listownq. 1) formie pisemnej - w Oddziale Banku

3. Numery telefonéw, adresy e-mail, lub przesytkq pocztowq ,
adresy korespondencyjne, pod ktérymi 2) ustnie - telefonicznie lub osobiscie
Klient moze sktada¢ skargi, reklamacje do protokotu podczas wizyty
lub inne wnioski sq dostepne w Oddziale Banku,

w Oddziatach Banku, na Stronie 3) formie elektronicznej - w serwisie
internetowej Banku i w Broszurze internetowej bankowosci elektro-
informacyjne;j. nicznej.

4. Informacje o sposobach sktadania 4. Numery telefonéw, adresy e-mail,
reklamacji zawiera Broszura informa- adresy korespondencyjne, pod
cyjna.” ktorymi Klient moze sktadac skargi,

reklamacje lub inne wnioski sq dostep-
ne w Oddziatach Banku, na Stronie
internetowej Banku.”

§91 Dodaje sie ust. 9 o tresci:

,9. Na zqdanie Klienta, Bank potwierdza w formie pisemnej lub w inny uzgodniony
sposob, fakt ztozenia przez niego reklamacji.”

§92 LJezeli Bank stwierdzi, ze reklamacja dotyczy dziatalnos$ci Kontrahenta lub innego pod-
miotu, przekazuje jq do rozpatrzenia przez Kontrahenta lub inny wta$ciwy podmiot na
zasadach okre$lonych w Opisach produktow, o czym informuje Klienta w sposéb okre-
Slony w § 94.”

§ 93 ust. 2 | Byto:

,2. W sprawach szczego6lnie zawitych termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtu-
Zeniu, 0 czym Bank zawiadamia Klienta podajgc przyczyne zwtoki i wskazujqc
nowy termin udzielenia odpowiedzi.”

Jest:

,2. W szczego6lnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedza-
jacym, Bank poinformuje Klienta o przewidywanym terminie udzielenia odpowie-
dzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji w przypadku
Klientow - 0s6b fizycznych, a dla pozostatych Klientow termin ten nie moze prze-
kroczy¢ 90 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminéw okre$lo-
nych w ust. 1-2 wystarczy wystanie odpowiedzi przez Bank przed jego uptywem.”

§93 Usuwa sie ust. 3 o tresci ,3. Do termindw, o ktérych mowa w ust. 11i 2 nie wlicza sie

okresu oczekiwania przez Bank na dokumenty lub informacje od Klienta lub podmio-
tow trzecich, jezeli sq one niezbedne do rozpatrzenia reklamacji.”
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§94

Byto:

,Bank odpowiada na reklamacje w formie
uzgodnionej z Klientem: pisemnie, telefo-

nicznie, drogq elektroniczng lub przy uzy-
ciu faksu.”

Jest:

,Po rozpatrzeniu reklamacji, Klient zostanie
poinformowany o jej wyniku w formie pa-
pierowej albo za pomocq innego Trwatego
no$nika informacji, z tym ze pocztq elek-
tronicznq jedynie na wniosek klienta.”

§95

Byto:

,Niezaleznie od ztozonej reklamacji, Klient
ma prawo:

1) skierowac skarge do Miejskiego lub

Jest:

,1. Klient ma prawo do pozasqdowego
rozstrzygania ewentualnych sporéow
z Bankiem. Organami wtasciwymi do

2)

Powiatowego Rzecznika Konsumentow,
wystapi¢ z wnioskiem o pozasqdowe
rozstrzygniecie sporu przez Bankowy
Arbitraz Konsumencki, Sqd Polubowny
przy Zwiqzku Bankéw Polskich lub

Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru
Finansowego,

dochodzi¢ roszczen wobec Banku na
drodze sqdowe;j.”

rozstrzygania sporéw sq:

1) Bankowy Arbitraz Konsumencki
dziatajqcy przy Zwigzku Bankow
Polskich w przypadku Klienta bedq-
cego konsumentem,

2) Rzecznik Finansowy (od dnia
1 stycznia 2016 r.) w przypadku
Klienta, ktory jest osobq fizyczng,

3) Sqd Polubowny przy Komisji Nad-
zoru Finansowego.

2. Niezaleznie od opisanego wyzej po-
stepowania reklamacyjnego, Klientowi
w kazdym czasie przystuguje prawo do
wystapienia z powodztwem do wtasci-
wego sqdu powszechnego.

3. Klient bedgcy konsumentem ma moz-
liwo$¢ zwrécenia sie o pomoc do wia-
Sciwego miejscowo powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumenta.”

5. ZMIANY W TARYFIE PROWIZJI | OPLAT BANKOWYCH W PKO BANKU POLSKIM SA
DLA OSOB FIZYCZNYCH

Zmiany porzqdkowe w zakresie tytutow prowizji/optat oraz uktadu tabel.

Oznaczenie Zmiany

w przepisie

Postanowienia | Byto:

0go6lne ,Od operacji bankowych, realizowanych w walutach obcych, prowizje lub optate
§3ust. 1 pobierang w ztotych oblicza sie wedtug kursu kupna lub sprzedazy dla dewiz lub

pieniqdza, podawanego do wiadomosci w Tabeli kursow PKO Banku Polskiego SA,

z zastrzezeniem ust. 2-4.”

Jest:

W przypadku, gdy wtasciwa Umowa lub Regulamin nie stanowiq inaczej, a optata

lub prowizja, z zastrzezeniem ust. 2-4, jest nalezna Bankowi:

1) w ztotych, a uiszczana jest w walucie obcej, dla wyliczania naleznej prowizji
lub optaty stosuje sie kurs kupna waluty (dla dewiz - ptatnosci bezgotowkowe
albo pieniedzy - ptatnosci w gotowce), obowigzujgcy w PKO Banku Polskim SA
w momencie dokonywania przeliczenia wedtug aktualnej Tabeli kurséw walut
PKO Banku Polskiego SA,

2) w walucie obcej, a uiszczana jest w ztotych, dla wyliczania naleznej prowizji lub
optaty stosuje sie kurs sprzedazy waluty (dla dewiz - ptatnosci bezgotowkowe
albo pieniedzy - ptatnosci w gotowce), obowigzujgcy w PKO Banku Polskim SA
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w momencie dokonywania przeliczenia wedtug aktualnej Tabeli kurséw walut
PKO Banku Polskiego SA,

3) w walucie obcej, a uiszczana jest w innej walucie obcej, dla wyliczania nalez-
nej prowizji lub optaty stosuje sie kursy kupna/sprzedazy waluty (dla dewiz -
ptatnosci bezgotowkowe albo pieniedzy - ptatnosci w gotowce) obowiqzujgce
w PKO Banku Polskim SA w momencie dokonywania przeliczenia wedtug
aktualnej Tabeli kursow walut PKO Banku Polskiego SA. W takich przypadkach
stosuje sie kurs kupna waluty, w ktérej jest uiszczana prowizja lub optata
oraz kurs sprzedazy waluty, w ktorej prowizja lub optata jest nalezna Bankowi
zgodnie z Taryfq.”

Postanowienia

Pkt 2) o tresci ,2) optaty za przekazywanie dokumentow za posrednictwem te-

ogolne lefaksu (w kraju i za granice) i poczty (za granice),” usuwa sie. Dotychczasowy

§ 5 ust. 4 pkt 3) otrzymuje oznaczenie 2).

Postanowienia | Wyrazy ,w Czes$ci XI w pkt 14, 151 16.” zastepuje sie wyrazami ,w Cze$ci X
ogolne w pkt 12, 13 i 16 z zastrzezeniem ust. 7a.”.

§5ust.7

Postanowienia | Dodaje sie ust. 7a o treci ,7a. Nie pobiera sie optat z tytutu zalegtosci w spta-
ogolne § 5 cie, jezeli zawarto umowe przewidujgcq odroczenie ptatnosci lub zmiane sposobu

sptaty nalezno$ci, zwigzanqg ze zwtokg w sptacie zadtuzenia.”.

Postanowienia
0goblne § 6

Dotychczasowy ust. 4 o tresci 4. Optaty od kredytéw udzielanych w walucie
obcej pobierane sq w walucie rachunku kredytowego, po przeliczeniu wedtug
kursu kupna lub sprzedazy dla dewiz lub pieniqdza, podawanego do wiadomosci
w Tabeli kursow PKO Banku Polskiego SA.” usuwa sie. Sposéb przewalutowania
prowizji i optat reguluje § 3 ust. 1.

Dotychczasowy ust. 5 oznacza sie jako ust. 4.

Spis tresci

Zmiany spisu treSci odzwierciedlajg zmiany struktury dokumentu opisane
w dalszej czedci niniejszej tabeli.

CZESC 1. RACHUNKI BANKOWE

Zmiany wspolne

dla kilku Dziatow

Dziat 1 -V ,Przechowywanie przez dwa dni robocze | ,Przechowywanie gotowki, zaawizowa-

Dziat VII nieodebranej, zaawizowanej zgodnie nej przez Klienta do wyptaty zgodnie
z Komunikatem PKO Banku Polskiego |z Komunikatem PKO Banku Polskiego
SA, gotowki - od awizowanej kwoty” i nieodebranej w ciggu 2 dni roboczych

- od awizowanej kwoty”

Dziat I-11 ,Przeprowadzenie autoryzacji zlecenia | ,Przeprowadzenie autoryzacji przelewu

Dziat VII statego, ptatnosci lub przelewu przy oraz ustanowienie, modyfikacja lub usu-
uzyciu kodu jednorazowego” niecie zlecenia ptatniczego/odbiorcy

przy uzyciu kodu jednorazowego za po-
$rednictwem serwisu internetowego
i telefonicznego”

Dziat 111 ,Przeprowadzenie autoryzacji ,Przeprowadzenie autoryzacji przelewu
ptatnosci lub przelewu przy uzyciu oraz ustanowienie, modyfikacja lub usu-
kodu jednorazowego” niecie zlecenia ptatniczego/odbiorcy

przy uzyciu kodu jednorazowego za po-
$rednictwem serwisu internetowego
i telefonicznego”

Dziat | JPrzekazgwanie Sporzgdzenie i przekazanie pocztq na terenie kraju:

Dziat VI (..)

Dziat VII 2) wyciggu, zbiorczego zestawienia operacji - raz w miesigcu”

Dziat 1 - IV »Sporzgdzenie i wydanie potwierdzenia operacji realizowanej za posrednictwem

Dziat VI zdalngeh elektronicznych kanatéw dostepu: (...)"

Dziat 11 - 111 Informacje o tresci ,W miesigcu kalendarzowym, w ktorym otwarto rachunek,

optata pobierana jest proporcjonalnie do iloci dni pozostajgcych do korca tego
miesigca.” przenosi sie do przypisow.
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Dziat I - 11l

,Zwigzane z rachunkiem:
2) Sporzgdzenie i przekazanie pocztq na terenie kraju:

b) wyciggu, zbiorczego zestawienia operacji - raz w miesigcu”

Dziat 11 - 111

,,Zquzane z bankowosciq elektroniczng:

1) Przeprowodzenle autoryzacji zleeetm%te&ege—pm’fﬁeser}tfb przelewu oraz usta-

nowienie, modyfikacja lub usunigecie zlecenia ptatniczego/odbiorcy przy uzy-
ciu kodu jednorazowego za posrednictwem serwisu internetowego i telefonicz-
nego”

2) Ustalenie listy ptatno$ci za-pesrednictwerroddziats-w oddziale PKO Banku

Polskiego SA oraz za po$rednictwem serwisu telefonicznego - od kazdej pozycji

5) Sporzgdzenie i wydanie potwierdzenia operacji realizowanej za po$rednictwem
elektronicznych kanatow dostepu: (...)”

“ oznaczenie nr przypisu w Dziale 1l zmienia sie z ,5)” na ,4)", w Dziale 1l z ,6)" na ,7)".

Dziat |
Dziat VII

Dotychczasowe postanowienia dotyczqce dyspozycji przekazania $rodkéw z uzy-
ciem numeru telefonu potgczono w ramach jednej pozycji o tresci:
,Przelew - realizacja dyspozycji przekazania $rodkéw z uzyciem numeru telefonu
(tzw. przelew ,Na numer telefonu”):
1) na rachunki prowadzone w PKO Banku Polskim SA:

a) za posrednictwem serwisu internetowego

b) w kanale mobilnym
2) w kanale mobilnym na rachunki prowadzone w innym banku”

Dziat |
Dziat VII

,Zlecenie zmienne (o zmiennej kwocie | ,Zlecenie zmienne (o zmiennej kwocie

i terminie): i terminie):

1) realizacja zlecenia zmiennego - za 1) ustanowienie/modyfikacja zlecenia
kazdq ptatnos¢ w oddziale PKO Banku Polskiego SA

2) ustanowienie /modyfikacja zlece- albo za posrednictwem serwisu tele-
nia zmiennego w oddziale PKO Banku |  fonicznego albo serwisu internetowe-
Polskiego SA albo za posrednictwem go albo kanatu mobilnego
serwisu telefonicznego albo serwisu | 2) kazdorazowa realizacja zlecenia”
internetowego” “) oznaczenie nr przypisu w Dziale |

w Tabeli nr 1:,5)”, Tabeli nr 2: ,4)”;

w Dziale VII w Tabeli nr 1: ,4)”, Tabeli

nr 2:,3)", Tabeli nr 3: ,6)”

Dziat |
Dziat VI

Przypis o tresci ,Ustuga dostepna od dnia podanego w Komunikacie PKO Banku
Polskiego SA.” zastepuje sie przypisem o tresci ,Ustuga dostepna w kanale mobil-
nym od dnia podanego w Komunikacie PKO Banku Polskiego SA.”.

Dziat |
Dziat VII
TABELA
NR 1

Przypis nr 10) o tresci:

/9 W przypadku operacji bezgotowkowych i wyptat gotowki realizowanych kar-
tami debetowymi PKO Ekspres (z wyjqtkiem karty PKO Ekspres wydanej do ra-
chunku PKO Konto dla Mtodych), dokonanych w walucie wymienialnej, dla ktorej
PKO Bank Polski SA nie prowadzi tabeli kursow, pobiera sie dodatkowq prowizje
za przewalutowanie operacji w wysokos$ci 3% wartos$ci operacji. Waluty, dla kt6-
rych PKO Bank Polski SA prowadzi tabele kursow prezentowane sq w Tabeli
kursow walut dostepnej w oddziatach PKO Banku Polskiego SA, w agencjach
PKO Banku Polskiego SA oraz na stronie internetowej www.pkobp.pl” zastepuje sie
nowym tytutem optaty o tresci:

,Przewalutowanie operacji dokonanej kartq wydang w ramach organizacji Visa
w walucie innej niz waluta polska - od warto$ci operacji”.

Zmienia sie odpowiednio oznaczenie dalszych tytutow prowizji/optat i przypisow.

strona 27 / 40



CZESC 1. RACHUNKI BANKOWE
Zmiany specyficzne dla poszczegdlnych Dziatow

DZIAL I. RACHUNKI OSZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWE ORAZ KARTY DEBETOWE W FORMIE

TRADYCYJNE]

Dotychczasowq tres¢ DZIALU | rozdziela sie na 2 nastepujqce tabele zawierajgce odpowiednie
optaty i prowizje oraz przypisy dotyczqce rachunkow:
TABELA NR 1 - PKO Konto za Zero (umowy zawarte od 1 pazdziernika 2014 r.), PKO Konto
bez Granic, Konto Aurum i Konto Platinium |1
TABELA NR 2 - PKO Konto Dziecka, PKO Konto Rodzica, PKO Konto Pierwsze, PKO Konto
dla Mtodych (umowy zawarte od 10 stycznia 2014 r.).
W wyniku podziatu zmienia sie odpowiednio numeracja tytutow prowizji/optat oraz przypisow

w obu tabelach.

Pkt 14

,14. Wyptaty gotowkowe:

1) w oddziatach PKO Banku
Polskiego SA

2) w agencjach PKO Banku Polskie-
go SA do wysokosci kwoty po-
danej w Komunikacie PKO Banku
Polskiego SA, w tym przy uzyciu
karty debetowej PKO Ekspres

3) w bankomatach PKO Banku
Polskiego SA przy uzyciu kar-
ty debetowej PKO Ekspres lub za
posrednictwem kanatu mobilnego

4) w walucie polskiej w bankomatach
innych niz PKO Banku Polskiego SA
w kraju przy uzyciu karty debeto-
wej PKO Ekspres lub za posrednic-
twem kanatu mobilnego - za kazdq
operacje od warto$ci operacji

5) w walucie obcej w bankomatach
za granicq przy uzyciu karty de-
betowej PKO Ekspres - za kazdq
operacje od warto$ci operacji

6) w walucie polskiej towarzyszqca
operacji bezgotowkowej przy uzy-
ciu karty debetowej PKO Ekspres
lub za posrednictwem kanatu
mobilnego (Cashback) - za kazdq
operacje ¥

7) w walucie polskiej przy uzyciu
karty debetowej PKO Ekspres lub
za posrednictwem kanatu mo-
bilnego w oddziatach innych niz
PKO Banku Polskiego SA lub
punktach $wiadczqcych ustu-
gi wyptaty gotowki w termina-
lu ptatniczym w kraju - za kazdq
operacje od wartosci operacji 4

8) w walucie obcej przy uzyciu kar-
ty debetowej PKO Ekspres w od-
dziatach bankéw lub punktach
$wiadczqgcych ustugi wyptaty go-
towki w terminalu ptatniczym za

,15. Wyptaty gotowkowe - jezeli nie
okreslono inaczej, za kazdq opera-
cje od warto$ci operacji:

1) w agencjach (do wysokosci
kwoty podanej w Komunika-
cie PKO Banku Polskiego SA,
w tym przy uzyciu karty debeto-
wej PKO Ekspres) lub oddziatach
PKO Banku Polskiego SA
2) w kraju - przy uzyciu karty debe-
towej PKO Ekspres lub za posred-
nictwem kanatu mobilnego:
a) w bankomatach PKO Banku
Polskiego SA
b) w bankomatach innych niz
PKO Banku Polskiego SA
¢) w oddziatach bankow innych
niz PKO Banku Polskiego SA
lub punktach $wiadczgcych
ustugi wyptaty gotowki w ter-
minalu ptatniczym ) e 4 /9
d) towarzyszqca operacji bezgo-
towkowej (Cashback) - za kaz-
dq Operocje 5) albo 4) /*)
e) w urzedach pocztowych %
albo 4) /*)
3) za granicq - przy uzyciu karty
debetowej PKO Ekspres:
a) w bankomatach
b) w oddziatach bankow innych
niz PKO Banku Polskiego SA
lub punktach $wiadczqeych
ustugi wyptaty gotowki w ter-
minalu ptatniczym”

*) oznaczenie nr przypisu odpowiednio:

w Tabeli nr 1 jako ,5)” oraz
w Tabeli nr 2 jako ,4)".
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granicq - za kazdq operacje od
wartosci operacji

9) w walucie polskiej w urzedach
pocztowych przy uzyciu karty de-
betowej PKO Ekspres - za kazdq
operacje od warto$ci operacji”

Dotychczasowe przypisy nr 13) i 14) usuwa sie. Zmienia sie odpowiednio ozna-
czenie dalszych przypisow.

Przypisy

DZIAL 1l. RACHUNKI OSZCZEDNOSCIOWE PXATNE NA ZADANIE (RACHUNKI WALUTOWE)
W WALUTACH WYMIENIALNYCH ORAZ KARTY DEBETOWE DO RACHUNKOW WALUTOWYCH

Tytuty prowizji/optat oraz przypisy dotyczgce Rachunkow oszczednosciowych ptatnych na zgdanie
w walucie polskiej przenosi sie do DZIALU VII do TABELI NR 4, co powoduje zmiane uktadu tabeli,
numeracji pozostatych: kolumn, tytutow prowizji/optat oraz przypisow. Rachunki te wystepujq pod
nazwami: ,Rachunek oszczednosciowy ptatny na zqgdanie (rachunek walutowy) w walucie polskiej”
oraz ,Rachunek pracowniczych kas zapomogowo - pozyczkowych (PKZP)”

Kol. 5 JRachunek-oszezednoseiowyptatny-na-zagdanie Rachunki walutowe w walutach
- nagtéwek wymienialnych dta-eséb-fizgezayeh”

Tytut Rozdziatu | | ,RACHUNK| ©SZEZEDNOSCIOWE-PEATNENA-ZADANIE WALUTOWE

Pkt 13 ,13- 11. Wyptata gotowki z rachunku gtownego @9 - za kazdq operacje:
()
5) towarzyszqca operacji bezgotowkowej-pofniejszajgea-dostepay-timitoperacji-
bezgotéwkowyeh (Cashback) ?”

Przypisy Dotychczasowy przypis nr 7) usuwa sie. Zmienia sie odpowiednio oznaczenie

dalszych przypisow.

DZIAt VI. RACHUNEK LOKACYJNY IKE

Pkt 4 »4. Wyptata nadwyzki Srodkow pienieznych z tytutu przekroczenia kwoty okre$lo-
nej zgodnie z art. 13 ust. 11 5 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o indywidualnych
kontach emerytalnych oraz indywidualnych kontach zabezpieczenia emerytalnego

DZIAL VII. RACHUNKI BANKOWE WYCOFANE Z OFERTY ORAZ KARTY DEBETOWE W FORMIE
TRADYCY|NE|

Dotychczasowe Tabele nr 1-2 rozdziela sie na 4 nastepujqce tabele zawierajgce odpowiednie opta-
ty i prowizje oraz przypisy dotyczqce rachunkow:

TABELA NR 1 - ZtOTE KONTO, Rachunek PLATINIUM, PKO Konto za Zero (umowy zawarte

do 30 wrzesnia 2014 r.), PKO Konto dla Mtodych (umowy zawarte do 9 stycznia 2014 r.),

TABELA NR 2 - SUPERKONTO Graffiti, SUPERKONTO STUDENT, SUPERKONTO, PKO Konto Pogodne,
TABELA NR 3 - Konto Spektrum Adm., Konto Ulubione Adm., Konto Codzienne Adm., Rachunek wa-
lutowy Adm., Konto Oszczedno$ciowe Progres Adm.,

TABELA NR 4 - Rachunek nieoszczedno$ciowy dla oséb fizycznych nie prowadzqeych dziatalnosci
gospodarczej, Rachunek Oszczednosciowy w GBP, Rachunek oszczednos$ciowy ptatny na zqdanie
(rachunek walutowy) w walucie polskiej, Rachunek pracowniczych kas zapomogowo - pozyczko-
wych (PKZP).

W wyniku podziatu zmienia sie numeracja tytutow prowizji/optat oraz przypisow w tabelach.

DZIAL VII. RACHUNKI BANKOWE WYCOFANE Z OFERTY ORAZ KARTY DEBETOWE W FORMIE
TRADYCYJNE] - TABELANR 2 3

Pkt 15

,15. Wyptaty gotowkowe:
1) w oddziatach PKO Banku Polskie-
go SA
2) w agencjach PKO Banku Polskie-
go SA do wysokosci kwoty poda-
nej w Komunikacie PKO Banku

,16. Wyptaty gotowkowe - jezeli nie
okreslono inaczej, za kazdq opera-
cje od wartos$ci operacji:

1) w oddziatach PKO Banku
Polskiego SA
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Polskiego SA, w tym przy uzyciu
karty debetowej

3) w walucie polskiej w bankoma-
tach PKO Banku Polskiego SA
przy uzyciu karty debetowej lub
za posrednictwem kanatu mobil-
nego

4) w walucie polskiej w bankoma-
tach Euronet - dwie pierwsze
operacje w miesiqcu kalendarzo-
wym, przy uzyciu karty debetowej
- za kazdq operacje

5) w walucie polskiej - kolejne wy-
ptaty w sieci bankomatow Euro-
net, przy uzyciu karty debetowej -
za kazdq operacje

6) w walucie polskiej w bankoma-
tach innych niz PKO Banku Pol-
skiego SA oraz Euronet w kraju
przy uzyciu karty debetowej lub
za posrednictwem kanatu mobil-
nego - za kazdq operacje od war-
toSci operacji

7) w walucie obcej w bankomatach
za granicq przy uzyciu karty de-
betowej - za kazdq operacje od
wartosci operaciji

8) w walucie polskiej towarzyszqca
operacji bezgotowkowej (Cash-
back) - przy uzyciu karty debeto-
wej lub za pos$rednictwem kanatu
mobilnego - za kazdq operacje ¥

9) w walucie polskiej przy uzyciu
karty debetowej lub za posred-
nictwem kanatu mobilnego w od-
dziatach innych niz PKO Ban-
ku Polskiego SA lub punktach
$wiadczgcych ustugi wyptaty go-
towki w terminalu ptatniczym
w kraju - za kazdq operacje od
wartoéci operacji ¥

10) w walucie obcej przy uzyciu karty

debetowej w oddziatach bankow
lub punktach $wiadczqgcych ustugi
wyptaty gotowki w terminalu ptat-
niczym za granicq - za kazdq ope-
racje od warto$ci operacji

11) w walucie polskiej w urzedach

pocztowych przy uzyciu karty de-
betowej - za kazdq operacje od
warto$ci operacji”

2) w agencjach PKO Banku
Polskiego SA do wysokosci
kwoty podanej w Komunikacie
PKO Banku Polskiego SA, w tym
przy uzyciu karty debetowej

3) w kraju - przy uzyciu karty debe-
towej lub za posrednictwem ka-
natu mobilnego:

a) w bankomatach PKO Banku
Polskiego SA

b) w bankomatach innych niz
PKO Banku Polskiego SA

¢) w oddziatach bankow innych
niz PKO Banku Polskiego SA
lub punktach $wiadczqcych
ustugi wyptaty gotowki w ter-
minalu ptatniczym ©

d) towarzyszqca operacji bezgo-
towkowej (Cashback) - za kaz-
dq operacje ©

e) w urzedach pocztowych ©

4) za granicq - przy uzyciu karty

debetowej:

a) w bankomatach

b) w oddziatach bankow innych
niz PKO Banku Polskiego SA
lub punktach $wiadczqcych
ustugi wyptaty gotowki
w terminalu ptatniczym”

Przypis 11)

Przypis nr 11) o tresci:

»'V'W przypadku operacji bezgotowkowych i wyptat gotowki realizowanych
kartami debetowymi, dokonanych w walucie wymienialnej, dla ktérej PKO Bank
Polski SA nie prowadzi tabeli kursow, pobiera sie dodatkowq prowizje za

strona 30 / 40




przewalutowanie operacji w wysokosci 3% wartosci operacji. Tabela kursow
PKO Banku Polskiego SA dostepna jest w oddziatach PKO Banku Polskiego SA,

w agencjach PKO Banku Polskiego SA oraz na stronie internetowej www.pkobp.p

I

zastepuje sie nowym tytutem optaty o tresci:

,15. Przewalutowanie operacji dokonanej kartg wydang w ramach organizacji
Visa w walucie innej niz waluta polska - od wartosci operacji”.

Zmienia sie odpowiednio oznaczenie dalszych tytutéw prowizji/optat i przypisow.

Przypisy 18)
i19)

Dotychczasowe przypisy nr 18) i 19) usuwa sie. Zmienia si¢ odpowiednio ozna-

czenie dalszych przypisow.

CZESC 11. POZOSTALE KARTY PLATNICZE

DZIAL I. KARTY KREDYTOWE

Pkt 17-18 W tytutach optat dodaje sie oznaczenie przypisu ,%”. Zmienia sie odpowiednio

(nowe 18-19) | oznaczenie przypisow w kolejnych punktach.

Przypis 2) ., Optata nie jest pobierana, gdy $red- |,? Wysoko$¢ optaty jest uzaleznio-
niomiesieczna tqczna warto$¢ opera- na od $redniomiesiecznej tqcznej war-
cji zrealizowanych w rocznym okresie  |tosci operacji (gotowkowych i bezgo-
obstugi karty (gotowkowych i bezgo- | téwkowych) zrealizowanych w rocznym
towkowych liczona jako suma opera- | okresie obstugi karty, liczonej jako su-
cji podzielona przez 12) przekroczy prog | ma operacji podzielona przez 12. Sred-
okres$lony ponizej w tabeli. Kwota ope- | niomiesieczna warto$¢ operacji zostata
racji z tytutu zwrotu towaru zakupione- | okres$lona ponizej w tabeli. Kwota ope-
go kartq lub anulowanie operacji do- racji z tytutu zwrotu towaru zakupione-
konanej kartq zmniejsza sume warto$ci | go kartq lub anulowanie operacji do-
operacji. Optata pobierana jest po upty- | konanej kartq zmniejsza sume warto$ci
wie 12 miesiecy, takze w przypadku operacji. Optata pobierana jest po upty-
wczesniejszej rezygnacji Klienta z karty, |wie 12 miesiecy, takze w przypadku
tj. przed uptywem 12 miesiecy. Optata | wczesniejszej rezygnacji Klienta z karty,
pobierana jest proporcjonalnie do okre- |tj. przed uptywem 12 miesiecy. Optata
su obowigzywania umowy.” pobierana jest proporcjonalnie do okre-

su obowigzywania umowy.”

Przypis 4) ,¥ Zgodnie z warunkami okreslonymi ¥ Optata stanowi zwrot kosztu sktadki
w ogélnych warunkach ubezpieczenia.” | ubezpieczeniowej.”

Przypis 6) Dodaje sie przypis nr 6) o tresci % Optata pobierana w zwiqzku z koniecznoscig

(nowy) zwrotu kosztow firmie wspotpracujqcej, realizujgcej tq ustuge.”. Zmienia sie odpo-
wiednio oznaczenie dalszych przypisow.

Przypis 7) W przypisie nr 7) wyrazy ,Limit optat za monity listowe w przypadku braku spta-
ty minimalnej kwoty do zaptaty w miesiecznym cyklu rozliczeniowym wynosi
45,00 z1.” usuwa sie.

Nagtowek ,Wysoko$¢ optaty za kezdyrozpoezety—t2-miesieczay-okres-waznoseikarty ob-

tabeli pod stuge roczng karty w zaleznosci od $redniomiesiecznej warto$ci operacji”

przypisami

Informacja Informacje dodatkowq o tresci:

dodatkowa W przypadku operacji bezgotowkowych i wyptat gotowki realizowanych kartami

w walucie innej niz rozliczeniowa, PKO Bank Polski SA pobiera dodatkowq prowi-
zje za przewalutowanie operacji w wysokosci 2% wartosci operacji.”

zastepuje sie nowym tytutem optaty o tresci:

,5. Przewalutowanie operacji dokonanej kartq w walucie innej niz rozliczeniowa -
od wartosci operacji”.

Zmienia sie odpowiednio oznaczenie dalszych tytutow prowizji/optat.

DZIAL 1. KARTY OBCIAZENIOWE

Przypis 1)

," Optata pobierana jest proporcjonal-
nie do okresu trwania umowy.”

) W przypadku rozwigzania umo-
wy optata podlega proporcjonalnemu
zwrotowi.”
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DZIAL IV. KARTY DEBETOWE WYDAWANE W FORMACH INNYCH NIZ TRADYCYJNA?

Pkt 4

4. Przewalutowanie operacji dokonanej kartq wydang w ramach organizacji Visa
w walucie innej niz waluta polska - od wartosci operacji.”

DZIAL V. KARTY DEBETOWE DLA UZYTKOWNIKOW

Pkt 2

W kolumnie nr 3 - Klient Indywidualny po wyrazach ,bezgotowkowe/q/ych”

dodaje sie oznaczenie nr przypisu ,2”.

Pkt 6

,6. Wyptata gotowki w-wataeie-potskiej w kraju - jeZeli nie okreslono inaczej, za

kazdq operacje od warto$ci operacji:

4) w oddziatach innych niz PKO Banku Polskiego SA lub punktach $wiadczg-

cych ustugi wyptaty gotéwki w terminalu ptatniczym
5) towarzyszqgca operacji bezgotowkowej (Cashback)® - za kazdg operacje

()

Przypis 2)

Przypis nr 2) o tresci:

2 W przypadku operacji bezgotowkowych i wyptat gotowki realizowanych

kartami debetowymi, dokonanych w walucie wymienialnej, dla ktérej PKO Bank

Polski SA nie prowadzi tabeli kursow, pobiera sie dodatkowq prowizje za prze-

walutowanie operacji w wysokosci 3% wartosci operacji. Waluty, dla ktérych

PKO Bank Polski SA prowadzi tabele kurséw prezentowane sq w Tabeli kursow

walut dostepnej w oddziatach PKO Banku Polskiego SA, w agencjach PKO Banku

Polskiego SA oraz na stronie internetowej www.pkobp.pl”

usuwa sie, jednocze$nie wprowadza sie nowy tytut optaty o tresci:

,8. Przewalutowanie operacji dokonanej kartqg wydang w ramach organizacji Visa
w walucie innej niz waluta polska - od warto$ci operacji”.

Zmienia sie odpowiednio oznaczenie dalszych tytutow prowizji/optat.

Przypis 2)
(nowy)

Dodaje sie przypis nr 2) o tresci ,? Dotyczy operacji bezgotowkowych dokona-
nych kartq debetowq, rozliczonych w okresie, za ktory pobierana jest miesieczna
optata za karte. Okres, za ktéry jest pobierana optata miesieczna za karte uzalez-
niony jest od daty wydania karty. Kwota operaciji z tytutu zwrotu towaru zaku-
pionego kartq lub anulowania operacji dokonanej kartq zmniejsza sume warto$ci

i liczbe operacji bezgotowkowych.”.

Przypis 4)

Przypis nr 4) o tresci ,Y Wyptata gotowki towarzyszqca operacji bezgotowkowej
dokonywanej przy uzyciu karty pomniejsza dostepny limit operacji bezgotéwko-
wych. Maksymalna wysoko$¢ wyptaty gotowki towarzyszqcej operacji bezgotow-
kowej dokonywanej przy uzyciu karty, okreslona jest w Komunikacie PKO Banku

Polskiego SA.” usuwa sie.

DZIAL VI. KARTY

KREDYTOWE WYCOFANE Z OFERTY

Pkt 5

,5. Przewalutowanie operacji ed-wa

czeniowa - od wartosci operacji”

rozli-

Pkt 17-18

W tytule optaty dodaje sie oznaczenie nr przypisu ,*”. Zmienia sie odpowiednio
oznaczenie przypiséw w kolejnych punktach.

Przypis 2)

,2 Optata nie jest pobierana, gdy $red-
niomiesieczna tqczna warto$¢ operacji
zrealizowanych w rocznym okresie ob-
stugi karty (gotowkowych i bezgotow-
kowych liczona jako suma operacji
podzielona przez 12) przekroczy prog
okre$lony ponizej w tabeli. Kwota ope-
racji z tytutu zwrotu towaru zakupione-
go kartq lub anulowanie operacji doko-
nanej kartq zmniejsza sume warto$ci

2 Wysokos¢ optaty jest uzaleznio-

na od $redniomiesiecznej tacznej war-
tosci operacji (gotowkowych i bezgo-
towkowych) zrealizowanych w rocznym
okresie obstugi karty, liczonej jako su-
ma operacji podzielona przez 12. Sred-
niomiesieczna warto$¢ operacji zostata
okreslona ponizej w tabeli. Kwota ope-
racji z tytutu zwrotu towaru zakupione-
go kartq lub anulowanie operacji
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operacji. Optata pobierana jest po upty-
wie 12 miesiecy, takze w przypadku
wcze$niejszej rezygnacji Klienta z karty,
tj. przed uptywem 12 miesiecy. Optata
pobierana jest proporcjonalnie do okre-
su obowigzywania umowy.”

dokonanej kartqg zmniejsza sume war-
toSci operacji. Optata pobierana jest po
uptywie 12 miesiecy, takze w przypadku
wczesniejszej rezygnacji Klienta z karty,
tj. przed uptywem 12 miesiecy. Optata
pobierana jest proporcjonalnie do okre-
su obowigzywania umowy.”

Przypis 4) ,Y Zgodnie z warunkami okreslonymi ¥ Optata stanowi zwrot kosztu sktadki
w og6lnych warunkach ubezpieczenia.” |ubezpieczeniowej.”

Przypis 6) Dodaje sie przypis nr 6) o tresci 9 Optata pobierana w zwiqzku z koniecznoscig

(nowy) zwrotu kosztow firmie wspotpracujqcej, realizujgcej tq ustuge.”. Zmienia sie odpo-
wiednio oznaczenie dalszych przypisow.

Przypisy 7) W przypisie nr 7) wyrazy ,Limit optat za monity listowe w przypadku braku spta-
ty minimalnej kwoty do zaptaty w miesiecznym cyklu rozliczeniowym wynosi
45,00 zt.” usuwa sie.

Nagtowek ,Wysokos$¢ optaty za kaz

tabeli pod obstuge roczng karty w zalezno$ci od $redniomiesiecznej warto$ci operacji”

przypisami

DZIAL VII. KARTY OBCIAZENIOWE WYCOFANE Z OFERTY

Przypis 1) ," Optata pobierana jest proporcjonal- |,” W przypadku rozwigzania umowy
nie do okresu trwania umowy.” optata podlega proporcjonalnemu
zwrotowi.”
Informacja Informacje dodatkowq o tresci:
dodatkowa W przypadku operacji bezgotowkowych i wyptat gotowki realizowanych kartami,

dokonanych w walucie innej niz rozliczeniowa, pobiera sie dodatkowq prowizje za
przewalutowanie operacji w wysokos$ci 3% warto$ci operacji.”

zastepuje sie nowym tytutem optaty o tresci:

,5. Przewalutowanie operacji dokonanej kartq w walucie innej niz rozliczeniowa -

od warto$ci operacji”.

Zmienia sie odpowiednio oznaczenie dalszych tytutow prowizji/optat.

CZESC 111. KREDYTY

DZIAL I. KREDYTY KONSUMPCYJNE
Dotychczasowq tres¢ DZIAtU | rozdziela sie na 2 nastepujqce tabele zawierajgce odpowiednie

prowizje/optaty oraz przypisy obejmujqce:

TABELA NR 1 - Kredyt odnawialny PKO Kredyt Odnawialny,

TABELA NR 2 - Pozyczke gotowkowq, w tym z przeznaczeniem na sphate zadtuzenia (konsolidacja),
Kredyt Platinium, Preferencyjny studencki.

Prowizje/optaty dla Kredytu gotowkowego Aurum / Platinium (oferowanych do dnia 4 pazdziernika
2015 r.) przeniesiono do Dziatu IV (dodany Rozdziat IV).

W wyniku podziatu zmienia sie oznaczenie tytutow prowizji/optat oraz przypisow w obu tabelach.

DZIAL I. KREDYTY KONSUMPCYJNE - TABELA NR 1

Pkt 3 ,3. Podwyzszenie kwoty kredytu/pezgezki— od kwoty podwyzszenia”

Pkt 5 Pkt 5 o tresci ,,5. Przywrécenie kredytu odnawialnego w przypadku automatycz-
nego zamkniecia kredytu z powodu przekroczenia limitu kredytowego” usuwa sie.
Zmienia sie odpowiednio oznaczenie dalszych tytutow prowizji/optat.

Przypis 7) 4 Optata nie jest pobierana w przypadku:
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DZIAL I. KREDYTY KONSUMPCYJNE - TABELA NR 2

Pkt 3

Pkt 3 o tresci ,3. Podwyzszenie kwoty kredytu/pozyczki - od kwoty podwyzszenia”
usuwa sie. Zmienia sie odpowiednio oznaczenie dalszych tytutow prowizji/optat.

Pkt 8

L8 5. Wydtuzenie okresu sptaty kredytu, w przypadku:
- udokumentowania przez kredgtoblorcq, ze wysokos¢ raty kredytu przekracza

20% jego przecietnego m|eS|e;cznego dochodu zostatnrich-3-iesiecy-poprzedza-
(.“)v

Pkt 9

,9- 6. Przygotowanie i zawarcie aneksu dotyczqcego wydtuzenia okresu wyptaty
kredytu po ukonczeniu studiow pierwszego stopnia albo drug|ego stopnia
olbo jednolltych moglstersklch -

Pkt 10

Uwaga:

W przypadku udzielenia kred efr-prefere Ae d Aekie
g6; Kredytu Platinium kwota pobrona za WgStaneme promesy pomniejsza kwote
prowizji od udzielenia tego kredytu.”

Przypis 3)

,J Optata nie jest pobierana w przypadku:

()"

)

DZIAL 111. KREDYTY ZWIAZANE Z ZAKUPEM PAPIEROW WARTOSCIOWYCH

Dziat 111 Tytut ,OZIAL 11l KREDYTY HPOPYEZKYE, ZWIAZANE Z ZAKUPEM PAPIEROW WARTO-
SCIOWYCH HEBNOSTEKUEZESTNIETWAPKO-TH
Pkt 3 Pkt 3 usuwa sie.

DZIAL IV. KREDYTY KONSUMPCYJNE WYCOFANE Z OFERTY

Pkt 1 Pkt 1 o tresci ,1. Udzielenie komercyjnego kredytu studenckiego - od kwoty kaz-
dorazowo wyptaconej transzy” usuwa sie. Zmienia sie odpowiednio oznaczenie
dalszych tytutow prowizji/optat.

Rozdziat IV - Dodaje sie Rozdziat IV ,Kredyt gotowkowy Aurum i Kredyt gotéwkowy Platinium

nowy (oferowane do dnia 4 pazdziernika 2015 r.)".

Pkt usuniety

Pkt o tresci ,Podwyzszenie kwoty kredytu/pozyczki - od kwoty podwyzszenia”
usuwa sie.

Pkt. 18

,18. Czynno$ci zwigzane ze zmiang warunkéw sptaty:
1) za-pretengate prolongata kredytu - od kwoty podlegajgcej prolongacie
2) za zawieszenie okresu sptaty kredytu - od kwoty rat podlegajqcej zawiesze-
niu
3) zmiana planu sptaty na wniosek kredytobiorcy
Uwaga: Nie pobiera sie optaty w przypadku zmiany planu sptaty kredytu konsu-
menckiego”

Pkt 19

,19. Zmiana waluty kredyty, z wyjgtkiem dwoch pierwszych przewalutowan
- od kwoty aktualnego zadtuzenia:
1) Aurum
2) Platinium”

Pkt 20

,20. Zmiana prawnego zabezpieczenia kredytu na wniosek kredytobiorcy”

Pkt 21

,21. Sporzqdzenie aneksu do umowy lub odpisu umowy kredytowej”

Pkt 22

,22. Sporzqdzenie i wystanie zawiadomienia o zalegto$ci w sptacie kredytu,
monitu”

Przypisy

Przypis 3) o tresci ,”» W przypadku kredytu Kredyty konsumpcyjne Adm., Kredyt
na samochod Adm,, Limit Polisa Adm. - pobierana jest jedna optata, niezaleznie
od ilosci jednorazowo wystanych monitow/upomnien/wezwan.” usuwa sie.
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CZESC V. UStUGI BANKOWOSCI ELEKTRONICZNE] (iPKO) - usuwa sie.
Numeracja Czesci od VI do XI zmienia sie odpowiednio na V-X. W dalszej czes$ci wykazu zmian

stosuje sie nowq

numeracje Czesci.

CZESC V. POLECENIA WYPEATY W OBROCIE DEWIZOWYM

Pkt 1

,1. Realizacja polecenia wyptaty innego niz zagraniczne $wiadczenia emerytalno-
-rentowe na rzecz klienta PKO Banku Polskiego SA, gdy koszt ponosi benefi-
cjent”

1) Polecenie wyptaty SEPA®?
2) Polecenie wyptaty niskokwotowe (LVP)

(”')n

Pkt 4

4. Pozostate czynnosci zwiqzane z realizacjq polecen wyptaty otrzymywanych:

3) Zleeenie-ezynnosei-dodatkowyeh-przezKlienta realizacja czynnosci dodat-
kowych obejmujqcych zapytania, wyjasnienia albo poszukiwanie srodkow
na zlecenie Klienta oczekujgcego na wptyw polecenia wyptaty, ktory nie
nastqpit

Przypisy

Dodano przypis 1) o tresci: ,” Optata za realizacje nie jest pobierana w przypadku
polecen wyptaty podlegajqgcych tzw. ustawie antyspreadowej (ustawa z dnia 29
lipca 2011 r. o zmianie ustawy - Prawo bankowe oraz niektorych innych ustaw).”.
Zmienia sie odpowiednio oznaczenie dalszych przypisow.

CZESC VII. PRZECHOWYWANIE PRZEDMIOTOW | PAPIEROW WARTOSCIOWYCH ORAZ

WYNAJMOWAN

IE SKRYTEK SEJFOWYCH | KASET "

Pkt 1

Uwagaq z ppkt 3 o tresci ,Optate pobiera sie jednorazowo przy przyjmowaniu do
depozytu” objeto ppkt. 1-3.

CZESC X. INNE CZYNNOSCI | USEUGI

Pkt 1 ,Wydanie na zyczenie Klienta: " ,Sporzgdzenie i wydanie na zyczenie
1) dla 0s6b fizycznych dokumentow Klienta: zaswiadczen, odpisow, kse-
(zaswiadczen, odpisow, kserokopii, rokopii, zezwolen, potwierdzen opera-
zezwolen, potwierdzen operacji, kopii | cji, kopii dokonania operacji, informacji
dokonania operacji, informacji z prze- | z przebiegu naliczania odsetek, wyda-
biegu naliczania odsetek, wydanie nie z archiwum zlikwidowanej ksigzeczki
z archiwum na zyczenie Klienta zli- | oszczedno$ciowej, informacji finansowej
kwidowanej ksiqzeczki oszczedno- dotyczqcej karty debetowej, z zastrzeze-
$ciowej, informacji finansowej doty- | niem pkt 8 w Czesci | w Dziale VIII,
czqcej karty debetowej), pkt 21 w Czedci Il w Dziale 11, pkt 12
z zastrzezeniem ppkt 2 oraz pkt 8 i 18 w Czesci Il w Dziale IV
w Cze$ci | w Dziale VIII, pkt 21 1) dla 0s6b fizycznych z zastrzezeniem
w Czedci lll w Dziale I, pkt 12§ 18 ppkt 2
w Czesci lll w Dziale IV ()
()
Pkt 2 Dodano przypis nr ,2".
Pkt 12 ppkt 1 Wyrazy ,zgodnie ze stawkami okreslonymi w Cze$ciach I-11I" zastepuje sie wyra-

zami ,optata okreslona w Czesci | w Dziale | i VII oraz w Czesci Il w Dziale |
w Tabeli nr 2 w kolumnie 5 i w Dziale 11

Pkt 12 ppkt 2
Pkt 13

Dodaje sie uwage o tresci ,Uwaga: Optata pobierana jest wytqcznie w ramach
umowy o Preferencyjny kredyt studencki wyszczegélniony w Czesci Il w

Dziale I w Tabeli nr 2 w kolumnie 5 oraz o produkty wyszczeg6lnione w Czesci

| Dziale | Rachunki oszczednoSciowo-rozliczeniowe oraz karty debetowe w formie
tradycyjnej, Czesci | Dziale VII Rachunki bankowe wycofane z oferty oraz karty
debetowe w formie tradycyjnej oraz Czesci 11l Dziale Il Kredyty mieszkaniowe,
kredyt konsolidacyjny, pozyczka hipoteczna i limit hipoteczny.”
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Pkt 17 ,17. Zmiana warunkéw sptaty wierzytel- | ,16. Zmiana warunkéw sptaty wierzytel-
nosci trudnej (...) nosci trudnej (...)
2) udzielenie ulgi w sptacie” 2) w formie decyzji Banku o udzie-
leniu ulgi w sptacie na wniosek
Klienta”
Przypisy Dodano przypis nr 2) o tresci:

2 Optata nie dotyczy:

terminie.”

1) harmonogramu sptat, ktorego obowigzek bezptatnego wydania Klientowi
naktada ustawa o kredycie konsumenckim,

2) zaswiadczenia o zniszczeniu weksla przez Bank, po sptacie wierzytelno$ci,
w przypadku nieodebrania weksla przez Klienta w uzgodnionym z Bankiem

Zmiany stawek prowizji/optat.

CZESC 1. RACHUNKI BANKOWE oraz CZESC 1I. POZOSTALE KARTY PEATNICZE

Polskiego SA informacji o ostatnich 5 operacjach
rozliczonych na rachunku, do ktérego wydano
karte debetowq PKO Ekspres - za kazdy wydruk

Tytut prowizji / optaty PKO Konto PKO Konto Konto
za Zero, bez Granic, Spektrum
PKO Konto Konto Aurum, |Adm.,
dla Mfodych, |Konto Konto
PKO Konto Platinium II, Ulubione Adm.,
Pierwsze, SUPERKONTO | Konto
PKO Konto Graffiti, Codzienne
Rodzica, ZtOTE KONTO, |Adm.
SUPERKONTO, |Rachunek
SUPERKONTO | PLATINIUM
STUDENT,
PKO Konto
Pogodne
Przeprowadzenie autoryzacji przelewu oraz usta- 0,29 zt 0,29 zt 0,29 zt
nowienie, modyfikacja lub usuniecie zlecenia
ptatniczego/odbiorcy przy uzyciu kodu jednora-
zowego za posrednictwem serwisu internetowe-
go i telefonicznego -
Informacja o saldach na skrzynke poczty inter- 3,00 zt | bez zmian nie dotyczy
netowe;j:
przekazywanie informacji o zmianach sald
- miesieczna optata abonamentowa
Dzienne powiadomienia o wysokosci salda lub 7,00 zt | bez zmian nie dotyczy
5 ostatnich operacjach na rachunku w ramach
ustugi ,Informacja SMS” - miesieczna optata
abonamentowa
Pakiet ,INFO” obejmujgcy ustugi wymienione 8,00 zt | bez zmian nie dotyczy
w pkt (...) - miesieczna optata abonamentowa
Wydrukowanie w bankomacie PKO Banku 1,99 7 1,99 # 1,99 zt
Polskiego SA informacji o wysokosci salda
rachunku/wolnych $rodkéow, przy uzyciu karty
debetowej PKO Ekspres - za kazdy wydruk
Wydrukowanie w bankomacie PKO Banku 1,99 zt 1,99 zt 1,99 zt
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Przewalutowanie operacji dokonanej kartq wyda- 3,5% 3,5% 3,5%
ng w ramach organizacji Visa w walucie innej niz

waluta polska - od warto$ci operacji

Optata Produkt Wysoko$¢
Prowadzenie | Konto Aurum 0,00 zt
rachunku - jezeli systematyczne wptywy na rachunek w ostat-
- miesiecznie nim miesigcu wynoszq nie mniej niz 9000 ztotych
lub $rednie saldo depozytow na rachunkach
w PKO Banku Polskim SA wynosi nie mniej niz
150000 ztotych 2
0,00 zt
- dla jednego rachunku otwartego w ramach
pakietu SUKCES?
30,00 zt
- w pozostatych przypadkach
Konto Platinium 11 0,00 zt
- jezeli systematyczne wptywy na rachunek w ostat-
nim miesigcu wynoszq nie mniej niz 20000 ztotych
lub $rednie saldo depozytow na rachunkach
w PKO Banku Polskim SA wynosi nie mniej niz
250000 ztotych ? albo gdy zawarto umowe ramowq
o $wiadczenie ustug bankowosci prywatnej
80,00 zt
- w pozostatych przypadkach
Rachunek walutowy w wa- 0,00 zt
lutach wymienialnych - rachunek walutowy z kartq debetowq oraz rachu-
nek walutowy dla posiadaczy rachunkéw ZtOTE
KONTO i PLATINIUM (wycofanych z oferty)
6,90 zt
- w pozostatych przypadkach
Rachunek oszczednos$ciowy 6,90 zt
ptatny na zqdanie
(rachunek walutowy)
w walucie polskiej
ZtOTE KONTO 19,90 z4
0,00 zt
- dla jednego rachunku otwartego w ramach pakie-
tu SUKCES "
Optata Produkt Wysoko$¢
Wyptaty gotowkowe w kraju - przy uzy- | SUPERKONTO (umowy zawarte od 14 3% nie mniej
ciu karty debetowej PKO Ekspres lub marca 2011 r.), PKO Konto Pogodne niz 5,00 zt

za pos$rednictwem kanatu mobilnego
w bankomatach innych niz PKO Banku
Polskiego SA - za kazdq operacje

od warto$ci operacji
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Przeprowadzenie autoryzacji przelewu
oraz ustanowienie, modyfikacja lub usu-
nigcie zlecenia ptatniczego/odbiorcy
przy uzyciu kodu jednorazowego za po-
$rednictwem serwisu internetowego i te-
lefonicznego -

Rachunek oszczednos$ciowy ptatny na zq-
danie (rachunek walutowy) w walucie pol-
skiej, Rachunek walutowy w walutach wy-
mienialnych, Rachunek Oszczednos$ciowy
prowadzony w ztotych oraz w walutach
wymienialnych, Rachunek Oszczednoscio-
wy Plus, Pierwsze Konto Oszczedno$ciowe,
Rachunek oszczednos$ciowy w GBP,
Rachunek walutowy Adm., Konto Oszczed-
nosciowe Progres Adm. (dla Klientow
indywidualnych)

0,29 z

Abonament miesieczny za korzystanie
z ustug bankowosci elektronicznej (iPKO)

SUPERKONTO Graffiti, SUPERKONTO
(umowy zawarte do 13 marca 2011 r.),
SUPERKONTO STUDENT

0,00 zt

Przelew/ przelew predefiniowany - re-
alizacja dyspozycji przekazania $rodkéw
(z wyjgtkiem dyspozycji na rachunki do
ZUS i Urzedu Skarbowego):

na rachunki w innym banku,

za posrednictwem serwisu internetowe-
go lub w kanale mobilnym

SUPERKONTO Graffiti, SUPERKONTO
(umowy zawarte do 13 marca 2011 r.),
SUPERKONTO STUDENT

1,20 z

Wyptaty gotéwkowe w kraju przy uzy-
ciu karty debetowej lub za posrednic-
twem kanatu mobilnego w bankomatach
innych niz PKO Banku Polskiego SA -za
kazdq operacje od warto$ci operacji

KARTY DEBETOWE VISA Electron Adm./In-
stant Adm. wydane do rachunkéw Konto
Codzienne Adm.

3% nie mniej
niz 5,00 zt

Przewalutowanie operacji dokonanej
kartq wydang w ramach organizacji
Visa w walucie innej niz waluta polska

- od warto$ci operacji

KARTY DEBETOWE DLA UZYTKOWNIKOW
Karta PKO Ekspres w formie gadzetu zbli-
zeniowego lub w formie naklejki zblize-

niowej

3,5%

Informuje o zniesieniu optaty za korzystanie z ustug bankowosci elektronicznej (iPKO) dla Posia-
daczy rachunkéw: SUPERKONTO (umowy zawarte do 13 marca 2011 r.), SUPERKONTO Graffiti,

SUPERKONTO STUDENT.

Jednoczes$nie pragne zwrdci¢ uwage, iz istnieje mozliwo$¢ unikniecia optaty za autoryzacje tran-
sakgji przy uzyciu kodu jednorazowego, poprzez korzystanie z jednorazowych kodow SMS, ktére sq
bezptatnym narzedziem autoryzacji transakgji.

CZESC 1. POZOSTALE KARTY PEATNICZE: DZIAL 1. KARTY KREDYTOWE oraz DZIAL VI. KARTY KREDY-

TOWE WYCOFANE Z OFERTY

Przewalutowanie operacji dokonanej kar-
tq w walucie innej niz rozliczeniowa - od
warto$ci operacji

wszystkie, za wyjgtkiem kart: Karta kre-
dytowa Adm., Karta kredytowa Master-
Card Aspiracje Adm. (Standard/Gold),
Karta kredytowa MasterCard

Platinum Adm.

Optata Produkt Wysokos$¢
Obstuga roczna karty (za kazdy rozpo- | W Dziale | - Przejrzysta karta 0,00 zt albo
czety 12-miesieczny okres waznosci kar- | kredytowa PKO Visa oraz w Dziale VI 30,00 zt albo
ty) - PKO Visa Electron, PKO MasterCard 60,00 zt?
Electronic (btekitna)
Wszystkie w Dziale | oraz w Dziale VI 3,5%
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Przelew (operacja bezgotowkowa)

z rachunku karty kredytowej, w tym

za posrednictwem kanatu mobilnego ¥,
za kazdg operacje - od warto$ci operacji

Wszystkie w Dziale | oraz w Dziale VI

4% nie mniej
niz 15,00 zt

Sporzqdzenie i wystanie monitu zwigza-
nego z op6znieniem w sptacie zadtuze-
nia”

Wszystkie w Dziale | oraz w Dziale VI 0,00

Telefon interwencyjny w sprawie
opdznienia w sptacie zadtuzenia

Wszystkie w Dziale | oraz w Dziale VI te, 0,00 z
w ktoérych optata wystepuje

CZESC 1. POZOSTALE KARTY PLATNICZE, DZIAL VII. KARTY OBCIAZENIOWE WYCOFANE Z OFERTY

Optata Produkt

Wysokos$¢

Przewalutowanie operacji dokonanej
kartq w walucie innej niz rozliczeniowa
- od wartos$ci operacji

Wszystkie

3,5%

CZESC 111. KREDYTY, DZIAL I. KREDYTY KONSUMPCYJNE - TABELA NR 1 oraz TABELA NR 2

Optata Produkt Wysokos$¢
Sporzqdzenie i wystanie zawiadomienia | Kredyt odnawialny, PKO Kredyt Odna- 0,00 z
o zalegtosci w sptacie kredytu, monitu wialny, Pozyczka gotowkowa, w tym

z przeznaczeniem na sptate zadtuzenia

(konsolidacja), Kredyt Platinium
CZESC 11l. KREDYTY, DZIAL I. KREDYTY KONSUMPCYJNE - TABELA NR 2
Optata Produkt Wysoko$¢
Optata przygotowawcza za rozpatrzenie wniosku | Preferencyjny 0,00 zt - posiadacze
kredytowego studencki ROR w PKO Banku

Polskim SA oraz
klienci, ktérzy otwo-
rzq ROR w PKO Banku
Polskim SA najpdzniej
w dniu zawarcia umo-
wy o kredyt

400,00 zt - w pozosta-
tych przypadkach

Udzielenie kredytow - od kwoty kredytu
lub kazdorazowo wyptaconej transzy,

Preferencyjny
studencki

2% - dla posiadaczy
ROR w PKO Banku
Polskim SA

5% - pozostali klienci

Wuydtuzenie okresu sptaty kredytu, w przypadku:

- udokumentowania przez kredytobiorce, ze
wysokos$¢ raty kredytu przekracza 20% jego
przecietnego miesiecznego dochodu

- kontynuowania ksztatcenia na studiach
doktoranckich, o ile student nie korzystat
z kredytu na studiach doktoranckich

Preferencyjny
studencki

50,00 z
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Przygotowanie i zawarcie aneksu dotyczqcego | Preferencyjny 50,00 zt

wydtuzenia okresu wyptaty kredytu po ukoncze- |studencki
niu studiow pierwszego stopnia albo drugiego
stopnia albo jednolitych magisterskich

Wystawienie promesy udzielenia kredytu Preferencyjny 50,00 zt
studencki
CZESC I1l. KREDYTY, DZIAL IV. KREDYTY KONSUMPCYJNE WYCOFANE Z OFERTY
Optata Wysokos$¢
Sporzqdzenie i wystanie zawiadomienia o zalegto$ci w sptacie kredytu, monitu 0,00 zt

Petny tekst Taryfy dostepny jest na stronie internetowej www.pkobp.pl oraz w Oddziatach PKO Banku
Polskiego.

Infolinia:
801 302 302

Optaty zgodne z taryfq operatora.



