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Sprawozdanie Zarzgdu Banku z dziatalnosci PKO BP SA za 2008 rok ﬁ'

1. WSTEP

1.1 Wybrane dane finansowe PKO BP SA

w efekcie wzrostu wyniku na dziatalnos$ci biznesowej o 24,9% (r/r), przy

PLN 28813 MLN 5.9% (r) wzroscie kosztow o 7,7% (r/r)

dzieki wzrostowi wyniku odsetkowego o 32,5% (r/r) i wyniku z pozycji wymiany o
40,5 % r/r

WYNIK NA
-, PLN 8816,0 MLN  24,9% (/r)

BIZNESOWEJ*

i 0,
TRTIR PLN 59681 MLN 32,5% (/) w wyniku W_zrostu.o 32,9% (r/r) wolumenu portfela kredytowego netto oraz
ODSETKOWY rozszerzenia marz depozytowych

w wyniku wzrostu przychodéw prowizyjnych z tytutu kredytéw oraz wzrostu liczby
WYNIK Z PROWIZJI PLN 2132,8 MLN 7,0% (r/r) kart bankowych (+2,7% r/r) i ich transakcyjnosci, przy spadku przychodéw
| OPEAT prowizyjnych z tytutu obstugi funduszy inwestycyjnych

w wyniku wzrostu pozaptacowych kosztéw dziatalnia o 10,9% oraz kosztéw

PLN -3969,2 MLN 7.7% (tl) Swiadczen pracowniczych o 5,3% w relacji do roku ubiegtego

w wyniku wzrostu zysku netto o 5,9% (r/r) przy wzroscie kapitatéw wtasnych

22,8% 22 PP og6tem o 15,3% (r/r)

2,4% -0,2 p-p- przy wzroscie aktywéw o 24,6% (r/r)

* Wynik na dziatalnosci biznesowej (,przychody”) rozumiany jako wynik z dziatalnosci operacyjnej bez uwzglednienia
ogélnych kosztéw administracyjnych oraz wyniku z tytutu odpiséw aktualizujgcych.

Dla PKO BP SA rok 2008 byt bardzo dobry pod wzgledem osiagnietych wynikéw finansowych. Tym
niemniej nalezy odnotowa¢ wydarzenia, jakie miaty miejsce w drugim pétroczu ubiegtego roku na
rynkach finansowych, w tym na rynku polskim, ktére potwierdzity stusznos$¢ strategii PKO BP SA,
ktérej podstawe stanowi dynamiczny rozwdj dziatalnosci biznesowej w oparciu o stabilng baze
depozytowgq i kapitalowg Banku, a takze dbato$¢ o wysokg efektywnosé dziatania oraz skuteczng

kontrole kosztow.

Wypracowany w 2008 roku zysk netto wyniést 2 881,3 min zt, co oznacza zmiane o 161,3 min z

w relacji do wyniku roku ubiegtego. Tak wysoki wynik byt determinowany przez:

= wysoka dynamike wyniku na dziatalnosci biznesowej PKO BP SA, ktéry osiagngt poziom
8 816,0 min zt (24,9% w ujeciu rocznym),

= poprawe efektywnosci zarzadzania kosztami, ktére wzrosty o 7,7% w ujeciu rocznym. Przy
wysokiej dynamice przychodéw PKO BP SA wskaznik C/I odnotowat spadek o 7,2 p.p.
do poziomu 45,0%,

= wazrost sumy bilansowej o 25,9 mld zt do poziomu 131,2 mld zt w efekcie dynamicznego
rozwoju akcji kredytowej finansowanej wzrostem depozytow klientéw PKO BP SA,

= efektywng strukture bilansu — wysoki przyrost depozytéw PKO BP SA o 16,6 mld zt pozwolit
na dynamiczny wzrost portfela kredytowego o 32,9% w ujeciu rocznym. Wskaznik kredytéw
do depozytéw na koniec 2008 roku wyniést 96,3%, pozostajac ponizej poziomu sredniego dla
sektora bankowego.

Realizacja wysokiego zysku za 2008 rok przelozyta sie na wysokg rentownosé PKO BP SA, ktora

wyniosta 22,8% (ROE netto) i utrzymata sie na zblizonym poziomie w relacji do roku ubiegtego.
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Relatywnie korzystna sytuacja makroekonomiczna
w polskiej gospodarce, zwiekszenie skali dziatalnosci
oraz wzrost stop procentowych sprzyjaly zwiekszeniu
wynikéw finansowych bankéw w pierwszych trzech
kwartatach 2008 roku przy mniej korzystnych
tendencjach w IV kwartale ubiegtego roku (zwigzanych
Z pojawiajgcymi sie skutkami kryzysu finansowego).

W 2008 roku réwniez PKO BP SA zrealizowat
rekordowe wyniki, znacznie powyzej wartosci
przecietnej w grupie réwiesniczej.

Wysokie tempo rozwoju dziatalnosci, stanowiace efekt
agresywnej strategii rozwoju poszczegoélnych instytuciji
zmierzajacych do zdobycia rynku znalazto
odzwierciedlenie w rosnacej sumie bilansowej bankow.

Takze aktywna polityka PKO BP SA przyczynita sie do
znaczacego wzrostu sumy bilansowej i utrzymania
wysokiego poziomu rentownosci aktywéw (ROA na
koniec 2008 roku wyniosto 2,4% przy poziomie 2,7% na
koniec 2007 roku).

W 2008 roku wynik finansowy netto sektora bankowego
byt znacznie wyzszy niz w analogicznym okresie 2007
roku. Lepsze wyniki bankéw wynikaly gtéwnie ze
wzrostu  wyniku z tytulu odsetek potgczonego
z wolniejszym wzrostem kosztow dziatania.

W 2008 roku PKO BP SA utrzymat rentownos¢ na
wysokim poziomie (ROE w wysokosci 22,8% na koniec
2008 roku w stosunku do 25% w 2007 roku).

Szybki rozwoj dziatalnosci spowodowat wzrost kosztow
dziatania sektora bankowego, zaréwno osobowych, jak
i rzeczowych. Pomimo wzrostu kosztow, wskaznik
relacji kosztéw do dochoddéw (C/l) bankéw, dzieki
znacznie wyzszej niz dynamika kosztéw dynamice
dochodéw, odnotowat spadek w relacji do wyniku roku
ubiegtego.

Takze PKO BP SA w 2008 roku znacznie poprawit
relacje kosztéw do dochodéw i utrzymat jg znacznie
ponizej wartosci $redniej dla grupy réwiesniczej.

Adekwatnos¢ kapitatowa sektora bankowego w 2008
roku pozostawata na poziomie umozliwiajgcym jego
dalszy stabilny rozwo;.

Poziom wspotczynnika wyptacalnosci w PKO BP SA
utrzymat sie wyraznie powyzej poziomu osiggnietego
przez grupe rowiesnicza, gtéwnie dzieki akumulacji
kapitatu.

LW sktad grupy réwiesniczej wchodza: Pekao SA, BRE Bank SA, ING Bank Slaski SA, BZ WBK SA. Dane do obliczeri wskaznikow pochodzg z

raportéw rocznych poszczegoélnych bankéw i sg wazone sumg bilansowag.
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2. ZEWNETRZNE UWARUNKOWANIA DZIALALNO SCI
2.1 Czynniki makroekonomiczne

W trakcie 2008 roku nastgpito istotne pogorszenie sytuacji gospodarczej w kraju w $lad za
gwattownym zatamaniem koniunktury w USA i strefie euro w nastepstwie Kkryzysu na
miedzynarodowych rynkach finansowych. W catym 2008 roku dynamika PKB wyniosta 4,8% r/r,
jednak w Il potowie 2008 roku tempo wzrostu PKB obnizyto sie do 3,7% r/r, z ok. 6,0% w | potowie
2008 roku. W najwiekszym stopniu do ostabienia dynamiki PKB przyczynit sie spadek dynamiki
naktadéw brutto na $rodki trwate w wyniku gwaltownego ograniczenia nowych inwestycji przez
przedsiebiorstwa antycypujace przyszie ostabienie popytu na ich wyroby w nastepstwie recesji w
gospodarce swiatowej. Na stabilnym, wysokim poziomie utrzymato sie tempo wzrostu konsumpcji
prywatnej (ponad 5% r/r). Jednoczesnie w slad za zalamaniem popytu w gospodarkach bedacych
gtownymi partnerami handlowymi Polski, w IV kwartale nastgpit spadek wolumenu eksportu, choé
wkiad handlu zagranicznego we wzrost PKB byt tylko minimalnie ujemny ze wzgledu na jednoczesny
spadek importu.

W 2008 roku srednioroczny wskaznik inflacji mierzony wskaznikiem cen dobr i ustug konsumpcyjnych
wzrost do 4,2% z 2,5% w 2007 roku. Przez pierwsze osiem miesiecy wskaznik inflacji wzrost
do poziomu 4,8% r/r, w wyniku wysokiej dynamiki cen zywnosci i paliw (globalny efekt wysokiej
dynamiki cen surowcow) oraz wzrostu wskaznika inflacji bazowej w warunkach silnego popytu
w gospodarce i wysokiej dynamiki ptac. W ostatnich miesigcach roku odnotowano wyrazny spadek
inflacji (do 3,3% r/r w grudniu) w efekcie gwattownego spadku cen paliw (w $lad za spadkiem cen ropy
naftowej w warunkach globalnego spadku popytu). Notowana w pierwszej potowie roku aprecjacja
zlotego hamowala silniejszy wzrost inflacji, natomiast odwrécenie trendu na rynku ztotego ograniczato
skale spadku inflacji pod koniec roku.

Zgodnie z ,Zalozeniami polityki pienieznej na rok 2008” celem polityki monetarnej byto utrzymywanie
inflacji na poziomie 2,5% z dopuszczalnym przedziatem wahan +/-1 punkt procentowy. Wzrost inflacji
powyzej celu inflacyjnego w perspektywie oddziatywania polityki pienieznej w warunkach wysokiej
dynamiki ptac w gospodarce i silnego popytu krajowego sktonity Rade Polityki Pienieznej
do kontynuacji (rozpoczetego w 2007 roku) cyklu zaostrzania polityki pienieznej. W efekcie,
do czerwca stopy procentowe zostalty podwyzszone o 100 p.b. do poziomu 6,0% dla stopy
referencyjnej NBP. Nasilenie kryzysu finansowego na s$wiecie, przektadajgce sie na pogorszenie
globalnej, a nastepnie krajowej sytuacji makroekonomicznej, tagodzenie polityki pienieznej w skali
globalnej (np. Fed, EBC), wplyneto na zmiane nastawienia w polityce pienieznej i redukcje stop
procentowych w listopadzie igrudniu 2008 roku tgcznie o 100 p.b. do poziomu 5,0% dla stopy
referencyjnej NBP.

Po okresie silnej aprecjacji kursu ztotego trwajacej do lipca ub.r., odptyw kapitatu zagranicznego z
rynkéw wschodzacych, w tym z Polski, w wyniku wzrostu awersji do ryzyka (do historycznie wysokich
poziomoéw) po zaostrzeniu sie globalnego kryzysu finansowego, skutkowat gwattownym ostabieniem
zlotego, w szczegdlnosci w IV kwartale ub.r. W efekcie 2008 roku, zloty stracit na wartosci 16,5%
wobec euro, 21,5% wobec dolara amerykanskiego i blisko 30% wobec franka szwajcarskiego.

Przeniesienie sie kryzysu finansowego takze na polski rynek miedzybankowy poskutkowato
koniecznoscig wdrozenia przez NBP dziatan wspierajacych sektor bankowy, giéwnie w zakresie:
rozpoczecia operacji dostarczania bankom komercyjnym pitynnosci w walucie krajowej (poprzez
operacje repo) oraz w walutach obcych, gtéwnie CHF (poprzez transakcje FX swap).

Pogorszenie koniunktury gospodarczej w Il potowie roku wptyneto na pogorszenie sytuacji na rynku
pracy, wobec bardzo dobrej sytuacji w pierwszych miesigcach 2008 roku. W ciggu 2008 roku stopa
bezrobocia rejestrowanego obnizyta sie o 2 p.p. do 9,5% w grudniu 2008 roku, w pazdzierniku
spadajac do 8,8%. W ostatnich miesigcach roku wyraznie stabta takze dynamika wzrostu zatrudnienia
i ptac.

2.2 Koniunktura gietdowa

Koniunktura na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie pozostawata w 2008 roku pod
wptywem negatywnych wydarzen na gietdach zagranicznych oraz niepewno$ci co do przysziej
kondycji polskiej gospodarki. Skutkiem tego bylo zmniejszenie skionnosci inwestorow
do podejmowania ryzyka oraz zwiekszony odplyw kapitatlu krajowego i zagranicznego z rynku
gieldowego.
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Zmiany indekséw cen akcji notowanych na GPW byly silnie dodatnio skorelowane ze zmianami cen
akcji w USA i Europie. Indeks WIG obnizyt sie o 49,8% r/r, a indeks WIG Banki o 55,2% r/r.
Kapitalizacja spétek notowanych na GPW na koniec 2008 roku spadta o 70% r/r do 465,5 mld zt.

Koniunktura gietldowa determinowata sytuacje na rynku bankowym oraz niebankowym rynku
finansowym. Jej skutki najsilniej odczuty fundusze inwestycyjne, ktérych aktywa obnizyty sie o blisko
45% r/r, tj. do 73,7 mld zt. W ciggu 2008 roku z funduszy inwestycyjnych odptyneto netto 29 mid z
(saldo wptat i umorzen).

uuuuu 90 000
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2.3 Sytuacja polskiego sektora bankowego

Kryzys na rynkach globalnych wptynagt na zmiane warunkéw dziatania bankéw w Polsce, czego
konsekwencje byty widoczne w IV kwartale 2008 roku. Na skutek spadku zaufania istotnie zostat
ograniczony dostep do s$rodkéw pozyskiwanych z rynku miedzybankowego, co w pofaczeniu z
perspektywg utraty wsparcia finansowego od zagranicznych spotek-matek, skutkowato zaostrzeniem
konkurencji na rynku depozytowym. Wzrosty koszty pozyskiwania s$rodkéw na prowadzenie
dziatalnosci bankowej. Skonczyt sie okres taniego i fatwo dostepnego finansowania. Banki zaostrzyty
kryteria i warunki udzielania kredytow.

Rynek kredytéw

Pierwsze trzy kwartaly 2008 roku to okres silnego rozwoju akcji kredytowej, ktéremu sprzyjata
korzystna sytuacja makroekonomiczna, szybki wzrost depozytéw i $rodkéw naplywajacych
Z zagranicy oraz liberalizacja polityki kredytowej bankéw.

W ostatnim kwartale 2008 roku sytuacja ulegta zmianie. Pod wplywem kryzysu na rynkach
Swiatowych, pogorszenia perspektyw rozwoju gospodarczego oraz znacznego ograniczenia ptynnosci
na rynku miedzybankowym, zwlaszcza w pozyskiwaniu CHF, nastgpito wyrazne zaostrzenie polityki
kredytowej w bankach oraz wyhamowanie akcji kredytowej w walutach obcych. Przyrost wartosci
kredytéw wynikat przede wszystkim z silnej deprecjacji polskiej waluty zwigkszajacej wartos¢ w ztotych
udzielonych kredytow walutowych. Udziat kredytow walutowych w kredytach ogétem na koniec 2008
roku wyniost 33%.

W trakcie 2008 roku kredyty ogétem wzrosty o 37% r/r (o 169 mid z), w tym kredyty dla gospodarstw
domowych o 45,5% r/r, dla przedsiebiorstw o 28% r/r. Najszybciej rést portfel kredytow
mieszkaniowych (o0 65% r/r), ktérego 70% stanowity kredyty walutowe.

Zrodia finansowania dziatalno  $ci

Znaczacym zrddiem finansowania akcji kredytowej w 2008 roku byty srodki pochodzace z zagranicy.
Banki posiadajgce zagranicznych inwestoréw otrzymywaly srodki w ramach macierzystych grup
kapitatowych. Do polskiego sektora bankowego wptyneto ponad 77 mld zt z zagranicznych instytucji
finansowych, w tym 64 mid zt od zagranicznych bankow.

W Il potowie 2008 roku skonczyt sie okres tanich i tatwo dostepnych zrédet finansowania dziatalnosci.
Nastgpita zmiana warunkéw finansowania i konieczno$é dostosowania do nich strategii bankow.
Utrzymujacy sie duzo szybszy wzrost kredytdw niz depozytdw, presja sytuacji ptynnosciowej oraz
ograniczonego dostepu do finansowania na rynku miedzybankowym, zwlaszcza perspektywa utraty
wsparcia finansowego zagranicznych bankéw-matek, spowodowaty wzrost popytu bankéw na stabilne
zrédia finansowania. Posiadanie wiasnej stabilnej bazy depozytowej stalo sie istotnym elementem
ksztattujgcym polityke bankéw wobec klientdw. Depozyty ogétem wzrosty o ok. 20% r/r (ok. 96 mlid z})
gtéwnie dzieki depozytom gospodarstw domowych, ktére zwiekszyly sie o ok. 24% r/r. Wartos¢
depozytéw przedsiebiorstw zwiekszyta sie 0 3,7% r/r.
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Wyniki sektora bankowego w 2008 roku

Stabe wyniki finansowe bankow osiggniete w ostatnim kwartale 2008 roku istotnie obnizyly roczne
tempo wzrostu wyniku finansowego sektora bankowego. W tym okresie ujawnity sie niekorzystne
zjawiska zwigzane =z walutowymi instrumentami pochodnymi, pogorszajaca sie sytuacja
kredytobiorcow i jakoscig portfela kredytowego. Tempo wzrostu zysku netto sektora bankowego
z konca Ill kwartatu przekraczajace 20% r/r zmniejszyto sie do 8% r/r. Wynik finansowy netto sektora
osiggnat poziom 14,7 mld zt. Ujemne saldo rezerw/odpiséw z tytutlu utraty wartosci byto prawie
trzykrotnie wieksze niz w 2007 roku.

Wynik odsetkowy sektora bankowego wzrést o 23% r/r. Znaczacy przyrost kredytéw i ich
oprocentowania pozwolit bankom na utrzymanie wysokich przychodéw odsetkowych. W IV kwartale
2008 roku dynamicznie wzrosty koszty odsetkowe, co bylo efektem agresywnej polityki cenowej
stosowanej przez banki w celu pozyskania depozytow, jako zrodta finansowania dziatalnosci.

Efektywnos¢ sektora bankowego pozostata na wysokim poziomie. Wskaznik ROE wyniost 22,4%,
ROA - 2%. Negatywne zjawiska ujawnione w |V kwartale zahamowaly jednak ich tendencje
wzrostowg - poziom z konca 2008 roku byt nizszy niz uzyskany w poprzednich okresach. Wskaznik
kosztéw operacyjnych (C/I) wyniést 53,9%, m.in. w efekcie zwiekszenia sieci placéwek bankowych i
wzrostu zatrudnienia.

Rosnace ryzyko dziatalnosci przektadajace sie¢ na wyzsze potrzeby kapitalowe bankow wptyneto
na spadek wspoétczynnika wyptacalnosci. Sredni jego poziom w sektorze bankowym wyniost 10,8%
wobec 12,1% z konca 2007 roku.

2.4 Gléwne obszary ryzyka i dziatania antykryzysowe na rynku polskim
Ryzyko ptynno $ci
W 2008 roku zmienita sie sytuacja ptynnosciowa w sektorze bankowym, w tym:

- powiekszyta sie luka miedzy poziomem kredytow a depozytéw (do 109%),
— skonczyt sie okres tatwo dostepnego finansowania poprzez srodki zewnetrzne:

= na skutek kryzysu zaufania nastgpita stagnacja na rynku miedzybankowym,

= wzr0st koszt finansowania na miedzynarodowych rynkach finansowych,

= powstalo niebezpieczenstwo utraty doptywu $rodkéw od zagranicznych spétek—matek
na skutek pogarszajgcej sie ich sytuacji finansowej,

— gtéwnym zrodtem finansowania dziatalnosci kredytowej stat sie rynek depozytow.
Kapitaty

Zmiana rozwigzan regulacyjnych odnosnie adekwatnosci kapitalowej (opartych na zasadach
wynikajgcych z Nowej Umowy Kapitatowej) spowodowata wzrost catkowitego wymogu kapitalowego
bankéw, w tym gtownie z tytulu ryzyka kredytowego i ryzyka operacyjnego. Przyrost portfela
kredytowego zwiekszyl potrzeby kapitalowe. Mimo wzrostu wartosci kapitatow pogorszyta sie
adekwatnosc¢ kapitatowa. Wspotczynnik wyptacalnosci obnizyt sie do 10,8% z 12,1% w 2007 roku.

Ryzyko kredytowe

W warunkach pogarszajacej sie sytuacji gospodarczej wzrosto ryzyko pogorszenia jakosci portfela
kredytowego - zwiekszyto sie saldo rezerw celowych/odpiséw z tytutu utraty wartosci (o 173% r/r).
Banki zaostrzyly kryteria i warunki udzielania kredytéw, w tym dotyczace: marz, oceny zdolnosci
kredytowej, wymaganych zabezpieczeh. Dalsze pogorszenie koniunktury gospodarczej, negatywnie
wplywajac na kondycje klientow indywidualnych i korporacyjnych, moze spowodowaé wzrost ryzyka
kredytowego.

Ryzyko walutowe - gwattowny spadek warto  sci ztotego
Silna deprecjacja polskiej waluty w Il potowie 2008 roku wptyneta na:

- istotny wzrost wolumenu kredytéw w walutach obcych,

— spadek wartosci zabezpieczen,

— wzrost ryzyka niewyptacalnosci klientdw korporacyjnych, zwigzany z umowami dotyczacymi
transakcji pochodnych (opcji walutowych).
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Ostabiony ztoty wptywat na wzrost kosztow bankéw zwigzanych z odnowieniem swap’ow, ktérymi
finansowaly diugoterminowe kredyty walutowe. W przysztych okresach stabngcy zloty moze
spowodowaé powstanie strat z tytutu ryzyka kredytowego zwigzanego z kredytami denominowanymi
w walutach obcych oraz wzrost ryzyka ptynnosci.

Dziatania o charakterze antykryzysowym

Rzad przyjat Plan Stabilnosci i Rozwoju. Wiekszo$¢ przewidzianych w nim inicjatyw zostanie
wdrozona w 2009 roku. Plan przewiduje zasilenie polskiej gospodarki w latach 2009 — 2010 kwotg
91,3 mid zt oraz obejmuije:

dziatania na rzecz stabilnosci systemu finansowego w zakresie gwarancji dla depozytéw
bankowych oraz gwarancji dla kredytéw miedzybankowych,

dziatania na rzecz zwiekszenia popytu konsumpcyjnego poprzez wprowadzenie obnizek obcigzen
podatkowych i para-podatkowych i zwiekszenia popytu inwestycyjnego,

plan antykryzysowy obejmuije:

zwiekszenie dostepnosci kredytow dla przedsiebiorstw,

wsparcie dla instytucji rynku finansowego,

wzmocnienie systemu gwarancji i poreczen dla MSP,

przyspieszenie inwestycji wspoétfinansowanych ze srodkéw UE,

wprowadzenie wyzszej ulgi inwestycyjnej dla nowo zaktadanych firm, znoszenie barier dla
inwestycji w infrastrukture teleinformacyjng, wzmocnienie pozycji odbiorcow energetyki.

Uy

Narodowy Bank Polski ogtosit Pakiet zaufania dla bankéw w celu:

umozliwienia pozyskiwania $rodkoéw ztotowych na okresy dtuzsze niz jeden dzien,

umozliwienia pozyskiwania srodkéw walutowych,

zwiekszenia mozliwosci pozyskiwania ptynnosci ztotowe] poprzez rozszerzenie zabezpieczen
operacji z NBP.

25 Otoczenie regulacyjne

Na sytuacje sektora bankowego w 2008 roku mialy wplyw nowe rozwigzania wynikajace z
nastepujacych regulacji prawnych:

uchwaty nr 1-5 Komisji Nadzoru Bankowego z 13 marca 2007 roku (Dz.U. NBP Nr 2 i 3
z pézniejszymi zm.) implementujgce do prawa polskiego nowe zasady adekwatnosci kapitalowej
wynikajace z dyrektyw Unii Europejskiej opartych na bazylejskiej Nowej Umowie Kapitatowej;
uchwata nr 9/2007 Komisji Nadzoru Bankowego z dnia 13 marca 2007 roku w sprawie ustalania
wigzacych banki norm ptynnosci (Dz.U. NBP Nr 3) obowigzujgca od 1 stycznia 2008 roku, ktéra
zobowigzata banki do przestrzegania od 30 czerwca 2008 roku czterech nadzorczych limitow
ptynnosci ptatniczej krétko- i dlugoterminowej oraz raportowania ich przekroczen;

uchwaty Rady Bankowego Funduszu Gwarancyjnego zmieniajagce od 1 stycznia 2008 roku
obciazenia bankéw zwigzane z obligatoryjnie tworzonym funduszem ochrony $rodkéw
gwarantowanych oraz obowigzkowg optatg roczng na rzecz BFG;

rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 27 grudnia 2007 roku w sprawie wptat na pokrycie
kosztéw nadzoru nad bankami (Dz.U. Nr 249, poz. 1855) okreslajace wysokosé obcigzen
zwigzanych z objeciem bankoéw od 1 stycznia 2008 roku nadzorem finansowym;

rozporzgdzenie Rady Ministréw z 24 grudnia 2007 roku w sprawie szczeg6towych zasad
rachunkowosci funduszy inwestycyjnych (Dz.U. Nr 248, poz. 1859), ktére weszto w zycie
31 grudnia 2007 roku;

zalecenia KNF dotyczace przegladu zasad polityki kredytowej oraz procedur towarzyszacych
udzielaniu kredytow, a takze przygotowania do zmian w rekomendacji S (rekomendacja Sli
ogtoszona 17 grudnia 2008 roku) oraz rekomendacji T (prace w toku), co wptyneto na zaostrzenie
polityki kredytowej bankéw;

ustawa z dnia 4 wrzesnia 2008 roku o zmianie ustawy Prawo bankowe (Dz.U. Nr 192 poz. 1179),
ktéra natozyta na banki dodatkowe obowigzki informacyjne w zwigzku z rozszerzeniem dostepu
do tajemnicy bankowej (weszta w zycie 12 listopada 2008 roku);

nowelizacja ustawy o systemie ubezpieczeh spotecznych (Dz.U. z 2007 roku Nr 11, poz. 74)
zmniejszajgca od 1 stycznia 2008 roku pozaptacowe koszty pracy poprzez obnizenie skfadki
rentowej ptaconej przez pracodawcow;
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— uchwata nr 12/1170/2007 Rady Gieldy z dnia 4 lipca 2007 roku wprowadzajgca od 1 stycznia
2008 roku nowe zasady tadu korporacyjnego ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW”, m.in.
naktadajgce na emitentdw nowe obowigzki informacyjne;

— ustawa z 7 listopada 2008 roku o zmianie ustawy o podatku od towardw i ustug oraz niektérych
innych ustaw (Dz.U. Nr 209, poz. 1320), ktéra weszta w zycie 1 grudnia 2008 roku wprowadzajac
m.in. utatwienia dla podmiotéw rozliczajacych VAT.

Na dziatalno$¢ bankéw oddziatywaly takze:

- inicjatywy NBP znane jako Pakiet zaufania majagce na celu poprawe ptynnoéci na rynku
miedzybankowym poprzez m.in.:

=
=
=
=

operacje repo o okresie zapadalnosci do 3 miesiecy,

operacje swap’6w walutowych,

wykorzystanie depozytu walutowego jako zabezpieczenia kredytu refinansowego,
modyfikacje w systemie operacyjnym kredytu lombardowego.

— wdrazanie jednolitego systemu ptatnosci w euro (SEPA) wprowadzajacego jednolite zasady,
reguty i standardy dokonywania ptatnosci krajowych i transgranicznych w euro. Podstawe prawng
SEPA stanowi dyrektywa o ustugach pfatniczych Parlamentu i Rady UE z 13 listopada 2007 roku

(PSD).
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3. WYNIKI FINANSOWE PKO BP SA ?
PKO BP SA nie publikowat prognoz dotyczacych wynikéw finansowych za 2008 rok.
3.1 Czynniki wptywaj ace na wyniki PKO BP SA

Pierwsze 3 kwartaty 2008 roku byly dla PKO BP SA, podobnie jak i dla catego polskiego sektora
bankowego, okresem prosperity. W tym okresie PKO BP SA wypracowato ponad 93,1% zysku netto
osiggnietego w catym 2008 roku. Wynik odsetkowy PKO BP SA wzrést o 32,5% r/r w efekcie
dynamicznego rozwoju akcji kredytowej i oprocentowania kredytow (wzrost rynkowych stop
procentowych), ktéry pozwolit na utrzymanie wysokiego poziomu przychodéw odsetkowych.

Na wyniki finansowe zrealizowane przez PKO BP SA w IV kwartale 2008 roku decydujacy wptyw
miato przede wszystkim pogorszenie sytuacji gospodarczej w kraju, w $lad za gwaltownym
ostabieniem koniunktury gospodarczej w USA i strefie euro, oraz spowolnienie gospodarcze na
Ukrainie, gdzie dziata spotka zalezna PKO BP SA — Kredobank SA. Nasilenie kryzysu w krajach
rozwinietych spowodowalo gwaltowne ograniczenie naptywu kapitatu na rynek ukrainski, co wptyneto
na znaczace pogorszenie perspektyw rozwoju sytuacji finansowej przedsiebiorstw i bankéw w tym
kraju.

Od IV kwartatu 2008 roku dynamicznie rosty koszty odsetkowe — na skutek wprowadzenia atrakcyjnej
oferty depozytowej dla klientow PKO BP SA. Deprecjacja polskiej waluty znalazta swoje
odzwierciedlenie w silnym wzroscie aktywéw denominowanych w walutach obcych, stwarzajac presje
na pozyskiwanie dodatkowych zrdédet finansowania.

Niemniej, w trudnej sytuacji rynkowej w IV kwartale 2008 roku, PKO BP SA sprostat
wyzwaniom. Efektywnos¢ PKO BP SA pozostata na wysokim poziomie - wskaznik ROE wyniost
22,8% na koniec 2008 roku. Jednoczesnie negatywne zjawiska ujawnione w IV kwartale zahamowaty
tendencje wzrostowg - poziom wskaznika ROE z kohAca 2008 roku byt nizszy niz uzyskany w
poprzednich kwartatach.

Wysoki poziom kapitatow wlasnych PKO BP SA wystarczyt na pokrycie rosnacych, w slad za
wzrostem akcji kredytowej, potrzeb kapitatowych. Na koniec 2008 roku wsp6tczynnik wyptacalnosci
wyniést 11,24%, przy minimalnym jego poziomie ustalonym zgodnie z ustawg Prawo bankowe
w wysokosci 8%.

W IV kwartale 2008 roku PKO BP SA dokonat odpisu aktualizujacego warto$¢ udziatdw w spéice
zaleznej Kredobank SA w wysokosci (-)356,1 min zt. Bez uwzglednienia ww. odpisu wynik finansowy
w ujeciu jednostkowym w 2008 roku wynidstby 3 237,4 min zt.

3.2 Rachunek zyskéw i strat

W 2008 roku PKO BP SA (,Bank”) osiagnat zysk netto w wysokos$ci 2 881,3 min zt ((+) 5,9% r/r).
W rachunku wynikow PKO BP SA za 2008 rok suma pozycji dochodowych wyniosta 8 816,0 min zt i
byta 0 1 758,5 min z, tj. 0 24,9% wyzsza niz w 2007 roku.

2 W niniejszym rozdziale ewentualne réznice w sumach, udziatach i dynamikach wynikajg z zaokraglen kwot do min zt oraz
zaokraglen udziatow procentowych w strukturach do jednego miejsca dziesigtnego.
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Tabela 1. Rachunek zyskéw i strat PKO BP SA (w min z})

RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

POWSZECHNEJ KASY OSZCZEDNOSCI BANKU POLSKIEGO SA

aktualizujacych warto$é

Zmiana Zmiana
2008 2007 (w PLN) )
Przychody z tytutu odsetek 8 646,4 6 245,1 2 401,3 38,5%
Koszty z tytutu odsetek (2 678,3) (1 742,0) (936,4) 53,8%
Wynik z tytutu odsetek 5 968,1 4 503,1 1 465,0 32,5%
Przychody z tytutu prowizji i optat 2 813,1 2 648,1 165,0 6,2%
Koszty z tytutu prowizji i optat (680,3) (654,3) (25,9) 4,0%
Wynik z tytutu prowizji i optat 21328 1 9938 139,0 7,0%
Przychody z tytutu dywidend 130,9 52,1 78,8 2,5x
Wynik na instrumentach finansowych wycenianych do wartos$ci
ynen: wyeh wy Y (195,4) (76,7) (118,7) 2,5x
godziwej
Wynik na inwestycyjnych papierach wartosciowych 1,0) 6,5 (7,5) -114,6%
Wynik z pozycji wymiany 734,6 522,7 211,9 40,5%
Pozostate przychody operacyjne 160,7 140,6 20,1 14,3%
Pozostate koszty operacyjne (114,7) (84,6) (30,1) 35,6%
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 46,0 56,1 (10,0) -17,9%
Wynik z tytutu odpiséw aktualizujacych warto$é (1 148,9) (44,9) (1 104,0) 25,6x
Ogodlne koszty administracyjne (3 969,2) (3 685,4) (283,8) 7,7%
Wynik z dziatalno $ci operacyjnej 3697,9 3327,1 370 ,7 11,1%
Zysk (strata) brutto 3697,9 3327,1 370,7 11,1%
Podatek dochodowy (816,6) (607,2) (209,4) 34,5%
Zysk (strata) netto 2881,3 2720,0 161,3 5,9%
Tabela 2. Podstawowe pozycje rachunku zyskéw i strat PKO BP SA (w min z})
Pozycja wynikowa 2008 2007 Zm(iua/;)n a Komentarz
(+) 32,5% (r/r) gtéwnie w efekcie rozszerzenia marz depozytowych
Wynik odsetkowy 5968,1 4503,1 32,5% w wyniku wzrostu rynkowych stép procentowych oraz wzrostu
wolumenu portfela kredytowego.
(+) 7,0% (r/r) gtdwnie w wyniku wzrostu przychodéw prowizyjnych
. - z tytutu kredytéw oraz wzrostu liczby kart bankowych (+2,7% r/r) i
Wynik z prowizji i opfat 22 19938 7.0% ﬁ ich transakcyjnosci, przy spadku przychodéw prowizyjnych z tytutu
obstugi funduszy inwestycyjnych.
(+) 27,6% (r/r) na skutek:
1) wyzszych o 78,8 min zt przychodéw z tytutu dywidendy,
2) wzrostu wyniku z pozycji wymiany o 40,5% (r/r) - efekt
. rozszerzenia sie spread’6w miedzy oprocentowaniem
Wynik pozostaty i 5606 21.6% w PLN i walutach obcych, a takze wobec wzrostu
sprzedazy kredytéw walutowych,
przy spadku wyniku z operacji finansowych w efekcie wzrostu
awersji do ryzyka na rynkach finansowych.
Wzrost 0 7,7% (r/r) i C/l na poziomie 45,0% (-7,20 p.p. r/r) przy:
1) wzroscie pozaptacowych kosztéw dziatania o 10,9% (r/r) - m. in.
. . . w efekcie wzrostu kosztéw promocji i reklamy,
Ogdine koszty administracyjne (CRR2) (3685:4) 7% 2) wzroscie kosztow swiadczen pracowniczych o 5,3% i redukciji
zatrudnienia o 1 463 etaty (r/r),
przy wzroscie pozycji dochodowych o 24,9% (r/r).
Wzrost 25,6x (r/r) w efekcie:
1) dokonania odpisu aktualizujgcego warto$¢ udziatéw w spétce
zaleznej Kredobank SA, (-)356,1 min zi,
. A 2) utrzymujacego sie trendu pogarszania jakosci portfela kredytow
Wynik z tytut odpisow (1 148,9) (44,9) 25,6x l konsumpcyjnych oraz wzrostu odpiséw na kredyty gospodarcze.

Bez uwzglednienia odpiséw na utrate wartosci Kredobank SA,
wynik na koniec 2008 roku wyniéstby (-) 792,8 min zt. tj. zmienitby
sie 17,6x (r/r).

Wynik z tytutu odsetek

Wysokag dynamike odnotowat wynik z tytutu odsetek — 32,5% w relacji do wyniku roku ubiegtego i
osiggnat poziom 5968,1 min zi. Dynamiczny wzrost tej pozycji przychodéw byt mozliwy dzieki
znacznemu przyrostowi portfela kredytowego w PKO BP SA, a takze rozszerzeniu marz
depozytowych w warunkach rosngcych stép procentowych w przewazajgcej czesci 2008 roku.
W konsekwencji $rednie oprocentowanie kredytow wyniosto 8,6%, a $rednie oprocentowanie
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depozytéw ogoétem w 2008 roku uksztattowato sie na poziomie 2,7%. Pozytywne trendy w zakresie
wyniku odsetkowego zostaty utrzymane takze dzieki efektywnej strukturze bilansu, tj. dynamicznemu
wzrostowi kredytdw towarzyszyt istotny wzrost zobowigzan wobec klientéw PKO BP SA. Niemnigj
pozytywny wptyw poziomu rynkowych stép procentowych, utrzymujacy sie gtdwnie w pierwszej
potowie 2008 roku, zostal czesciowo zneutralizowany w drugiej potowie roku — w rezultacie
obserwowanego wzrostu kosztéw pozyskania bazy depozytowej i zawezania sie marz odsetkowych,
na skutek rosnacej konkurencji oraz zmiany sytuacji ptynnosciowej w sektorze bankowym (kryzys na
miedzynarodowych rynkach finansowych).

W strukturze przychodow odsetkowych:

- dominujaca pozycje stanowity przychody z tytutu kredytow i pozyczek od klientow, ktérych udziat
w przychodach odsetkowych wyniést 855% (tj. 7388,6 min zt w2008 roku), i ktore
odzwierciedlajg dynamiczny przyrost portfela kredytowego, w tym gtéwnie portfela kredytow
hipotecznych,

— nastgpit spadek udzialu przychoddéw od papieréw wartosciowych wycenianych do wartosci
godziwej przez rachunek zyskow i strat - z 8,8 p.p. na koniec 2007 roku do poziomu 5,0 p.p.
na koniec 2008 roku.

Po stronie kosztéw odsetkowych:

- gtébwnag determinantg byta przyjeta przez PKO BP SA polityka depozytowa nakierowana na
kompleksowg i konkurencyjng oferte dla klientéw, co spowodowato wzrost kosztéw odsetkowych
od zobowigzan wobec klientéw o 58,8% w ujeciu rocznym,

— nastgpit ponad 6-krotny wzrost kosztéw wtasnej emisji papierow dtuznych, przeprowadzonej pod
koniec 2007 roku (w efekcie ich naliczenia przez petne 12 miesiecy 2008 roku).

Tabela 3. Przychody i koszty odsetkowe PKO BP SA (w min z)
WYNIK ODSETKOWY
POWSZECHNEJ KASY OSZCZEDNOSCI BANKU POLSKIEGO SA

P Struktura Struktura Zmiana
Wyszczegolnienie 2008 2008 2007 2007 2008/2007
Przychody odsetkowe z tytutu: 8 646,4 100,0% 6 245,1 100,0% 38,5%
Kredytéw i pozyczek udzielonych klientom 7 388,6 85,5% 4927,0 78,9% 50,0%

Papieréw wycenianych do wartosci godziwej przez

rachunek zyskow i strat St 5.0% 5492 8,:8% -21.0%
Lokat w innych bankach 389,3 4,5% 490,3 7,9% -20,6%
Inwestycyjnych papieréw warto$ciowych B5585) 4,1% 249,7 4,0% 42,3%
Papieréw handlowych 64,0 0,7% 24,5 0,4% 2,6x
Inne 15,1 0,2% 4,4 0,1% 3,4x
Koszty odsetkowe z tytutu: (2 678,3) 100,0% (1 742,0) 100,0% 53,8%
Zobowigzan wobec klientéw (2 497,0) 93,2% (1572,9) 90,3% 58,8%
Wiasnej emisji papieréw dtuznych (115,3) 4,3% (17,5) 1,0% 6,6x
Depozytéw innych bankéw (60,8) 2,3% (106,7) 6,1% -43,0%
Inne (5,3) 0,2% (45,0) 2,6% -88,3%
Wynik z tytutu odsetek 5968,1 X 4503,1 X 32,5%

Wynik z tytutu prowizji i optat

Wynik z tytutu prowizji i optat uksztattowat sie na poziomie 2 132,8 min zi, co oznacza zmiane o 7,0%
w stosunku do wyniku z tytutu prowizji i optat zrealizowanego w 2007 roku, przy czym:

- pozytywnym trendem jest wzrost przychodow z tytutu udzielonych kredytéw i pozyczek,

- najwyzsza dynamike odnotowaly przychody prowizyjne w zakresie kart bankowych. Wynik z tytutu
kart bankowych jest determinowany przez wzrost nie tylko liczby kart, ale przede wszystkim przez
wzrost ich transakcyjnosci.

Jednoczesnie istotny wptyw na poziom wyniku z tytutu prowizji i optat w 2008 roku miata stabnaca
koniunktura na rynku kapitatowym, determinujgca poziom przychodéw prowizyjnych z tytutu obstugi
funduszy inwestycyjnych (ich udziat w strukturze przychodéw prowizyjnych zmniejszyt sie o0 3,4 p.p. w
relacji do 2007 roku).
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Tabela 4. Przychody i koszty z tytutu prowizji i optat PKO BP SA (w min zt)

WYNIK Z TYTULU PROWIZJI | OPLAT
POWSZECHNEJ KASY OSZCZEDNOSCI BANKU POLSKIEGO SA

i Struktura Struktura Zmiana
Wyszczegdblnienie 2008 2008 2007 2007 2008/2007
Przychody z tytutu prowizji i optat z tytutu: 2813, 1 100,0% 2648,1 100,0% 6,2%
Obstugi kart ptatniczych 848,6 30,2% 701,8 26,5% 20,9%
Obstugi rachunkéw bankowych 780,8 27,8% 748,8 28,3% 4,3%
Udzielonych kredytéw i pozyczek BiES) 11,1% 262,6 9,9% 19,3%
Ubezpieczen kredytéw 225,1 8,0% 202,3 7,6% 11,3%
Operacji kasowych 188,3 6,7% 203,9 7, 7% -7,6%
Obstugi funduszy mwestycy_;nych 159.6 5.7% 240.3 9.1% -33.6%
(w tym optaty za zarzadzanie)
Operacji papierami warto$ciowymi 43,9 1,6% 87,7 3,3% -50,0%
Pozostate* 253,5 9,0% 200,8 7,6% 26,3%
Koszty z tytutu prowizji i optat z tytutu: (680,3) 100,0% (654,3) 100,0% 4,0%
Kart ptatniczych (348,2) 51,2% (283,9) 43,4% 22,7%
Ustug akwizycyjnych (134,8) 19,8% (129,0) 19,7% 4,5%
Ubezpieczen kredytow (94,1) 13,8% (155,7) 23,8% -39,5%
Pozostate** (103,1) 15,2% (85,7) 13,1% 20,2%
Wynik z tytutu prowizji i optat 2132,8 X 1993,8 X 7,0%

*W tym z tytutu: prowizji za wprowadzenie akcji spétek do obrotu gietdowego, sprzedazy obligacji, z home banking oraz z tytutu optat manipulacyjnych
i podobnych operacji, dystrybucji znakéw warto$ciowych, masowych operacji zagranicznych, ustug powierniczych, gwarancji, akredytyw, itp.

** Pozycja obejmuje m.in.: prowizje zaptacone PPUP, prowizje za ustugi operacyjne innych bankéw, koszty optat poniesionych przez DM na rzecz
GPW i KDPW, koszty poniesione w obrocie dewizowym, koszty ustug rozliczeniowo-rozrachunkowych oraz koszty prowizji zaptacone posrednikom.

Ogolne koszty administracyjne

Ogolne koszty administracyjne uksztattowaly sie na poziomie 3 969,2 min zl, co oznacza zmiane
0283,8 min zt w relacji do kosztéw roku poprzedniego. Istotnym czynnikiem byt wzrost kosztow
promocji i reklamy spowodowany intensyfikacjg dziatan promocyjnych PKO BP SA. Réwnoczes$nie
koszty swiadczen pracowniczych wzrosty 0 114,4 min zi, tj. 0 5,3% w stosunku do 2007 roku.

Jednoczesnie wzrost ogoélnych kosztéw administracyjnych zostat znacznie przewyzszony przez
dynamiczny przyrost przychodow PKO BP SA (wzrost o 24,9% vs 2007 rok), co pozwolito na
zwiekszenie efektywnosci dziatania PKO BP SA, mierzonego wskaznikiem C/I (ktéry obnizyt sie o
7,20 p.p. w relacji do 2007 roku).

Tabela 5. Ogélne koszty administracyjne PKO BP SA (w min zh)

OGOLNE KOSZTY ADMINISTRACYJNE
POWSZECHNEJ KASY OSZCZEDNOSCI BANKU POLSKIEGO SA

- Struktura Struktura Zmiana
Wyszczegolnienie 2008 2008 2007 2007 2008/2007
Swiadczenia pracownicze (2 269,5) 57,2% (2 155,1) 58,5% 5,3%
Koszty rzeczowe i pozostate (1 338,3) 33, 7% (1 206,6) 32, 7% 10,9%
Amortyzacja (361,4) 9,1% (323,8) 8,8% 11,6%
RAZEM (3 969,2) 100,0% (3 685,4) 100,0% 7, 7%

Wynik z tytutu odpiséw aktualizacyjnych

Wynik z tytutu odpiséw aktualizujacych warto$¢ odzwierciedla bezpieczne podejscie PKO BP SA do
wyceny ryzyka kredytowego, co powinno sprzyja¢ stabilnosci wynikéw w kolejnych latach. Wzrost
wyniku z tytutu odpisow (25,6x r/r) nastapit w efekcie:

— pogorszenia w |l poétroczu 2008 roku sytuacji gospodarczej wptywajacej na sytuacje ekonomiczno-
finansowa klientow PKO BP SA,

— zmiany profilu ryzyka zwigzanego z kredytami konsumpcyjnymi w wyniku wzrostu udziatu portfela
consumer finance (produktu o wyzszej rentowno$ci i generujgcego wyzsze ryzyko kredytowe),

— dokonania odpiséw na spétke Kredobank SA w wyniku przegladu portfela kredytowego i korekty
jego wyceny, jak réwniez na skutek narastajgcego kryzysu na rynku ukrainskim.

Strona 14 z 63



Sprawozdanie Zarzgdu Banku z dziatalnosci PKO BP SA za 2008 rok ﬁ'

Podstawowe wska zniki finansowe

Podstawowe wskazniki finansowe przedstawia ponizsza tabela.
Tabela 6. Wskazniki finansowe PKO BP SA

Wskazniki
Wyszczegdlnienie 31.12.2008 31.12.2007 Zmiana
ROA brutto (wynik finansowy brutto/$redni stan aktywéw) 3,1% 3,2% -0,12 pp.
ROA netto (wynik finansowy netto/$redni stan aktywow) 2,4% 2,7% -0,22 pp.
ROE brutto (wynik finansowy brutto/$redni stan kapitatéw wtasnych ) 29,3% 30,6% -1,29 pp.
ROE netto (wynik finansowy netto/$redni stan kapitatéw wtasnych) 22,8% 25,0% -2,18 pp.
C/l (wskaznik kosztéw do dochodéw) 45,0% 52,2% -7,2 pp.

3.3 Bilans PKO BP SA
Gtéwne pozycje bilansowe

Rok 2008 byt znaczacy nie tylko ze wzgledu na wysokos$é osiagnietego przez PKO BP SA zysku, lecz
réwniez ze wzgledu na dynamike sumy bilansowej. Istotne wydarzenia, jakie miaty miejsce w drugim
pétroczu ubiegtego roku na rynkach finansowych potwierdzity stusznos¢ strategii przyjetej przez
PKO BP SA, ktorej podstawe stanowi stabilny rozwdj dziatalnosci biznesowej przy zachowaniu
réwnowagi w sprzedazy produktow kredytowych i depozytowych.

Suma bilansowa PKO BP SA wyniosta 131,2 mld zt i zwiekszyta sie o 25,9 mld zt ((+)24,6% r/r)
w relacji do 2007 roku. W efekcie PKO BP SA stat sie najwiekszg instytucjg w polskim sektorze
bankowym.

W zakresie aktywOw, szczegolnie wysokg dynamike odnotowaty kredyty i pozyczki udzielone klientom,
ktére przyrosty o 24,3 mld zt w ujeciu rocznym ((+) 32,9% r/r). Wzrost akcji kredytowej zostat
sfinansowany w gtéwnej mierze wzrostem zobowigzan wobec klientéw o 16,6 mld zt w relacji do roku
ubiegtego ((+) 19,5% r/r).

Po stronie pasywéw, poza wzrostem depozytow od klientéw, istotny wzrost zostat odnotowany w
pozycji inne zobowigzania ((+) 2,7x w ujeciu rocznym). Byt on determinowany przede wszystkim przez
zmiany w zakresie wyceny instrumentéw pochodnych.

Tabela 7. Podstawowe pozycje bilansu PKO BP SA (w min z})

BILANS
POWSZECHNEJ KASY OSZCZEDNOSCI BANKU POLSKIEGO SA

PO Struktura Struktura Zmiana
Wyszczegolnienie 31.12.2008 2008 31.12.2007 2007 2008/2007
Kasa, $rodki w Banku Centralnym 5 758,2 4,4% 4594,1 4,4% 25,3%
Naleznosci od bankéw 3907,0 3,0% 5315,8 5,0% -26,5%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 98 102,0 74, 7% 73822,2 70,1% 32,9%
Papiery warto$ciowe 14 799,2 11,3% 15 146,0 14,4% -2,3%
Pozostate aktywa 8678,4 6,6% 6 462,2 6,1% 34,3%
Suma aktywoéw 131 244,8 100,0% 105 340,3 100,0% 24,6%
Zobowigzania wobec bankéw 5702,3 4,3% 3625,7 3,4% 57,3%
Zobowigzania wobec klientéw 101 856,9 77,6% 85 215,5 80,9% 19,5%
Eg;)'jﬁ;iﬂgm%if;;j&%ﬁ' 1618,8 1,2% 16149 1,5% 0,2%
Inne zobowigzania 8537,5 6,5% 3154,6 3,0% 2,7x
Suma zobowi azan 117 715,5 89,7% 93 610,7 88,9% 25,7%
Kapitat wlasny ogétem 13 529,4 10,3% 11 729,5 11,1% 15,3%
Suma zobowi azan i kapitatu wiasnego 131 244,8 100,0% 105 340,3 100,0% 24,6%

Kredyty i po zyczki udzielone klientom

Kredyty i pozyczki udzielone klientom wyniosty 98,1 mid zt na koniec grudnia 2008 roku i wzrosty
024,3mld zt vs 2007 rok. Najwiekszy udziat w przyroscie kredytow miaty kredyty wobec sektora
niefinansowego, ktére wzrosty o 23,7 mld zi. Najwiekszy udziat miaty tu kredyty mieszkaniowe
((+) 12,4 mid z, tj. (+) 38,1% r/r), oraz kredyty gospodarcze dla klientéw sektora niefinansowego —
wzrost o 8,9 mld zt w relacji do 2007 roku ((+) 48,4% r/r).
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Tabela 8. Kredyty i pozyczki udzielone klientom PKO BP SA — struktura rodzajowa (w min zh)
KREDYTY | POZYCZKI UDZIELONE KLIENTOM
POWSZECHNEJ KASY 0SZCZEDNOSCI BANKU POLSKIEGO SA

Struktura Struktura Zmiana

Struktura rodzajowa 31.12.2008 2008 31.12.2007 2007 2008/2007
Kredyty i pozyczki udzielone klientom Banku 98 102,0 100,0% 73 822,2 100,0% 32,9%
sektor finansowy (z wytaczeniem bankéw) 2 5454 2,6% 1 465,2 2,0% 73,7%
sektor niefinansowy 92 364,7 94,2% 68 706,7 93,1% 34,4%
kredyty konsumpcyjne 20 017,5 20,4% 17 696,7 24,0% 13,1%
kredyty mieszkaniowe 45 036,7 45,9% 32610,1 44,2% 38,1%
kredyty gospodarcze 27 310,5 27,8% 18 399,8 24,9% 48,4%
sektor budzetowy 3191,9 3,3% 3 650,3 4,9% -12,6%

W strukturze terminowej kredytéw dominujaca role odgrywajg kredyty diugoterminowe, co jest
determinowane przez znaczny przyrost kredytdw mieszkaniowych udzielonych przez PKO BP SA.
Udziat kredytéw dtugoterminowych wzrést o 7,5 p.p. w relacji do 2007 roku, spadt natomiast udziat
kredytow krétkoterminowych o terminie wymagalnosci ponizej 1 roku.

Tabela 9. Kredyty i pozyczki udzielone klientom PKO BP SA — struktura terminowa (w min z})

KREDYTY | POZYCZKI UDZIELONE KLIENTOM
POWSZECHNEJ KASY OSZCZEDNOSCI BANKU POLSKIEGO SA

. Struktura Struktura Zmiana
Strukt t ol 22, .12,

ruktura terminowa 31.12.2008 2008 31.12.2007 2007 2008/2007
(Kbrreilctjig)y i pozyczki udzielone klientom Banku 100 702,6 100,0% 76 128.9 100,0% 32.3%
Krétkoterminowe 20 628,4 20,5% 21 338,9 28,0% -3,3%
Diugoterminowe 80 074,2 79,5% 54 790,0 72,0% 46,1%
Odpisy - razem (2 600,5) X (2 306,7) X 12,7%
Razem 98 102,0 X 73822,2 X 32,9%

Szczegotowe informacje na temat kredytéw i pozyczek udzielonych klientom PKO BP SA znajdujg sie
w Informacji uzupetniajacej do sprawozdania finansowego PKO BP SA.

Zobowi gzania wobec klientow

W 2008 roku PKO BP SA odnotowat dynamiczny wzrost depozytéw ((+) 19,5% w ujeciu rocznym), co
przetozyto sie na wzrost w ujeciu nominalnym o 16,6 mld zt. W efekcie aktywnie prowadzonej polityki
depozytowej, skutkujacej kompleksowg ofertg depozytowg dla klientéw, wzrost wolumenu dotyczyt
wszystkich grup klientéw (tabela 10).

Tabela 10. Zobowigzania wobec klientow PKO BP SA — struktura rodzajowa (w min z)

ZOBOWIAZANIA WOBEC KLIENTOW
POWSZECHNEJ KASY OSZCZEDNOSCI BANKU POLSKIEGO SA

. Struktura Struktura Zmiana

Struktura rodzajowa 31.12.2008 2008 31.12.2007 2007 2008/2007
sggg‘;vézzr:;;ad‘:mbec podmiotow 19 164,1 18,8% 15 238,9 17,9% 25,8%
Zobowigzania wobec jednostek budzetowych 7 279,4 7,1% 4 688,0 5,5% 55,3%
Zobowigzania wobec ludnosci 75 413,4 74,0% 65 288,6 76,6% 15,5%
Razem zobowi gzania wobec klientéw 101 856,9 100,0% 85 215,5 100,0% 19,5%

W strukturze terminowej zobowiazan wobec Kklientow dominujg zobowigzania o terminach
zapadalnosci do 1 miesigca wiacznie, przy czym na skutek wprowadzonej atrakcyjnej oferty
depozytowej (tabela 16), nastgpit znaczny spadek udziatu tych zobowigzan — o 12,1 p.p., na korzysc
zobowigzan o dtuzszych terminach zapadalnosci, tj.:

- udziat zobowigzan o zapadalnosci od 1 do 3 miesiecy wzrést o 5,6 p.p. w ujeciu rocznym,
— udziat zobowigzan o zapadalnosci od 1 roku do 5 lat wzrést o 10,5 p.p. w ujeciu rocznym.

Na koniec 2008 roku najwiekszy udziat w strukturze terytorialnej bazy depozytowej® (z wytaczeniem
depozytéw miedzybankowych oraz srodkéw na rachunkach internetowych) miaty regiony: mazowiecki
(27,3%), slasko-opolski (12,1%), wielkopolski (10,7%). Ich faczny udziat w depozytach ogétem
PKO BP SA wyniost 50,1% i w stosunku do stanu na koniec 2007 roku zwiekszyt sie 0 1,8 p.p.

3 Struktura w oparciu o dane zarzadcze PKO BP SA.

Strona 16 z 63



Sprawozdanie Zarzgdu Banku z dziatalnosci PKO BP SA za 2008 rok

(0

Tabela 11.

Zobowigzania wobec klientéw PKO BP SA — struktura terminowa (w min zf)

ZOBOWIAZANIA WOBEC KLIENTOW
POWSZECHNEJ KASY OSZCZEDNOSCI BANKU POLSKIEGO SA

. Struktura Struktura Zmiana
Struktura terminowa 31.12.2008 2008 31.12.2007 2007 2008/2007
Do 1 miesigca wlacznie 61 570,7 59,8% 61 453,9 71,9% 0,2%
Powyzej 1 miesigca do 3 miesiecy wiacznie 17 465,7 17,0% 9748,9 11,4% 79,2%
Powyzej 3 miesiecy do 1 roku wigcznie 11 532,2 11,2% 12 959,0 15,2% -11,0%
Powyzej 1 roku do 5 lat wkacznie 12 408,0 12,0% 1 286,4 1,5% 9,6x
Powyzej 5 lat 3,9 0,0% 11,0 0,0% -65,0%
Korekta wartosci i odsetki (1 123,5) X (243,8) X 4,6x
Razem zobowi gzania wobec klientéw 101 856,9 X 85 215,5 X 19,5%

Kapitaty wtasne i wspotczynnik wyptacalno

sci

Kapitaly wlasne wzrosty o 15,3% w ujeciu rocznym, stanowigc na koniec 2008 roku 10,3% pasywow
PKO BP SA. Uwzgledniajac wysokg dynamike zobowigzan PKO BP SA, udziat kapitatow wtasnych w
strukturze pasywow zmniejszyt sie 0 0,8 p.p.

Wspotczynnik wyptacalnosci uksztattowat sie na poziomie 11,24% na koniec 2008 roku. Poziom ten
znacznie przewyzsza minimalny poziom tego wskaznika okreslony w ustawie Prawo bankowe.
Adekwatnos$¢ kapitatowa mierzona wspotczynnikiem wyptacalnosci zostata utrzymana na wysokim
poziomie, przede wszystkim dzieki akumulacji kapitalu przy dynamicznym wzroscie portfela

kredytowego PKO BP SA.
Tabela 12.

Kapitaty wtasne PKO BP SA (w min z)

KAPITALY WEASNE

POWSZECHNEJ KASY OSZCZEDNOSCI BANKU POLSKIEGO SA

Kapitaty wtasne, w tym: 13 529,4 100,0% 11 729,5 100,0% 15,3%
Kapitat zaktadowy 1 000,0 7,4% 1 000,0 8,5% 0,0%
Kapitat zapasowy 7 217,0 53,3% 5592,0 47,7% 29,1%
Kapitat rezerwowy 1 395,0 10,3% 1 390,0 11,9% 0,4%
Fundusz ogdlnego ryzyka bankowego 1 070,0 7,9% 1 070,0 9,1% 0,0%
Kapitat z aktualizacji wyceny (33,9) -0,3% (42,4) -0,4% -20,2%
Niepodzielony wynik finansowy - 0,0% - 0,0% X
Wynik z roku biezacego 28813 21,3% 2720,0 23,2% 5,9%
Fundusze wiasne 12 389,2 X 9543,3 X 29,8%

Wspbtczynnik wyptacalno  sci (%) 11,24 X 11,87* X -0,63 p.p.

* W zakresie kapitatdbw dane poréw nyw alne (w ynikajace ze zmian w ustaw ie Praw a bankow e oraz publikacji Uchw aly 2/2007 KNB), brak poréw nyw alno$ci w zakresie
wymogoéw kapitalow ych (na 31.12.2008 wyliczone zgodnie z NUK, podstaw ow a réznica to inna metodologia w yliczenia w ymogu kapitatow ego na ryzyko kredytow e oraz

w yliczenie w ymogu na ryzyko operacyjne).
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4. ROzZWOJ BIZNESU
4.1 Kierunki rozwoju PKO BP SA

Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski jest i pozostanie bankiem uniwersalnym o polskim
charakterze, dla ktérego najwazniejszg wartoscig jest klient. Utrzymujac silng pozycje w bankowosci
detalicznej oraz wiodacg role na rynku kredytéw mieszkaniowych, Bank umacnia réwnoczesnie
pozycje w obstudze podmiotdéw gospodarczych, w tym malych i $Srednich przedsiebiorstw. Bank
zapewnia swoim akcjonariuszom efektywne zarzadzanie powierzonymi kapitatami, a pracownikom
stwarza warunki do satysfakcjonujacego rozwoju zawodowego.

W 2008 roku PKO BP SA skupit sie na realizacji podstawowych celow strategicznych. Koncentruje sie
przede wszystkim na utrzymaniu pozycji lidera na rynku polskim w obszarze bankowosci detalicznej,
poprawie efektywnosci i jakosci obstugi klientdw, rozwoju produktéw i ustug oraz prowadzeniu
racjonalnej polityki cenowej. Jednym z gtéwnych wyzwan w 2008 roku byto zapewnienie stabilnej bazy
finansowania dziatalnosci PKO BP SA — umocnienie pozycji na rynku depozytéw, w szczegdlnosci
depozytéw ludnosci. Proces ten rozpoczat sie od wrzesnia 2008 roku.

W zakresie bankowosci korporacyjnej istotnymi wyzwaniami byly zmiany w zakresie zwiekszenia
efektywnosci modelu obstugi - rozszerzenie palety produktéw i ustug wraz ze zmiang modelu
sprzedazy i obstugi klienta. Zaowocowato to zwiekszeniem znaczenia PKO BP SA zar6éwno na rynku
depozytéw, jak i kredytéw przedsiebiorstw.

PKO BP SA duzg wage przywigzuje do rozwoju spotek rozszerzajacych oferte produktowg Grupy
Kapitatowe] PKO BP SA, przede wszystkim w zakresie dziatalnosci leasingowej i poprzez wdrozenie
ustug faktoringowych. Konsekwentna realizacja tych przedsiewzieé przetozy sie na dalsze umocnienie
pozycji rynkowej PKO BP SA.

W 2008 roku PKO BP SA kontynuowal prace zwigzane z wdrozeniem oprogramowania ZSlI.
W efekcie scentralizowany system wprowadzony zostat we wszystkich oddziatach iagencjach
PKO BP SA. Tym samym projekt ZSlI, ktéry z racji skomplikowania i skali byt z pewnoscig jednym z
najwiekszych projektéw informatycznych realizowanych dotychczas w Polsce, osiggnat swoj
najwazniejszy cel. Aktualnie w systemie obstugiwanych jest ponad 11 min rachunkéw. Wdrozenie
scentralizowanego systemu informatycznego jest waznym etapem otwierajagcym droge do dalszej
restrukturyzacji PKO BP SA.

4.2 Udziaty rynkowe PKO BP SA
PKO BP SA jest liderem sektora bankowego pod wzgledem posiadanych aktywow oraz funduszy
wiasnych.

W relacji do roku 2007, PKO BP SA utrzymat udziaty rynkowe na wysokim poziomie. W zakresie
depozytéw, na uwage zastuguje wzrost udziatdbw w zakresie podmiotdéw gospodarujgcych oraz wysoki
udziat rynkowy w depozytach oséb prywatnych (w efekcie wdrozenia od wrzesnia 2008 roku,
atrakcyjnej i kompleksowej oferty dla klientéw).

W zakresie kredytow PKO BP SA odnotowat wzrost udziatu rynkowego kredytow podmiotow
gospodarujacych oraz utrzymat pozycje lidera na polskim rynku kredytowym.
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Tabela 13. Udziaty rynkowe PKO BP SA (w %)

UDZIALY RYNKOWE
POWSZECHNEJ KASY OSZCZEDNOSCI BANKU POLSKIEGO SA*

Stan na Stan na Zmiana

31.12.2008 31.12.2007 2008/2007
Kredyty dla: 16,0 16,6 -0,6 p.p.
0s6b prywatnych, w tym: 19,2 22,5 -3,3 p.p.
konsumpcyjne 17,3 20,0 -2,7 p.p.
mieszkaniowe 20,4 24,4 -4,0 p.p.
podmiotéw gospodarujacych 12,8 11,6 1,2 p.p.
Depozyty dla: 17,3 17,3 0,0 p.p.
0s6b prywatnych 23,2 25,8 -2,6 p.p.
podmiotéw gospodarujacych 10,9 9,5 1,4 p.p.

* Dane wg systemu sprawozdawczosci dla NBP - WEBIS.

4.3 Obszary biznesowe 4

4.3.1  Segment detaliczny

Prowadzone przez PKO BP SA dziatania skierowane do klienta bankowosci detalicznej, w tym
do klientow  bankowosci  prywatnej, koncentrowaly sie na podnoszeniu atrakcyjnosci
i unowoczes$nianiu oferty produktowej oraz poprawie jakosci obstugi przy wzroécie efektywno$ci sieci
sprzedazy.

W obszarze klienta detalicznego PKO BP SA koncentrowat sie na zapewnieniu kompleksowej oferty
ustug bankowych, zaspokajajacych zaréwno potrzeby kredytowe, jak i depozytowo - rozliczeniowe.
Nastgpita intensyfikacja sprzedazy kredytow konsumpcyjnych (gtownie pozyczki gotéwkowej ,Max
Pozyczka, Mini Rata”), a takze kredytéw hipotecznych.

W IV kwartale 2008 roku PKO BP SA w segmencie detalicznym podjat dodatkowo szereg dziatan
wynikajgcych ze zmieniajgcej sie dynamicznie sytuacji zewnetrznej. Na skutek deprecjacji ztotego,
zwiekszyta sie wartos¢ portfela denominowanego w walutach obcych, zwlaszcza kredytow
mieszkaniowych. Bank ograniczyt sprzedaz kredytéw hipotecznych denominowanych w walutach
obcych, jednoczesnie zwiekszajgc udziaty rynkowe w sprzedazy ztotowych kredytéw mieszkaniowych.

Napieta sytuacja na rynkach finansowych wptyneta na nasilenie walki konkurencyjnej o pozyskanie
depozytéw 0so6b fizycznych, co widoczne bylo w IV kwartale 2008 roku w postaci wprowadzenia
nowej, szerokiej oferty depozytéw dla klientow detalicznych.

Zwiekszenie sumy depozytow klientow indywidualnych odbyto sie gtownie poprzez wprowadzenie
nowych produktéw depozytowych (Max Lokata, Progresja 18-miesieczna), a takze rachunku
oszczednosciowego. W obszarze bankowosci osobistej i prywatnej PKO BP SA oferowat, obok
tradycyjnych form oszczedzania, takze zaawansowane produkty strukturyzowane. Dzieki tym
dziataniom, PKO BP SA zapewnit sobie srodki pod dalszy wzrost akcji kredytowe;.

Podejmowane byty réwniez dziatlania zmierzajace do podniesienia jakosci obstugi, m. in. poprzez
zmiany standardu obstugi klientéw bankowos$ci osobistej i prywatnej, oraz podnoszenia kwalifikaciji
pracownikow (szkolenia produktowe, Akademia PKO).

Jednym z najistotniejszych wydarzen dla obszaru bankowosci detalicznej byto zakonczenie w trzecim
kwartale 2008 roku wdrozenia w Banku systemu Alnova. Zaréwno w aspekcie obstugi klienta jak i
dostepnych funkcjonalnosci jest to fundament, na ktérym Bank moze budowaé przewage
konkurencyjng w zakresie oferty produktowej i wspoétpracy z klientami.

* W niniejszym rozdziale prezentowane sg dane zarzadcze PKO BP SA; ewentualne réznica w sumach, udziatach i dynamikach
wynikajg z zaokraglen; tam gdzie mowa o kredytach brutto, sg to kredyty bez odsetek zapadtych i niezapadtych.
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Tabela 14. Stany kredytéw w segmencie detalicznym (w min zh)
R Stan na: Stan na: Zmiana
\Wyszezegolnienie 31122008 31.12.2007*  2008/2007
Kredyty brutto, w tym:
- bankowosci detalicznej i prywatnej 18 820 16414 14,7%
- matych i $rednich przedsiebiorstw 9762 6 907 41,3%
- bankowosci hipotecznej 41 396 30299 36,6%
- rynk.u mieszkaniowggo (Vf' tym 6053 4467 35.5%
w spierane przez budzet panstw a)
Razem 76 032 58 087 30,9%
* Dane za 2007 rok doprowadzone do poréwnywalnosci
Tabela 15. Stany depozytéw w segmencie detalicznym (w min zt)
Wyszczegolnienie Stan na: Stan na: Zmiana
31.12.2008 31.12.2007 2008/2007
Depozyty klientowskie, w tym:
- bankowosci detalicznej i prywatnej 65 749 53767 22,3%
- matych i $rednich przedsiebiorstw 8 239 6 958 18,4%
- klientéw rynku mieszkaniowego 9 966 10 290 -3,1%
Razem depozyty 83954 71014 18,2%

Dziatania PKO BP SA uwzgledniaty réwniez podniesienie jakosci obstugi i pozycji konkurencyjnej w
zakresie obszaru matych i srednich przedsiebiorstw (MSP), m.in. poprzez wdrozenie nowego modelu
obstugi (odpowiednia segmentacja klientéw pod wzgledem potencjatlu dochodowego), jak réwniez
licznych zmian w ofercie produktowej. Do najwazniejszych z nich nalezy zaliczyé wprowadzenie
4 pakietéw sprzedazowych i Szybkiego Kredytu Inwestycyjnego (SKI). Zmiany w segmencie MSP
pozwolity na osiggniecie znacznych przyrostéw wolumendw, zaréwno po stronie kredytowej (41,3%),

jak i depozytowej (18,4%).

Z mysla o klientach z obszaru matych i $rednich przedsiebiorstw, korzystajagc z mozliwosci osiagniecia
efektu synergii w ramach Grupy PKO BP SA, przygotowano i wdrozono w 2008 roku nowy proces
sprzedazy produktow leasingowych, wykorzystujac potencjat sieci oddziatow PKO BP SA.
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Tabela 16.

Oferta produktowa w segmencie detalicznym

Nowe produkty
i ustugi

Dziatanie

Max
Lokata

Bank wprowadzit do oferty roczng lokate subskrybowana tzw. ,Max Lokata” o oprocentowaniu 6%.
Oferowany produkt umoziwial dokonywanie czes$ciowych wyptat w okresie umownym. Powyzsza lokata w
tym okresie byta jedng z najbardziej atrakcyjnych na rynku. taczny wolumen zebrany na tej lokacie wyniost
7,5mld zt.

Lokata
9,12, 15

Od 22 wrzes$nia do 31 grudnia 2008 roku w ofercie dostgpna byta lokata terminowa 9,12,15 miesiecy o
statej stopie procentowej. Wysokos$¢ oprocentowania zalezata od wybranego okresu oszczedzania. W
przypadku lokaty zalozonej na okres 9 miesiecy stawka oprocentowania wynosita 5% w stosunku rocznym.
Dla 12-miesiecznego okresu umownego stopa procentowa wynosita 5,5% w stosunku rocznym, natomiast
w przypadku 15-miesiecznej lokaty stopa procentowa wynosita 6,0% w stosunku rocznym. Minimalna kwota
zatozenia lokaty wynosita 5 000 z. W okresie trwania oferty zebrany zostat prawie 1 mld zt $rodkéw.

Lokata
Progresja

Od 22 wrzesnia do 31 grudnia 2008 roku oferowana byta lokata terminowa Progresja 18-miesieczna o
statej stopie oprocentowania w wysokosci 7% w skali roku (10,5% w skali 18 m-cy). Wazng cechg lokaty
byta mozliwos¢ wyptat srodkéw bez utraty naliczonych odsetek, ktérych wysoko$¢ zalezata od okresu
utrzymywania $srodkéw na lokacie. Minimalna kwota wptaty na lokate wynosita 5 000 z. Lokata byta
oferowana na okres 18 miesiecy bez mozZliwosci przedtuzania na kolejny okres umowny. Lgczny wolumen
zebranych $srodkéw wyniést 10,3 mid zh.

Rachunek
oszcz edno sciowy

Rachunek oszczednos$ciowy to produkt z grupy rachunkéw a'vista, ktéry umoziwia klientom uzyskanie
oprocentowania na poziomie lokat terminowych, oferujac jednoczesnie ograniczong funkcjonalno$¢
transakcyjna. Produkt zostat wdrozony do oferty PKO BP SAw 2008 roku w 3 segmentach:

1. rachunek oszczednos$ciowy w ramach konta Inteligo (w kwietniu 2008), oprocentowany progowo nawet
do 5,3% (dla kwoty powyzej 100 000 z),

2. rachunek oszczednos$ciowy PKO BP SA (pazdziernik 2008), oprocentowany na atrakcyjnym poziomie do
5% w skali roku. Od dnia 12 grudnia 2008 roku uatrakcyjniono oferte rachunku oszczedno$ciowego poprzez
podniesienie oprocentowania nawet do poziomu 6% dla klientéw, ktérzy zgromadzili ponad 50 000 z,

3. rachunek oszczednos$ciowy w GBP dla Polakéw pracujacych w Wielkiej Brytanii - sprzedaz poprzez
oddzat w Londynie (sierpien 2008).

Do konca 2008 roku zebrano ponad 1,3 mld z, przy utrzymujacej sie wysokiej dynamice wzrostu wolumenu
w pierwszych miesigcach 2009 roku.

Depozyty Podniesienie atrakcyjnosci cenowej standardowych depozytéw terminowych - podwyzszenie
standardowe oprocentowania o ok. 1 p.p. dla wszystkich terminéw i przedziatéw kwotowych od 22 wrze$nia 2008 roku.
Bank zaoferowat liczne produkty inwestycyjne/strukturyzowane, dedykowane przede wszystkim bankowosci
Produkty osobistej i prywatnej (Strukturyzowang Lokate 16-miesigczng oparta o kurs PLN/ EUR, Obligacje
inwestycyjne Indeksowane Trend Spotter, Obligacje Indyjskie ,Tygrys gospodarczy’, Obligacje Energetyczne, Obligacje
rynku towaréw rolnych, Obligacje strukturyzowane oparte na strategii inwestycyjnej Spectrum ).
Bank wzbogacit oferte ubezpieczen oferowanych klientom indywidualnym, a takze klientom MSP
(Superochrona Doméw i Lokali Mieszlanych, SuperAssistnace Zdrowie, Dom i Samochdd,
Bancassurance SuperAssistance Biznes, SuperUbezpieczenie Podrézne, Ubezpieczenie na szdstke). Sukcesem
zakonczyta sie takze sprzedaz lokaty z polisg ubezpieczeniowg ,Gwarantowany Zysk” wprowadzonej do
oferty we wspétpracy z PZU Zycie SA (sprzedaz prawie 1 mld z}).
. Od 14 lutego 2008 roku wprowadzono nowe produkty depozytowe PAKIETY BIZNESOWE (debiut, rozwdj,
Pakiety . s . . . . .
roduktowe komfort, sukces). W sklad poszczegdlnych pakietbw wchodzg produkty i ustugi, ktére odpowiadajg na
P zapotrzebowania firm znajdujacych sie na zréznicowanych etapach rozwoju.
& Od dnia 18 lutego 2008 roku wprowadzono do oferty nowy produkt Szybki Kredyt Inwestycyjny (SKI). Ma on
na celu maksymalizacje satysfakcji klienta poprzez szybkos$¢ i tatwos$ ¢ w dostepie do srodkéw kredytowych.
5 rZF;ac:(;eitow Od 1 wrze$nia 2008 roku rozpoczat funkcjonowanie nowy produkt leasingowy ,Pakiet Sprzedazowy Rating”
B it Y — elementumowy o wspoétpracy zawartej pomiedzy PKO BP SA a Bankowym Funduszem Leasingowym.

Bankowo $¢é
elektroniczna

W 2008 w obszarze bankowosci elektronicznej wprowadzono nowe funkcjonalnosci w ramach konta
Inteligo:

- udostepniono rachunek oszczednosciowy dla os6b fizycznych,

- wprowadzono istotne zmiany do zasad uzyskiwania kredytu odnawialnego Inteligo,

- udostepniono nowa wersje serwisu WAP,

- wdrozono funkcjonalno$¢ dotyczaca wycigagoéw szyfrowanych. Nowa funkcja jest niezwykle przydatna w
szczeg6lnosci dla posiadaczy kont firmowych oraz wszystkich klientdw, ktérym zalezy na zachowaniu
szczego6lnej poufnosci danych finansowych zawartych w wyciagu.
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Rachunki bie zace, Inteligo oraz karty bankowe

Tabela 17. Rachunki i karty bankowe w PKO BP SA (w tys. sztuk)
Wyszczegbinienie Stan na Stan na Zmiana
31.12.2008 31.12.2007 2008/2007
Liczba rachunkéw bie zacych, w tym: 6 366 6 207 159
- rachunki biezace Inteligo 692 659 34
Liczba kart bankowych ogétem, w tym: 7 493 7 296 197
- karty kredytowe 1046 1010 37
Tabela 18. Dane operacyjne segmentu detalicznego — liczba placéwek, bankomatéw i agencji
Wyszczeg6inienie Stan na Stan na Zmiana
31.12.2008 31.12.2007 2008/2007
Liczba placéwek ogétem 1228 1233 - 5
- w segmencie detalicznym: 1160 1150 10
Regionalne Oddziaty Detaliczne 12 12 -
oddziaty samodzielne* 496 574 - 78
oddziaty podporzadkowane 652 564 88
Liczba bankomatéw 2 313 2106 207
Liczba agenciji 2 196 2 240 - 44

* Spadek wynika ze zmiany typologii oraz modelu funkcjonowania oddziatéow

Istotnym elementem aktywnosci w segmencie detalicznym byta kontynuacja procesu restrukturyzaciji
sieci oddziatow wiasnych. Dziatania te obejmowaty przede wszystkim:

— optymalizacje sieci - zmodernizowano 183 oddziaty,

- wprowadzenie nowego modelu zarzadzania siecig poprzez zmiane typologii oddziatow. W miejsce
oddziatéw samodzielnych i podporzadkowanych wprowadzono 3 rodzaje placowek (oddziaty typu
A, B i C), uzalezniajac typ placéwki miedzy innymi od wielkosci zatrudnienia i potencjatu wzrostu
mikro-rynku.

Sie¢ wtasna bankomatow wzrosta o 207 sztuk (i osiagneta liczbe 2 313 sztuk), co pozwolito na dalsze
zmniejszenie kosztow obstugi gotéwkowej i rozszerzenie dostepnosci ustug dla klientéw. Zakonczono
takze proces modernizacji urzadzen samoobstugowych.

W dalszym ciggu niezwykle istotnym uzupetnieniem sieci placéwek bankowych i bankomatow jest sieé¢
agenciji (ponad 2000 lokalizacji).

Sie¢ sprzedazy PKO BP SA zostala objeta programem Super Express, ktérego gtdwnym celem byto
podniesienie efektywnosci sprzedazowej. W ramach programu prowadzone byly dzialania
w 4 zasadniczych obszarach:

— organizacji oddzialu,

— szkoleniu, motywacji i wsparciu sprzedawcow,
- centralnych akcjach cross-sellingowych,

— monitoringu sprzedazy.

W 2008 roku rozpoczeto centralizacje proceséw kredytowych. Centralizacji ulegt proces udzielania
i administrowania kredytami hipotecznymi dla klientéw indywidualnych. Powotanych zostato 5 Centréw
Analiz Kredytowych, przy ktérych zlokalizowano komérki Centrum Rozliczeniowego Banku zajmujgce
sie obstugg posprzedazowa. Obecnie 72% oddziatdw zostalo objetych procesem centralizacji, z
przewidywanym terminem zakonczenia programu w Il potowie 2009 roku.

PKO BP SA otworzyt oddziat w Wielkiej Brytanii, a takze nawigzat wspotprace z National Westminister
Bank PLC podpisujac umowe o wytacznej wspotpracy. Oddziat PKO BP SA w Londynie posiada
rowniez w swojej ofercie produkty dedykowane na rynek brytyjski, np. rachunek oszczednosciowy
prowadzony w GBP.

4.3.2  Segment korporacyjny

W 2008 roku PKO BP SA koncentrowat swoje dziatania na wzro$cie pozycji rynkowej, przyczyniajgc
sie do budowy wartosci instytucji.

Bankowos¢ korporacyjna w PKO BP SA obejmowata w 2008 roku klientéw gospodarczych o obrotach
powyzej 5 min zt rocznie oraz jednostki samorzadu terytorialnego i administracji publicznej (podmioty
budzetowe).
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Rok 2008 byt dla bankowos$ci korporacyjnej PKO BP SA okresem dynamicznego rozwoju — znaczgco
ponad poziom wzrostu rynku. Bank zwiekszyt udzialy zaréwno w rynku kredytow jak i depozytow.
Portfel kredytowy wzrést o ponad 40,5% r/r (wobec wzrostu rynku o 28% r/r) w wyniku sukcesu
osiggnietego w zakresie sprzedazy — zwtaszcza w odniesieniu do podmiotéw gospodarczych.
Réwnoczesnie osiggnieto 25,8% r/r przyrost portfela depozytowego we wszystkich segmentach
klientow gospodarczych i budzetowych (przy wzroscie rynku o 12% r/r). Dynamiczny rozwoj
bankowosci korporacyjnej byt efektem zwiekszania zakresu wspotpracy z dotychczasowymi klientami
Banku (cross-selling) oraz pozyskiwania nowych klientow. W 2008 roku bankowos$¢ korporacyjna
PKO BP SA pozyskata ponad 1 700 klientéw, zwiekszajac tym samym baze klientowskg o prawie
12%, co ostanowito najwyzszy wynik w historii segmentu branzowego PKO BP SA.

Udziaty rynkowe segmentu podmiotéw gospodarczych wzrosty odpowiednio dla kredytéw o 1,2 p.p. do
poziomu 12% oraz dla depozytéw o 1,4 p.p. do poziomu 10,9%.

Tabela 19. Stany kredytéw i depozytow w segmencie korporacyjnym (w min z)
Wyszczeadinienie Stan na: Stan na: Zmiana
yszezeg 31.12.2008 31.12.2007  2008/2007
Kredyty korporacyjne brutto 25 251 17 974 40,5%
Depozyty korporacyjne 17 036 13542 25,8%

Stabilnos¢ PKO BP SA, nienaganna reputacja rynkowa i brak zaleznosci od finansowania ze strony
zewnetrznych inwestorow sprawity, ze klienci zaczeli postrzega¢ PKO BP SA jako jedng z najbardziej
bezpiecznych instytucji w polskim sektorze bankowym (safe heaven). Klienci korporacyjni ograniczyli
skale inwestycji, przenoszac ciezar finansowania na kredyty obrotowe i kredyty w rachunku biezacym.
PKO BP SA elastycznie dostosowywat oferte kredytowg i transakcyjng do aktualnej sytuacji klientéw
oraz zmian rynkowych. Podjete zostaty dziatania w kierunku zwiekszenia monitoringu oraz blizszej
wspotpracy z klientem. Ocenie podlegata perspektywa branz obarczonych podwyzszonym ryzykiem,
jednak w odréznieniu od szeregu bankéw, PKO BP SA nie ograniczyt finansowania dla nowych
klientow. Uruchomione zostaty programy przegladu klientéw i produktéw, prowadzace do uzaleznienia
marz kredytowych od krancowego kosztu finansowania dziatalnosci kredytowej i profilu ryzyka (risk
based pricing), bez koniecznosci ograniczenia dziatan w dziedzinach finansowania strukturalnego
oraz dziatalnosci deweloperskie;.

Tabela 20. Istotne zdarzenia w segmencie korporacyjnym
Obszar
dziatania

Dziatanie

W 2008 roku zorganizowano, m.in.:

- 9 kredytéw w formie konsorcjum bankowego, w ktérych udziat PKO BP SAwyniést 1 186,1 min z,

- 11 umoéw bilateralnych o tacznej warto$ci emisji 2 230,2 min #,

- na podstawie danych pochodzacych z Regionéw Korporacyjnych, Bank zawart 2 296 uméw kredytowych
o tacznej wartosci 11,5 mid zh.

dziatalno $é
kredytowa

dziatalno $é

S e W 2008 roku segment korporacyjny zwieks zyt portfel depozytowy o ponad 1,2 mld z.

emisja
nieskarbowych W 2008 roku zawarto 2 umowy emisji obligacji korporacyjnych o tacznej wartosci 250 min z.
papieréw diu znych

PKO BP SA jest prekursorem i liderem kompleksowej obstugi beneficjentéw funduszy unijnych. W
finansowaniu wnioskéw w dziataniu ,4.4 Nowe inwestycje o0 wysokim potencjale innowacyjnym
Programu Operacyjnego UE Innowacyjna Gospodarka” wysokosé kredytéw udzielonych przez
PKO BP SA wyniosta 490,3 min zt (14% udzialu w tym rynku). Oferta PKO BP SA — Program
Europejski — byla wielokrotnie wyr6zniana i nagradzana w rankingach ofert bankowych.
Doswiadczenie zwigzane z wdrazaniem programéw pomocowych pozwolito Bankowi zaja¢ pozycje
lidera wsréd bankow obstugujacych wspierane przedsiewziecia.

PKO BP SA w 2008 roku byt réwniez liderem na rynku finansowania i obstugi jednostek sektora
finansOw publicznych w zakresie emisji nieskarbowych papieréw dtuznych, umacniajgc swojg pozycje
przy jednoczesnym wzroscie przychodéw osigganych ze wspotpracy z tym sektorem, a w IV kwartale
2008 roku takze liderem finansowania duzych jednostek samorzadu terytorialnego (kredyty o wartosci
jednostkowej przekraczajgce 100 min zh).
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Tabela 21. Istotne zdarzenia w segmencie budzetowym
Obszar dziatania Dziatanie
dziatalno $é W 2008 roku Bank uczestniczyt w przetargach na finansowanie klientéw budzetowych podpisujac 84 umowy
kredytowa o tacznej wartosci ponad 800 min z.

dziatalno s¢

e W 2008 roku segment budzetowy zwiekszyt portfel depozytowy o ponad 2,3 mid z .

emisja
nieskarbowych
papieréw dtu znych

W 2008 roku zawarto 35 umoéw obligacji komunalnych o tacznej wartosci 311,2 min z. W efekcie Bank stat
sie liderem rynku z 40% udziatem (tgczna warto$¢ emisji PKO BP SAwyniosta 1,8 mid z).

Sie¢ sprzedazy Bankowosci Korporacyjnej obejmuje Regionalne Oddzialy Korporacyjne oraz
podlegte im Centra Korporacyjne zatrudniajagce m.in. 165 doradcow oraz 14 specjalistow
produktowych. W 2008 roku w celu poprawy efektywnosci dziatania i dostosowania sieci do potrzeb
klientow skoncentrowano funkcje zarzadcze w 55 Centrach Korporacyjnych.

Tabela 22. Dane operacyjne segmentu korporacyjnego — liczba placéwek
Wyszczegbinienie Stan na: Stan na: 2008
31.12.2008 31.12.2007 /2007
Liczba placéwek ogétem 1228 1233 - 5
- w segmencie korporacyjnym: 68 83 - 15
Regionalne Oddziaty Korporacyjne 13 13 -
Centra Korporacyjne 55 70 - 15

Zalo zenia strategii produktowej

Strategia w zakresie rozwoju oferty pozakredytowej skupiata sie w 2008 roku na trzech kluczowych
obszarach: klienci, produkty, procesy.

Klienci

Zgodnie z wynikami ankiety satysfakcji klientéw (ponad 50% wskazan na jakosé obstugi), jednym z
najwazniejszych celéw strategicznych bankowosci transakcyjnej wroku 2008 bylo wdrozenie
nowoczesnego korporacyjnego modelu obstugi klienta (customer service), dla ktérego wzorcem byty
najlepsze praktyki w obszarze europejskiej bankowosci korporacyjnej. Customer service jako element
wyrdzniajacy bankowos¢ korporacyjng PKO BP SA na tle rynku, bedzie przedmiotem ciggtego
rozwoju takze w roku 2009, szczegolnie w zakresie narzedzi informatycznych stuzacych poprawie
monitorowania jakosci $wiadczonych ustug.

W obszarze wsparcia sprzedazy produktdw, szczeg6lnie w zakresie produktow zarzadzania srodkami
finansowymi, od Il kwartatu 2008 roku stworzono scentralizowany zesp6t specjalistow ds. sprzedazy
produktéw oraz powotano scentralizowany zespot wdrozen produktéw transakcyjnych. Nowa forma
organizacyjna prowadzi do otwarcia bazy klientéw korporacyjnych dla specjalistow produktowych w
celu zwiekszenia cross-selling’u produktow pozakredytowych, co pozwala na dywersyfikacje strumieni
przychodéw z produktéw kredytowych i pozakredytowych oraz maksymalizacje zwrotu z
zaangazowanego kapitatu.

Wzrost efektywnosci dziatan sprzedazowych oraz dgzenie do ciagtej poprawy jakosci $wiadczonych
ustug zaowocowaty wdrozeniem w 2008 roku nowego modelu obstugi terminowych depozytéw
negocjowanych. Nowy model sprzedazy skutkowat znacznym wzrostem ich wolumenéw (40%).

Produkty

W 2008 roku, rownolegle z wdrazaniem scentralizowanego systemu informatycznego, segment
korporacyjny, zgodnie z przyjetg wczesniej strategig, konsekwentnie wdrazat nowe produkty majgce
na celu nie tylko wzmocnienie pozycji konkurencyjnej, ale przede wszystkim umozliwienie wzrostu
sumy bilansowej oraz poprawe zwrotu z zaangazowanego kapitatu. Celowi temu stuzyto m. in.
wdrozenie do oferty korporacyjnej ponizszych produktéw.
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Tabela 23. Nowe produkty i ustugi w segmencie korporacyjnym
Now.e pmd_umy Dziatanie
i ustugi

produkty Produkty zarzadzania ptynnoscig (wdrozenie w IV kwartale 2008 roku) — automatyzacja oraz rozszerzenie
zarzadzania funkcjonalnosci produktéw konsolidujgcych $rodki finansowe na rachunkach, ma na celu poprawe

ptynno scia zarzadzania biezgcg ptynnoscig przez przedsiebiorstwa oraz jednostki samorzadu terytorialnego.
Mikrorachunki (wdrozenie w Il kwartale 2008 roku) - produkt dedykowany jednostkom samorzadu
ustuga terytorialnego, sgdom oraz innym podmiotom zaangazowanym w proces zbierania i rozliczania kaucji,
Mikrorachunki wadiéw, poreczenn majatkowych i pozostatych optat, dzieki ktbremu moZiwa jest automatyzacja procesu

rozliczania optat.

Karty przedptacone (wdrozenie w IV kwartale 2008 roku) - karty przedptacone w odréznieniu od Instrumentu
Pienigdza Elektronicznego (ustawowego produktu IPE) moga mie¢ szereg zastosowan, szczeg6lnie w
obszarze elektronizacji wyptat réznego typu swiadczen, w tym w szczegélnosci szeroko pojetych wyptat
swiadczen zasitkowych, socjalnych, stypendialnych. Produkt dedykowany jest jednostkom samorzadu
terytorialnego, szkotom, uczelniom wyzszych orazinnym podmiotom gospodarczym.

karty
przedptacone

Strategicznym wyzwaniem w obszarze produktéw transakcyjnych w 2008 roku byt takze rozwdj
catkowicie nowej platformy bankowos$ci elektronicznej — iIPKO Biznes, ktéra jest odpowiedzig
narosngce wymagania klientbw w zakresie internetowej bankowosci elektronicznej. W 2008 roku
pozyskano ponad 1 900 klientow korzystajacych aktywnie z nowego systemu. Dalszy rozwgj tej
platformy i ciggte podnoszenie jej konkurencyjnosci i funkcjonalnosci stanowi¢ bedzie wyzwanie na
rok 2009.

Procesy

Kryzys w sektorze finansowym wymusza na bankach zdecydowanie wiekszg determinacje w zakresie
optymalizacji kosztow operacyjnych. Zapoczatkowana w roku 2008 standaryzacja icentralizacja
procesOw operacyjnych stanowi baze dla reorganizacji proceséw biznesowych w segmencie
korporacyjnym w roku 2009, majacej na celu odcigzenie sit sprzedazy korporacyjnej od wszystkich
zadan niesprzedazowych i przekazanie ich do komoérek operacji korporacyjnych przy zachowaniu
obecnych wskaznikéw zatrudnienia w obszarze operacji. Bedzie to miato bezposrednie przetozenie na
efektywnos¢ sprzedazy zaréwno produktéw finansowania jak i produktéw pozakredytowych Banku i
Grupy Kapitatowej PKO BP SA.

W roku 2009 i latach nastepnych segment korporacyjny PKO BP SA, dziatajgc spéjnie z pozostatymi
segmentami, gotowy jest do statlego zwiekszania sumy bilansowej PKO BP SA, poprzez prowadzenie
akcji kredytowej i depozytowej, dzieki pozyskiwaniu zdywersyfikowanych zrédet finansowania,
a w zakresie bankowosci transakcyjnej — zwiekszaniu cross-selling’u.

4.3.3  Segment inwestycyjny

W 2008 roku Swiatowe rynki finansowe byly zdominowane przez kryzys. Impulsem do globalnej
wyprzedazy aktywow byt upadek amerykanskiego banku inwestycyjnego Lehman Brothers. Czotowe
banki centralne $wiata wprowadzity programy pomocowe by przywrécié ptynnosé rynku, czescig tego
programu byfa skoordynowana akcja redukcji stop procentowych, zasilenie sektora wielomiliardowymi
funduszami, a w niektérych przypadkach przejecia przez panstwo udzialdbw w instytucjach
finansowych.

Spadki na $wiatowych gietdach i niekorzystna sytuacja w sferze realnej gospodarki spowodowata
pogorszenie nastrojéw takze na rynku kapitalowym. Rok 2008 okazat sie rokiem bessy. Giéwny
indeks Warszawskiej Gietdy Papierow Wartosciowych — WIG — stracit ponad 50% w poréwnaniu
z 2007 rokiem, spadek indeksu najwiekszych spétek — WIG20- wyniost 48% a mWIG40 — 63%.

Pomimo ograniczenia aktywnosci przez innych uczestnikbw polskiego rynku pienieznego i
kapitalowego, PKO BP SA pozostawat w 2008 roku, a zwtaszcza w IV kwartale, jedng z najbardziej
aktywnych instytucji.
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Tabela 24.

Osiggniecia PKO BP SA w segmencie inwestycyjnym — dziatalnos$¢ skarbowa

Dziatalno $¢
inwestycyjna

Dziatanie

Dziatalno $¢
Skarbowa

sprzedaz
produktéw
skarbowych

Strategia rozwoju i wyniki

Rok 2008 byt kolejnym okresem wzrostu aktywnosci PKO BP SA w tym segmencie rynku. Bardzo dobre
rezultaty przyniosty operacje wymiany walut, warto$¢ zrealizowanych obrotéw w transakcjach SPOT wzrosta
0 30%, co znalazto odzwierciedlenie we wzroscie wynikow.

PKO BP SA realizowal aktywnie strategie rozwoju sprzedazy produktéw skarbowych o wysokiej wartosci
dodanej. Udzat transakcji pochodnych opartych zaréwno o kursy walut jak i stopy procentowe w tacznych
przychodach ze sprzedazy produktéw skarbowych wzrést o 20% w poréwnaniu z rokiem ubiegtym.

Ryzyko

PKO BP SAintensywnie monitoruje ekspozycje na ryzyko kredytowe swoich klientéw. Transakcje zawierane
sg z klientami na podstawie umowy ramowej. Umowy te, jak rdwniez Regulaminy produktéw, zawierajg
postanowienia potwierdzajgce dokonanie przez klienta samodzielnej oceny zaréwno ryzyk jak i korzysci
zwigzanych z poszczegdlnymi rodzajami transakcji. Stosowana jest polityka, iz transakcje pochodne
zawierane sg pod deklarowane na moment transakcji ryzyko klienta wynikajgce z przeptywéw walutowych
i/lub stopy procentowej, majg zatem charakter zabezpieczajacy.

rynek
miedzybankowy

Zrealizowane wyniki

Pomimo braku ptynnosci na miedzybankowym rynku pienieznym PKO BP SA utrzymywat wysoki poziom
obrotéw na rynku stopy procentowej i rynku walutowym, przyczyniajac sie tym samym do stabilizacji rynku
miedzybankowego. Wg danych na koniec grudnia 2008 roku, udziat PKO BP SAw segmencie transakcji
IRS i SPOT wyniést odpowiednio 11% oraz 7%. Efektem wysokiej aktywnosci Banku byto zajecie 4 miejsca
w rankingu Dealera Skarbowych Papieréw Wartosciowych (w$réd bankéw kandydujgcych). PKO BP SA
petnit takze funkcje Dealera Rynku Pienieznego. W celu zapewnienia bezpieczenistwa obrotéw, PKO BP SA
zawart w 2008 roku kolejne umowy ramowe i zabezpieczajgce, zarbwno z podmiotami krajowymi jak i
zagranicznymi.

Ryzyko

Silna pozycja rynkowa, jak réwniez posiadana wiedza na temat rynkéw finansowych, umoZiwity aktywne
wsparcie sprzedazy w zakresie rozwigzan o wysokiej wartosci dodanej. W okresie duzej zmiennosci na
rynkach finansowych Bank przyktadat szczeg6lng wage do stabilizowania swojej bazy depozytowej. Bank
aktywnie zarzadzat ryzykiem ptynnosci oraz ryzykami rynkowymi (w tym stopy procentowej oraz walutowym),
koncentrujgc sie na minimalizacji ekspozycji. Pozyskane fundusze byly lokowane w krétkoterminowe
papiery skarbowe i bony NBP. Dynamika pozyskiwanych w diugoterminowych transakcjach funduszy w
CHF, ktéra w $lad za rosnaca akcjag kredytowg utrzymywata sie do konca wrzesnia na wysokim poziomie, w
IV kwartale 2008 roku wyraznie wyhamowata.

Bank utrzygmywat inwestycyjny portfel papieréw warto$ciowych, ktéry byt finansowany z nadwyzek
depozytowych nominowanych w PLN, EUR i USD. Najwiekszg cze$¢ portfela stanowity obligacje Skarbu
Panstwa, a tylko nieznaczng czes$¢ portfela (3%) obligacje wyemitowane przez instytucje finansowe.

Tabela 25.

Osiggniecia PKO BP SA w segmencie inwestycyjnym — dziatalno$¢ maklerska

Dziatalno $¢
inwestycyjna

Dziatanie

Dziatalno $¢
Maklerska

rynek
akcji

Warto$ ¢ obrotéw na rynku akcji wyniosta blisko 19 mld #, co zudziatem w rynku na poziomie 6% plasowato
PKO BP SA na 7 pozycji (o pozycje wyzej w stosunku do roku poprzedniego). Warto$¢é obrotéw w ramach
petnienia funkcji animatora na rynku akcji wyniosta 5 mld z, a liczba podpisanych uméw z emitentami i
GPW w zakresie petnienia funkcji animatora rynku i emitenta wyniosta odpowiednio 39 i 29, co pozwolito na
zajecie 4 pozycji. Warto$¢ obrotdw na rynku akcji NewConnect wyniosta blisko 65 min z, co dato
PKO BP SA 4 pozycje jednoczes$nie z najwieksza liczbg animowanych spétek (30).

rynek
pierwotny

W ramach transakcji zawieranych na rynku pierwotnym, PKO BP SA petnit funkcje oferujgcego dla spétek:
Selena FM, SONEL, Krosno i uczestnika konsorcjum sprzedazowego dla spoétek: Zaktady Azotowe
TARNOW, PZ Cormay, Power Media, CAM Media, AD Dragowski, Enea, Domex-Bud Dev, IZNS. PKO BP SA
przeprowadzit wstgpnag obstuge programu motywacyjnego spoétek: TIM S.A. i Elektrotim S.A. oraz obstuge
zapis6w na obligacje zamienne a nastepnie akcje w ramach Programu motywacyjnego za 2007 rok sp6tki
Drozapol-Profil.

Realizujgc przjjete zatozenia w zakresie rozwoju ustug rynku pierwotnego PKO BP SA w 2008 roku
przeprowadzit ponadto subskrypcje czterech emisji obligacji strukturyzowanych, ktérych emitentem byt
Barclays Bank PLC z siedzibg w Londynie oraz rozpoczat dystrybucje 32 funduszy inwestycyjnych. Ogoétem
na koniec 2008 roku Bank prowadzit obstuge 144 Funduszy zarzadzanych przez 10 Towarzystw Funduszy
Inwestycyjnych.

rynek
obligacji

Sytuacja na rynku kapitatowym oraz znaczny wzrost awersji do ryzyka spowodowaly, ze waznym elementem
oferty produktowej PKO BP SA staty sig¢ obligacje skarbowe. PKO BP SA jako jedyny podmiot prowadzacy
dystrybucje skarbowych obligacji detalicznych oferowat klientom w 2008 roku cztery rodzaje obligacji
zarébwno o statym, jak i o zmiennym oprocentowaniu. Warto$¢ obrotéw na rynku obligacji wzrosta o blisko
45% w poréwnaniu z ubiegtym rokiem, co pozwolito na utrzymaniu pozycji lidera rynku.

liczba
rachunkoéw

Na koniec 2008 roku PKO BP SA prowadzit 327,9 tys. rachunkéw papieréw wartos$ciowych, w tym 90,6 tys.
rachunkéw papieréw warto$ciowych i rachunkéw pienieznych oraz 237,3 tys. aktywnych rachunkéw
rejestrowych. Liczba prowadzonych rachunkéw papieréw wartosciowych plasuje PKO BP SA na 5 pozycji
wsrod 40 uczestnikéw Krajowego Depozytu Papieréw Warto$ciowych. Potwierdzeniem wysokiej pozycji na
rynku kapitatowym byto przyznane przez Gietde Papierow Wartosciowych wyréznienie za najwieksza
aktywnos$¢ na rynku NewConnect.
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Tabela 26. Osiggniecia PKO BP SA w segmencie inwestycyjnym — dziatalno$¢ powiernicza
Dziatalno $¢
inwestycyjna

Dziatanie

PKO BP SA jest bezposrednim uczestnikiem Krajowego Depozytu Papieréw Warto$ciowych oraz Rejestru
Papieréw Warto$ciowych (NBP) i $wiadczy ustugi powiernictwa papieréw warto$ciowych na rzecz klientéw.
PKO BP SA petni funkcje cztonka Rady Bankoéw Depozytariuszy i Rady ds. Nieskarbowych Papieréw

GHIELE® &6 Dtuznych przy Zwigzku Bankéw Polskich, bierze aktywny udziat w pracach nad tworzeniem regulacji rynku

; o Kk
Dzicilnolse T I kapitatowego i najlepszych standardéw rynkowych. W 2008 roku PKO BP SA uruchomit dziatalno$é
Soniciicze depozytariusza dla funduszy emerytalnych i inwestycyjnych. Od listopada 2008 roku petni role
depozytariusza dla OFE WARTA SA.
warto $é aktyw 6w Na koniec 2008 roku wartos$ ¢ rynkowa aktywow powierniczych klientdw PKO BP SA wzrosta do 20 mlid z, co
pow ierniczych oznacza 6-krotny wzrost w poréwnaniu z 2007 rokiem.

4.4 Wspotpraca mi edzynarodowa
Wspétpraca z Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju

PKO BP SA uczestniczyt w programie ,Loan Window” w ramach ,EU/EBRD SME Finance Facility” (na
podstawie zawartej w dniu 21 lutego 2003 roku Umowy Pozyczki z Europejskim Bankiem Odbudowy i
Rozwoju na finansowanie matych i $rednich przedsiebiorstw). Do 30 czerwca 2008 roku
uruchomiono 3139 kredytow na fgczng kwote 63,34 min EUR. Wspélpraca z EBRD w ramach
,EU/EBRD SME Finance Facility” zostata zakohczona w 2008 roku.

Wspotpraca z innymi instytucjami zagranicznymi
W 2008 roku PKO BP SA:

- zawart 4 umowy ISDA Master Agreement z bankami zagranicznymi, 4 zalgczniki wsparcia
kredytowego (Credit Support Annex) do uprzednio zawartych uméw ISDA oraz umowe z Bankiem
Rozwoju Rady Europy, na mocy ktérej PKO BP SA uzyskat linie kredytowg w wysokosci 100 min
EUR przeznaczong na czesSciowe finansowanie potrzeb inwestycyjnych matych i $rednich
przedsiebiorstw,

— zawart umowe pozyczki i 6 uméw kredytu obrotowego z podmiotem powigzanym bezposrednio
z PKO BP SA, dziatajgcym w sektorze bankowym, w tgcznej wysokosci 201 min USD - transakcije
zostaly zawarte na warunkach rynkowych,

- podpisat dwie umowy z National Westminster Bank PLC, na mocy ktorych wspotpraca z NatWest
zostata przedtuzona do 28.02.2009 roku.

4.5 Dziatalno $¢ promocyjna i budowa wizerunku
Dziatalno$¢ promocyjna PKO BP SA w 2008 roku koncentrowata sie na dziataniach majgcych na celu:

1. umacnianie wizerunku PKO BP SA ws$réd akcjonariuszy i klientébw jako lidera bankowosci
w Polsce — organizacji nowoczesnej, 0 ugruntowanej renomie, bezpiecznej, przyjaznej (bliskiej),
instytucji partnerskiej dla klientéw w kazdym segmencie rynku,

2. podniesienie prestizu marki PKO BP SA,

3. intensyfikacje dziatan promocyjnych wspierajacych sprzedaz produktéw i ustug oferowanych przez
PKO BP SA.

W ramach promocji produktéw i ustug PKO BP SA zrealizowano kampanie promocyjne
poszczegobinych produktéw, a takze kampanie wizerunkowe idziatania z zakresu marketingu
bezposredniego zmierzajagce do pozyskiwania nowych klientéw iumacniania relacji z obecnymi
partnerami biznesowymi. W 2008 roku dzialania public relations realizowano z wykorzystaniem
dziatalnosci sponsorskiej i charytatywnej. PKO BP SA jako mecenas i sponsor wspierat organizowanie
wydarzen kulturalnych, sportowych, przedsiewzie¢ spotecznych i lokalnych w ramach kreatywnych
programow sponsorskich.

Dziatalno $¢ sponsorska

Realizowane dziatania sponsorskie mialy na celu kreowanie wizerunku PKO BP SA jako godnej
zaufania instytucji finansowej, otwartej na potrzeby i oczekiwania klientéw, zaangazowanej w rozwagj
kraju i spotecznosci lokalnych.
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Tabela 27. Struktura procentowa podstawowych obszaréw sponsorskich
Obszar Liczba projekiow Udziat w bud zecie Udziat w bud zecie
w % (w zh)

PKO Bank Polski Blisko Ciebie 294 42% 10 891 103

PKO Bank Polski Reprezentacji Olimpijskiej 80 43% 11 360 490

PKO Bank Polski Kulturze Narodowej 187 10% 2 396 491

Sponsoring branzowy 102 5% 1447 721
Suma: 663 100% 26 095 805
Tabela 28. Podziat kwotowy dziatalnosci sponsorskiej (w zf)

Sponsoring llo$€ przedsi ewzieé
przedziat kwotowy

0 — 100 000 642

100 000 — 500 000 15

Powyzej 500 000 5

Na dziatania w ramach obszaru ,PKO Bank Polski Blisko Ciebie” zostalo przeznaczone 42%
wydatkowanego budzetu. Wspierane tu inicjatywy miaty na celu ukaza¢ PKO BP SA jako organizacje
dynamiczna, nowoczesng, a jednoczesnie przyjazng i otwartg na potrzeby lokalnych spotecznosci.
Dominowalty tu przedsiewziecia z zakresu edukacji oraz tzw. sponsoringu spotecznego.

Projekty sportowe stanowity 43% budzetu i byty realizowane w ramach obszaru ,PKO Bank Polski
Reprezentacji Olimpijskiej”. W ramach tych projektow kontynuowana byta (zawarta w 2007 roku)
umowa z Polskim Komitetem Olimpijskim, na mocy ktorej PKO BP SA objat patronatem polski ruch
olimpijski, a takze kontynuowana byla wspoilpraca ze Zwigzkiem Pitki Recznej w Polsce
oraz z zespotem koszykéwki kobiet LOTOS PKO BP Gdynia.

Na przedsiewziecia z obszaru kultury i ochrony dziedzictwa narodowego przeznaczone zostalo 10%
budzetu sponsorskiego PKO BP SA, co jest efektem realizacji rozpoczetego w 2001 roku programu
.,PKO Bank Polski Kulturze Narodowej’. Celem tego programu jest kreacja wizerunku PKO BP SA
jako mecenasa kultury i dziedzictwa narodowego. Jednym z najwazniejszych wydarzen kulturalnych
ubiegtego roku, sponsorowanymi przez PKO BP SA, byla wystawa ,Wyprawa w dwudziestolecie
miedzywojenne” organizowana przez Muzeum Narodowe w Warszawie.

Dziatalno$¢ sponsorska i charytatywng w PKO BP SA uregulowana jest w nastepujacych przepisach
wewnetrznych:

1. ,Zasady prowadzenia dziatalno$ci marketingowej przez PKO BP SA”,
2. ,Tryb prowadzenia dziatalno$ci marketingowej przez PKO BP SA”.

Zgodnie z tymi przepisami przedsiewziecia sponsorskie nie wymagajg akceptacji Rady Nadzorczej.
Rada Nadzorcza nie dokonuje réwniez oceny dziatalnosci sponsorskiej.

PKO BP SA prowadzi biezacy monitoring realizacji poszczeg6lnych projektéw sponsorskich (zasieg
medialny, liczba uczestnikdw, ekspozycja marki) oraz zamawia badania dot. sponsoringu oraz
postrzegania wizerunku (jakosciowe i ilosciowe).

Z cyklicznych badan prowadzonych przez ARC Rynek i Opinie (Sponsoring Monitor
2005/2006/2007/2008) wynika, ze aktywnos$¢ sponsorska PKO BP SA jest najbardziej widoczna
sposréd wszystkich bankéw prowadzacych te dziatalnosé.

Dziatalno $¢ charytatywna

Dziatalno$¢ charytatywna ma wazne znaczenie dla ksztattowania wizerunku PKO BP SA jako
instytucji dostrzegajacej znaczenie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Obok aspektow
wizerunkowych, udziat w projektach charytatywnych stwarza mozliwo$¢ kontaktu z srodowiskami
opiniotwdrczymi oraz wkadzami lokalnymi.

Tabela 29. Giéwne obszary dziatalnosci charytatywnej
Obszar llo 4& darowizn Udziat Kwota wydatkowana
w % (w zt)
Pomoc spoteczna 314 40% 1757 852
Ratowanie zycia i zdrowia 239 25% 1088 735
Edukacja i przedsiebiorczos¢ 211 15% 663 600
Kultura i tradycja 41 14% 618 577
Sport i rekreacja 68 3% 135 250
Inne 36 2% 105 200
Suma: 909 100% 4 369 214
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Tabela 30. Podziat kwotowy dziatalnosci charytatywnej (w zb)
Dziatalno $¢ charytatywna
przedziat kwotowy

llo$¢ darowizn

0—5 000 772
5 001 — 20 000 131
20 001 — 100 000 4
Powyzej 100 000 2

W ramach ochrony débr kultury i tradycji narodowych, dofinansowanych przez PKO BP SA,
spektakularnym wydarzeniem byt zakup przez Muzeum Powstania Warszawskiego znaczkéw poczty
polowej dziatajgcej podczas Powstania Warszawskiego. Innym wydarzeniem byta budowa pomnika
upamietniajgcego Powstanie w Getcie Warszawskim. Dofinansowano réwniez renowacje dziet sztuki
Biblioteki Raczynskich w Poznaniu.

W obszarze pomocy spotecznej kontynuowana byta, podpisana w 2007 roku, umowa z Fundacjg
Polsko-Niemieckie Pojednanie. PKO BP SA dofinansowuje program pomocy humanitarno-socjalnej
dla bytych Zotnierzy Armii Krajowej. Jest to inicjatywa, nad ktorg patronat obejmuje Prezydent RP.

PKO BP SA wspiera fundusz stypendialny dla dzieci uzdolnionych, pochodzacych z ubogich rodzin,
projekty z zakresu edukacji i przedsiebiorczosci oraz angazuje sie w projekty z zakresu ochrony
i promocji zdrowia oraz sportu i rekreaciji.

Nagrody i wyrd znienia przyznane PKO BP SA
W 2008 roku PKO BP SA przyznano liczne nagrody i wyrdznienia, z ktérych najwazniejsze to:

1. Bank Przyjazny dla Przedsiebiorcéw - dziesie¢ oddziatbw PKO BP SA znalazio sie
w gronie laureatoéw dziewiatej edycji konkursu organizowanego przez Krajowg lzbe Gospodarcza,
Polsko-Amerykanska Fundacje Doradztwa dla Matych Przedsiebiorstw oraz Fundacje Warszawski
Instytut Bankowosci.

2. Order Finansowy za 2008 rok przyznany przez Instytut Analiz Gospodarczych
i redakcje miesiecznika ,Home & Market” dla PKO BP SA za rachunek SUPERKONTO.

3. Dom Maklerski PKO BP SA otrzymat dwie nagrody Gieldy Papierow Wartosciowych
w Warszawie za najwiekszg aktywnos$¢ animatora w obrocie akcjami na Gtownym Rynku GPW
w 2007 roku oraz za najwiekszg aktywnosé animatora na rynku NewConnect w 2007 roku.

4. Lamparty — nagrody przyznawane przez bankowcow za najbardziej podziwiang kreacje wizerunku
marki bankowej — Il miejsce w kategorii bankowos$¢ detaliczna.

5. Medal Europejski za oferte iPKO Biznes. Byta to juz XVI edycja przedsiewziecia organizowanego
przez Urzad Komitetu Integracji Europejskiej i Business Centre Club.

6. Ziote Godlo Marki Godnej Zaufania w kategorii ,Bank” w najwiekszym europejskim badaniu
konsumenckim ,The Most Trusted Brands 2008” przeprowadzonym przez redakcje magazynu
.Reader’s Digest”.

7. | miejsce za najlepszy wynik finansowy w rankingu 50 najwiekszych bankéw organizowanym
przez miesiecznik finansowy ,Bank”.

8. Nagroda magazynu ,Dlaczego” i studenckiego portalu www.korba.pl dla najbardziej lubianych
przez studentéw produktéw i marek - PKO BP SA zwyciezyt w dwéch kategoriach — ,studencki
bank” i ,studenccy pracodawcy”.

9. Darczynca Roku za dlugofalowe wspieranie Programu Budowy Polskiego Sztucznego Serca
(wraz z Inteligo Financial Services).

10. Diament do Ztotej Statuetki Lidera Polskiego Biznesu podczas Letniej Gali BCC.

11. Nagroda ,Marki Najwyzsze] Reputacji 2008” w kategorii ,Finanse” w Niezaleznym Rankingu
Reputacji Marek w Polsce.

12. | miejsce w rankingu SEQ/SEM (search engine optimization/search engine marketing). Ranking
oparty jest o szczegbtowg analize stopnia obecnosci i aktywnosci Banku w wyszukiwarkach
internetowych.

13. | miejsce w rankingu ,Rzeczpospolite]” najmocniejszych marek branzy finansowej. Pozycje te
utrzymuje juz od trzech lat. W kategorii najcenniejszych marek w Polsce PKO BP SA zajmuje
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drugie miejsce. Marke PKO BP SA wyceniono na kwote 2,3 mld zt. Wartos¢ marki PKO BP SA
w stosunku do ubiegtego roku wzrosta 0 55%.

Warto$¢ marki PKO BP SA*

2972 Dla potrzeb rankingu zaadaptowana zostata
stosowana powszechnie na Swiecie metoda optat
) licencyjnych (ang. relief from royalty). Jej istotg
sg hipotetyczne optaty licencyjne, jakie wtasciciel
ponositby na rzecz licencjodawcy, gdyby nie
posiadat prawa wilasnosci do marki. Optata taka z
reguty ustalana jest w relacji do przychodéw ze
sprzedazy netto. Wartosci obliczono przez
zsumowanie zdyskontowanych przysztych optat
licencyjnych (po opodatkowaniu).

1467

1237

2006 2007 2008

*wg wyceny Rzeczpospolitej w ramach rankingu najcenniejszych
polskich marek (wmin zt)

14. | miejsce w rankingu ,PremiumBrand” w kategorii ,finanse”. Jest to projekt promocyjny, ktérego
celem jest ustalenie listy najwyzej cenionych marek funkcjonujgcych na polskim rynku. Ranking
opracowywany jest na podstawie badan realizowanych przez TNS OBOP.

15. Karta PKO Visa Infinite po raz czwarty wygrata w rankingu prestizowych kart kredytowych
organizowanym przez miesiecznik ,Forbes”.

16. Tytut Mecenasa Kultury Warszawy przyznany przez stoteczny Ratusz. PKO BP SA otrzymat tytut
"za najwiekszy wktad finansowy w organizacje przedsiewzie¢ kulturalnych”.

17. Wyro6znienie w IV edycji Ogdlnopolskiego Programu Certyfikujgcego Firma Przyjazna Klientowi, co
oznacza zaliczenie go do grona TOP 20 firm i instytucji zastugujgcych na to miano i otrzymanie
wyréznienia w postaci godta promocyjnego.
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5. UWARUNKOWANIA WEWN ETRZNE

5.1 Organizacja PKO BP SA
Tabela 31. Schemat struktury organizacyjnej PKO BP SA

WALNE ZGROMADZENIE

v

RADA NADZORCZA

v

ZARZAD

v

CENTRALA

A 4

SPECJALISTYCZNE
JEDNOSTKI
ORGANIZACYJNE

v

A 4

REGIONALNE
ODDZIALY
KORPORACYJINE

REGIONALNE
ODDZIALY
DETALICZNE

A 4
ODDZIALY

Prowadzone w 2008 roku dziatania w zakresie organizacji PKO BP SA dotyczyly w gtdwnej mierze
struktur odpowiedzialnych za sprzedaz produktéw i ustug i miaty na celu podnoszenie efektywnosci
ich funkcjonowania oraz sprawnosci zarzadzania tymi strukturami. W szczegdélnosci powotano nowg
specjalistyczna jednostke, w ktérej dokonano koncentracji zadan w zakresie rozpatrywania wnioskow
klientow indywidualnych o hipoteczne kredyty mieszkaniowe. Dodatkowo dokonano zmian
w organizacji sieci dystrybucji, w szczegolnosci poprzez wdrozenie nowego modelu obstugi klientow
i nowej typologii oddzialéw obejmujacej dostosowanie struktur oddziatow do potencjatu rynku oraz
wyodrebnienia doradcéw dedykowanych do obstugi wyodrebnionych segmentéw Kklienta.
Wprowadzone zmiany podnoszg jakos¢ obstugi klientow, efektywnosé realizacji zadan sprzedazowych
oraz zarzadzania sprzedaza.

Ponadto, w celu usprawnienia zarzadzania i nadzoru nad poszczeg6lnymi elementami struktury
organizacyjnej PKO BP SA, dokonano zmian w strukturze nadzorowanych przez poszczegélnych
cztonkéw Zarzadu PKO BP SA wydzielonych obszaréw dziatania i wchodzacych w ich skfad pionéw
funkcjonalnych oraz komorek organizacyjnych Centrali i specjalistycznych jednostek organizacyjnych.

5.2 Zasady zarz gdzania ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem jest jednym z najwazniejszych proceséw wewnetrznych zaréwno
w PKO BP SA, jak i w pozostatych spétkach Grupy Kapitatowej PKO BP SA. Zarzadzanie ryzykiem
ma na celu zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa oraz rentownosci dziatalnosci
biznesowej w zmieniajgcym sie otoczeniu prawnym i ekonomicznym.

Dziatalnos¢ bankowa jest narazona na wiele rodzajéw ryzyka, miedzy innymi takich jak ryzyko
kredytowe, rynkowe, operacyjne oraz biznesowe. Kontrolowanie wplywu tych rodzajéw ryzyka
na funkcjonowanie PKO BP SA nalezy do najwazniejszych celéw zarzadzania PKO BP SA, a poziom
ryzyka stanowi wazny sktadnik procesu planistycznego.

Zarzgdzanie ryzykiem w PKO BP SA opiera sie na nastepujacych zasadach:

- zachowana jest petna niezaleznos$¢ organizacyjna obszaru ryzyka i windykacji od dziatalnosci
biznesowej,

— zarzadzanie ryzykiem jest zintegrowane z systemami planistycznymi i kontrolingowymi,

— obszar ryzyka i windykacji wspiera na biezaco realizacje celéw biznesowych przy zachowaniu
akceptowalnego poziomu ryzyka,

- poziom ryzyka jest na biezgco kontrolowany,

— model zarzadzania ryzykiem jest na biezgaco dostosowywany do nowych czynnikéw i zrodet
ryzyka.
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IV kwartat 2008 rok charakteryzowat sie podwyzszonym ryzykiem funkcjonowania rynku
miedzybankowego oraz agresywnag walkg bankéw na rynku depozytéw klientéw indywidualnych.
PKO BP SA uatrakcyjnit oferte depozytowa pod koniec Ill kwartatu, dzieki czemu istotnie ograniczyt
negatywny wptyw sytuacji rynkowej na swojg dziatalnos¢. Ze wzgledu na podwyzszong zmiennoscé
kurs6w walutowych oraz ograniczong dostepnos¢ diugoterminowych transakcji w walucie CHF,
Zarzad PKO BP SA ze szczegdlng uwaga na biezgco monitoruje sytuacje rynkowa, reagujac na nig
adekwatnie. Ponadto PKO BP SA aktywnie reaguje na spadek zaufania wzajemnego bankoéw,
dostosowujac wewnetrzne regulacje do aktualnej sytuaciji.

Ze wzgledu na ostabienie sie ztotego wzgledem walut EUR i USD, PKO BP SA ze szczego6ing uwagg
analizuje potencjalny wpltyw zmiennosci kurséw oraz zmiany koniunktury gospodarczej w Polsce na
sytuacje kredytobiorcow. PKO BP SA, monitorujgc zmiany profilu ryzyka kredytowego, aktywnie
wspotpracuje z kredytobiorcami w celu dostosowywania profilu kredytowego do zmieniajacych sie
potrzeb oraz zmian otoczenia gospodarczego.

5.2.1  Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe jest rozumiane jako ryzyko poniesienia strat w wyniku niewywigzania sie
kontrahenta z zobowigzan wobec banku lub jako ryzyko spadku wartosci ekonomicznej wierzytelnosci
banku w wyniku pogorszenia sie zdolnosci kontrahenta do obstugi zobowigzan.

PKO BP SA kieruje sie nastepujgcymi zasadami zarzadzania ryzykiem kredytowym:

- transakcja kredytowa wymaga wszechstronnej oceny ryzyka kredytowego, ktérej wyrazem jest
rating wewnetrzny lub ocena scoringowa,

- pomiar ryzyka kredytowego potencjalnych oraz zawartych transakcji kredytowych dokonywany
jest cyklicznie z uwzglednieniem zmieniajgcych sie warunkéw zewnetrznych oraz zmian sytuacji
finansowej kredytobiorcéw,

— ocena ryzyka kredytowego ekspozyciji istotnych ze wzgledu na poziom ryzyka lub jej wartos¢ jest
poddawana dodatkowej weryfikacji przez stuzby oceny ryzyka kredytowego, niezalezne od stuzb
biznesowych,

- oferowane klientowi warunki transakcji kredytowej zalezg od oceny poziomu ryzyka kredytowego
generowanego przez te transakcje,

- decyzje kredytowe mogg byé podejmowane jedynie przez osoby do tego uprawnione, w granicach
ustalonych limitéw kompetenciji,

- ryzyko kredytowe jest dywersyfikowane pod wzgledem obszaréw geograficznych, sektoréw
gospodarki, produktéw oraz klientow,

— oczekiwany poziom ryzyka kredytowego jest zabezpieczany poprzez marze kredytowe pobierane
od klientéw oraz odpisy (rezerwy) z tytutu utraty wartosci ekspozycji kredytowych.

Realizacje wyzej wymienionych zasad zapewnia stosowanie przez PKO BP SA zaawansowanych
metod zarzadzania ryzykiem kredytowym, zaréwno na poziomie pojedynczych ekspozycji
kredytowych, jak i na poziomie catego portfela kredytowego. Metody te sg weryfikowane i rozwijane w
kierunku zgodnosci z wymaganiami metod ratingéw wewnetrznych (IRB).

W 2008 roku PKO BP SA nadal rozwijat zasady oceny ryzyka kredytowego klientow indywidualnych
m.in. w zakresie rozszerzenia systemu scoringu behawioralnego o kolejne produkty odnawialne
znajdujace sie w ofercie kredytowej PKO BP SA dla klientéw indywidualnych — karty kredytowe
i kredyty odnawialne Inteligo. W 2008 roku PKO BP SA dokonat takze uaktualnienia minimalnych
wartosci parametrow wykorzystywanych przy ocenie zdolnosci kredytowej klientow indywidualnych
ubiegajacych sie o kredyty konsumpcyjne, kredyty mieszkaniowe, karty kredytowe, kredyty
odnawialne. W ramach zmian wartosci parametrow zwiekszone zostalty m.in. minimalne wydatki state
gospodarstwa domowego oraz wydatki na biezacg konsumpcje.

Od lutego 2008 roku w PKO BP SA funkcjonuje System Wczesnego Ostrzegania (SWO), zwigzany
z wczesnym identyfikowaniem potencjalnych zagrozen zwiekszenia ryzyka kredytowego lub ryzyka
Zwigzanego z utratg wartosci zabezpieczenia wystepujacych w kredytowaniu klientéw korporacyjnych,
matych i $rednich  przedsiebiorstw, klientbw instytucjonalnych rynku mieszkaniowego
i podejmowaniem dzialah zapobiegajacych materializacji ryzyka lub zmniejszajacych straty kredytowe.
Wczesna identyfikacja zagrozen umozliwia biezgcq aktualizacje oceny poziomu ryzyka kredytowego
oraz oceny odzyskiwanej kwoty z zabezpieczen.
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Wykres 1. Udziat kredytéw zagrozonych PKO BP SA (wg MSSF)
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W IV kwartale nastgpit wzrost kredytéw zagrozonych gtéwnie w obszarze klienta korporacyjnego m. in.
w wyniku pogorszenia sie sytuacji ekonomiczno-finansowej klientow.

W 2008 roku ze wzgledu na trwajacy kryzys finansowy, ktory dotknat w szczegdélnosSci instytucje
finansowe, PKO BP SA dokonywat czesciej niz w latach ubiegtych oceny kondycji finansowej tych
instytucji, co skutkowato przede wszystkim obnizaniem wielkosci przyznanych limitow kredytowych
i rozliczeniowych oraz ograniczaniem typéw dokonywanych operacji i okresow zaangazowania
w poszczegOllne typy operacii.

5.2.2  Ryzyko rynkowe

Ryzyko rynkowe jest rozumiane jako ryzyko poniesienia straty na skutek niekorzystnych zmian
parametréw rynkowych takich jak stopa procentowa i kurs walutowy oraz ryzyko utraty ptynnosci.
Ryzyko rynkowe obejmuje: ryzyko stopy procentowej, ryzyko walutowe oraz ryzyko ptynnosci.

Ryzyko stopy procentowej

Celem zarzadzania ryzykiem stopy procentowej jest identyfikacja obszaréw ryzyka stopy procentowej
oraz ksztattowanie struktury bilansu i zobowigzan pozabilansowych w spos6b pozwalajacy
na maksymalizacje wartosci aktywéw netto oraz wyniku odsetkowego w ramach przyjetego profilu
ryzyka stopy procentowe;.

W procesie zarzadzania ryzykiem stopy procentowej PKO BP SA w szczegoélnosci wykorzystuje miary
wartosci zagrozonej (VaR), testy warunkow skrajnych oraz miary wrazliwosci dochodu odsetkowego.

Ekspozycja PKO BP SA na ryzyko stopy procentowej ksztattowata sie w ramach przyjetych limitow.
PKO BP SA byt gtéwnie narazony na ryzyko ziotowej stopy procentowej, ktére odpowiadato za ok.
83% wartosci zagrozonej (VaR) na dzien 31 grudnia 2008 roku oraz ok. 48% na dzien 31 grudnia
2007 roku.

VaR oraz analize stress testowg narazenia PKO BP SA na ryzyko stopy procentowej przedstawia
ponizsza tabela.

Tabela 32. VaR oraz analiza stress test narazenia PKO BP SA na ryzyko stopy procentowej (w tys. zt)

Nazwa miary wra zliwo sci 31.12.2008 31.12.2007
VaR 10-dniowy 72 337 36 300*
Roéwnolegte przesuniecie krzywych stop procentowych o 200 pb. (tys. zt) 499 041 101 905

* Warto$¢ VaR na dzien 31.12.2007 zostata wyznaczona z uwzglednieniem zmian w metodyce VaR wprowadzonych w 2008
roku w zwigzku z kryzysem finansowym. VaR wyznaczony zgodnie z metodologig obowigzujacg na dzien 31.12.2007 wyniost
10 521 tys. PLN.

Na dzien 31 grudnia 2008 roku wartos¢ zagrozona na stopie procentowej PKO BP SA w horyzoncie
10-dniowym (VaR 10-dniowy) stanowita ok. 0,60% funduszy wiasnych, natomiast na dzien 31 grudnia
2007 ok. 0,33% funduszy witasnych. Ryzyko stopy procentowej zdeterminowane byto gtownie
ryzykiem niedopasowania termindw przeszacowan aktywow i zobowigzan oraz ryzykiem bazowym.

Ryzyko walutowe

Celem zarzadzania ryzykiem walutowym jest identyfikacja obszaréw ryzyka walutowego
i podejmowanie dziatan majacych na celu ograniczenie ryzyka walutowego do akceptowanych
rozmiarow.
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Do pomiaru ryzyka walutowego stosowany jest w PKO BP SA model wartosci zagrozonej (VaR) oraz
testy warunkow skrajnych.

VaR oraz analize stress testowg aktywow finansowych PKO BP SA narazonych na ryzyko walutowe,
tacznie dla wszystkich walut, przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 33. VaR oraz analiza stress test aktywow finansowych PKO BP SA (w tys. z)

Nazwa miary wra zliwo sci 31.12.2008 31.12.2007
VaR 10-dniowy 11 297* 1 646
Zmiana kurséw WAL/PLN o 15%** 10 631 6 975

* Warto$¢ VaR na dzien 31 grudnia 2008 roku wynikata gtéwnie z pozycji w USD, ktéra z kolei byta wynikiem objecia przez
PKO BP SA akcji Kredobank SA, ktérych rejestracja nastgpita w dniu 31 grudnia 2008 roku.

** \W 2008 roku dokonano zmiany analiz stress-testu zastepujac scenariusz 10% aprecjacja lub deprecjacja PLN scenariuszem
15% aprecjacja lub deprecjacja PLN. Dane za 2007 rok zostaty doprowadzone do poréwnywalnosci.

Ryzyko walutowe zaréwno na dzien 31 grudnia 2008 roku oraz na dzien 31 grudnia 2007 roku
ksztattowato sie na niskim poziomie.

Wielkos$¢ pozycji walutowych dla poszczegélnych walut prezentuje ponizsza tabela.

Tabela 34. Wielko$¢ pozycji walutowych dla poszczegélnych walut PKO BP SA (w tys. zt)
wal Pozycja walutowa Pozycja walutowa

aluty na dzie i 31.12.2008 na dzie i 31.12.2007
USD (97 267) (32 684)
EUR 20 134 (32 882)
CHF (10 304) 37 786
GBP (1 497) (3137)
Pozostate (globalna netto) 18 062 11 637

Ryzyko ptynno $ci

Celem zarzadzania ryzykiem pltynnosci jest ksztaltowanie struktury bilansu oraz zobowigzan
pozabilansowych zapewniajagcych stalg plynnos¢é PKO BP SA z uwzglednieniem charakteru
prowadzonej dziatalnosci oraz potrzeb mogacych sie pojawi¢ w wyniku zmian otoczenia rynkowego.

Podstawg polityki PKO BP SA w zakresie ptynnosci jest utrzymywanie portfela ptynnych papieréw
wartosciowych oraz akumulacja stabilnej bazy depozytowej. W polityce zarzadzania ryzykiem
ptynnosci wykorzystuje sie réwniez instrumenty rynku pienieznego, w tym operacje otwartego rynku
NBP.

Dla zapewnienia wladciwego poziomu ptynnosci przyjete zostaly limity i wartosci progowe na ryzyko
ptynnosci. Limity i wartosci progowe zostaly przyjete zaréwno na miary ptynnosci krotkoterminowej,

jak i na miary ptynnosci $rednio- i dlugoterminowej. Ponizsza tabela przedstawia rezerwe ptynnoéci na
koniec roku 2008 oraz na koniec 2007 roku.

Tabela 35. Rezerwa ptynnosci PKO BP SA

31.12.2008 31.12.2007
Rezerwa ptynnosci do 1 miesigca* (min zf) 6 666 9 248
* Rezerwa plynnosci jest to roznica miedzy najbardziej ptynnymi aktywami a oczekiwanymi i potencjalnymi zobowigzaniami,
ktore stajg sie wymagalne w danym horyzoncie czasowym.
Bank 15 grudnia 2008 roku wprowadzit do oferty nowe produkty depozytowe. Na dzien 10 stycznia
2009 roku rezerwa ptynnosci do 1 miesigca wyniosta ok. 8 930 min zt.

Na dzien 31 grudnia 2008 roku poziom osadu depozytéw podmiotéw niefinansowych stanowit
ok. 94% wszystkich depozytéw zdeponowanych w PKO BP SA przez klientéw niefinansowych,
natomiast na dzien 31 grudnia 2007 roku osad stanowit ok. 96% wszystkich depozytow klientow
niefinansowych.

5.2.3 Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne jest rozumiane jako ryzyko powstania straty wynikajgcej z niedostosowania
lub zawodnosci wewnetrznych procesow, ludzi i systeméw lub zdarzen zewnetrznych. Celem
zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest optymalizacja efektywnosci operacyjnej przez obnizenie strat
operacyjnych, racjonalizacje kosztéw, jak réwniez zwiekszenie szybkosci oraz adekwatnosci reakciji
PKO BP SA na zdarzenia od niego niezalezne.
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Zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym odbywa sie na plaszczyznie rozwigzan systemowych, jak
i biezacego zarzadzania tym ryzykiem. Systemowe zarzadzanie ryzykiem operacyjnym prowadzone
jest w sposéb scentralizowany na poziomie Centrali PKO BP SA.

Biezace zarzadzanie ryzykiem operacyjnym realizowane jest przez kazdg jednostke organizacyjng
PKO BP SA.

W celu ograniczenia ekspozycji na ryzyko operacyjne w PKO BP SA stosowane sg r6znego rodzaju
rozwigzania takie jak:

— instrumenty kontrolne,

— instrumenty zarzadzania zasobami ludzkimi (dobor kadr, podnoszenie kwalifikacji
pracownikow, systemy motywacyjne),

- wyznaczenie wartosci progowych kluczowych wskaznikow ryzyka (KRI),

- plany awaryjne,

- ubezpieczenia,

- outsourcing,

- plan ciggtosci dziatania.

W Il p6troczu 2008 roku PKO BP SA rozpocza} realizacje przedsiewzie¢ majacych na celu rozwoj
stosowanych metod pomiaru ryzyka operacyjnego oraz wdrozenie specjalistycznego narzedzia IT
wspierajgcego proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

5.2.4  Ryzyko braku zgodno $ci

Ryzyko braku zgodnosci rozumiane jest jako ryzyko poniesienia sankcji prawnych, powstania strat
finansowych badz utraty reputacji lub wiarygodnosci wskutek niezastosowania sie PKO BP SA,
pracownikow lub podmiotéw dziatajacych w jego imieniu do przepiséw prawa, regulacji wewnetrznych
oraz przyjetych przez PKO BP SA standardéw postepowania, w tym norm etycznych.

Celem zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci jest utrwalanie wizerunku PKO BP SA jako instytucji
dziatajgcej zgodnie z prawem, przyjetymi standardami postepowania, godnej zaufania, uczciwej
i rzetelnej, poprzez eliminowanie ryzyka braku zgodnosci, przeciwdziatanie mozliwosci wystapienia
utraty reputacji lub wiarygodnosci PKO BP SA oraz przeciwdziatanie ryzyku wystgpienia strat
finansowych lub sankcji prawnych mogacych by¢ rezultatem naruszenia przepiséw i norm
postepowania.

Zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci odnosi sie w szczegélnosci do nastepujacych zagadnien:

- zapobiegania angazowaniu sie PKO BP SA w dziatalno$¢ niezgodng z prawem,

- zapewnienia ochrony informaciji,

- propagowania standardéw etycznych i monitorowania ich funkcjonowania,

- zarzadzania konfliktami intereséw,

- zapobiegania sytuacjom, w ktorych postepowanie pracownikébw w sprawach stuzbowych
sprawialoby wrazenie interesownosci,

- profesjonalnego, rzetelnego i przejrzystego formutowania oferty produktowej oraz przekazow
reklamowych i marketingowych,

- niezwlocznego, uczciwego i profesjonalnego rozpatrywania skarg, wnioskow i reklamacji klientéw.

5.2.5 Adekwatno $¢ kapitatowa

Adekwatnos$¢ kapitatowa jest stanem, w ktéorym wysokos¢ posiadanej przez PKO BP SA bazy
kapitalowej jest wystarczajgca do speilnienia wymagan regulacyjnych w zakresie wymogow
kapitatowych (tzw. filar ) oraz kapitalu wewnetrznego (tzw. filar IlI). Zarzadzanie adekwatnoscig
kapitatowg ma na celu utrzymywanie, w sposéb ciagly, kapitatu na poziomie adekwatnym do skali
oraz profilu ryzyka dziatalnosci PKO BP SA.

Proces zarzgdzania adekwatnoscig kapitatowg w PKO BP SA obejmuije:

- identyfikacje i monitorowanie istotnych rodzajow ryzyka,

- szacowanie kapitatlu wewnetrznego na pokrycie poszczeg6inych rodzajow ryzyka oraz tgcznego
kapitalu wewnetrznego,

— monitorowanie, raportowanie, prognozowanie i limitowanie adekwatnosci kapitatowej,

- dokonywanie alokacji kapitatu wewnetrznego na obszary biznesowe, segmenty klienta oraz spotki
Grupy Kapitatowej PKO BP SA dla celéw analiz rentownosci,

- wykorzystywanie narzedzi wptywajacych na poziom adekwatnosci kapitatowej (w tym: narzedzi
wptywajacych na poziom funduszy wilasnych, skale pomniejszen funduszy wiasnych oraz
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wysokosé portfela kredytowego).
Gtownymi miernikami adekwatnosci kapitatowej sa:

- wspotczynnik wyptacalnosci, ktérego minimalny poziom, zgodnie z ustawg — Prawo bankowe,
wynosi 8%,

- relacja funduszy wtasnych do kapitalu wewnetrznego, ktérej dopuszczalny minimalny poziom,
zgodnie z ustawg — Prawo bankowe, wynosi 1,0.

Poziom adekwatnosci kapitatowej PKO BP SA w 2008 roku utrzymywat sie na bezpiecznym poziomie,
istotnie powyzej ustawowych limitow.

Wykres 2. Adekwatnos¢ kapitatowa PKO BP SA

12,39

11,87%

4Q 2007 1Q 2008 2Q 2008 3Q 2008 4Q 2008

W Fundusze wlasne wm Catkowity wymog i

W stosunku do stanu na dzien 31 grudnia 2007 roku wspotczynnik wyptacalnosci PKO BP SA obnizyt
sie o 0,63 p.p.,, co bylo spowodowane gtéwnie wysoka dynamika portfela kredytowego oraz
negatywnym wptywem wdrozenia Bazylei Il na poziom wymogoéw kapitatowych.

W 2008 roku fundusze wtasne PKO BP SA wzrosty o 2,85 mld zi, gtéwnie wskutek ich zasilenia ok.
60% zysku netto za Il pétrocze 2007 roku i 100% zysku netto za | potrocze 2008 roku.

Poczawszy od stycznia 2008 roku PKO BP SA wylicza wymogi kapitatowe zgodnie z Uchwatg
nr 1/2007 Komisji Nadzoru Bankowego z 13 marca 2007 roku (Bazylea ll): z tytulu ryzyka
kredytowego — metodg standardowa, z tytulu ryzyka operacyjnego — metodg wskaznika
podstawowego a z tytutu ryzyka rynkowego — metodami podstawowymi.

Do wzrostu wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego w 2008 roku przyczynit sie gtdwnie
istotny wzrost portfela kredytowego o 32,9%. Poza dynamikg akcji kredytowej czynnikiem, ktory
wpltynat na wzrost wartosci portfela kredytowego, byt wzrost w Il potowie 2008 roku kurséw walut
obcych. Wzrost wymogu kapitalowego Banku na ryzyko operacyjne (wyliczonego metoda wskaznika
podstawowego) wynika ze wzrostu w 2008 roku wyniku na dziatalnos$ci bankowej.

Wdrozenie z poczatkiem 2008 roku wymagan Bazylei Il spowodowato wzrost tgcznego wymogu
kapitatowego PKO BP SA o okoto 0,5 mid zt, co bylo konsekwencjg gtownie wprowadzenia nowego
wymogu kapitatowego z tytulu ryzyka operacyjnego ((+) 1,0 mid z#), przy réwnoczesnym
uwzglednieniu w kalkulacji wymogu kapitatowego z tytutlu ryzyka kredytowego preferencyjnych wag
ryzyka dla ekspozyciji detalicznych (wptyw ok. (-) 0,5 mid zf).

Wykres 3. Wymogi kapitatowe PKO BP SA (mlid zt)

4Q 2008 |
Q 7,5

3Q 2008 6.8/+1,3mid zt

+0,2 mid z4 (+15%) (+20%)

2Q 2008
1Q 2008 [
4Q 2007 0,0

B Ryzyko kredytow e = Ryzyko operacyjne = Ryzyko rynkow e
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5.3 Powi gzania organizacyjne i kapitalowe

Dziatalno §¢ o charakterze inwestycyjnym

PKO BP SA posiada akcje i udziaty w innych podmiotach gospodarczych finansowych
i niefinansowych. Wykaz gtéwnych bezposrednich i posrednich zaangazowan PKO BP SA prezentujg
ponizsze zestawienia.

Tabela 36. Jednostki zalezne, wspétzalezne i stowarzyszone PKO BP SA
Wartosé Udziatw
Lp. Nazwa jednostki zaangazowania glosach na
(tys. z) WZ/ZW
(%9
Podmioty zale zne
1 |KREDOBANK SA* 356 102 98,5619
2 |Powszechne Towarzystwo Emerytalne BANKOWY SA 205 786 100
3 |Centrum Finansowe Putawska Sp. zo.o. 128 288 100
4 |PKO Inwestycje Sp.z0.0.* 117 813 100
5 |Bankowy FunduszLeasingowy SA 70 000 100
6 |PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA 69 055 75
7 |Inteligo Financial Services SA 59 602 100
8 |Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService SA 55 500 100
9 |Bankowe Towarzystwo Kapitatowe SA 18 566 100
10 |PKO Finance AB 172 100
Podmioty wspoétzale zne
11 |CENTRUMHAFFNERA Sp. zo.0. 44 371 49,43
12 |Centrum Obstugi Biznesu Sp. zo.o. 17 498 41,44
Podmioty stowarzyszone
13 |Bank Pocztowy SA 146 500 25,0001
14 |Kolej Gondolowa Jaworzyna Krynicka SA 15531 36,71
15 |Ekogips SA— w upadtosci 5400 23,52
16 |Poznanski Fundusz Poreczen Kredytowych Sp. zo.o. 1500 33,33
17 |Agencja Inwestycyjna CORP SA 29 22,31

* w pozycji wykazana jest warto$¢ akcji i udziatéw w cenie nabycia oraz dokonane doptaty celowe
1 - warto$¢ zaangazowania oraz udziat na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy uwzgledniajg akcje XVIII emisji objete
przez PKO BP SA wdniu 31.12.2008 roku, wykazane w bilansie PKO BP SA w pozycji naleznosci

Jednostki podporzadkowane PKO BP SA zostaly utworzone w celu wspierania podstawowych
obszaréw biznesowych PKO BP SA w realizacji zadan sprzedazowych poprzez uzupetianie ich
oferty, a takze w celu $wiadczenia ustug na rzecz PKO BP SA i zwiekszania udzialu PKO BP SA
na miedzynarodowych rynkach finansowych.
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Tabela 37. Zaangazowania po$rednie PKO BP SA
Wartosé Udziatw
Lp. Nazwa jednostki zaangazowania glosach na
(tys. 2D WZ/ZW
@
Podmioty zale zne od PKO Inwestycje Sp. z 0.0.
1 |Wilanéw Investments Sp.zo0.0.* 82981 100
2 |POMERANKASp. zo.0.* 19 000 100
3 |PKO Inwestycje - Miedzyzdroje Sp. z0.0.* 7575 100
4 |Baltic Dom 2 Sp. zo.0. 6619 56
5 |WISLOK Inwestycje Sp.zo0.0.* 2 800 80
6 |Fort Mokotéw Sp. zo.0. * 2040 51
7 |UKRPOLINWESTYCJE Sp. zo.0. 519 55
Podmioty zale Zne od Bankowego Funduszu Leasingowego SA
8 |Bankowy Leasing Sp.zo0.0. 1309 100
9 |BFL Nieruchomosci Sp. zo.o. 1109 100
Podmiot zale zny od Inteligo Financial Services SA
10 |Finanse Agent Transferowy Sp. zo.0.* 7 600 80,33
Podmioty zale zne od CENTRUM HAFFNERA Sp. z 0.0.
11 |Sopot Zdr6j Sp.zo.0.* 58 923 100
12 |Promenada Sopocka Sp. zo.0. 10 058 100
13 |Centrum Majkowskiego Sp. zo.o. 6 609 100
14 |Kamienica Morska Sp. zo.o. 976 100

* w pozycji wykazana jest wartos$¢ akcji i udziatéw w cenie nabycia oraz dokonane doptaty celowe
1 - pozostate udziaty spétki Finanse Agent Transferowy Sp. z 0.0. posiada Powszechne Towarzystwo Emerytalne BANKOWY SA -
spoétka zalezna od PKO BP SA

Szersze informacje o jednostkach podporzadkowanych PKO BP SA znajdujg sie w Sprawozdaniu
Zarzadu PKO BP SA z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PKO BP SA.

Opis zmian w organizacji jednostek podporz  gdkowanych

W 2008 roku najistotniejszymi zmianami w powigzaniach kapitalowych i organizacyjnych w ramach
grupy podmiotéw podporzadkowanych byto:

1. Nabycie akcji spétki PKO Finance AB

Odkupienie przez PKO BP SA od Svenska Standardbolag AB z siedzibg w Szwecji 100% akcji spofki
Aktiebolaget Grundstenen 108756 z siedzibg w Szwecji o0 tacznej wartodci nominalnej
170 tys. zt i zarejestrowanie zmiany nazwy Spotki na PKO Finance AB; przedmiotem dziatalnosci
Spoiki jest pozyskiwanie srodkow finansowych dla PKO BP SA z emisji euro-obligacji.

2. Objecie akcji w podwy zszonym kapitale spotki Bankowy Fundusz Leasingowy S A

Objecie przez PKO BP SA akcji w podwyzszonym kapitale spétki Bankowy Fundusz Leasingowy SA
0 tgcznej wartosci nominalnej 30 min zk; w wyniku objecia ww. akcji PKO BP SA pozostat jedynym
akcjonariuszem Spoiki.

3. Objecie akcji w podwy zszonym kapitale spotki Kredobank SA

Objecie przez PKO BP SA akcji w podwyzszonym kapitale spétki Kredobank SA o tacznej wartosci
nominalnej 130 445 018,52 UAH; w wyniku objecia ww. akcji udziat PKO BP SA w kapitale
zaktadowym Spéiki i w gtosach na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy Spotki zwiekszyt sie
7 98,1815% na 98,5619%.

4. Zwrot przez PKO Inwestycje Sp. z 0.0. do PKO BP  SA otrzymanej doptaty

Dokonanie przez PKO Inwestycje Sp. z 0.0. - spotke zalezng od PKO BP SA - zwrotu do PKO BP SA
doptaty otrzymanej na realizacje projektow inwestycyjnych w wysokosci 5,5 min zt.

5. Zmiana nazwy spotki ARKADIA Inwestycje Sp. z 0.0

Zmiana nazwy spo6tki ARKADIA Inwestycje Sp. z 0.0. — spoiki zaleznej od PKO Inwestycje Sp. z 0.0. —
na PKO Inwestycje — Miedzyzdroje Sp. z 0.0..

6. Doptata do spotki PKO Inwestycje — Mi  edzyzdroje Sp. z o.0.

Dokonanie przez PKO Inwestycje Sp. z o0.0. doptaty do spétki PKO Inwestycie -
Miedzyzdroje Sp. z 0.0. w wysokos$ci 4 074 800 zt.
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7. Objecie udziatow  w podwy zszonym kapitale spoitki PKO Inwestycje -
Miedzyzdroje Sp. z 0.0.

Objecie przez PKO Inwestycje Sp. z 0.0. udziatéw w podwyzszonym kapitale sp6tki PKO Inwestycje —
Miedzyzdroje Sp. z 0.0. 0 tacznej wartosci 1500 tys. z; w wyniku objecia ww. udziatbw PKO
Inwestycje Sp. z 0.0. nadal posiada udziaty stanowigce 100% kapitatu zaktadowego Spoiki
i uprawniajace do 100% gtoséw na zgromadzeniu wspolnikow.

8. Objecie udziatéw w spotce WISLOK Inwestycje Sp. z 0.0.

Objecie przez PKO Inwestycje Sp. z 0.0. 80% udzialtbw w nowo utworzonej spotce WISLOK
Inwestycje Sp. z 0.0. 0 tacznej wartosci nominalnej 400 tys. zt; przedmiotem dziatalnosci Spotki jest
realizacja projektu mieszkaniowego ,Osiedle Wistok” w Rzeszowie.

9. Dokonanie doptat do sp6tki WISELOK Inwestycje Sp. Z 0.0.

Dokonanie przez PKO Inwestycje Sp. z 0.0. doptat do spotki WISLOK Inwestycje Sp. z o.o.
w facznej wysokosci 2 400 tys. zt.

10. Nabycie udziatéw w spétce Baltic Dom 2 Sp.zo. o.

Nabycie przez PKO Inwestycje Sp. z 0.0. w 3 transakcjach udziatéw w spéitce Baltic Dom 2 Sp. z o.0.
0 lacznej wartosci nominalnej 28 tys. zi, stanowigcych 56% kapitalu zakladowego Spokki
i uprawniajacych do 56% gtoséw na zgromadzeniu wspolnikow; przedmiotem dziatalnosci Spoékki jest
realizacja projektu mieszkaniowego ,Sarnia Dolina” w Jankowie koto Gdanska.

11. Dokonanie doptaty do spotki Finanse Agent Trans  ferowy Sp. z o.0.

Dokonanie przez Powszechne Towarzystwo Emerytalne BANKOWY SA - spoélke zalezng
od PKO BP SA - doptaty do spéiki Finanse Agent Transferowy Sp. z 0.0. w wysokosci 1 500 tys. zt.

12. Objecie udziatdbw w podwy zszonym kapitale spotki Finanse Agent Transferowy Sp .Z20.0.

Objecie przez Inteligo Financial Services SA — spoélke zalezng od PKO BP SA - udziatow
w podwyzszonym kapitale spotki Finanse Agent Transferowy Sp. z 0.0. 0 facznej wartosci nominalnej
7 600 tys. zt, stanowigcych 80,33% kapitatu zaktadowego Spétki i uprawniajgcych do 80,33% gtosow
na zgromadzeniu wspolnikéw; jednoczesnie w wyniku ww. objecia udziat sp6tki PTE BANKOWY SA —
dotychczasowego jedynego udzialowca — zmniejszyt sie do 19,67%.

13. Zbycie akcji spotki FINDER SA

Zbycie wszystkich posiadanych przez Bankowe Towarzystwo Kapitatowe SA — spoétke zalezng
od PKO BP SA — akcji spotki FINDER SA; pakiet sprzedanych akcji stanowit 46,42% udziatu
w kapitale zaktadowym Spéiki oraz uprawniat do 46,42% gtoséw na zgromadzeniu wspélnikéw.

Dodatkowo w 2008 roku z bilansu PKO BP SA zostaly wyksiegowane udziaty spotki International
Trade Center Sp. z o0.0. w likwidacji oraz spotki Przedsiebiorstwo Informatyki Bankowej
.Elbank” Sp. z 0.0. w likwidacji z uwagi na brak przestanek uznania ww. udziatow za aktywa
w rozumieniu MSSF.

Zamierzenia inwestycyjne

Jednym z kierunkéw rozwoju PKO BP SA jest budowa silnej grupy finansowej. Dziatania PKO BP SA
nakierowane sg na poprawe efektywnosci zaangazowanego kapitalu. PKO BP SA zamierza skupic¢
uwage na rozwoju spétek rozszerzajacych oferte produktowg Grupy Kapitatowej PKO BP SA, nie
wyklucza réwniez inwestycji w inne podmioty z sektora finansowego dziatajagce na rynku polskim i w
Europie Srodkowo-Wschodniej. PKO BP SA posiada zdolno$é do realizacji inwestycji kapitatowych.
Struktura finansowania ewentualnych inwestycji bedzie kazdorazowo dostosowywana do posiadanych
przez PKO BP SA $rodkow.

Transakcje z podmiotami powi gzanymi

W 2008 roku PKO BP SA sSwiadczyt na rzecz jednostek powigzanych (podporzadkowanych) ustugi
w zakresie: prowadzenia rachunkéw bankowych, przyjmowania lokat, udzielania kredytow i pozyczek,
emisji dtluznych papieréw wartosciowych, udzielenia gwarancji i biezacych operacji wymiany.
Zestawienie znaczacych transakcji PKO BP SA z jednostkami podporzadkowanymi, w tym zadtuzenie
kredytowe tych jednostek wobec PKO BP SA wedlug stanu na 31 grudnia 2008 roku, zostato
przedstawione w sprawozdaniu finansowym PKO BP SA za 2008 rok.
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5.4

Umowy, swiadczenia i kompetencje wiadz PKO BP SA

Kompetencje cztonkéw Zarz adu oraz Rady Nadzorczej PKO BP SA

Zarzad
PKO BP SA

Kompetencje

Jerzy Pruski - Prezes Zarz gadu PKO BP SA

Od 20 maja 2008 roku petni funkcje prezesa Zarzadu PKO BP SA, powotany decyzjg Rady Nadzorczej w wyniku konkursu
ogtoszonego na to stanowisko. W latach 1991-1997 pracowat w LG Petro Banku, gdzie m.in. - jako wiceprezes Zarzadu -
odpowiadat za ryzyko kredytowe i sie¢ oddziatéw. W latach 1998-2004 byt cztonkiem RPP, a od marca 2004 do lutego
2008 roku Pierwszym Zastgpcq Prezesa NBP. W latach 2006-2007 reprezentowat NBP w KNF i KNB. W 1983 roku
ukonczyt studia ekonomiczne na Uniwersytecie todzkim, gdzie w 1989 roku uzyskat réwniez tytut doktora nauk
ekonomicznych. W 1989 roku odbyt staz naukowy na Uniwersytecie w Oslo, a w 1990 roku roczne studia na uniwersytecie
Windsor w Kanadzie. Uczestniczyt w wielu krajowych i zagranicznych programach badawczych z zakresu polityki
pienieznej i systemu bankowego.

Bartosz Drabikowski - Wiceprezes Zarz adu Banku odpowiedzialny za Obszar Finansdw, Rachunkowo  $ci i
Rozlicze nn oraz za Obszar Jako $ci

Absolwent Politechniki todzkiej, Krajowej Szkoty Administracji Publicznej, Szkoly Gtéwnej Handlowej, Akademii
Dyplomatycznej oraz programu Executive MBA. Kariera zawodowa: Ministerstwo Finanséw - Radca Ministra, Zastepca
Dyrektora oraz Dyrektor Departamentu Instytucji Finansowych. Cztonek Zarzadu Krajowej Izby Rozliczeniowej S.A. (2006-
2008). Przez kilka lat cztonek Komisji Nadzoru Bankowego, czionek Komisji Papieréw Wartosciowych i Gietd oraz
zastepca cztonka Rady ds. Systemu Platniczego w NBP. Zasiadat réwniez w wielu instytucjach Unii Europejskiej. Obecnie
jest Przewodniczacym Rad Nadzorczych: Inteligo Financial Senices S.A. oraz Bankowy Faktoring S.A.

Krzysztof Dresler - Wiceprezes Zarz gdu Banku odpowiedzialny za Obszar Ryzyka i Windykac  ji

Absolwent Finanséw i Bankowosci SGH - asystent w Katedrze Finanséw Migdzynarodowych. Pracownik KDPW w latach
1996-2001. W marcu 2001 rozpoczat prace w PKO BP SA - najpierw jako dyrektor Departamentu Ryzyka Finansowego, a
nastepnie dyrektor Departamentu Planowania i Kontrolingu. W marcu 2007 Chief Financial Officer w UniCredit Group w
Xelion, a od maja 2008 dyrektor zarzadzajacy, nadzorujacy zarzadzanie aktywami i pasywami w banku Pekao SA. Odbyt
staz w Depository Trust Company w Nowym Jorku, ukonczyt kurs dla kandydatéw na doradcéw inwestycyjnych i na
Chartered Financial Analyst (CFA), studium dla dyrektoréw finansowych i program menedzerski na bazie programu MBA.
Czionek Global Association of Risk Professionals oraz Professional Risk Management International Association, a takze
Polskiego Stowarzyszenia Ekonomistéw Biznesu.

Tomasz Mironczuk - Wiceprezes Zarz adu Banku odpowiedzialny za Obszar Bankowo  $ci Inwestycyjnej

Absolwent Uniwersytetu Warszawskiego, filia w Biatymstoku. Uzyskat tytut Master of Arts (Economics) na Central
European University, Prague College, Economics Departament (1994). Odbyt liczne szkolenia z zakresu m.in.:
sekurytyzacji, zarzadzania ryzykiem i instrumentéw finansowych. Kariera zawodowa: Polski Bank Rozwoju - Departament
Skarbu (1994), Dyrektor Departamentu Obrotu Instrumentami Finansowymi; BRE Bank SA - wicedyrektor, Kierujacy
Wydziatem Instrumentéw Pochodnych w Departamencie Gospodarki Pienieznej oraz wicedyrektor Departamentu, kierujacy
Wydziatem Zarzgdzania Aktywami i Pasywami w Departamencie Gospodarki Pienigznej (1998-01); Dyrektor Zarzadzajacy
Obszarem Skarbu - Treasurer w BPH SA (2001-08). Cztonek Rady Nadzorczej MTS CeTO (2002-06), oraz Przewodniczacy
Rady Nadzorczej MTS CeTO (2006-08).

Jarostaw Myjak - Wiceprezes Zarz adu Banku odpowiedzialny za Obszar Rynku Korporacyjn ~ ego

Absolwent Wydziatu Amerykanistyki oraz Wydziatu Prawa Uniwersytetu Adama Mickiewicza, odbyt aplikacje sedziowska.
Kariera zawodowa: Kancelaria Prawna Altheimer & Gray Sp. z 0.0 - prawnik (1991-94), Commercial Union Polska TUnZ
(1994-04) m.in. Prezes Zarzadu i Prezes Grupy AVIVA w Polsce. Wiceprezes Zarzadu Polskiej Izby Ubezpieczen, cztonek
Polskiej rady Biznesu (1998-04), cztonek Rady Nadzorczej Citibank Handlowy (2004-06), Wiceprezydent Lewiatan Polskiej
Konfederacji Pracodawcéw Prywatnych (2004-07), Wiceprezes Zarzadu PKO BP SA (2006), prawnik Kancelarii Prawnej
Dewey & LeBouef (2007-08). Czionek rad nadzorczych m.in.: BGZ SA, PZU Zycie SA (2008).

Wojciech Papierak - Wiceprezes Zarz adu Banku odpowiedzialny za Obszar Rynku Detaliczneg o

Absolwent Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu todzkiego. Doswiadczenie zawodowe: Polski Bank Inwestycyjny
S.A.(1993-95), Powszechny Bank Gospodarczy w todzi (1995-98), PKO BP SA dyrektor Departamentu Bankowosci
Detalicznej (1998-00), BRE BANK SA dyrektor Departamentu Zarzadzania Komercyjnego Bankowos$ci Detalicznej oraz
Departamentu Wsparcia Operacyjnego Bankowosci Detalicznej (2000-03), Centrum Rozliczen i Informacji CERI Sp. z 0.0
cztonek Zarzadu, Dyrektor Zarzadzajacy, a nastepnie Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny (2002-06). Od listopada 2006 do
czerwca 2008 cztonek zarzadu Nordea Bank Polska S.A. ds. Operacji, Logistki i Bezpieczenstwa.

Mariusz Zarzycki - Wiceprezes Zarz adu Banku odpowiedzialny za Obszar Informatyki i Ust  ug

Absolwent studiéw ekonomicznych na Uniwersytecie £ddzkim oraz University of Stockholm. Kariera zawodowa: Bank
Przemystowy SA (1992), Departament Organizacyjno - Prawny, Departament Kredytow, Wydziat Informatyki; Powszechny
Bank Gospodarczy SA (1993-98) - zastepca dyrektora Departamentu Organizacji, dyrektor: Departamentu Zaplecza,
Technologii Bankowej, Informatyki. Uczestnik procesu konsolidacji Grupy Pekao SA. W BRE Banku SA (1998-08), m.in.
dyrektor Departamentu Informatyki Bankowosci Detalicznej, dyrektor Departamentu Rozwoju Technologii Informatycznych,
dyrektor Banku ds. Informatyki. W latach 2002-08 Prezes Zarzadu ServicePoint (firmy IT nalezacej do BRE Banku SA).
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Rada Nadzorcza

PKO BP SA Kompetencje

Marzena Piszczek - Przewodnicz gca Rady Nadzorczej Banku

Doktor nauk ekonomicznych, absolwentka Wydziatu Zarzadzania Akademii Ekonomicznej w Krakowie, pracownik naukowo -
dydaktyczny Katedry Finanséw Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, ukonczone studia podyplomowe (EDHEC
Francja i IESE Hiszpania). Do$wiadczenie doradcze w zakresie zarzadzania finansami i w radach nadzorczych spétek
handlowych - m. in. ekspert budzetowy w Kancelarii Prezesa Rady Ministréw. Do$wiadczenie w dziedzinie bankowosci: lata
1994-95 Pierwszy Polsko-Amerykanski Bank S.A., zakres odpowiedzialno$ci m. in. budzetowanie, sprawozdawczo$¢
bankowa oraz wspotpraca przy wdrozeniu systemu informatycznego. Od lutego 2008 - dyrektor Delegatury Ministra Skarbu
Panstwa w Krakowie.

F

Eligiusz Jerzy Krze s$niak - Wiceprzewodnicz acy Rady Nadzorczej Banku

Doktor prawa, absolwent Uniwersytetu Wroctawskiego, studia w Niemczech oraz w USA, adwokat, partner
miedzynarodowej kancelarii prawnej Squire Sanders & Dempsey L.L.P. oraz wspoinik w jej warszawskim biurze. Autor
ksigzek i publikacji z zakresu polskiego, niemieckiego i amerykanskiego prawa handlowego - problematyka corporate
governance i zarzadzania spotkami. Wyktadowca na licznych konferencjach oraz na aplikacji adwokackiej. Cztonek kilku
komisji przy Okregowej i Naczelnej Radzie Adwokackiej. Wpisany na liste arbitréw sadu arbitrazowego oraz na liste
mediatoréw Centrum Mediacji Gospodarczej. Specjalista w doradztwie w zakresie spraw korporacyjnych zwigzanych z
whasnoscig intelektualng, z prowadzeniem fuzji i przeje¢, z obstuga projektéw informatycznych i outsourcingowych.

Jan Bossak - Cztonek Rady Nadzorczej

Absolwent Wydzialu Handlu Zagranicznego SGPiS w Warszawie (obecnie SGH). Stypendysta rzadu Japonii, doktorant
Uniwersytetu Cesarskiego w Osaka (1972-74). Staz naukowy w Wiedenskim Instytucie Badan Poréwnawczych (1983).
Absolwent kursu Exectutive Corporate Finance Uniwersytetu Minnesota (1991) oraz International Finance LSE (1995) w
Londynie. Profesor nauk ekonomicznych w Szkole Gtéwnej Handlowej, w Kolegium Analiz Ekonomicznych w Katedrze
Miedzynarodowych Studiéw Poréwnawczych. Wczes$niej sekretarz naukowy Instytutu Koniunktur i Cen Handlu
Zagranicznego (1983-87) oraz dyrektor Instytutu Gospodarki Swiatowej SGH (1990-93). Prezes Polsko-Amerykarskiego
Funduszu Przedsigbiorczo$ci (1991-92), prezes Drugiego Narodowego Funduszu Inwestycyjnego (1995-97), prezes banku
inwestycyjnego Erste Securities Polska SA (1999-03). Zatozyciel (2000) i wiceprzewodniczacy Polsko-Japonskiego
Komitetu Ekonomicznego. Publikacje ksiazkowe w kraju i za granica, w tym publikacje Banku Swiatowego, japonskiej
agencji rzagdowej APO oraz Instytutu Szlaku Jedwabnego w Xi'an w Chinach.

Jerzy Osiaty nski - Cztonek Rady Nadzorczej

Profesor doktor habilitowany nauk ekonomicznych, absolwent SGPIS i studiow podyplomowych na uniwersytecie w
Cambridge, gdzie byt takze pracownikiem naukowym. Pracownik Instytutu Nauk Ekonomicznych PAN. Poset na Sejm RP
(1989-01); minister - kierownik Centralnego Urzedu Planowania (1989-91), minister finanséw (1992-93). Z ramienia m. in.
Banku Swiatowego doradca rzadéw: Ukrainy, Republiki Motdowy, Rumunii, Tadzykistanu, Kirgistanu, Kazachstanu i
Macedonii. Konsultant UNDP w sprawach polityki gospodarczej w krajach transformacji. Cztonek Rady Nadzorczej PKO BP
SA (od 25.03.2002 do rezygnacji 31.01.2007). Specjalista i autor wielu prac naukowych z dziedziny teorii ekonomii oraz
historii doktryn ekonomicznych.

Urszula Pataszek - Cztonek Rady Nadzorczej

Absolwentka Wydziatu Nauk Ekonomicznych na Uniwersytecie Warszawskim, gdzie byta asystentem w latach 1991-99
oraz absolwentka University of Sussex Wielka Brytania. 1991-94 ekspert w NICOM Consulting Ltd., a od konca 1992 do
marca 1993 specjalista w PKO BP SA w Departamencie Inwestycji Kapitatowych. 1994-95 radca bankowy w Polskim
Banku Inwestycyjnym S.A. w Departamencie Bankowos$ci Inwestycyjnej. Od korica 1995 pracowata w Ministerstwie Skarbu
Panstwa, m.in. jako doradca w Departamencie Narodowych Funduszy Inwestycyjnych i Masowych Programéw
Prywatyzacyjnych, dyrektor Departamentu Instytucji Finansowych. Doswiadczenie w radach nadzorczych spotek
handlowych. Obecnie przewodniczaca rady nadzorczej Polskiego Towarzystwa Reasekuracji S.A. w Warszawie.

Roman Sobiecki - Cztonek Rady Nadzorczej

Doktor habilitowany nauk ekonomicznych Szkoty Gtownej Handlowej, adiunkt w Katedrze Analizy Rynkéw i Konkurenciji,
cztonek Rady Kolegium Nauk Przedsiebiorstwie SGH, oraz prodziekan tego Kolegium. Do$wiadczenie praktyczne - praca
m.in. w Departamencie Inwestyciji Kapitatowych BOS S.A.(1998-99), dyrektor Biura Kontroli Wewnetrznej w PTE Epoka
S.A. (1999-00), doradca w zakresie spraw dotyczacych nadzoru wtascicielskiego w Gabinecie Politycznym Ministra Skarbu
Panstwa (1996-97), doswiadczenie w radach nadzorczych spélek handlowych. Cztonek kapituty nagrody "Bank przyjazny
dla przedsiebiorcow". Autor i wspétautor ponad 70 ksiazek i publikacji z dziedziny ekonomii i przedsiebiorczosci.

Ryszard Wierzba - Cztonek Rady Nadzorczej

Profesor nauk ekonomicznych, kierownik Katedry Finanséw na Uniwersytecie Gdanskim (Wydziat Zarzadzania) oraz
zastgpca dyrektora Gdanskiej Akademii Bankowej przy Instytucie Badan nad Gospodarka Rynkowa w Gdansku.
Doswiadczenie praktyczne - w Banku Inwestycyjnym oraz petnigc m. in. funkcje: wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej
Banku Gdanskiego S.A., cztonka Rady Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie S.A. Cztonek prezydium Komitetu
Koordynacyjnego ds. Standardéw Kwalifikacyjnych w Bankowosci Polskiej przy Zwigzku Bankéw Polskich. Ponadto
cztonek Komitetu Nauk o Finansach Polskiej Akademii Nauk, towarzystwa Comité Jean Fourastié w Paryzu. Autor i
wspotautor licznych publikacji naukowych i referatéw.

Strona 41 z 63



Sprawozdanie Zarzgdu Banku z dziatalnosci PKO BP SA za 2008 rok ﬁ'

Umowy zawarte mi edzy emitentem a osobami zarz gdzajgcymi

W rozumieniu przepisow § 2 ust. 1 pkt 35 lit. a rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego
2009 roku w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw
wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa
panstwa niebedacego panstwem czionkowskim (Dz. U. Nr 33, poz. 259), osobami zarzadzajacymi
PKO BP SA sg czlonkowie Zarzadu.

Z kazdym z czlonkéw Zarzadu PKO BP SA w 2008 roku byty zawarte dwie umowy obowigzujace w
2008 roku, przewidujgce rekompensate w przypadku rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego
stanowiska bez waznej przyczyny:

- umowe o prace, przewidujgcg odprawe w wysokosci trzymiesiecznego ostatnio otrzymywanego
wynagrodzenia zasadniczego,

- umowe o <zakazie konkurencji, przewidujacg odszkodowanie za respektowanie zakazu
konkurencji, trwajacego przez 6 miesiecy po ustaniu stosunku pracy w wysokosci 100%
miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego otrzymywanego przed ustaniem stosunku pracy,
wyptacanego co miesiac z dotu w okresie trwania tego zakazu.

Miesieczne wynagrodzenie zasadnicze stanowi réwnowartos¢ szesciokrotnego przecietnego
wynagrodzenia, w wysokosci okreslonej w ustawie z dnia 3 marca 2000 roku o wynagrodzeniu 0s6b
kierujgcych niektérymi podmiotami prawnymi (Dz. U. Nr 26, poz. 306 z pézn. zm.), tzw. ustawie
kominowej.

Swiadczenia na rzecz os6b zarz gdzajacych i nadzoruj agcych

Petna informacja na temat wynagrodzen i innych $wiadczen na rzecz czlonkéw Zarzadu PKO BP SA
oraz Rady Nadzorczej w okresie sprawozdawczym zostala zamieszczona w nocie nr 42 w Informacji
uzupetniajgcej do sprawozdania finansowego PKO BP SA za 2008 rok.

Prokury, posiedzenia Zarz adu oraz realizacja uchwat Walnego Zgromadzenia i za lecen Ministra
Skarbu Pa nstwa

W dniu 1 stycznia 2008 roku w PKO BP SA byto 12 prokurentdw, w ciggu roku powotano 2
prokurentéw, a odwotano 6 prokurentéw. Na dzien 31 grudnia 2008 roku byto 8 prokurentow.

W 2008 roku Zarzad PKO BP SA odbyt 72 posiedzenia oraz podjat 403 uchwat.

Najwazniejsze dziatania i decyzje podjete przez Zarzad, majgce wplyw na sytuacje ekonomiczno-
finansowg i dziatalnos¢ Spoiki, zostaly przedstawione w poszczegdlnych czesciach niniejszego
sprawozdania Zarzadu.

W dniu 20 maja 2008 roku odbylo sie Zwyczajne Walne Zgromadzenia PKO BP SA, a uchwaly
walnego zgromadzenia, ktore przewidywaly podjecie okreslonych czynnosci, zostaly zrealizowane.

Akcje PKO BP SA b edace w posiadaniu wiadz PKO BP SA

Stan posiadania akcji Banku przez cztonkéw Zarzagdu PKO BP SA oraz Rady Nadzorczej PKO BP SA
wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2008 roku przedstawia ponizsza tabela. Wartos¢ nominalna jednej
akcji wynosi 1 zi.

Cztonkowie Rady Nadzorczej i Zarzadu PKO BP SA na dzien 31 grudnia 2008 roku nie posiadali akcji
i udziatéw w spétkach powigzanych z PKO BP SA.
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Tabela 38. Akcje PKO BP SA bedgce w posiadaniu wiadz PKO BP SA na dzien 31 grudnia 2008 roku
Lp. Imie i nazwisko Li_cz?a akeji na Nabycie Zbycie Li_cz?a akeji na
dzien 31.12.2007 dzien 31.12.2008
. Zarzad Banku
1. |Jerzy Pruski, prezes Zarzgadu Banku X X X 0
2. |Bartosz Drabikow ski, wiceprezes Zarzadu Banku X X X 0
3. |Krzysztof Dresler, wiceprezes Zarzadu Banku X X X 0
4. |Tomasz Mironczuk, wiceprezes Zarzgdu Banku X X X 0
5. |Jarostaw Myjak, wiceprezes Zarzadu Banku X X X 0
6. |Wojciech Papierak, wiceprezes Zarzadu Banku X X X 2500
7. |Mariusz Zarzycki, wiceprezes Zarzadu Banku X X X 0
II. Rada Nadzorcza Banku
Marzena Piszczek, przew odniczacy Rady
1. |Nadzorczej Banku X X X 0
Higiusz Jerzy Krzes$niak, w iceprzew odniczacy
2. |Rady NadzorczejBanku X X X 0
3. |Jan Bossak, cztonek Rady Nadzorczej Banku X X X 0
4. |Jerzy Osiatynski, cztonek Rady Nadzorczej Banku X X X 0
5. |Urszula Palaszek, czlonek Rady Nadzorczej Banku* 0 0 0 0
6. |Roman Sobiecki, cztonek Rady Nadzorczej Banku X X X 0
7. |Ryszard Wierzba, czionek Rady Nadzorczej Banku X X X 0
* Petnita funkcje na 31 grudnia 2007 roku.

55 Zarzadzanie zasobami ludzkimi w PKO BP SA
55.1  System motywacyjny PKO BP SA

Biorac pod uwage uwarunkowania strukturalne oraz trendy rynkowe, Zarzad PKO BP SA zdecydowat
0 wprowadzeniu od stycznia 2008 roku w catej organizacji nowego systemu motywacyjno —
premiowego, w ktorym wysoko$¢ wynagrodzenia zmiennego jest uwarunkowana przez poziom
realizacji postawionych celéw. Sposéb wyznaczania celéw oraz stosowane miary zalezg od rodzaju
stanowiska i przynalezno$ci do jednej z trzech grup pracowniczych: kierowniczej, szeroko rozumianej
sprzedazy oraz wykonawczo-wspierajgcej. Nowy system opiera sie przede wszystkim na formule
,zarzadzanie przez cele” (MbO). Motywacyjno$¢ nowego systemu premiowania jest bezposrednio
Zwigzana z procesem wyznaczania celéw i zadan premiowych. Dzieki powigzaniu indywidualnego
wynagrodzenia z poziomem i jakoscig wykonania okreslonych zadan, wzmocniona jest zmienna czesé
wynagrodzenia, stanowigca dodatkowg motywacje ptacowa. System koncentruje sie na okreslaniu
zadan, ktére wyznaczajg kierunek rozwoju catej organizacji, a nastepnie sg kaskadowo rozpisywane
na cele poszczegolnych jednostek organizacyjnych i indywidualnych pracownikow.

Trzy filary nowego systemu motywacyjno — premiowego:

1. | filar, tzw. MbO (zarzadzanie przez cele), obejmuje pracownikéw wyzszej kadry kierowniczej,
dla ktérych mozna zdefiniowaé konkretne cele. MbO ma charakter premii zaleznej od jakosci
i stopnia realizacji przypisanych zadan. System skoncentrowany jest na: ustalaniu miernikdw
pozadanych wynikéw koncowych, ocenie uzyskanych rezultatbw w poréwnaniu do przypisanych
celéw oraz nagradzaniu w zaleznosci od osiggnietych wynikéw.

2. |l filar, tzw. PPl (Program Premii Indywidualnej), jest formg systemu prowizyjno-premiowego
zaleznego od stopnia wykonania konkretnych zadan sprzedazowych i efektywnosciowych.
Obejmuje pracownikéw realizujacych zadania biznesowe, gtéwnie w oddziatach detalicznych
i centrach korporacyjnych, w ktérych mozna zdefiniowac¢ indywidualne lub zespotowe wymierne
zadania premiowe albo istnieje silny zwigzek przyczynowo-skutkowy miedzy dziataniami
podejmowanymi na danym stanowisku pracy a poziomem realizacji wynikow ekonomiczno-
finansowych PKO BP SA.

3. 1l filar tzw. SPW (System Premiowy Wsparcia), jest formg premii-nagrody. Jako typowe
rozwigzanie ,partycypacyjne” jest wynikowa zrealizowania celéw przez osobe zarzadzajacg dang
grupg pracownikéw (udziat dyrektora w realizacji zadan) i jednostka. Filar ten dotyczyt tych grup
pracowniczych/stanowisk, dla ktérych znacznie trudniej ustalic — albo w ogdle nie mozna —
dodatkowych mierzalnych celéw i zadan indywidualnych. Z uwagi na charakter pracy osoby te
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w sposOb posredni, ale znaczacy, wplywajg na stopien wykonania zadan swojego przetozonego
i wlasnej organizacji, uczestnicza takze w wynikach osigganych przez PKO BP SA.

5.5.2  Polityka wynagradzania

Podstawowym aktem prawnym regulujgcym system wynagradzania pracownikéw PKO BP SA jest
Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy (ZUZP) z dnia 28 marca 1994 roku (nowelizowany dotychczas
6 protokotami dodatkowymi) — w 2008 roku w ZUZP nie byly dokonywane zmiany systemowe. ZUZP
ma zastosowanie do wszystkich pracownikéw PKO BP SA zatrudnionych na podstawie stosunku
pracy — z wylaczeniem cztonkéw Zarzadu PKO BP SA, dla ktérych wynagrodzenia ustalane sg przy
zachowaniu ograniczen wynikajgcych z tzw. ,ustawy kominowej”.

Srednie wynagrodzenie zasadnicze oraz strukture kosztéw wynagradzania: relacja premii (nagrod
za osiggniecia zawodowe, bonuséw) do wyptaconych wynagrodzen zasadniczych, przedstawia
ponizszy wykres.

Wykres 4. Srednie wynagrodzenie zasadnicze oraz relacja premii do wynagrodzenia zasadniczego (w zf)
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Z dniem 1 marca 2008 roku pracownicy PKO BP SA zostali objeci podwyzkami wynagrodzenh.
Wysokos¢ podwyzek ustalano indywidualnie dla kazdego pracownika w ramach przyznanego
funduszu wynagrodzen.

55.3  Swiadczenia na rzecz pracownikéw

Swiadczenia z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych udzielone w 2008 roku pracownikom
i bytym pracownikom PKO BP SA oraz cztonkom ich rodzin przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 39. Swiadczenia z Zaktadowego Funduszu Swiadczeri Socjalnych udzielone pracownikom PKO BP SA
llo$¢ oso6b, ktére taczna kwota
Wyszczegoblnienie skorzystaty z udzielonej pomocy
pomocy w zt
Swiadczenia zwrotne* 6 806 75 518 020
Swiadczenia bezzwrotne** 48 832 17 859 319
Razem 55 638 93 377 339

* Pozyczki na cele mieszkaniowe
** W tym zapomogi, dofinansowanie do kosztéw wypoczynku zorganizowanego i hiezorganizowanego, dofinansowanie do imprez
kulturalno-o$wiatowych i sportowo-rekreacyjnych, umorzenia pozyczek, pomoc rzeczowa i inna pomoc bezzwrotna

Ponadto PKO BP SA zapewnia pracownikom nieodpfatng, kompleksowg opieke medyczna, ktéra —
oprécz swiadczen, do zapewnienia ktérych zobowigzujg pracodawce przepisy Kodeksu pracy —
obejmuje réwniez dodatkowg opieke medyczng wg zréznicowanych pakietéw ustug dedykowanych
poszczegblnym grupom pracownikéw, przy czym:

— wszystkie pakiety gwarantujg pracownikom mozliwosé korzystania z nielimitowanych konsultacji
lekarzy wszystkich specjalnosci i zleconych badan diagnostycznych. Zapewnienie szerokiego
zakresu ustug medycznych dla wszystkich pracownikdw stanowi znaczacy element pakietu
dodatkowych korzysci zwigzanych z zatrudnieniem w PKO BP SA,
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- Swiadczenia medyczne realizowane sg przez LUX MED Sp. z o.0., ktéra we wspolpracy
z podwykonawcami, zapewnia $wiadczenie ustug dla pracownikéw PKO BP SA zatrudnionych
w placéwkach zlokalizowanych na terenie catego kraju.

5.5.4  Liczba zatrudnionych

W zwigzku z optymalizacjg zatrudnienia i zaplanowanym zmniejszeniem zatrudnienia w 2008 roku -
po konsultacjach z zakladowymi organizacjami zwigzkowymi w sprawie zamierzonych zwolnien z
przyczyn niedotyczacych pracownikow - w dniu 30 listopada 2007 roku zostalo podpisane
.Porozumienie w sprawie zasad stosowanych przy rozwigzywaniu z pracownikami PKO BP SA
stosunkéw pracy z przyczyn niedotyczacych pracownikéw”. W roku 2008 w ramach zwolnien
grupowych odeszio z PKO BP SA 1 751 oséb.

Pracownicy, z ktorymi stosunek pracy rozwigzywano z przyczyn ich niedotyczacych otrzymywali
odprawe przewidziang Ustawg z dnia 13 marca 2003 roku, oraz inne korzystne swiadczenia pieniezne
poza przewidzianymi ustawa, a takze pomoc pozwalajacg ztagodzi¢ skutki zwolnienia, w tym
refundacje kosztéw kurséw utatwiajgcych dostosowanie kwalifikacji do potrzeb rynku pracy.

Tabela 40. Zatrudnienie w PKO BP SA w latach 2005-2008
Zatrudnienie wg stanu na koniec
Jednostka grudnia (w etatach)
2005 2006 2007 2008
Regiony detaliczne 22 968 22 264 18 103 17 749
Regiony korporacyjne 780 748 634 598
Centrala 1972 1873 2084 2 261
Specjalistyczne Jednostki Organizacyjne 7 760 7 070 9 838 8 588
Razem Bank 33479 31 955 30 659 29 196
zmniejszenie zatrudnienia - 1524 1296 1 463

Spory zbiorowe
W okresie, ktérego dotyczy informacja, w PKO BP SA nie miaty miejsca spory zbiorowe.
Rozwi gzanie, zawieszenie, zawarcie zakladowego lub zbioro  wego uktadu pracy

W okresie, ktérego dotyczy informacja, w PKO BP SA nie nastgpitlo rozwigzanie lub zawieszenie
ZUZP.

5.5.5  Polityka szkoleniowa

W 2008 roku dziatania rozwojowe wobec zatrudnionych pracownikéw skoncentrowane byly na
budowaniu dobrej i lojalnej kadry, ktéra potrafi dziata¢ w trudnych warunkach gospodarczych, szybko i
tatwo dostosowuje sie do zmian w $rodowisku biznesowym, osigga wysokie efekty pracy. Zmianom
wprowadzanym w PKO BP SA towarzyszylo stanowisko, iz kadre kierowniczg tworzg odpowiedzialni
fachowcy o szerokich kompetencjach i cechach menedzerskich, nastawieni na realizacje zadan,
posiadajacy umiejetnosé podejmowania trafnych i zobiektywizowanych decyz;ji.

W 2008 roku dziatalnos¢ szkoleniowa PKO BP SA skierowana byta na:

- aktywne angazowanie pracownikdw w proces dzielenia sie wiedzga na wszystkich szczeblach
organizacji, a w tym poprzez przygotowanie treneréw, pracownikéw PKO BP SA do prowadzenia
szkoleh wewnetrznych,

- przygotowanie pracownikdbw do wdrozenia nowych technologii - doskonalenie kwalifikacji
zawodowych  kluczowych pracownikbw PKO BP SA zgodnie z modernizacjg Banku
i podejmowaniem nowych rél w organizacji,

- zwiekszenie efektywnosci sprzedazy - rozwijanie umiejetnosci zwigzanych z: identyfikacjg potrzeb
klienta, postaw pro klientowskich, doskonaleniem technik sprzedazowych i budowaniem trwatych
relacji pracownikdw sprzedazy z klientami - w celu zapewnienia wysokiego poziomu jakosci
obstugi klienta PKO BP SA,

- rozwdj wiedzy pracownikbw zgodnie z biezacymi i przysztymi potrzebami PKO BP SA
i pracownikéw, jak réwniez z uwagi na gwattowny wzrost roli wiedzy i umiejetnosci w otoczeniu
biznesowym PKO BP SA,

— wspieranie kadry kierowniczej w doskonaleniu zawodowym w zakresie efektywnego zarzadzania
kadrg PKO BP SA.
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Powyzsze dziatania wspierato ujednolicenie zasad kierowania pracownikbw na szkolenia,
standaryzacja programOw szkolen i badania przyrostu wiedzy i umiejetnosci oraz propagowanie
rozwigzan w zakresie poprawy komunikacji wewnetrznej, dzielenia sie wiedza, zarzgdzania zmiana.

Realizacja wiekszosci szkolen w formule wewnetrznej kaskadowej oraz kontynuacja stopniowego
wdrazania szkolen w formule nauki na odlegtos¢é przyczynity sie do bardziej efektywnego
wykorzystania budzetu przeznaczonego na szkolenia pracownikéw, nie obnizajgc tym samym
oczekiwanego poziomu nauczania.

Srednio pracownik PKO BP SA uczestniczyt w 2008 roku w minimum dwéch szkoleniach, przy czym:

- 75% uczestnikdow wzieto udziat w szkoleniach wewnetrznych - prowadzonych przez wyktadowcow,
pracownikow PKO BP SA,
— blisko 8% uczestnikow to przedstawiciele kadry kierowniczej PKO BP SA.
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6. RELACJE INWESTORSKIE
6.1 Kurs akcji PKO BP SA i bankéw konkurencyjnych
Gietdowa cena akcji PKO BP SA
W 2008 roku kurs akcji PKO BP SA byt determinowany przede wszystkim przez koniunkture na GPW.

Kurs i obroty akcjami PKO BP Zmiana kursu akcji PKO BP i WIG 20
w okresie 31.12.06 - 31.12.08 w okresie 31.12.2006-31.12.2008 (31.12.2006=100%)
(tys. ) ()
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Sredni kurs akcji PKO BP SA w 2008 roku wyni6st 42,81 zt za akcje, a najwyzszy jego poziom
52,50 zt za akcje zanotowano w dniu 31 lipca 2008 roku. Wptyw na ksztattowanie sie cen akcji Banku
miaty przede wszystkim tendencje koniunktury na GPW, determinowane przez pogtebiajacy sie kryzys
finansowy na rynkach $Swiatowych, skutkujgcy odptywem kapitatdbw zagranicznych inwestoréw oraz
spadkiem indekséw gietdowych.

Srednie dzienne obroty akcjami PKO BP SA w 2008 roku wyniosty 2 136 tys. sztuk, przy czym
najwyzszy ich poziom (8 253 tys. szt.) zanotowano w dniu 10 pazdziernika 2008 roku.

Kurs akcji oraz kapitalizacja bankéw konkurencyjnyc h

Kursy akcji PKO BP SAi bankéw konkurencyjnych

Kapitalizacja

nPKOBP m®mPEKAO mBZWBK mBRE m INGBSK

—— PEKAO BZWBK ———BRE ———ING BSK e pPKO BP

6.2 Wspotpraca z agencjami ratingowymi

Oceny wiarygodnosci finansowej PKO BP SA sg obecnie przyznawane przez cztery agencje
ratingowe, przy czym:

— agencja ratingowa Moody’'s Investors Service nadaje Bankowi rating ptatny, zgodnie z wilasng
procedurg oceny bankow,

— agencje Standard & Poor’s, Capital Intelligence oraz Fitch Ratings przyznajg rating bezptatny (nie
zamawiany przez Bank), na podstawie dostepnych publikowanych informaciji, w tym przede
wszystkim raportéw $rédrocznych i rocznych oraz informacji o PKO BP SA udostepnianych
podczas bezposrednich kontaktow przedstawicieli agencji z PKO BP SA.
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W 2008 roku agencja Moody's Investors Service:

- wydala 2 opinie kredytowe (27 czerwca i 18 grudnia), w ktérych utrzymata na niezmienionym
poziomie ptatng ocene ratingowag przyznang 31 pazdziernika 2007 roku,

— w dniu 15 wrzesnia 2008 roku przyznala rating dla programu emisji euroobligacji w kwocie
3,0 mid euro (EMTN) ustanowionego przez PKO Finance AB na rzecz PKO BP SA;
niezabezpieczony diug emitowany w ramach programu otrzymat rating na takim samym poziomie

jak ocena wiarygodnosci finansowej PKO BP SA.

Ratingi przyznawane nieodptatnie przez pozostate agencje rowniez nie uleglty zmianie w 2008 roku.

Tabela 41.

Oceny ratingowe i wspoétpraca z agencjami ratingowymi w 2008 roku

Rating ptatny

Moody’s Investors Service

Dtugookresowa ocena depozytéw w walucie zagranicznej

A2 z perspektywg stabilng

Krétkookresowa ocena depozytéw w walucie zagranicznej

Prime-1 z perspektywa stabilng

Dtugookresowa ocena depozytow w walucie krajowej

Aa2 z perspektywa stabilng

Krétkookresowa ocena depozytéw w walucie krajowej

Prime-1 z perspektywa stabilng

Sita finansowa

C z perspektywa stabilng

Rating nie zamawiany przez Bank

Fitch Ratings

Ocena wsparcia 2
Standard and Poor’s

Dtugookresowa ocena zobowigzan w walucie krajowej BBBpi
Capital Intelligence

Dilugookresowa ocena zobowigzan w walucie zagranicznej A-

Krétkookresowa ocena zobowigzan w walucie zagranicznej A2

Sita w skali krajowej BBB+

Ocena wsparcia 2

Perspektywa utrzymania oceny Stabilna
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7. OSWIADCZENIE O STOSOWANIU £ADU KORPORACYJNEGO
7.1 Zasady oraz zakres stosowania tadu korporacyjne  go

Zasady fadu korporacyjnego, ktéremu podlega PKO BP SA oraz miejsce, gdzie tekst zbioru
zasad jest publicznie dost epny

PKO BP SA stosuje zasady fadu korporacyjnego zawarte w dokumencie ,Dobre Praktyki Spoétek
Notowanych na GPW” przyjetym w dniu 4 lipca 2007 roku przez Rade Nadzorczg Gietdy Papieréw
Wartosciowych S.A. w Warszawie uchwatg nr 12/1170/2007.

Wyzej wymieniony tekst zasad tadu korporacyjnego jest publicznie dostepny na stronie internetowej
www.corp-gov.gpw.pl, ktora jest oficjalng strong Gieldy Papieréw Wartosciowych w Warszawie
poswiecong zagadnieniom tadu korporacyjnego spoétek notowanych.

Zakres w jakim PKO BP SA odst gpit od postanowie n zbioru zasad ftadu korporacyjnego, o
ktorym mowa powy Zej

PKO BP SA podjat w ciagu 2008 roku niezbedne dziatania w celu najpetniejszego przestrzegania
zasad zawartych w zbiorze zasad pt. ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW”. W opinii PKO BP
SA nie odstgpit od zasad zawartych w ww. zbiorze.

7.2 Gtéwne cechy stosowanych w PKO BP SA systemow k  ontroli wewn etrznej

Gtéwne cechy stosowanych w PKO BP SA systeméw kontr oli wewn etrznej i zarz gdzania
ryzykiem ~w  odniesieniu do procesu sporz agdzania sprawozda i  finansowych
i skonsolidowanych sprawozda A finansowych

W PKO BP SA dziata system kontroli wewnetrznej, stanowiacy element systemu zarzadzania
Bankiem, na ktéry skfadaly sie: mechanizmy kontroli, badanie zgodnosci dziatania z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa i przepisami wewnetrznymi PKO BP SA, kontrola wewnetrzna
funkcjonalna, audyt wewnetrzny.

System kontroli wewnetrznej obejmuje jednostki organizacyjne PKO BP SA, komorki organizacyjne
Centrali i jednostki zalezne od PKO BP SA, nalezace do Grupy Kapitalowej PKO BP SA. Celem
systemu kontroli wewnetrznej bylo wspomaganie proceséw decyzyjnych przyczyniajace sie
do zapewnienia w szczegoélnosci: skutecznosci i wydajnosci dziatania PKO BP SA, wiarygodnosci
sprawozdawczosci finansowej, zgodnosci dziatania z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa
i przepisami wewnetrznymi PKO BP SA.

Mechanizmy kontroli obejmujg zasady, limity i procedury dotyczace dziatalnosci prowadzonej przez
PKO BP SA oraz czynnosci majgce na celu sprawdzenie poprawnosci wykonywanych zadan, w tym
sporzadzania sprawozdan finansowych. Mechanizmy majg charakter kontrolny i wbudowane sg
zarébwno w przepisy wewnetrzne, jak i system informatyczny PKO BP SA.

Zgodnos¢ dziatania PKO BP SA z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi oraz przyjetymi
standardami postepowania podlega weryfikacji w ramach kontroli wewnetrznej funkcjonalnej oraz
przez Departament Audytu Wewnetrznego.

W 2008 roku kontrola wewnetrzna funkcjonalna realizowana byla w jednostkach organizacyjnych
PKO BP SA i w komérkach organizacyjnych Centrali:

- na etapie prac legislacyjnych, poprzez okreslenie w przepisach wewnetrznych PKO BP SA
dotyczacych sposobu i trybu realizacji zadan odpowiednich mechanizméw kontrolnych,
gwarantujgcych prawidtowy ich przebieg,

- przez pracownikéw, w toku wykonywanych przez nich czynnosci zwigzanych z zakresem dziatania
komorek i jednostek organizacyjnych,

— na etapie weryfikacji, przez pracownikéw zajmujacych stanowiska kierownicze i osoby przez nich
upowaznione, poprzez sprawdzenie poprawnosci wykonywanych zadan, w szczegoélnosci ich
zgodnosci z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa | przepisami wewnetrznymi
PKO BP SA oraz normami ostroznosciowymi.

Celem audytu wewnetrznego wykonywanego przez Departament Audytu Wewnetrznego byto
dostarczenie Zarzadowi PKO BP SA i Radzie Nadzorczej niezaleznych i obiektywnych informacji
i ocen, w szczegolnosci w zakresie:

- adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej, w tym efektywnosci mechanizméw
kontroli,
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- systemu zarzadzania PKO BP SA, w tym skutecznosci zarzadzania ryzykiem,

— wiarygodnosci, kompletnosci i aktualnosci sprawozdawczosci finansowej i informaciji zarzadczych,

— zgodnosci dziatania z powszechnie obwigzujacymi przepisami prawa i przepisami wewnetrznymi
PKO BP SA.

Audyty przeprowadzano na podstawie planu audytu opracowywanego m.in. w oparciu o informacje
z wezesniejszych audytow, informacje dotyczace funkcjonowania PKO BP SA, zidentyfikowane ryzyka
wystepujace w poszczegolnych obszarach dziatania i realizowanych procesach, w tym w procesie
sporzadzania sprawozdan finansowych.

Stosowane systemy kontroli wewnetrznej oraz zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do procesu
sporzadzania sprawozdan finansowych opierajg sie na wbudowanych w funkcjonalno$é systemow
sprawozdawczych mechanizmach kontrolnych oraz na stosowaniu w sposob ciaglty weryfikaciji
zgodnosci z ksiegami rachunkowymi i innymi dokumentami bedacymi podstawg sprawozdan
finansowych oraz obowigzujgcymi przepisami w zakresie zasad rachunkowos$ci i sporzadzania
sprawozdan finansowych.

Proces sporzadzania sprawozdah finansowych jest cyklicznie poddawany wielostopniowej kontroli
funkcjonalnej, w szczegolnosci w zakresie poprawnosci uzgodnien rachunkowych, analizy
merytorycznej i rzetelnosci informacji. Zgodnie z przepisami wewnetrznymi, sprawozdania finansowe
sq akceptowane przez Zarzad PKO BP SA oraz Komitet Audytu powotany przez Rade Nadzorczg
PKO BP SA.

Informacje zawarte w sprawozdaniach finansowych sporzadzane sg zgodnie z Miedzynarodowymi
Standardami Sprawozdawczosci Finansowej, z uwzglednieniem dostepnych danych.

Informacje dotyczace celdéw i zasad zarzadzania ryzykiem oraz ilosciowe informacje dotyczace
poszczegoblnych rodzajéw ryzyka zawierane sg w rocznych i potrocznych sprawozdaniach
finansowych. Obejmujg one:

— ryzyko kredytowe (w tym ryzyko koncentracji kredytowej),

— ryzyko rynkowe (ryzyko stopy procentowej, walutowe, instrumentéw pochodnych, ryzyko
kredytowe instytucji finansowych oraz ryzyko ptynno$ci),

— ryzyko operacyjne,

— adekwatno$¢ kapitalowa.

W cyklu rocznym, w dokumencie odrebnym od sprawozdania finansowego, ujawniany jest peilny
zakres informacji dotyczacych adekwatnosci kapitatowej, zgodnie z Uchwatg nr 6/2007 KNB. Aktualnie
na stronie internetowej PKO BP SA w dziale ,Relacje Inwestorskie” dostepny jest ostatni raport
LAdekwatnosé kapitatowa i zarzadzanie ryzykiem (Filar 1ll) w Grupie Kapitatowej PKO BP SA wediug
stanu na 31 grudnia 2007 roku”.

7.3 Liczba akcji oraz akcjonariusze PKO BP SA

Akcjonariusze posiadaj gcy bezpo srednio lub po $rednio znaczne pakiety akcji wraz ze
wskazaniem liczby posiadanych przez te podmioty akc  ji, ich procentowego udziatu w kapitale
zakladowym, liczby gtoséw z nich wynikaj  gcych i ich procentowego udziatu w ogolnej liczbie
gtosdw na walnym zgromadzeniu

Zgodnie z wiedzg PKO BP SA, jedynym akcjonariuszem posiadajgcym bezposrednio lub posrednio
znaczne pakiety akcji (co najmniej 5%) jest Skarb Panstwa, ktory na dzien 31 grudnia 2008 roku
posiadat 512 435 409 akcji PKO BP SA.

Udziat procentowy w kapitale zaktadowym PKO BP SA ww. akcjonariusza wynosi 51,24% i jest
zgodny z udziatem procentowym w liczbie gloséw na Walnym Zgromadzeniu PKO BP SA.

Tabela 42. Struktura akcjonariatu PKO BP SA
Zmiana w okresie
Akeiomariues Stan na 31.12.2007 Stan na 31.12.2008 31.12.2007-31.12.2008
d Udziat w liczbie Udziat w liczbie Udziat w liczbie

Liczba akcji Liczba akcji Liczba akcji

gtoséw na WZ gloséw na WZ gtoséw na WZ

Skarb Panstwa 514 935 409 51,49% 512 435 409 51,24% - 2 500 000 -0,25 pp.
Pozostali akcjonariusze 485 064 591 48,51% 487 564 591 48,76% 2 500 000 +0,25 pp.
Razem 1 000 000 000 100% 1 000 000 000 100% - 0,0 pp.
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Posiadacze wszelkich papierow warto $ciowych, ktére daj g specjalne uprawnienia kontrolne,
wraz z opisem tych uprawnie A

Dla posiadaczy papieréw wartosciowych PKO BP SA nie wynikajg z tych papieréw jakiekolwiek
specjalne uprawnienia kontrolne.

Ograniczenia odno $nie wykonywania praw gtosu, takich jak ograniczenie wykonywania prawa
gtosu przez posiadaczy okre $lonej cz esci lub liczby gloséw, ograniczenia czasowe dotycz ace
wykonywania prawa gtosu lub zapisy, zgodnie z ktory mi, przy wspotpracy spotki, prawa
kapitalowe zwi gzane z papierami warto $ciowymi s @ oddzielone od posiadania papieréw
warto $ciowych

W PKO BP SA nie funkcjonujg ograniczenia odnosnie wykonywania praw gtosu, takie jak ograniczenie
wykonywania prawa glosu przez posiadaczy okreslonej czesci lub liczby gtoséw, ograniczenia
czasowe dotyczace wykonywania prawa gtosu lub zapisy, zgodnie z ktérymi, przy wspoétpracy PKO
BP SA, prawa kapitatowe zwigzane z papierami wartosciowymi sg oddzielone od posiadania papieréw
wartos$ciowych.

Ograniczenia dotycz gce przenoszenia prawa wtasno $ci papieréw warto $ciowych PKO BP SA

Zgodnie z § 6 ust. 2 Statutu PKO BP SA zamiana akcji imiennych serii A w liczbie 510.000.000 na
akcje na okaziciela oraz przeniesienie tych akcji wymaga zgody wyrazonej w uchwale Rady Ministrow.
Uzyskanie powyzszej zgody powoduje wygasniecie wymienionych ograniczen w zakresie, w jakim
zgoda zostata udzielona.

7.4 Statut oraz sposoéb dziatania Walnego Zgromadzen ia Akcjonariuszy PKO BP SA
Zasady zmian statutu PKO BP SA

Zasady zmian w Statucie PKO BP SA sg zgodne z przepisami Kodeksu Spotek Handlowych oraz
ustawy Prawo bankowe. Statut nie wprowadza regulacji odmiennych lub szczegétowych w stosunku
do ww. regulacji.

Sposob dziatania Walnego Zgromadzenia i jego zasadn icze uprawnienia oraz opis praw
akcjonariuszy i sposobu ich wykonywania, w szczegdl nosci zasady wynikaj gce z regulaminu
walnego zgromadzenia, je zeli taki regulamin zostat uchwalony, o ile informac  je w tym zakresie
nie wynikaj @ wprost z przepiséw prawa

Walne Zgromadzenie PKO BP SA odbywa sie jako zwyczajne lub nadzwyczajne zgodnie z przepisami
Kodeksu Spétek Handlowych i Statutu na zasadach okreslonych w Regulaminie Walnego
Zgromadzenia.

Do zasadniczych kompetencji Walnego Zgromadzenia, oproécz innych spraw zastrzezonych w
powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, nalezy podejmowanie uchwatl w nastepujacych
sprawach:

- powotywania oraz odwotywania cztonkéw Rady Nadzorczej,

— zatwierdzania Regulaminu Rady Nadzorczej,

— ustalania trybu umorzenia akcji oraz wysokosci wynagrodzenia za umarzane akcje,

- tworzenia i likwidacji funduszy specjalnych tworzonych z zysku netto,

- zbycia przez PKO BP SA nieruchomosci lub uzytkowania wieczystego nieruchomosci, na ktérych
prowadzona jest dziatalnos¢ PKO BP SA,

— emisji obligacji zamiennych na akcje lub innych instrumentéw uprawniajacych do nabycia lub
objecia akcji PKO BP SA.

Do udzialu w Walnym Zgromadzeniu majg prawo uprawnieni z akcji imiennych, zastawnicy
i uzytkownicy, ktérym przystuguje prawo gtosu, wpisani do ksiegi akcyjnej przynajmniej na tydzien
przed odbyciem Walnego Zgromadzenia oraz posiadacze akcji nha okaziciela, jezeli ztozg w PKO BP
SA najp0Ozniej na tydzien przed terminem Walnego Zgromadzenia imienne $wiadectwa depozytowe
wystawione przed podmioty prowadzace rachunki papieréw wartosciowych i nie odbiorg ich przed
ukonczeniem Walnego Zgromadzenia.

Akcjonariusz bedacy osobg fizyczng moze uczestniczy¢é w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywaé
prawo gtosu osobiscie lub przez petnomocnika. Akcjonariusz nie bedacy osobg fizyczng moze
uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywac¢ prawo gtosu przez osobe uprawniong do
sktadania oswiadczen woli w jego imieniu lub przez petnomocnika.
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Petnomocnictwo powinno byé¢, pod rygorem niewaznosci, sporzadzone w formie pisemnej i dotgczone
do protokotu Walnego Zgromadzenia. Podpis na petnomocnictwie udzielonym przez akcjonariusza
bedacego osobg fizyczng powinien by¢ notarialnie potwierdzony. Prawo do reprezentowania
akcjonariusza nie bedacego osobg fizyczng powinno wynikaé¢ z okazanego przy sporzadzaniu listy
obecnosci odpisu whasciwego rejestru (sktadanego w oryginale lub kopii potwierdzonej za zgodnos¢ z
oryginatem przez notariusza), ewentualnie ciggu petnomocnictw. Osoba (osoby) udzielajgce
petnomocnictwa w imieniu akcjonariusza nie bedacego osobg fizyczng powinny by¢ uwidocznione w
aktualnym odpisie z wtasciwego dla danego akcjonariusza rejestru.

Cztonek Zarzadu i pracownik PKO BP SA nie mogg by¢ petnomocnikami akcjonariuszy na Walnym
Zgromadzeniu PKO BP SA.

Projekty uchwat proponowane do przyjecia przez Walne Zgromadzenie oraz inne istotne materiaty sg
przedstawiane akcjonariuszom wraz z uzasadnieniem i opinig Rady Nadzorczej przed Walnym
Zgromadzeniem, w czasie umozliwiajacym zapoznanie sie z nimi i dokonanie ich oceny.

Akcjonariusz ma prawo wnoszenia, na rece przewodniczgcego Walnego Zgromadzenia, propozyciji
zmian lub uzupetnien do projektéw uchwat, objetych porzadkiem obrad Walnego Zgromadzenia, ktére
powinny by¢ sporzadzone na pismie osobno do kazdego projektu uchwaty i zawiera¢ uzasadnienie.
Propozycje te, po przedstawieniu Walnemu Zgromadzeniu przez przewodniczacego Zgromadzenia,
poddawane sg glosowaniu. Uczestnik Walnego Zgromadzenia, zgtaszajacy do protokotu sprzeciw
wobec uchwaly moze w sposéb zwiezty uzasadnic ten sprzeciw.

Zdjecie z porzadku obrad badz zaniechanie rozpatrywania sprawy umieszczonej w porzadku obrad na
wniosek akcjonariuszy wymaga uchwaly Walnego Zgromadzenia podjetej wiekszoscig ¥ gtoséw, po
uprzednio wyrazonej zgodzie przez wszystkich obecnych na Walnym Zgromadzeniu akcjonariuszy,
ktorzy wnosili o umieszczenie w porzadku obrad tej sprawy.

Uchwaly Walnego Zgromadzenia podejmowane sa bezwzgledng wiekszoscig gloséw, o ile
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa lub postanowienia Statutu PKO BP SA nie stanowig
inaczej.

Walne Zgromadzenie podejmuje uchwaty w gtosowaniu jawnym z zastrzezeniem, ze gtosowanie tajne
zarzadza sie:

- przy wyborach,

- nad wnioskami o odwotanie czionkéw organéw PKO BP SA lub likwidatorow,

- nad wnioskami o pociagniecie do odpowiedzialnosci cztonkéw organbw PKO BP SA
lub likwidatorow,

- w sprawach osobowych,

— na zadanie cho¢by jednego z akcjonariuszy, obecnych lub reprezentowanych na Walnym
Zgromadzeniu,

- w innych przypadkach okreslonych w obowigzujgcych powszechnie obowigzujacych przepisach
prawa.

Akcjonariusz nie moze ani osobiscie, ani przez petnomocnika, ani jako peinomocnik innej osoby
gtosowac¢ nad uchwatami dotyczacymi jego odpowiedzialnosci wobec PKO BP SA z jakiegokolwiek
tytutu, w tym udzielenia absolutorium, zwolnienia ze zobowigzania wobec PKO BP SA oraz sporu
pomiedzy nim a PKO BP SA.

Akcjonariusze majg prawo, za posrednictwem Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia, zadawac¢
pytania czitonkom Zarzadu i Rady Nadzorczej PKO BP SA, biegtemu rewidentowi PKO BP SA oraz
osobom, ktorych uczestnictwo w Walnym Zgromadzeniu Rada Nadzorcza lub Zarzad PKO BP SA
uzna za niezbedna.

Kazdy akcjonariusz ma prawo do jednego wystgpienia i jednej repliki w dyskusji nad kazdym
Z punktéw porzadku obrad. Akcjonariusze moga zgtaszac¢ w trakcie dyskusji wnioski o zamkniecie listy
mowcow oraz o zamkniecie dyskusji nad rozpatrywanym punktem porzadku obrad.
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7.5 Rada Nadzorcza oraz Zarz ad PKO BP SA w okresie sprawozdawczym

Zasady dotycz gce powotywania i odwolywania os6b zarz  gdzajgcych oraz ich uprawnie A, w
szczegoblno $ci prawo do pod] ecia decyzji o emisji lub wykupie akciji

Zgodnie z § 19 ust. 1 i 2 Statutu PKO BP SA czionkowie Zarzadu powotywani sg przez Rade
Nadzorczg na wspoélng trzyletnig kadencje. Stosownie do § 19 ust. 4 Statutu PKO BP SA, Czlonek
Zarzadu moze by¢ odwotany wytacznie z waznych powodéw.

Zgodnie z § 20 ust. 1 Statutu PKO BP SA do kompetencji Zarzadu nalezg wszelkie sprawy zwigzane z
prowadzeniem spraw PKO BP SA, nie zastrzezone powszechnie obowigzujagcymi przepisami prawa
lub postanowieniami Statutu PKO BP SA dla Walnego Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej, w tym
nabycie i zbycie nieruchomosci, udziatlu w nieruchomosci lub uzytkowania wieczystego, ktore nie
wymagajg zgody Walnego Zgromadzenia zgodnie z § 9 ust. 1 pkt 5 Statutu PKO BP SA..

Zgodnie z § 20 ust. 2 Statutu PKO BP SA do kompetencji Zarzadu nalezy podejmowanie decyzji o
zaciggnieciu zobowigzan Ilub rozporzadzeniu aktywami, ktérych taczna warto$¢ w stosunku
do jednego podmiotu przekracza 5% funduszy wiasnych, z zastrzezeniem kompetencji Walnego
Zgromadzenia, okreslonych w 8 9 Statutu PKO BP SA lub Rady Nadzorczej, okreslonych w § 15
Statutu PKO BP SA.

Sklad osobowy i zmiany, ktére w nim zaszlty w ci  ggu ostatniego roku obrotowego oraz opis
dziatania organ6éw zarz gdzajgcych, nadzoruj gcych lub administruj gcych PKO BP SA oraz ich
komitetéw

Rada Nadzorcza PKO BP SA

Rada Nadzorcza sklada sie z 6 do 11 czionkéw powotywanych na wspdélng trzyletnia kadencje.
Cztonkowie Rady Nadzorczej sg powotywani i odwotywani przez Walne Zgromadzenie.

W dniu 26 lutego 2008 roku na podstawie 8§ 11 ust. 1 Statutu PKO BP SA, Skarb Panstwa, jako
~Uprawniony Akcjonariusz” ustalit liczbe cztonkéw Rady nadzorczej na 7 oséb.

W 2008 roku sktad Rady Nadzorczej PKO BP SA przedstawiat sie nastepujgco:

Tabela 43. Rada Nadzorcza PKO BP SA w okresie sprawozdawczym
Lp. Iml.e ! Funkcja Data pow otania / odw ofania
nazwisko
1 Marzena przew odniczacy Rady Pow ofana 26.02.2008 r. na kadencje, ktéra zakonczyta sie 19.05.2008 r. i na obecng
: Piszczek Nadzorczej Banku kadencje Rady Nadzorczej Banku.
2 Higiusz Jerzy wiceprzew odniczacy Rady  Powotany 26.02.2008 r. na kadencje, ktéra zakonczyta sig 19.05.2008 r. i na obecng
’ Krzesniak Nadzorczej Banku kadencje Rady Nadzorczej Banku.
3 Jan Bossak cztonek Rady Nadzorczej Pow ofany 26.02.2008 r. na kadencje, ktéra zakonczyta sig 19.05.2008 r. i na obecng
’ Banku kadencje Rady Nadzorczej Banku.
2 Jerzy cztonek Rady Nadzorczej Pow ofany 26.02.2008 r. na kadencje, ktéra zakonczyta sig 19.05.2008 r. i na obecng
’ Osiatynski Banku kadencje Rady Nadzorczej Banku.
Urszula czlonek Rady Nadzorczej . .
5. Pafaszek Banku Pow ofana 26.02.2008 r. na obecng kadencje Rady Nadzorczej Banku.
6 Roman cztonek Rady Nadzorczej Pow ofany 26.02.2008 r. na kadencje, ktéra zakonczyta sig 19.05.2008 r. i na obecng
: Sobiecki Banku kadencje Rady Nadzorczej Banku.
7 Ryszard cztonek Rady Nadzorczej Pow ofany 26.02.2008 r. na kadencje, ktéra zakonczyta sig 19.05.2008 r. i na obecng
: Wierzba Banku kadencje Rady Nadzorczej Banku.
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Lp. . Im'.e Funkcja Data pow otania / odw ofania
i nazwisko
ek przew odniczacy Rady Pow ofany 18.04.2006 r.; od 10.01.2007 do 23.01.2007 r. oraz od 27.01.2007 r. do 10.04.2007
1. Gluchow ski Nadzorczej Banku ; gsilzg]o;%nzyzdozgzrasow ego w ykonyw ania czynnosci prezesa Zarzadu; zfozytrezygnacje
wiceprzew odniczacy Rady Pow ofana 19.05.2005 r.; od 20.05.2005 r. - wiceprzew odniczgca Rady Nadzorczej Banku;
. ztozyta rezygnacje z petnienia funkcji w iceprzew odniczacej Rady NadzorczejBanku z dniem
Urszula Nadzorczej Banku
2. 25.02.2008 r.
Palaszek fonek Rady Nad j
;m:j ady Nadzorcze Pow ofana 26.02.2008 r. w skiad Rady Nadzorczej Banku obecnej kadencji.
czlonek Rady Nadzorczej Pow ofany 18.04.2006 r
Tomasz Banku y 19.0% '
3 Siemiagtkow ski ki Rady Nad i
SBan'i:arz ady Nadzorczej Od 26.06.2006 r.; ztozyt rezygnacje z dniem 26.02.2008 r.
Jerzy cztonek Rady Nadzorczej i . . .
4. NMichalow ski Banku Pow ofany 18.04.2006 r.; ztozyt rezygnacje z dniem 26.02.2008 r.
5. _Agnleszka czlonek Rady Nadzorczej Pow ofana 18.04.2006 r.; zlozyta rezygnacje z dniem 26.02.2008 r.
Winnik-Kalemba  Banku
6. M§C|e] . czlonek Rady Nadzorczej Pow ofany 19.03.2007 r.; odw otany z dniem 26.02.2008 r.
Czapiew ski Banku

Rada Nadzorcza dziala na podstawie Regulaminu uchwalonego przez Rade Nadzorczg i
zatwierdzonego przez Walne Zgromadzenie. Posiedzenia Rady Nadzorczej odbywajg sie co najmniej
raz na kwartat.

Rada Nadzorcza podejmuje uchwaly bezwzgledng wiekszoscia gtoséw przy obecnosci co najmniej
potowy cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym przewodniczacego lub wiceprzewodniczacego Rady
Nadzorczej, z wyjatkiem uchwat w sprawach, dla podjecia ktérych oprocz wskazanego kworum
wymagana jest wiekszos¢ kwalifikowana wynoszaca 2/3 gloséw. W glosowaniu nie uczestniczg
cztonkowie Rady Nadzorczej, ktérych dotyczy sprawa poddana pod gtosowanie.

Do kompetencji Rady Nadzorczej, oprécz uprawnien i obowigzkéw przewidzianych w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa i postanowieniach Statutu PKO BP SA, nalezy podejmowanie
uchwat dotyczacych w szczegdlnosci:

— zatwierdzania strategii PKO BP SA i uchwalonego przez Zarzad rocznego planu finansowego,

- wyznaczania podmiotu dokonujgcego badania lub przegladu sprawozdan finansowych oraz
wyrazanie zgody na zawieranie umow z takim podmiotem lub podmiotami z nim powigzanymi,

- uchwalania Regulaminu Rady Nadzorczej oraz Regulaminu wykorzystania kapitatu rezerwowego,

— powotania i odwotania Prezesa Zarzadu oraz, na wniosek Prezesa Zarzadu, WiceprezesOw oraz
innych czionkéw Zarzadu, a takze zawieszania w czynnosciach czionkéw Zarzadu oraz
delegowania cztonkéw Rady Nadzorczej do czasowego wykonywania czynnosci cztonkéw
Zarzadu,

- zatwierdzania uchwalonych przez Zarzad Regulamindw: Zarzadu, Gospodarowania funduszami
specjalnymi tworzonymi z zysku netto, Organizacyjnego PKO BP SA,

— wyrazania uprzedniej zgody na czynnosci spetniajgce okreslone kryteria, w tym m.in. na nabycie i
zbycie srodkow trwatych oraz nieruchomosci, zatozenie spoiki, objecie lub nabycie udziatéw i akcji,
zawarcie przez PKO BP SA transakcji z podmiotem powigzanym,

- wystepowania do Komisji Nadzoru Finansowego z wnioskiem o wyrazenie zgody na powotfanie
dwdch cztonkéw Zarzadu, w tym Prezesa Zarzadu.

W 2008 roku w Radzie Nadzorczej PKO BP SA dziataty 3 komitety: Komitet Audytu Rady Nadzorczej,
Komitet Informatyzacji Banku oraz Komitet ds. wdrazania Strategii (przeksztatcony 20.05.2008 roku w
Komitet Strategii Banku).

Kazdy z komitetéw skfada sie z co najmniej trzech cztonkéw powotywanych przez Rade Nadzorczag
PKO BP SA sposréd swojego grona.

Posiedzenia komitetow odbywajg sie w trybie zwyczajnym i sg zwotywane przez przewodniczgacego
Komitetu z wlasnej inicjatywy, na wniosek czionka Komitetu lub przewodniczacego Rady Nadzorczej
PKO BP SA.

W trybie nadzwyczajnym posiedzenia komitetéw sg zwolywane przez przewodniczacego Rady
Nadzorczej PKO BP SA z jego inicjatywy lub na wniosek cztonka Rady Nadzorczej PKO BP SA lub
Zarzadu PKO BP SA. Posiedzenia sg protokotowane, a przewodniczacy komitetu przedktada Radzie
Nadzorczej na jej najblizszym posiedzeniu uchwaty, wnioski i rekomendacje komitetu.
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Kazdy komitet skiada Radzie Nadzorczej PKO BP SA sprawozdanie roczne ze swej dziatalnosci, przy
czym Komitet Audytu Rady Nadzorczej oraz Komitet Informatyzacji Banku skiadajg je w terminie
umozliwiajagcym uwzglednienie tresci tego sprawozdania w rocznej ocenie sytuacji finansowej
PKO BP SA.

Komitet Audytu Rady Nadzorczej zostat powotany w celu statego petnienia czynnosci nadzorczych w
zakresie audytu finansowego PKO BP SA i Grupy Kapitatowej PKO BP SA. Do zadan komitetu nalezy
w szczegoblnosci przeglad okresowych i rocznych sprawozdan finansowych Banku (jednostkowych i
skonsolidowanych), monitorowanie pracy biegtych rewidentéw Banku oraz przygotowywanie dla Rady
Nadzorczej rekomendacji dotyczacych oceny wnioskow Zarzadu co do podziatu zysku (w tym w
szczegolnosci polityki dywidendowej) i emisji papieréw wartosciowych.

Komitet Informatyzacji Banku zostat ustanowiony w celu sprawowania nadzoru nad funkcjonowaniem
informatyki i telekomunikacji w PKO BP SA, w tym wprowadzeniem Zintegrowanego Systemu
Informatycznego. Do zadan Komitetu nalezy w szczegodlnosci opiniowanie strategii kierunkow
informatyzacji PKO BP SA oraz analiza postepu prac nad wprowadzeniem strategicznych rozwigzan
informatycznych.

Komitet Strategii Banku zostat ustanowiony w celu stalego petnienia czynnosci nadzorczych w
zakresie wdrazania Strategii PKO BP SA. Do zadan Komitetu nalezy w szczegdlnosci analiza
przebiegu prac zwigzanych z wdrazaniem inicjatyw strategicznych, ktorych realizacja jest warunkiem
osiggniecia celow zaktadanych w Strategii PKO BP SA, ocena rezultatbw wdrazania inicjatyw
strategicznych, proponowanie dziatan uzupetniajgcych lub korygujacych oraz omawianie wszelkich
probleméw i watpliwosci wynikajacych z analizy przebiegu procesu wdrazania Strategii Banku.

Zarzad PKO BP SA

Zarzad skilada sie z 3 do 9 czlonkéw, powotywanych na wspolng trzyletnig kadencje przez Rade
Nadzorczg. Powotanie dwoch czlonkéw Zarzadu, w tym Prezesa Zarzadu wymaga zgody Komisji
Nadzoru Finansowego.

Tabela 44. Zarzgd PKO BP SA w okresie sprawozdawczym
Imie i . .
Lp. Funkcja Data pow ofania
p nazwisko Y ) pow !
1) 11 kw ietnia 2008 r. Rada Nadzorcza PKO BP SA pow ofata Jerzego Pruskiego do penienia
funkcji Prezesa Zarzadu PKO BP SA z dniem 20 maja 2008 r. na w spding kadencje Zarzadu
rozpoczynajgca sie z tym dniem. Rada Nadzorcza pow ierzyta Jerzemu Pruskiemu petienie
Jerzy d " obow igzkéw Prezesa Zarzadu PKO BP SA od dnia 20 maja 2008 r. do dnia w yrazenia przez
1 Pruski Prezes Zarzadu Banku Komisje Nadzoru Finansow ego zgody na petienie przez niego funkcji Prezesa Zarzadu PKO
BP SA.
2) 17 czerwca 2008 r. Komisja Nadzoru Finansow ego w yrazita zgode na petnienie przez
Jerzego Pruskiego funkcji Prezesa Zarzadu Banku.
_2 Bartosz Wiceprezes Zarzadu 20 maja 2008 r. pow ofany do penienia funkcji Wiceprezesa Zarzadu Banku na wspoéing
' Drabikow ski Banku kadencje Zarzadu rozpoczetg z tym dniem.
1) 20 maja 2008 r. powotany z dniem 1 lipca 2008 r. do petnienia funkcji Wiceprezesa
3 Krzysztof Wiceprezes Zarzadu Zarzadu Banku na w spélng kadencje Zarzadu rozpoczeta z dniem 20 maja 2008 r.
’ Dresler Banku 2) 27 pazdziernika 2008 r. Komisja Nadzoru Finansow ego wyrazita zgode na pow ofanie
Krzysztofa Dreslera na stanow isko Cztonka Zarzadu Banku.
1) 20 maja 2008 r. pow ofany do pehienia funkcji Wiceprezesa Zarzadu Banku na w spéing
2 Mariusz Wiceprezes Zarzadu kadencje Zarzadu rozpoczetg z tym dniem.
’ Klimczak Banku 2) W dniu 21 sierpnia 2008 r. zlozyt rezygnacje z petnienia funkcji Wiceprezesa Zarzadu
Banku z dniem 30 w rzesnia 2008 r.
5 Tomasz Wiceprezes Zarzadu 20 maja 2008 r. pow ofany do penienia funkcji Wiceprezesa Zarzadu Banku na wspdéing
: Mironczuk Banku kadencje Zarzadu rozpoczetg z tym dniem.
6 Jarostaw Wiceprezes Zarzadu 9 grudnia 2008 r. pow otany z dniem 15 grudnia 2008 r. do petnienia funkcji Wiceprezesa
’ Myjak Banku Zarzadu Banku na w spélng kadencje Zarzadu rozpoczetg z dniem 20 maja 2008 r.
_7 Woijciech Wiceprezes Zarzadu 20 maja 2008 r. pow ofany z dniem 1 lipca 2008 r. do peienia funkcji Wiceprezesa Zarzadu
’ Papierak Banku Banku na w spéing kadencje Zarzadu rozpoczetg z dniem 20 maja 2008 r.
8 Mariusz Wiceprezes Zarzadu 20 maja 2008 r. powofany z dniem 1 wrzes$nia 2008 r. do petnienia funkcji Wiceprezesa
’ Zarzycki Banku Zarzadu Banku na w spélng kadencje Zarzadu rozpoczetg z dniem 20 maja 2008 r.
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Imie i . .
Lp. Funk Dat: k
p nazwisko unkcja a pow ofania
czlonek Zarzadu Banku 26.0(?.2006 r. poyv ofany z dniem 01.07.2006 r.. do petnienia funkcji Cztonka Zarzadu Banku na
w spélng kadencje Zarzadu rozpoczeta w dniu 19.05.2005 r.
wiceprezes Zarzadu 29.09.2006 r. Rada Nadzorcza Banku powierzyta Rafalowi Juszczakowi funkcje
Banku Wiceprezesa Zarzadu Banku.
Rafat wiceprezes 2 kwietnia 2007 r. Rada Nadzorcza PKO BP SA powierzyla z dniem 11 kwietnia 2007 r.
Juszczak p.o. prezesa Zarzadu Rafalowi Juszczakowi Wiceprezesowi Zarzgdu Banku petnienie obowigzkéw prezesa
Banku Zarzgdu do czasu w yboru prezesa Zarzadu Banku.
1) 20.06.2007 r. Rada Nadzorcza PKO BP SA powierzyta Rafalowi Juszczakowi
prezes Wiceprezesow i Zarzadu Banku petienie funkcji Prezesa Zarzadu.
Zarzadu Banku 2) 8 sierpnia 2007 r. Komisja Nadzoru Bankow ego wyrazita zgode na pehienie przez Rafata
Juszczaka funkcji Prezesa Zarzgdu Banku.
_2 Wojciech wiceprezes Zarzadu 29.09.2006 r. powotany z dniem 01.11.2006 r. do pefnienia funkcji Wiceprezesa Zarzadu
’ Kw iatkow ski Banku Banku na w spoéing kadencje Zarzadu rozpoczetag w dniu 19.05.2005 r.
_3 Robert wiceprezes Zarzadu 22.02.2007 r. powotany z dniem 23.02.2007 r. do pefnienia funkcji Wiceprezesa Zarzadu
’ Dziatak Banku Banku na w spéing kadencje Zarzadu rozpoczetg w dniu 19.05.2005 r.
1) 22.02.2007 r. pow otany z dniem 01.05.2007 r. do petienia funkcji Wiceprezesa Zarzadu
2 Stefan wiceprezes Zarzadu Banku na w spéing kadencje Zarzadu rozpoczetg w dniu 19.05.2005 r.
’ Sw igtkow ski Banku 2) 8 sierpnia 2007 r. Komisja Nadzoru Bankow ego w yrazita zgode na pow otanie Stefana
Sw igtkow skiego na stanow isko Czlonka Zarzadu Banku.
5 Adam wiceprezes Zarzadu 20.06.2007 r. pow ofany z dniem 23.07.2007 r. do petnienia funkcji Wiceprezesa Zarzadu
: Skow ronski Banku Banku na w spdéing kadencje Zarzadu rozpoczetg w dniu 19.05.2005 r.
_6 Aldona wiceprezes Zarzadu 20.06.2007 r. powotana z dniem 01.07.2007 r. do pefnienia funkcji Wiceprezesa Zarzadu
: Michalak Banku Banku na w spdéing kadencje Zarzadu rozpoczetg w dniu 19.05.2005 r.
_7 Mariusz wiceprezes Zarzadu 20.06.2007 r. powotany z dniem 15.07.2007 r. do pefnienia funkcji Wiceprezesa Zarzadu
’ Klimczak Banku Banku na wspding kadencje Zarzadu rozpoczeta w dniu 19.05.2005 r.
_8 Berenika wiceprezes Zarzadu 20.06.2007 r. powotana z dniem 10.09.2007 r. do pefnienia funkcji Wiceprezesa Zarzadu
’ Duda-Uhryn Banku Banku na w spoéing kadencje Zarzadu rozpoczetag w dniu 19.05.2005 r.
Tabela 45. Inne funkcje petnione przez czionkéw Zarzgdu PKO BP SA w okresie sprawozdawczym
Imie i .
Lp. Funkcja
p nazwisko ]
1) Przew odniczacy Komitetu Kredytow ego Banku (od 20.05.2008 r. do 30.06.2008 r.)
2) Przew odniczacy Komitetu Zarzadzania Aktyw ami i Pasyw ami (od 20.05.2008 r. do 30.06.2008 r.)
1 Jerzy 3) Przew odniczacy Komitetu Sterujacego ds. dziatan dostosow aw czych Banku do wymagan dyrektywy o wymogach
’ Pruski kapitatow ych i wymagan MSR 39 (od 20.05.2008 r. do 30.06.2008 r.)
4) Przew odniczacy Komitetu Sterujacego ds. Zintegrowanego Systemu Informatycznego (od 20.05.2008 r. do
8.09.2008 r.)
- 1) Zastepca Przew odniczacego Komitetu Zarzgdzania Aktyw ami i Pasyw ami (od 20.05.2008 r.)
2) Przew odniczacy Komitetu ds. Wydatkéw (od 20.05.2008 r.)
Bartosz . 5 . . o .
2. Drabik i 3) Wiceprzew odniczacy Komitetu Sterujgcego ds. dziatan dostosow awczych Banku do wymagan dyrektywy o
ablkow ski wymogach kapitatow ych i w ymagan MSR 39 (od 20.05.2008 r.)
4) Wiceprzew odniczacy Komitetu Sterujgcego ds. Zintegrow anego Systemu Informatycznego (od 20.05.2008 r.)
1) Przew odniczacy Komitetu Kredytow ego Banku (od 1.07.2008 r.)
2) Przew odniczacy Komitetu Zarzadzania Aktyw ami i Pasyw ami (od 1.07.2008 r.)
Krzysztof . . " o ,
3. Dresler 3) Przew odniczacy Komitetu Sterujgcego ds. dziatan dostosow aw czych Banku do wymagan dyrektywy o wymogach
kapitatow ych i w ymagan MSR 39 (od 1.07.2008 r.)
4) Wiceprzew odniczacy Komitetu Sterujacego ds. Zintegrow anego Systemu Informatycznego (od 1.07.2008 r.)
1) Zastepca Przew odniczacego Komitetu Kredytow ego Banku (do 30.09. 2008 r.)
a Mariusz 2) Czionek Komitetu Projektu ZSI (od 20.05.2008 r. do 30.06.2008 r.)
: Klimczak 3) Wiceprzew odniczacy Komitetu Sterujgcego ds. Zintegrow anego Systemu Informatycznego (od 20.05.2008 r. do
30.06.2008 r.)
5 Tomasz 1) Zastepca Przew odniczacego Komitetu Kredytow ego Banku (od 1.10.2008 r. do 14.12.2008 r.)
’ Mironczuk 2) Wiceprzew odniczacy Komitetu ds. Wydatkéw (od 20.05.2008 r. do 1.07.2008 r.)
6. Ja'\r/c;?;iw Zastepca Przew odniczacego Komitetu Kredytow ego Banku (od 15.12.2008 r.)
. 1) Wiceprzew odniczacy Komitetu ds. Wydatkéw (od 1.07.2008 r.)
7. P:’C_'eck 2) Czionek Komitetu Projektu ZSI (od 1.07.2008 r.)
plera 3) Wiceprzew odniczgacy Komitetu Sterujacego ds. Zintegrow anego Systemu Informatycznego (od 1.07.2008 r.)
Mariusz . . . .
8. e Przew odniczacy Komitetu Sterujgcego ds. Zintegrow anego Systemu Informatycznego (od 9.09.2008 r.)
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Imie i
nazwisko

Rafat
Juszczak

Lp. Funkcja

Przew odniczacy Komitetu Sterujgcego ds. Zintegrow anego Systemu Informatycznego (do 20.05.2008 r.)

el 1) Wiceprzew odniczacy Komitetu ds. Wydatkéw (od 1.04.2008 r. do 20.05.2008 r.)
2. 2) Wiceprzew odniczacy Komitetu Sterujgcego ds. Zintegrow anego Systemu Informatycznego (do 20.05.2008 r.)

Rzizial 3) Czlonek Komitetu Projektu ZS (do 20.05.2008 r.)
1) Przew odniczacy Komitetu Kredytow ego Banku (do 20.05.2008 r.)
2) Przew odniczgacy Komitetu Zarzadzania Aktyw ami i Pasyw ami (do 20.05.2008 r.)
Stefan N . . o B}
3. S iEas 3) I_?zewodnl_czqcy Komitetu Sterujgcego ds. dziatan dostosowawczych Banku do wymagan dyrektywy o wymogach
kapitatow ych i wymagan MSR 39 (do 20.05.2008 r.)
4) Wiceprzew odniczgcy Komitetu Sterujgcego ds. Zintegrow anego Systemu Informatycznego (do 20.05.2008 r.)
1) Zastepca Przew odniczacego Komitetu Zarzgadzania Aktyw ami i Pasyw ami (do 20.05.2008 r.)
Adam 2) Przew odniczacy Komitetu ds. Wydatkéw (do 20.05.2008 r.)
4. Skow ronski 3) Wiceprzew odniczacy Komitetu Sterujgcego ds. dziatan dostosow aw czych Banku do w ymagan dyrektywy o wymogach
kapitatow ych i w ymagan MSR 39 (do 20.05.2008 r.)
4) Wiceprzew odniczgcy Komitetu Sterujgcego ds. Zintegrow anego Systemu Informatycznego (do 20.05.2008 r.)
- _ Mariusz A ;
5. Klimezak Zastepca Przew odniczacego Komitetu Kredytow ego Banku (do 30.09. 2008 r.)

Tryb dziatania Zarzadu okresla Regulamin uchwalony przez Zarzad i zatwierdzony przez Rade
Nadzorcza.

Zarzad podejmuje decyzje w formie uchwat, ktére zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtosow
obecnych na posiedzeniu Zarzadu. W przypadku réwnosci gtosdw rozstrzyga gtos Prezesa Zarzadu.
Uchwaly Zarzadu wymagajg wszystkie sprawy przekraczajgce zakres zwyklych czynnosci
PKO BP SA.

Do kompetencji Zarzadu nalezg wszelkie sprawy zwigzane z prowadzeniem spraw PKO BP SA, nie
zastrzezone powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa lub postanowieniami Statutu
PKO BP SA dla Walnego Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej. Zarzad w formie uchwaty, w
szczegOlnosci:

— okresla strategie PKO BP SA,

— ustala roczny plan finansowy,

- uchwala regulaminy organizacyjne oraz zasady podzialu kompetenciji,

— tworzy i likwiduje state komitety Banku oraz okresla ich wtasciwosé,

— uchwala Regulamin Zarzadu,

— uchwala regulaminy gospodarowania funduszami specjalnymi tworzonymi z zysku netto,
- okres$la daty wyptaty dywidendy w terminach ustalonych przez Walne Zgromadzenie,

— ustanawia prokurentow,

— okresla produkty bankowe oraz inne ustugi bankowe i finansowe,

- ustala zasady uczestnictwa PKO BP SA w spétkach i innych organizacjach,

— ustala zasady funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej oraz roczne plany kontroli,
— tworzy, przeksztatca i likwiduje jednostki organizacyjne PKO BP SA w kraju i za granica.

W 2008 roku dziataly nastepujace powotane przez Zarzad PKO BP SA komitety, w ktorych dziatali
cztonkowie Zarzadu Banku:

Komitet Zarzgdzania Aktywami i Pasywami PKO BP SA, ktérego celem jest zarzgdzanie aktywami
i pasywami, poprzez wplywanie na ksztaltowanie struktury bilansu PKO BP SA ipozycji
pozabilansowych w sposéb sprzyjajacy osigganiu optymalnego wyniku finansowego. Do kompetencji
Komitetu nalezy w szczego6lnosci:

— podejmowanie decyzji w zakresie limitbw na ryzyko (rynkowe, plynnosci, rozliczeniowe
i przedrozliczeniowe) oraz limitdw inwestycyjnych, a takze wartosci wspétczynnikow korygujacych
ceny transferowe,

- wydawanie rekomendacji w zakresie:

= ksztaltowania struktury bilansu, modelu finansowego i zalozen do planu finansowego
PKO BP SA oraz potrzeb kapitalowych w swietle norm ostroznosciowych,

= zasad zarzgdzania ryzykiem (rynkowym, ptynnosci, rozliczeniowym i przedrozliczeniowym)
oraz kapitatem rzeczywistym i ekonomicznym Banku,

= wysokosci punktow odciecia i miniméw punktowych stosowanych przy ocenie ryzyka
kredytowego,

= zasad polityki cenowej w poszczeg6lnych obszarach biznesowych oraz wysokosci stép
procentowych i minimalnych marz kredytowych.
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Komitet Kredytowy Banku, ktérego celem jest ograniczenie ryzyka kredytowego przy podejmowaniu w
PKO BP SA decyzji kredytowych lub decyzji dotyczacych zarzadzania wierzytelno$ciami trudnymi. Do
kompetencji Komitetu nalezy w szczegolnosci:

— podejmowanie decyzji kredytowych w zakresie transakcji kredytowych, zmian istotnych warunkéw
tych transakcji, ustalenia lub zmiany wewnetrznych limitéw klientowskich, a takze zarzadzania
wierzytelnosciami trudnymi, jezeli podjecie decyzji kredytowej nalezy do kompetencji tego
Komitetu,

- wydawanie rekomendacji dla Zarzadu PKO BP SA w sprawach dotyczacych podjecia decyzji
kredytowych przekraczajgcych kompetencje decyzyjne Komitetu,

- wydawanie rekomendaciji dla Zarzadu Banku w sprawach zaangazowania kapitalowego w spétce
grupy kapitatowej, listy branz objetych limitami branzowymi oraz raportu o stanie najwiekszych
zaangazowan PKO BP SA.

Komitet Projektu Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZSl), ktéry jest odpowiedzialny
za 0goélny nadzor nad realizacjg prac, podejmowanie kluczowych decyzji w zakresie zarzadzania
operacyjnego zwigzanego z dostawg i wdrozeniem ZSIl. W szczego6lnosci Komitet jest odpowiedzialny
za:

- zatwierdzanie rozwigzah opracowywanych na poziomie Zespolu Zarzgdzajgcego Projektem
i rozwigzywanie probleméw zgtaszanych przez ten zespot,

— zatwierdzanie zmian powodujacych zmiane Harmonogramu rzeczowo-finansowego,

- informowanie na temat postepu prac wkasciwym wtadzom PKO BP SA i dostawcy ZSI.

Komitet Sterujacy ds. Projektu Zintegrowanego Systemu Informatycznego, ktérego celem jest nadzor
nad dziataniami zwigzanymi z rozwojem w PKO BP SA Zintegrowanego Systemu Informatycznego
oraz podejmowanie decyzji niezbednych dla zapewnienia wilasciwego i sprawnego przebiegu
wdrozen nowych wersji ZSl. Do zadan Komitetu nalezy w szczegdlnosci:

— akceptowanie zatozen i wymagan projektu ZSl,

— nadz6r nad strategicznym kierunkiem rozwoju projektu ZSl,

- zatwierdzenie priorytetow projektu ZSl,

— akceptacja budzetu projektu ZS| oraz ewentualnych zmian budzetu,

— rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstajacych w trakcie wdrazania nowych wersji systemu
wymagajacych jego udziatu.

Komitet Sterujgcy ds. dziatan dostosowawczych Banku do wymagan dyrektywy o wymogach
kapitatlowych i wymagan Miedzynarodowego Standardu Rachunkowosci 39, ktérego zadaniem jest
nadzér nad realizacjg dziatan dostosowawczych PKO BP SA do wymagan dyrektywy o wymogach
kapitatowych i wymagan Miedzynarodowego Standardu Rachunkowosci 39. Do zadan Komitetu
nalezy w szczegdlnosci:

— podejmowanie kluczowych decyzji, nadzér i monitorowanie postepOéw prac zwigzanych
Z realizacjg dziatan dostosowawczych PKO BP SA do wymagan dyrektywy o wymogach
kapitatowych i wymagan Miedzynarodowego Standardu Rachunkowosci 39,

- rekomendowanie zmian odnoszacych sie do harmonogramu dziatan dostosowawczych,

- zapewnienie wspotdziatania odpowiednich komorek i jednostek organizacyjnych w zakresie
realizacji prac,

— przygotowanie regulacji dotyczacych przedsiewziecia inwestycyjnego polegajacego na modyfikacji
systemu informatycznego PKO BP SA zapewniajgcej implementacje ww. wymagan w systemach
informatycznych.

Komitet ds. Wydatkéw w PKO BP SA, do ktérego zadan nalezy w szczegoélnosci:

- akceptowanie wydatkéw, w tym projektow, w okreslonym przedziale kwotowym, w tym wnioskow
0 zwiekszenie budzetu,

— okreslanie priorytetéw projektéw oraz podejmowanie decyzji 0 zaniechaniu projektéw, zmianie ich
zakresu, celu lub harmonogramu,

— opiniowanie zasadnosci wydatkbw w kwotach podlegajacych akceptacji przez Zarzad
PKO BP SA,

- inicjowanie dziatan w zakresie ograniczenia wydatkow.
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8. POZOSTALE INFORMACJE
Udzielone zobowi gzania pozabilansowe

Stan udzielonych zobowigzah pozabilansowych o charakterze finansowym i gwarancyjnym na rzecz
jednostek powigzanych na koniec 2008 roku wyniést 619,8 min zt i w poréwnaniu do stanu na koniec
2007 roku zmniejszyt sie 0 112,2 min zt.

Z ogolnej kwoty udzielonych zobowigzan pozabilansowych najwieksze pozycje dotyczg spotek:

- Bankowy Fundusz Leasingowy SA — 365,6 min zi,
- Sopot Zdrgj Sp. z 0.0. — 80,4 min z,
- Wilanéw Investments Sp. z 0.0. — 43,5 min zt.

Wszystkie transakcje z podmiotami powigzanymi kapitalowo zostaly zawarte na warunkach nie
odbiegajgcych od warunkéw rynkowych.

Szczegotowe informacje dotyczace transakcji z podmiotami powigzanymi kapitatowo znajdujg sie
w nocie nr 41 Informaciji uzupetiajacej do sprawozdania finansowego.

Nabycie akcji wlasnych
W terminie objetym raportem Bank nie nabywat akcji wiasnych na wtasny rachunek.
Informacja dotycz gca wyptaconej (lub zadeklarowanej) dywidendy

W dniu 20 maja 2008 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie PKO BP SA podjeto uchwate w sprawie
wyptaty dywidendy za 2007 rok w wysoko$ci 1,09 zt na jedng akcje. Lista akcjonariuszy uprawnionych
do dywidendy za 2007 rok zostata ustalona na dzien 18 sierpnia 2008 roku, a wyptata dywidendy
nastgpita w dniu 4 wrzesnia 2008 roku.

W dniu 1 grudnia 2008 roku Zarzad PKO BP SA zadeklarowat w podjetej uchwale, ze zamierza
wystapi¢ do Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy z wnioskiem o wstrzymanie wyptaty dywidendy
z zysku za 2008 rok.

Znacz gce umowy oraz istotne umowy z bankiem centralnym lu b organami nadzoru

W 2008 roku PKO BP SA informowat w raportach biezgcych o wszystkich umowach zawartych
z klientami, w ktérych taczna wartosé Swiadczen wynikajacych z umoéw wieloletnich zawartych
z poszczegOlinym klientem spetniata kryteria, o ktorych mowa w par. 2 ust. 2 rozporzadzenia Ministra
Finansow z 19 lutego 2009 roku w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych
przez emitentbw papierow wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji
wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem czionkowskim (Dz.U. Nr 33, poz.
259).

PKO BP SA zawart umowe kredytu inwestycyjnego przeznaczonego na finansowanie czesci kosztéw
nabycia przez kredytobiorcéw aktywéw finansowych w wysokosci 1,23 mid zt — umowa zawarta na
warunkach rynkowych.

W 2008 roku Bank nie zawierat istotnych umoéw z bankiem centralnym ani organami nadzoru.

Na dzien sporzadzenia sprawozdania PKO BP SA nie sg znane umowy, w wyniku ktérych mogg
w przysziosci nastgpi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych
akcjonariuszy.

Udzielone zobowi gzania finansowe i gwarancyjne

Na dzien 31 grudnia 2008 roku zobowigzania finansowe i gwarancyjne wyniosty 30 756,4 min zi,
z czego 85,2% stanowily zobowigzania o charakterze finansowym. Ogotem dynamika udzielonych
zobowigzan finansowych i gwarancyjnych uksztalttowata sie na poziomie 7,9% r/r.
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Tabela 46. Udzielone zobowigzania pozabilansowe (w min zh)
POZYCJE POZABILANSOWE
POWSZECHNEJ KASY OSZCZEDNOSCI BANKU POLSKIEGO SA

Wyszczegdlnienie 31.12.2008 31.12.2007
Udzielone zobowi gzania finansowe 26 196,9 24 298,8
na rzecz podmiotéw finansowych 707,0 642,1
na rzecz podmiotéw niefinansowych 25 068,2 23 426,3
na rzecz budzetu 421,7 230,4
w tym: nieodwotalne 7 714,6 8 856,0
Udzielone zobowi gzania gwarancyjne 4 559,5 4 216,8
podmioty finansowe 302,6 375,8
podmioty niefinansowe 4 052,9 3578,5
budzet 204,1 262,5
Razem 30 756,4 28 515,5

Zaciagni ete kredyty i umowy po zyczek, gwarancji i por eczen

W 2008 roku Bank nie zaciggnat zadnych kredytéw i pozyczek, a takze nie otrzymat gwaranciji
i poreczen niedotyczacych dziatalno$ci operacyjnej Banku.

Umowy o subemisje oraz gwarancje udzielone podmioto m zale znym

W 2008 roku PKO BP SA podpisat ze spotkg zalezng Bankowy Fundusz Leasingowy SA Aneks do
Umowy Organizacji, Prowadzenia i Obstugi Programu Emisji Obligacji z dnia 14 grudnia 2006 roku, w
wyniku ktérego maksymalna warto$¢ programu zostata zwiekszona o kwote 100 min zt i obecnie
wynosi 600 min zt.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2008 roku Bankowy Fundusz Leasingowy SA wyemitowat obligacje
na taczng kwote 600 min zt, w tym obligacje o wartosci 186,28 min zt zostaly sprzedane na rynku
wtérnym a obligacje o wartosci 413,72 min zt znajdowaty sie w portfelu PKO BP SA.

W 2008 roku PKO BP SA udzielit:

- spotce Centrum Elektronicznych Ustug Platniczych eService SA gwarancji do wysokosci
240 tys. zt na rzecz Garrick Investments Sp. z 0.0. na zabezpieczenie zobowigzan Spoiki z tytutu
umowy najmu; gwarancja zostata wystawiona na okres do dnia 30 wrzesnia 2011 roku,

- spotce Bankowy Fundusz Leasingowy SA gwarancji do wysokosci 342 tys. zt na rzecz Salzburg
Center Development SA na zabezpieczenie zobowigzan Spokki z tytutu umowy najmu; gwarancja
zostata wystawiona na okres do dnia 18 czerwca 2013 roku,

- spbice Centrum Elektronicznych Ustug Platniczych eService SA gwarancji do wysokosci
375tys. zt na rzecz Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0. na zabezpieczenie zobowigzanh
handlowych Spotki; gwarancja zostata wystawiona na okres do dnia 30 wrzesnia 2011 roku,

- spotce Centrum Elektronicznych Ustug Platniczych eService SA gwarancji do wysokosci
400 tys. zt na rzecz Polkomtel SA na zabezpieczenie zobowigzan Spéiki z tytutu umowy
sprzedazy telekart oraz elektronicznych jednostek dotadowania; gwarancja zostata wystawiona na
okres do dnia 30 wrzesnia 2011 roku,

- spéice Bankowy Fundusz Leasingowy SA gwarancji do wysokosci 405 tys. zt na rzecz Salzburg
Center Development SA na zabezpieczenie zobowigzan Spokki z tytutu umowy najmu; gwarancja
zostata wystawiona na okres do dnia 18 wrzesnia 2008 roku,

- spotce PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA gwarancji do wysokosci 467 tys. zt
na rzecz Salzburg Center Development SA na zabezpieczenie zobowigzan Spotki z tytutu umowy
najmu; gwarancja zostata wystawiona na okres do dnia 31 lipca 2013 roku,

- spotce Centrum Elektronicznych Ustug Platniczych eService SA gwarancji do wysokosci
600 tys. zt na rzecz PTK Centertel Sp. z 0.0. na zabezpieczenie zobowigzan handlowych Spéiki;
gwarancja zostata wystawiona na okres do dnia 30 wrzesnia 2011 roku.

Wystawione tytuly egzekucyjne

W okresie od 01.01.2008 roku do 31.12.2008 roku PKO BP SA wystawit 12 970 tytutéw
egzekucyjnych na kwote 311 722 245 zt.
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Dokonane zwolnienia z dlugu

Dokonane zwolnienia z diugu regulujg w PKO BP SA przepisy w sprawie zasad zarzadzania
wierzytelnosciami trudnymi i zasad podzialu kompetencji do podejmowania decyzji w zakresie
zarzgdzania wierzytelnosciami trudnymi oraz odpisywania w koszty naleznosci i zobowigzan
PKO BP SA.

Zgodnie z zapisami powyzszych regulacji redukcja wierzytelnosci trudnej to zaniechanie dochodzenia
przez PKO BP SA czesci przystugujacej Bankowi wierzytelnosci trudnej na podstawie umowy
restrukturyzacyjnej, tj. zwolnienie dtuznika z czesci dlugu w mysl art. 508 Kodeksu Cywilnego.

Ponizej przedstawiono syntetyczne dane w zakresie dokonanych w 2008 roku zwolnieh z dtugu.

Tabela 47. Zwolnienia z dlugu dokonane w 2008 roku (w zt)
zredukowany zredukowane odsetki zredukowane
kapitat skapitalizowane odsetki pozostate
segment korporacyjny 15179 334 90 488 4 859 271
segment detaliczny 232 146 196 503 37 427 605
Razem 15 411 480 286 990 42 286 877

Czynniki, ktére b edg miaty wptyw na przyszte wyniki finansowe PKO BP SA

Na wyniki PKO BP SA w najblizszej perspektywie wptywaé beda procesy gospodarcze, jakie bedg
zachodzi¢ w Polsce i w gospodarce Swiatowej oraz reakcje na nie rynkéw finansowych. Duze
znaczenie dla przysztych wynikéw mieé bedzie polityka stép procentowych realizowana przez Rade
Polityki Pienieznej, a takze przez inne najwieksze banki centralne.

Wskazanie post epowan tocz gcych si e przed s gdem, organem wiha Sciwym dla post epowania
arbitra zowego lub organem administracji publicznej

Wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2008 roku laczna warto$¢ postepowan sgdowych, w ktérych
PKO BP SA jest pozwanym wynosita 324 142 tysiecy ziotych (po zaokragleniu), a kwota tacznej
wartosci postepowan sadowych z powddztwa Banku wynosita 93 815 tysiecy ziotych
(po zaokragleniu). Z udziatem PKO BP SA nie toczg sie postepowania, ktérych wartos¢ stanowi co
najmniej 10% kapitatéw wtasnych.

Znacz gce zdarzenia po dacie bilansu

1. W dniu 6 stycznia 2009 roku w Krajowym Rejestrze Sgdowym zostata zarejestrowana spétka
Bankowy Faktoring SA, ktorej kapitat zaktadowy spotki wynosi 1 min zt; wszystkie akcje w kapitale
zakladowym objeto Bankowe Towarzystwo Kapitatowe SA — spétka zalezna od PKO BP SA za
cene 1 330 tys. zt.

2. Zarzad Powszechnej Kasy Oszczednosci Banku Polskiego Spotki Akcyjnej na podstawie art. 398
Kodeksu Spétek Handlowych zwotat Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie na dzien 6 kwietnia
2009 roku, w siedzibie Banku przy ul. Putawskiej 15 w Warszawie. W porzadku obrad znajduje sie
podjecie uchwat w sprawie zmian w sktadzie Rady Nadzorczej PKO BP SA.

3. W zwigzku z Nadzwyczajnym Walnym Zgromadzeniem Akcjonariuszy Kredobank SA
obejmujacym podjecie uchwatly w sprawie podwyzszenia kapitalu zaktadowego Kredobank SA,
w dniu 16 lutego 2009 roku Zarzad PKO BP SA podjat uchwate w sprawie wyrazenia zgody
na objecie przez PKO BP SA akcji w podwyzszonym kapitale Kredobank SA do kwoty 133 min
USD z jednoczesng przedterminowg sptatg wszystkich udzielonych Kredobank SA przez
PKO BP SA pozyczek podporzadkowanych w tagcznej kwocie 38 min USD.

Inne informacje, ktére s g istotne dla oceny sytuacji kadrowej, maj  agtkowej, finansowej, wyniku
finansowego emitenta i ich zmian

W wyniku uzyskania zgéd korporacyjnych oraz ztozenia przez PKO BP SA w dniu 28 listopada 2008
roku oferty dotyczacej nabycia 99,92% akcji AIG Bank Polska S.A. i 100% akcji spétki AIG Credit S.A.,
PKO BP SA znalazt sie w fazie negocjacji - bez prawa wytgcznosci - majacych na celu nabycie akcji
ww. spoétek. W przypadku zawarcia umowy nabycia akcji, ich nabycie nastgpi po spetnieniu wymogéw
wynikajacych z przepisow prawa polskiego. Nabycie akcji spotek nastapi ze srodkow wilasnych PKO
BP SA. W przypadku zawarcia umowy dotyczgcej nabycia ww. akcji lub niedoj$cia do skutku opisanej
transakcji PKO BP SA poinformuje o tych faktach w raporcie biezacym.
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Informacje dotycz gce umowy z podmiotem uprawnionym do badania sprawoz dan finansowych

W dniu 8 sierpnia 2005 roku pomiedzy PKO BP SA i podmiotem uprawnionym do badania
sprawozdan finansowych firma Ernst & Young Audit Sp. z o0.0. zostala zawarta umowa
na przeprowadzenie badania sprawozdan finansowych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych
za lata konczace sie odpowiednio 31 grudnia 2005, 2006 i 2007 roku oraz przegladéw sprawozdan
finansowych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych za okresy szesciu miesiecy konczace sie
odpowiednio: 30 czerwca 2005, 2006 i 2007 roku.

taczna wysokosé wynagrodzenia Ernst & Young Audit Sp. z o0.0. wynikajgca z uméw
zawartych przez PKO BP SA wyniosta 1 830,9 tys. zt za rok obrotowy 2008 oraz 1 394,2 tys. z} netto
za rok obrotowy 2007, w tym:

- Z tytulu badania jednostkowych oraz skonsolidowanych sprawozdan finansowych odpowiednio
575,0 tys. zt oraz 613,0 tys. zt,

-z tytulu ustug poswiadczajgcych, w tym przegladu sprawozdan finansowych odpowiednio O tys. zt
oraz 280,0 tys. zi,

-z tytulu ustug doradztwa podatkowego odpowiednio O tys. zt oraz 30,0 tys. zt,

-z tytutu pozostatych ustug odpowiednio 1 225,9 tys. zt oraz 471,2 tys. zt.

W dniu 12 maja 2008 roku pomiedzy PKO BP SA i podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan
finansowych firmg PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. zostata zawarta umowa na przeprowadzenie
badania sprawozdan finansowych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych za lata konczace sie
odpowiednio 31 grudnia 2008, 2009 oraz 2010 roku oraz przegladéw sprawozdan finansowych i
skonsolidowanych sprawozdan finansowych za okresy sze$ciu miesiecy konczace sie 30 czerwca
odpowiednio 2008, 2009 oraz 2010 roku.

taczna wysokos¢ wynagrodzenia PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. wynikajagca z umow
zawartych przez PKO BP SA wyniosta 1 254,0 tys. zt netto za rok obrotowy 2008, w tym:

-z tytulu badania jednostkowych oraz skonsolidowanych sprawozdan finansowych 342,0 tys. z
-z tytubu ustug poswiadczajgcych, w tym przegladu sprawozdan finansowych 781,4 tys. zt,
-z tytulu ustug doradztwa podatkowego 35,0 tys. zi,

-z tytulu pozostatych ustug 95,6 tys. zt.

Oswiadczenia Zarz gdu
Zarzad Banku oswiadcza, ze wedtug jego najlepszej wiedzy:

1) roczne sprawozdanie finansowe i dane poréwnywalne sporzadzone zostaly zgodnie
z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposob prawdziwy,
rzetelny i jasny sytuacje majgtkowa i finansowg Banku oraz jego wynik finansowy,

2) roczne sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku zawiera prawdziwy obraz rozwoju
i osiggnie¢ oraz sytuacji Banku, w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozenh.

Zarzad PKO BP SA oswiadcza, ze podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych,
dokonujacy badania rocznego sprawozdania finansowego PKO BP SA, zostat wybrany zgodnie
Z przepisami prawa, oraz ze podmiot ten oraz biegli rewidenci dokonujacy tego badania, spetniali
warunki do wydania bezstronnej i niezaleznej opinii o badaniu, zgodnie z obowigzujacymi przepisami
i normami zawodowymi.

Niniejsze Sprawozdanie Zarzgdu PKO BP SA z dzialalno$ci Powszechnej Kasy Oszczednosci Banku
Polskiego Spéiki Akcyjnej za 2008 rok liczy 63 kolejno ponumerowane strony.
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