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1. WSTEP

11 Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA - rys historyczny

1.

1919-1938

SANE SN

dekretem podpisanym przez Naczelnika Panstwa Jozefa Pitsudskiego, premiera Ignacego Paderewskiego i zatozyciela oraz
pierwszego prezesa Huberta Lindego zostata powotana Pocztowa Kasa Oszczedno$ci

Pocztowa Kasa Oszczedno$ci zyskata osobowos$¢ prawng jako instytucja panstwowa, dziatajgca pod kontrolq i z gwarancjq pafistwa
w Poznaniu powstat pierwszy terenowy oddziat Pocztowej Kasy Oszczedno$ci

Pocztowa Kasa Oszczedno$ci zaczeta uruchamia¢ Szkolne Kasy Oszczedno$ci

z inicjatywy Pocztowej Kasy Oszczednosci Ministerstwo Skarbu podjeto decyzje o zatozeniu Banku Polska Kasa Opieki (dzisiaj
Pekao SA) w formie spotki akcyjnej, aby utatwi¢ Polonii zagranicznej przekaz dewiz do kraju

Pocztowa Kasa Oszczedno$ci mocno przyczynita si¢ do rozwoju obrotu bezgotéwkowego - co drugi wigkszy zaktad przemystowy i
kazde duze przedsigbiorstwo miato konto czekowe w Pocztowej Kasie Oszczedno$ci, a obrét czekowy w Polsce byt péttora raza
wiekszy niz gotéwkowy

1939-1945

lata wojny byty okresem ogromnych strat i przestoju w dziatalno$ci Pocztowej Kasy Oszczednosci

1949-1988

d

Pocztowa Kasa Oszczedno$ci zostaje przeksztatcona w Powszechng Kase Oszczednosci

ustawa o prawie bankowym wprowadzita uprzywilejowanie wktadow oszczedno$ciowych przechowywanych w Powszechnej Kasie
Oszczednosci, zostaty one objete gwarancjq panstwa

Powszechna Kasa Oszczednosci wprowadzita nowy i jak na owe czasy bardzo nowoczesny produkt: rachunek oszczedno$ciowo-
rozliczeniowy

Powszechna Kasa Oszczednos$ci zostata wigezona do struktury NBP z zachowaniem tozsamosci Banku (1975 rok)

Powszechna Kasa Oszczedno$ci zostata wydzielona z Narodowego Banku Polskiego (1988 rok)

N o= s

d

o~

1991-2000

70.

71.

13.
14.

zostata wydana pierwsza karta PKO Ekspres, ktora stuzyta tylko do wyptat gotowki z bankomatow

w statucie nadanym Bankowi przez Rade Ministrow oficjalnie pojawita sie nazwa Powszechna Kasa Oszczednos$ci - Bank
Panstwowy, w skrécie PKO BP

powotana zostata pierwsza Rada Nadzorcza PKO BP

Bank zostat jedynym wspdinikiem Inbudex Sp. z o.o. - obecnie Qualia Development Sp. z o.0. - spotki deweloperskiej realizujgcej za
posrednictwem spofek zaleZnych okreslone przedsiewziecia

zostat wdrozony informatyczny system oddziatowy ZORBA3000, ktory automatyzowat wszystkie czynnosci bankowe wykonywane w
oddziale

kredyt mieszkaniowy "Alicja" z odroczonq sptatq cze$ci nalezno$ci byt najpopularniejszym kredytem mieszkaniowym w kraju

zostat uruchomiony pierwszy informacyjny portal internetowy Banku

rozpoczeta dziatalnosc spotka PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA zafoZona przez PKO BP i Credit Suisse Asset
Management Holding Europe (Luxembourg) SA. Od 2009 roku Bank jest jedynym wiascicielem Spoti, ktora zarzgdza aktywami
funduszy inwestycyjnych oraz portfelami klientow

PKO B8P i Bank Handlowy w Warszawie SA utworzyty spotke PKO BP BANKOWY Powszechne Towarzystwo Emerytalne SA. Od
2003 roku Bank jest jedynym wiascicielem Spoti. Towarzystwo dziata w obszarze obowigzkowych ubezpieczeri spofecznych, w
ramach tzw. Il filaru reformy emerytalnej

zostata utworzona spotka Bankowy Fundusz Leasingowy SA. Spotka wspolnie ze swojg spotkg zaleing Swiadczy ustugi leasingu
operacyjnego i finansowego aktywow trwafych i nieruchomosci

PKO BP i Bank Slgski SA utworzyly spdtke Centrum Elektronicznych Ustug Platniczych eService SA. Od 2007 roku Bank posiada
100% akcji Spofki. eService przetwarza informacje o transakcjach ptatniczych, zarzqdza sieciq akceptagji kart pfatniczych oraz
Swiadczy ustugi oferowane w oparciv o terminale POS

. w ofercie PKO BP pojawit sie pakiet kredytow mieszkaniowych "Wtasny Kat" dla klientéw indywidualnych oraz kredyt "Nowy Dom"

dla klientow instytucjonalnych
zostat uruchomiony pierwszy oddziat internetowy e-PKO
Bank zostat przeksztatcony w jednoosobowq spotke Skarbu Panstwa pod nazwq PKO Bank Polski Spotka Akcyjna

Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA - rys historyczny

2002-2010

NN

Bank przejgt Inteligo Financial Services SA. Spotka swiadczy ustugi  zapewniajgce utrzymanie i rozwdj systemow
teleinformatycznych obstugujgcych systemy bankowe, w tym takze elektronicznego dostepu do rachunkéw bankowych (konto
Inteligo)

Bank nabyt 66,65% akcji KREDOBANK SA. Spdtka jest zarejestrowana i dziata na Ukrainie. Obecnie Bank posiada 99,5655%
udziatu w kapitale zaktadowym Spotki KREDOBANK jest bankiem komercyjnym, Swiadczgcym standardowe ustugi bankowe dla
klientow indywidualnych i korporacyjnych

miat miejsce udany debiut gietdowy Banku - na koniec pierwszego dnia notowan akcje Banku osiqgnety cene 24,50 zt za sztuke
wobec ceny emisyjnej ustalonej na kwote 20,50 zt

kredyt konsumpcyjny "Szybki Serwis Kredytowy" dzieki swojej innowacyjno$ci okazat sie jednym z najlepiej ocenianych na rynku
zostato zakofczone wdrazanie w sieci Banku Zintegrowanego Systemu Informatycznego O-ZSI

rozpoczeta dziatalnosc spotka PKO BP Faktoring SA

w ramach oferty publicznej z prawem poboru zostata z sukcesem przeprowadzona emisja 250 000 000 akgji serii D, w wyniku
ktorej zostat podwyzszony kapitat zaktadowy Banku z 1 000 000 000 zt do 1 250 000 000 zt (2009 rok)

zostata przyjeta strategia rozwoju PKO Banku Polskiego SA Lider na lata 2010-2012

rozpoczeto sie masowe wydawanie kart debetowych Visa w technologii EMV z funkcjq ptatno$ci zblizeniowych

. PKO Bank Polski SA (poprzez spotke zaleing PKO Finance AB) wyemitowat 5-letnie euroobligacje o wartosci 800 min euro

2011 2.

do oferty Banku zostala wprowadzona nowa, innowacyjna oferta rachunkéw ROR, zréznicowanych pod wzgledem preferencji
klientéw: SUPERKONTO Oszczedne, PKO Konto za Zero, PKO Konto dla Mtodych, PKO Konto Pogodne, PKO Konto Pierwsze

PKO Bank Polski SA osiqgnqt najwyzszq w historii warto§¢ naleznosci od klientéw instytucjonalnych, przez co stat sie liderem w
kredytowaniu podmiotéw gospodarczych

Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA osiggneta rekordowy zysk netto w wysokosci 3 807,2 min zt
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1.2 Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA w latach 2009-2011

2011 2010 2009
Sprawozdanie z sytuacji finansowej (w min zt)
Suma bilansowa* 190 748 169 661 156 479
Kapitat wtasny™* 22 822 21 360 20 436
Kredyty i pozyczki udzielone klientom* 141 634 130 668 116 573
Zobowigzania wobec klientow™ 146 474 132 981 125 073
Rachunek zyskéw i strat (w min zt)
Zysk netto* 3807 3217 2 306
Wuynik z tytutu odsetek™ 7 609 6516 5051
Wynik z tytutu prowizji i optat™ 3101 3143 2 583
Wuynik na dziatalno$ci biznesowej* 11142 10 198 8 868
Wynik z tytutu odpiséow aktualizujgeych z tytutu utraty warto$ci* (1 930) (1 868) (1 681)
Ogolne koszty administracyjne™ (4 411) (4 249) (4 244)
Wskazniki finansowe
ROE netto** 17,5% 14,9% 14,8%
ROA netto** 2,1% 2,0% 1,6%
Marza odsetkowa™* 4,6% 4,4% 3,9%
Wspotczynnik wyptacalnosci* 12,4% 12,5% 14,7%
c/I* 39,6% 41,7% 47,9%
Liczba klientow PKO Banku Polskiego SA (w tys.)
Ludnos¢ 7225 7126 7 089
Inteligo 645 632 618
Mate i $rednie przedsiebiorstwa 309 310 315
Rynek mieszkaniowy 44 38 32
Klienci korporacyjni 11 12 11
Dane operacyjne
Liczba placowek PKO Banku Polskiego SA (w szt.) 1198 1208 1228
Liczba zatrudnionych (w etatach) 28 924 29 780 31098
Liczba rachunkéw biezgcych w PKO Banku Polskim SA (w tys. szt.) 6 182 6 150 6212
Dane o akcjach
Kapitalizacja gietdowa (w min zf) 40 150 54 188 47 500
Liczba akgji (w min szt.) 1250 1250 1250
Cena akgji (w zt) 32,12 43,35 38,00
Dywidenda na 1 akcje (w zi)
(wyptacona w danym roku z zysku za rok poprzedni) 1,98 1,90 1,00

* Dane na podstawie skonsolidowanych sprawozdari finansowych za dany rok.
** Dane doprowadzone do poréwnywalnosci.
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1.3 Charakterystyka dziatalnoSci Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA

Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA nalezy do najwiekszych instytucji finansowych w Polsce, a PKO
Bank Polski SA (,Bank”), podmiot dominujgcy Grupy Kapitatowej, jest najwiekszym bankiem komercyjnym w
Polsce oraz wiodgcym bankiem na rynku polskim pod wzgledem sumy bilansowej, kapitatow wtasnych,
kredytow, depozytow, liczby klientow oraz wielkoSci sieci dystrybucji. Przez caty okres dziatalnoSci
systematycznie budowany byt prestiz marki, a z ustug Banku korzystato i korzysta wiele pokolen Polakow.
Dtuga tradycja i zaufanie klientdbw zobowiqzujg. Dlatego Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA
konsekwentnie podejmuje dziatania majgce ugruntowac jej postrzeganie jako grupy instytuciji:

— bezpiecznych, silnych i konkurencyjnych,
— nowoczesnych i innowacyjnych, przyjaznych dla klientow i sprawnie zarzqdzanych,
— spotecznie odpowiedzialnych oraz dbajgcych o rozwoj $wiadomosci kulturowej Polakow.

Mimo silnej konkurencji rynkowej, Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA skutecznie rozwija dziatalno$¢
nie tylko w swoim tradycyjnym obszarze dziatalnoSci - obstudze klientow detalicznych. Stata sie rowniez
najwiekszq instytucjq finansowg w Polsce dla klientow korporacyjnych oraz matych i $rednich
przedsiebiorstw - zwtaszcza w zakresie finansowania ich dziatalno$ci. Jest liderem rynku ustug finansowych
oferowanych gminom, powiatom, wojew6dztwom i sektorowi budzetowemu. Jest réwniez najbardziej liczgcym
sie organizatorem emisji obligacji komunalnych. Wysokie standardy w zakresie obstugi klientow oraz
skuteczne procedury oceny ryzyka kredytowego umozliwity Grupie Kapitatowej zwiekszenie w 2011 roku
portfela kredytowego brutto o 8,7% do poziomu 147,3 mld zt i osiggniecie 19,2% udziatu rynkowego w
kredytach dla os6b prywatnych, natomiast ugruntowane zaufanie klientéw przetozyto sie na 10,1% wzrost
sumy depozytow, ktore na koniec 2011 roku osiggnety poziom 146,5 mld zt.

W 2011 roku Grupa Kapitatowa Banku kontynuowata dziatania w zakresie efektywnosci ponoszonych
naktadow i kosztow, co przejawiato sie w selektywnym podejsciu do rozwoju sieci dystrybucji. Na koniec
2011 roku najwieksza w kraju sie¢ oddziatow PKO Banku Polskiego SA obejmowata 1 198 placowek oraz
1 400 agencji. Klienci Banku mogq korzysta¢ z systematycznie wzbogacanych ustug bankowoSci
elektronicznej, oferowanych pod markg iPKO. Do dyspozycji klientow PKO Banku Polskiego SA pozostaje
stale rosnqca liczba bankomatoéw - na koniec 2011 roku byto to 2 457 urzqdzen.

Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA nalezy do najwiekszych pracodawcow w Polsce. Na koniec 2011
roku zatrudnienie w Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA wynosito 28 924 etaty. Kompleksowa oferta
szkoleniowo-edukacyjna stuzyta budowaniu profesjonalnego i lojalnego zespotu pracownikéw, ktéry
$wiadczy coraz wyzszy standard obstugi klientow oraz osigga wysokie efekty pracy.

Poza dziatalno$ciq Scisle bankowq oraz dziatalnosciqg maklerskg, Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA
$wiadczy specjalistyczne ustugi finansowe w zakresie leasingu, faktoringu, funduszy inwestycyjnych,
funduszy emerytalnych, bankowosci internetowej oraz obstugi elektronicznych ustug ptatniczych. Ponadto,
Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA prowadzi dziatalnos$¢ inwestycyjng i deweloperskg.

Wyrazem spotecznej odpowiedzialnosci Banku jest dziatalno$¢ Fundacji PKO Banku Polskiego SA na rzecz
dobra publicznego w mozliwie jak najszerszym zakresie.
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1.4 Wybrane dane finansowe Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA

ZYSK NETTO 3807,2 min 1zt 32169 min zt 18,4%
WYNIK NA DZIAtALNOSCI BIZNESOWE)* 11142,3 min zt 10197,6 min zt 9,3%
KOSZTY ADMINISTRACY)NE (4411,4) min  zt (4 249,1) min  z 3.8%
WYNIK Z TYTULtU ODPISOW (1930,4) min 2t (1868,4) min  zt 3,3%
C/I1 39,6% 41,7% -2,1p.p.
ROE NETTO 17,5% 14,9% 2,6 p.p.
ROA NETTO 2,1% 2,0% 0,1 p.p.

* Wynik na dziatalnosci biznesowej rozumiany jako wynik z dziatalnosci operacyjnej bez uwzglednienia ogolnych kosztow administracyjnych oraz wyniku z tytutu odpisow
aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci.

Wypracowany w 2011 roku zysk netto Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA wyniést 3 807,2 min zt,
co oznacza wzrost 0 18,4%, czyli o 590,3 min zt w relacji do wyniku roku poprzedniego. Osiggniety poziom
zysku netto byt determinowany przez:

= wysoki wynik na dziatalnosci biznesowej Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA, ktory osiggnagt
poziom 11 142,3 min zt (+9,3% w ujeciu rocznym), gtownie w efekcie:

- wzrostu wyniku odsetkowego o 16,8% r/r - przede wszystkim w efekcie wzrostu przychodow
odsetkowych z tytutu kredytow i pozyczek udzielonych klientom (+14,7% r/r), przy nizszym
wzro$cie kosztow odsetkowych (+13,6% r/r),

- przy spadku wyniku na inwestycyjnych papierach warto$ciowych (-72,4% r/r), wyniku z prowizji
i optat (-1,3% r/r) oraz wyniku na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych netto
(-18,9% r/r),

= niewielki wzrost ogolnych kosztow administracyjnych (+3,8% r/r); przy wysokiej dynamice
przychodow Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA wskaznik C/I obnizyt sie o 2,1 p.p. r/r do

poziomu 39,6%,

= wzrost ujemnego wyniku z tytutu odpisow aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci (+3,3% r/r),
gtébwnie odpiséw na kredyty gospodarcze,

= wzrost sumy bilansowej Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA o 21,1 mld zt r/r (do poziomu
190,7 mld zt) w efekcie dynamicznego rozwoju akcji kredytowej, finansowanej wzrostem depozytow
klientow oraz emisjq obligacji,

= bezpieczng i efektywnq strukture bilansu - przyrost depozytéw Grupy Kapitatowej PKO Banku

Polskiego SA o 13,5 mld zt oraz emisja obligacji pozwolity na dynamiczny wzrost dziatalnoSci

biznesowej; wskaznik kredytow do depozytow (zobowiqzan wobec klientow) Grupy Kapitatowej PKO

Banku Polskiego SA na koniec 2011 roku wyniost 96,7% (wskaznik kredytow do stabilnych zrodet

finansowania' wyniost 88,4%).

" Stabilne Zrédta finansowania obejmujg zobowigzania wobec klientow oraz dtugoterminowe finansowanie zewnetrzne w postaci- emisji
papierow wartosciowych, zobowigzari podporzgdkowanych oraz kredytow otrzymanych od instytucji finansowych.
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1.5 Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA na tle grupy réwiesniczej?
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Relatywnie korzystna sytuacja makroekonomiczna
w polskiej gospodarce, wzrost stop procentowych oraz
stabilizacja kosztow ryzyka kredytowego, przetozyty sie
na wzrost wynikow finansowych bankéw w 2011 roku.

W 2011 roku Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego
SA osiggneta bardzo dobre wyniki finansowe, wyraZnie
lepsze od przecietnej w grupie rowiesniczej.

* Jako zysk netto ujety w 3020171 dla poszczegdlnych bankow przyjeto
sume zysku netto za 3 kw. 2071 roku oraz za IV kw. 2070 roku.

W 2011 roku wuyniki finansowe pozostawaty pod
wptywem korzystnej sytuacji makroekonomicznej, ktorej
towarzyszyt wzrost wynikow odsetkowych bankéw oraz
nizszy niz w 2010 roku poziom kosztow ryzyka
kredytowego.

W tym samym czasie aktywna polityka Grupy
Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA przyczynita sie do
znaczqcego wzrostu sumy bilansowej i wynikow
finansowych, przy réwnoczesnym utrzymaniu wysokiego
poziomu rentownos$ci aktywow.

Skala wzrostu zysku netto catego sektora bankowego w
2011 roku w stosunku do osiggnietego w 2010 roku
skutkowata wzrostem stopy zwrotu na kapitatach
wiasnych.

W 2011 roku Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego
SA utrzymata rentowno$¢ na wysokim poziomie
(wyraznie wyzszym od $redniej w grupie rowiesniczej).

W 2011 roku polski sektor bankowy kontynuowat
dziatania w celu obnizenia kosztow dziatalnoSci. Banki
nadal utrzymywaty nizszq niz w poprzednich latach liczbe
zatrudnionych. Nastgpito takze selektywne podejscie do
rozwoju sieci oddziatéw i intensywny rozwoj bankowosci
internetowej.

Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA w 2011 roku
utrzymata relacje kosztébw do dochodéw na bardzo
niskim poziomie - skala wzrostu kosztow dziatania byta
znacznie nizsza niz skala wzrostu dziatalno$ci biznesowe;.

Sytuacja kapitatowa sektora bankowego w 2011 roku
pozostawata stabilna, a w konsekwencji wspétczynnik
wyptacalnosci w catym sektorze utrzymywat sie na
wysokim poziomie.

Poziom wspétczynnika  wyptacalno$ci  w  Grupie
Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA utrzymat sie na
bezpiecznym poziomie - powyzej wartosci minimalnej
ustalonej w ustawie Prawo bankowe.

2 W sktad grupy rowiesniczej wehodzg Grupy Kapitatowe: Pekao SA, BRE Bank SA, ING Bank Slgski SA, BZ WBK SA. Dane do obliczers
wskaZnikow pochodzg ze skonsolidowanych raportéw rocznych poszczegolnych bankow (dane za lata 2005-2010) oraz ze wzgledu na
brak publikacji przez czes¢ bankow z grupy rowiesniczej skonsolidowanych raportow rocznych za 2077 rok przed datg publikacji
skonsolidowanego raportu rocznego GK PKO Banku Polskiego SA, jako dane reprezentujgce trendy w 2011 roku, przyfeto dane z
raportow za 3 kw. 2077 roku przedmiotowych bankow. Wszystkie dane sg waZone sumg bilansowg.
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2. ZEWNETRZNE UWARUNKOWANIA DZIALALNOSCI

2.1 Czynniki makroekonomiczne

W 2011 roku odnotowano kontynuacje ozywienia
krajowego wzrostu gospodarczego w warunkach wysokiej

niepewnos$ci w zwiqzku z przedtuzajgcym sie kryzysem Tempo wzrostu PKB i jego skladowych (%, r/r)
fiskalnym w strefie euro oraz pogarszajgcych sie 45

perspektyw wzrostu w kolejnym roku. W 2011 roku wzrost ] A

PKB w Polsce wyniost 4,3% r/r, wobec 3,9% w 2010 roku. 301 A T A

W najwiekszym stopniu do podwyzszenia dynamiki PKB 2 14 \ .

przyczynita sie konsumpcja prywatna, w nieco mniejszym, 10 %M

ale znaczqcym stopniu inwestycje (w gtownej mierze N
stymulowane przez wydatki publiczne na infrastrukture, — ¢* & & & & & &
przy zachowawczej akceji inwestycyjnej przedsiebiorstw w

wyniku wysokiej niepewnosci odnos$nie perspektyw popytu

na wytwarzane przez nie towary). Nieco ostabit sie proces

odbudowy zapaséw w zwigzku z ostabnieciem aktywnoSci Bezrobociei zatrudnienie (koniec okresu, %)
gospodarczej, a w drugiej potowie roku wzrosta rola
eksportu netto w wyniku deprecjacji ztotego, przy nizszych fg W
niz przed rokiem dynamikach wolumenu eksportu i importu. 0 .

Przy przyspieszeniu tempa wzrostu PKB w 2011 roku 5

odnotowano wzrost zatrudnienia w sektorze 0
przedsigbiorstw o 3,2% r/r wobec 0,8% w 2010 roku, RSN RO RO UIROMIT RO
natomiast w skali roku stopa bezrobocia rejestrowanego

wzrosta 0 0,1 p.p. do 12,5% w grudniu 2011 roku. Wzrost T eborstuach

ptac w sektorze przedsiebiorstw wyniost 5,0% w 2011 roku

wobec 3,3% w 2010 roku. Roczne tempo wzrostu emerytur i

rent pracowniczych wyniosto 5,2% w 2011 roku wobec

6,5% w 2010 roku.

W 2011 roku $rednioroczny wskaznik inflacji mierzony wskaznikiem cen dobr i ustug konsumpcyjnych wzrost
do 4,3% r/r z 2,6% r/r w 2010 roku. Na poczqtku roku wskaznik inflacji istotnie przyspieszyt gtownie w
wyniku zmian stawek VAT oraz wzrostu cen zywnosci i osiggngt w maju 2011 roku swoj szczyt na poziomie
5% r/r. W kolejnych miesigcach dynamika cen dobr i ustug konsumpcyjnych wyhamowata do poziomu nieco
ponizej 4% r/r we wrze$niu, po czym w ostatnim kwartale 2011 roku znéw zaczeta przyspieszaé, co byto
efektem silnego ostabienia zlotego oraz wprowadzenia nowych rozporzqdzen w sprawie lekow
refundowanych.

Zgodnie z ,Zatozeniami polityki pienieznej na rok 2011” celem polityki monetarnej byto utrzymywanie inflacji
na poziomie 2,5% z dopuszczalnym przedziatem wahan +/-1 p.p. W | potowie 2011 roku w warunkach
kontynuacji ozywienia gospodarczego oraz silnego wzrostu wskaznika inflacji powyzej goérnej granicy
dopuszczalnych odchylen od celu NBP Rada Polityki Pienieznej podwyzszyta stopy procentowe tqcznie o 100
p.b. do 4,5%. W 1l potowie 2011 roku stopy pozostaty na niezmienionym poziomie.

o w

2

NI
ROMIRONIESS

—+—PKB —a@—Konsumpcja = Inwestycje

2.2 Koniunktura gietdowa

Na koniunkture na polskiej gietdzie dominujgcy wptyw miaty czynniki zewnetrzne, w szczegdlnosci
postepujgcy kryzys w strefie euro. Inwestorzy obawiali sie, ze ktopoty najbardziej zadtuzonych krajow z
potudnia Europy za pos$rednictwem sektora finansowego rozprzestrzeniq sie na caty kontynent, a nastepnie
dotkng catq $wiatowq gospodarke. W stosunku do Polski obawy dotyczyty przede wszystkim wptywu
pogorszenia koniunktury u partnerow handlowych na poziom eksportu oraz podwyzszonych kosztow
finansowania naszej gospodarki zwigzanych z awersjq do ryzyka ws$rod inwestoréow miedzynarodowych.
Zatem pomimo relatywnie dobrej kondycji ekonomicznej Polski, warszawska gietda poddata sie globalnym
trendom.

2.3 Rynek dtuznych papieréw skarbowych

W roku 2011 rynek dtuznych papieréw skarbowych cechowata duza zmienno$¢ notowan. W | pétroczu RPP
podwyzszyta stopy procentowe o tqgcznie 100 p.b. wywotujgc wyrazng przecene obligacji. Z kolei w dalszej
czesci roku wiekszego znaczenia nabraty obawy przed spowolnieniem gospodarczym w Europie. Nasility one
oczekiwania na ekspansywng polityke pieniezng, co w efekcie doprowadzito do spadku rentownosci papieréw
dtuznych. Na koniec roku w poréwnaniu do jego poczgtku dochodowos$¢ 2-letnich obligacji wzrosta o 7 p.b.
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do 4,85%, a 5- i 10-letnich spadta o 20 p.b. do odpowiednio 5,35% i 5,89%. Zaobserwowa¢ mozna byto takze
systematyczny wzrost premii za ryzyko kredytowe w Europie, a notowania 5-letniego kontraktu CDS dla
Polski wzrosty o 140 p.b. osiggajqc poziom 280 p.b.

2.4 Rynek walutowy

W 2011 roku czynnikami determinujgcymi zmiany na rynku walutowym byty: kryzys zadtuzenia strefy euro i
spowalniajgcy wzrost gospodarczy na S$wiecie. W pierwszych miesigcach mozna byto zaobserwowac
wyrazne umocnienie euro - kurs EUR/USD ustanowit lokalny szczyt w maju na poziomie 1,48. Gtownym
czynnikiem wspierajgcym wspolng walute byty oczekiwania na podwyzki stop procentowych w Europie. W
tym czasie na rynku EUR/PLN uwidocznit sie trend boczny z lokalnym szczytem powyzej 4,12. Drugq potowe
2011 roku zdominowat juz kryzys zadtuzenia strefy euro. Od maja widoczna byta wyrazna zmiana tendencji
na rynku walutowym. Awersje do ryzyka potegowato postepujgce spowolnienie gospodarcze na $wiecie, w
tym gospodarki amerykanskiej (MFW ostrzegt, ze USA grozi¢ moze nawet nawrot recesji). Niepewnos$¢ miata
wptyw na rynki praktycznie do konca roku, a eskalacja procesu deprecjacji euro prowadzgca do ostabienia
wspolnej waluty do 1,30 wobec dolara przypadta na grudzien. Pomimo relatywnie dobrych fundamentéw na
wartosSci silnie tracit tez polski ztoty. W catym 2011 roku waluta polska ostabita sie 0 15% wobec dolara i
okoto 12% wobec euro. W przypadku kursu CHF/PLN istotnq role odegrat Narodowy Bank Szwaijcarii, ktory
w obawie przed negatywnymi skutkami silnego umacniania sie franka interwencyjnie ustanowit minimalny
kurs wymiany EUR/CHF na poziomie 1,20. Skutkowato to ustabilizowaniem sie ztotego wobec waluty
szwajcarskiej, pomimo utrzymujqcej sie niepewnej sytuacji w strefie euro. Kurs CHF/PLN, ktory do sierpnia
wzrost do ponad 4,10, przez kolejne miesigce oscylowat w przedziale 3,45-3,75.

2.5 Sytuacja polskiego sektora bankowego

W 2011 roku poprawita sie sytuacja polskiego sektora bankowego. Wynik finansowy netto wyniést 15,7 mld
zt. Byt wyzszy o 37,5% niz na koniec 2010 roku i najwyzszy z dotychczasowo uzyskanych przez sektor
bankowy. Ten wzrost wynikat przede wszystkim z:

— nizszych odpisow netto z tytutu utraty wartosci (ok. 29,5% r/r) na skutek poprawy jakosci portfela
kredytowego,

- wysokiego wzrostu wyniku z tytutu odsetek (ok. 13,1% r/r),

— utrzymania stabilnego tempa wzrostu kosztow dziatania (4,8% r/r).

Poprawita sie efektywnos¢ operacyjna sektora bankowego: wskaznik C/1 wynidst 51% wobec 52,4% w 2010
roku. Wspotczynnik wyptacalnosci dla sektora bankowego wyniost 13,1%.

Wyhamowat przyrost nalezno$ci z utratq warto$ci, a ich udziat w nalezno$ciach ogotem ustabilizowat sie i na
koniec 2011 roku wyniost 8,3% wobec 8,8% z konca 2010 roku. Wptyw na takq sytuacje miat niewielki wzrost
warto$ci  zagrozonych kredytow przedsiebiorstw (0 2,3% r/r), ktorych udziat w kredytach ogotem
przedsiebiorstw na koniec 2011 roku obnizyt sie do 10,5% z 12,4% na koniec 2010 roku. Nadal pogarszata
sie jako$¢ kredytow dla gospodarstw domowych, ale zdecydowanie wolniej niz w 2010 roku. Udziat kredytow
dla gospodarstw domowych z utratqg wartosci wyniost 7,2%. Najszybciej przyrastaty zagrozone kredyty
mieszkaniowe, a ich udziat w kredytach mieszkaniowych ogoétem wzrést do 2,3% z 1,8% na koniec 2010 roku.

Sytuacje na rynku kredytowo-depozytowym ksztattowaty:

— wzrost akgji kredytowej na rynku kredytow dla przedsiebiorstw,

— spadek tempa wzrostu kredytow mieszkaniowych,

— ograniczona aktywnos$¢ w zakresie udzielania kredytow konsumpcyjnych,
—  przyspieszenie wzrostu depozytow.

Na zmiany wolumenow kredytow, gtownie walutowych kredytow mieszkaniowych, wptyw miaty zmiany
kursowe, w tym deprecjacja polskiej waluty wobec franka szwajcarskiego (wzrost kursu o 14,8% r/r) oraz
euro (wzrost kursu 0 11,5% r/r), zwiekszajgca warto$¢ kredytow w ujeciu ztotowym.

W 2011 roku przyrost portfela kredytowego ogoétem byt prawie o 70% wyzszy niz uzyskany w 2010 roku.
Kredyty wzrosty o ok. 120 mld zt przy tempie wzrostu wynoszqcym 15,2% r/r wobec 9,5% w 2010 roku.
Jednak ok. 33% przyrostu kredytow wynikato z deprecjacji polskiej waluty. Po korekcie o zmiany kursu
walutowego, przyrost kredytow wyniostby ok. 79 mld zt, a tempo wzrostu 11% r/r.

Istotny wptyw na przyrost kredytéw miata poprawa sytuacji na rynku kredytow dla przedsiebiorstw. Warto$¢
tych kredytow zwiekszyta sie w 2011 roku o ok. 42 mld zt wobec spadku o 3,7 mld zt odnotowanego w 2010
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roku. Tempo wzrostu kredytow wyniosto 19,4% r/r wobec spadku o 1,7% r/r na koniec 2010 roku. Okoto
60% przyrostu kredytow stanowity kredyty dla segmentu matych i Srednich przedsiebiorstw. Wg ankiety
NBP, banki kontynuowaty tagodzenie warunkow i kryteriow przyznawania kredytow dla przedsiebiorstw na
co miata wptyw presja konkurencyjna i wzrost popytu na wszystkie rodzaje kredytow dla przedsiebiorstw.

Nastgpito spowolnienie wzrostu portfela kredytéw mieszkaniowych. Na koniec 2011 roku tempo wzrostu
kredytow mieszkaniowych obnizyto sie do 19% r/r z 23% r/r na koniec 2010 roku. Przyrost wartosci
kredytow mieszkaniowych wynioést 51 mld zt, ale potowa tego przyrostu byta efektem deprecjacji polskiej
waluty. Po wyeliminowaniu zmian kursowych, faktyczny przyrost kredytéw w 2011 roku wyniostby ok. 26
mld zt i bytby o ok. 17% nizszy niz w 2010 roku. Tempo wzrostu kredytow po wyeliminowaniu wptywu zmian
kursu walutowego obnizyto sie do 11,5% r/r z 16% r/r na koniec 2010 roku. Negatywny wptyw na sprzedaz
kredytow miat nizszy popyt zwigzany z ograniczeniem programu ,Rodzina na swoim” oraz z zaostrzeniem
polityki kredytowej bankéw na skutek nowych regulacji prawnych i pogarszajgcej sie jakosci portfela
kredytow mieszkaniowych.

Banki ograniczyty akcje kredytowg w zakresie kredytow konsumpcyjnych. W 2011 roku ich warto$¢ obnizyta
sie 0 3 mld zt wobec wzrostu 0 2,6 mld zt w 2010 roku. Wptyw na takg sytuacje miat niski popyt na kredyty
konsumpcyjne i zaostrzenie polityki kredytowej bankow wynikajgce z nowych regulacji prawnych.

W 2011 roku przyrost depozytow ogotem byt wyzszy niz w 2010 roku. Ich warto$¢ zwiekszyta sie o ok. 80
mld zt wobec ok. 60 mld zt w 2010 roku, a tempo wzrostu wyniosto analogicznie 11% r/r wobec 9,1% r/r.
Gtownym zrodtem wzrostu byty depozyty gospodarstw domowych, ktore zwiekszyty sie o ok. 56 mld zt, tj. o
13,4% r/r przede wszystkim na skutek odptywu oszczednosci z rynku kapitatowego i wzrostu oprocentowania
lokat bankowych. Depozyty przedsigbiorstw wzrosty o 23,5 mld z}, tj. 0 12,5% r/r.

Na koniec 2011 roku powigkszyta sie luka miedzy kredytami a depozytami w sektorze bankowym i wyniosta
100 mld zt wobec ok. 62 mld zt na koniec 2010 roku.

2.6  Sytuacja polskiego sektora pozabankowego
Sektor funduszy inwestycyjnych

W 2011 roku utrzymywat sie trend spadkowy na rynku funduszy inwestycyjnych po okresie stabilnosci
w | potroczu i silnym zatamaniu w sierpniu utrzymujgcym sie do konca roku. Sytuacja na rynku funduszy
inwestycyjnych byta przede wszystkim konsekwencjg pogorszenia koniunktury na GPW na skutek
utrzymujgcej sie niepewnosci wynikajqcej z rozwoju wydarzen w strefie euro, w tym braku decyzji w sprawie
zadtuzenia Grecji, pogarszajqcej sie sytuacji w krajach peryferyjnych, a takze spadajgcego zaufania do rynku
dtugu.

W 2011 roku aktywa funduszy inwestycyjnych spadty o ok. 8,3% wobec wzrostu o ok. 24,7% w 2010 roku, w
efekcie ujemnego wyniku wyceny aktywow (-9,6 mld zt wobec +9,8 mld zt w 2010 roku) i lekko dodatniego
salda wptat i umorzen (+0,1 mld zt wobec +12,4 mld zt w 2010 roku). Najsilniejszy odptyw $rodkow netto
odnotowano w IV kwartale, co byto skutkiem rosngcego pesymizmu inwestorow. W Il potowie 2011 roku
inwestorzy wycofywali Srodki przede wszystkim z funduszy akgji i funduszy powigzanych z rynkiem akgji,
czego rezultatem byt odptyw netto z tych segmentow. Najwieksze dodatnie saldo wptat i umorzen
odnotowaty fundusze aktywow niepublicznych.

Koniunktura na rynku funduszy oddziatywata na przychody pozaodsetkowe bankéw uczestniczqcych w ich
dystrybucji.

Rynek otwartych funduszy emerytalnych

W 2011 roku aktywa otwartych funduszy emerytalnych wzrosty o ok. 1,5% r/r do 224,7 mld zt wobec
wzrostu 0 23,9% w 2010 roku. W 2011 roku OFE odnotowaty najnizszq dynamike przyrostu aktywow od
poczgtku funkcjonowania, tj. od 1999 roku. Na te sytuacje silnie oddziatywat naptyw nowych $rodkéw z
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych nizszy o ok. 32,5% niz w 2010 roku. Istotnie nizsza warto$¢ przelewow z
ZUS do OFE byta skutkiem obowiqzujgcej od maja 2011 roku obnizonej sktadki emerytalnej kierowanej do I
filara z 7,3% do 2,3%. Na warto$¢ aktywoéw OFE negatywny wptyw miata wycena portfela, na co
oddziatywata dekoniunktura na GPW. W portfelu OFE ok. 28% stanowity spoétki z WIG20, w tym PKO Bank
Polski SA. W 2011 roku liczba uczestnikéw Il filara wzrosta o 15,3 tys. wobec 567,9 tys. os6b w 2010 roku,
na co miato wptyw m.in. relatywnie wysokie bezrobocie oraz niekorzystne tendencje demograficzne
ujawniajqce sie w zmniejszeniu liczby ludnoS$ci wchodzqgcej na rynek pracy.
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Rynek leasingowy

Po okresie wysokiej dynamiki rozwoju rynku leasingu w 2010 roku (+18,7% r/r), w 2011 roku nastgpito lekkie
wyhamowanie. Wartos¢ aktywow sfinansowanych leasingiem wzrosta o 14,1% r/r do 31,1 mld zt. Byto to
wynikiem wzrostow we wszystkich segmentach rynku, poza segmentem samochodoéw dostawczych, na co
miaty wptyw obowiqzujgce od 1 stycznia 2011 roku nowe rozwigzania regulacyjne dotyczqce odliczenia VAT
od tego typu samochodow. Silny wptyw na rozwoj rynku leasingu miat leasing maszyn i urzqdzen
(+2,3 mld zt r/r), ktory stanowit 34,7% aktywow sfinansowanych leasingiem (wobec 31,1% rok wczesniej).
Dynamicznie rozwijat sie leasing samochodéw ciezarowych, co byto skutkiem ozywienia na rynku przewozow
i poprawiajqcej sie kondycji firm transportu drogowego.

Leasing stanowit istotne Zrodto finansowania dziatalnoSci  przedsiebiorstw. Warto$¢  aktywow
sfinansowanych leasingiem w 2011 roku byta wyzsza niz warto$¢ przyrostu kredytow udzielonych przez
banki niefinansowym podmiotom gospodarczym na cele inwestycyjne i na nieruchomosci.

2.7 Otoczenie regulacyjne

W 2011 roku nastgpity istotne zmiany w otoczeniu regulacyjnym sektora bankowego i niebankowego

sektora finansowego w Polsce oraz sektora bankowego na Ukrainie, gdzie funkcjonuje KREDOBANK, spétka

zalezna PKO Banku Polskiego SA. Na sytuacje finansowq i organizacyjng Grupy Kapitatowej PKO Banku

Polskiego SA miaty wptyw m.in.:

— uchwata Rady Polityki Pienieznej (RPP) nr 9/2010 z dnia 27 pazdziernika 2010 roku (Dz. Urz. NBP nr 15,
poz. 16) podwyzszajgca od 31 grudnia 2010 roku do 3,5% z 3,0% stope rezerwy obowigzkowej bankow;

— uchwaty RPP ze stycznia, kwietnia, maja i czerwca 2011 roku podwyzszajgce: wysokos$¢ stopy
referencyjnej do 4,5% z 3,5%, oprocentowanie kredytu refinansowego udzielanego pod zastaw papierow
warto$ciowych do 6% z 5%, oprocentowanie lokaty terminowej przyjmowanej od bankoéw przez
Narodowy Bank Polski do 3% z 2% oraz stope redyskontowq weksli przyjmowanych od bankéw do
redyskonta przez Narodowy Bank Polski do 4,75% z 3,75%;

— uchwata Rady Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (BFG) z dnia 17 listopada 2010 roku podwyzszajqca
ponad dwukrotnie wysoko$¢ stawki procentowej do obliczania obowigzkowej optaty rocznej na 2011 rok
wnoszonej przez banki na rzecz BFG;

— uchwaty Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) nr 367/2010 z dnia 12 pazdziernika 2010 roku (Dz. Urz.
KNF nr 8, poz. 36) oraz nr 434/2010 z dnia 20 grudnia 2010 roku (Dz. Urz. KNF nr 1z 2011 roku, poz. 36)
wprowadzajgce od 31 grudnia 2010 roku zmiany w zakresie pozycji zaliczanych do funduszy
podstawowych oraz funduszy uzupetniajqcych banku;

— uchwata nr 369/2010 KNF z dnia 12 pazdziernika 2010 roku (Dz. Urz. KNF nr 8, poz. 38) wprowadzajqca
od 31 grudnia 2010 roku zmiany w zakresie wyznaczania wymogdéw kapitatowych z tytutu
poszczego6lnych rodzajow ryzyka;

— uchwata nr 52/2010 KNF z dnia 23 lutego 2010 roku (Dz. Urz. KNF nr 2, poz. 12) zobowigzujgca banki
do przestrzegania od 23 grudnia 2010 roku wszystkich zasad Rekomendacji T w zakresie zarzgdzania
ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych; miata wptyw na poziom akcji kredytowej bankow w
segmencie detalicznym;

— uchwata nr 18/2011 KNF z dnia 25 stycznia 2011 roku (Dz. Urz. KNF nr 3, poz. 6) zobowiqzujgca banki do
przestrzegania zasad Rekomendacji S dotyczqcej dobrych praktyk w zakresie ekspozycji kredytowych
zabezpieczonych hipotecznie; zobowigzata banki do przestrzegania od 25 lipca 2011 roku wymogow
jakosciowych oraz do wprowadzenia do 31 grudnia 2011 roku wymogow ilosciowych odnoszqgcych sie
do ekspozycji zabezpieczonych hipotecznie; wptyneta na ocene zdolnoSci kredytowej klientow
zamierzajgcych zaciggng¢ kredyty i tym samym na warto$¢ udzielonych kredytow hipotecznych;

— ustawa z dnia 29 lipca 2011 roku, zwana ustawq antyspreadowg (Dz. U. nr 165, poz. 984), zmieniajqca
od 26 sierpnia 2011 roku zasady sptaty kredytow walutowych; zobowigzata banki do przyjmowania
sptaty kwoty kapitatu i odsetek od kredytow hipotecznych denominowanych w walutach obcych
w walucie kredytu i zakazata ograniczania prawa konsumentow do uzyskania tej waluty z dowolnego
zrodta; ustawa weszta w zycie 26 sierpnia 2011 roku; miata wptyw m.in. na przychody pozaodsetkowe
bankow;

— ustawa z dnia 15 lipca 2011 roku zmieniajgca od 31 sierpnia 2011 roku ustawe o finansowym wsparciu
rodzin w nabywaniu wtasnego mieszkania (Dz. U. nr 168, poz. 1006), ktora przewiduje wygaszanie
programu Rodzina na Swoim stopniowo do 31 grudnia 2012 roku; ustawa okreSlita zmiany w zakresie
kryteriow udzielania kredytow preferencyjnych, wptywajgc na poziom akcji kredytowej w bankach;
ustawa weszta w zycie 30 sierpnia 2011 roku;
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ustawa z dnia 12 maja 2011 roku o kredycie konsumenckim (Dz. U. nr 126, poz. 715); od 18 grudnia
2011 roku wprowadzita istotne zmiany w zakresie udzielania kredytow konsumenckich, ktore bedg miaty
skutki biznesowe w 2012 roku;

uchwata nr 208/2011 KNF z dnia 22 sierpnia 2011 roku wprowadzajgca od 14 pazdziernika 2011 roku
zmiany w zakresie zasad i warunkéw uwzgledniania zaangazowan przy ustalaniu limitéw koncentracji
(Dz. Urz. KNF nr 9, poz. 34); uchwata m.in. ujednolicita poziom limitow koncentracji zaangazowan;

ustawa z dnia 16 grudnia 2010 roku zmieniajgca ustawe o finansach publicznych (Dz. U. 257, poz. 1726)
zobowigzujqgca jednostki sektora publicznego do przekazywania od czerwca 2011 roku wolnych $rodkow
w zarzqgdzanie lub depozyt Ministrowi Finanséw, co wptyneto na poziom depozytow tego segmentu w
bankach komercyjnych;

nowelizacja z dnia 16 grudnia 2010 roku ustawy o podatku od towarow i ustug (Dz. U. nr 247, poz. 1652)
wprowadzajgca w okresie od 1 stycznia 2011 roku do 31 grudnia 2012 roku ograniczenia w zakresie
mozliwosci odliczania petnego podatku VAT naleznego z tytutu leasingu pojazdow osobowych z
homologacjq ciezarowq, co miato wptyw na warto$¢ aktywdw sfinansowanych przez firmy leasingowe;
rozporzqdzenie Ministra Finanséw z dnia 23 grudnia 2010 roku (Dz. U. nr 244, poz. 1692) rozszerzajgce
liste tytutow zaliczanych do dtugu publicznego m.in. o kredyty i pozyczki oraz umowy leasingu, co
oddziatywato na dziatalnos¢ firm leasingowych;

nowelizacja z dnia 25 marca 2011 roku ustawy o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych
(Dz. U. nr 75, poz. 398), wprowadzajgca od 1 maja 2011 roku zmiany w zakresie lokowania aktywow OFE,
m.in. obnizajgc z 7,3% do 2,3% wysoko$¢ podstawy wymiaru sktadki na ubezpieczenie spoteczne
odprowadzanej do OFE oraz zakazujgc dziatalnoSci akwizycyjnej na rzecz OFE; miata wptyw na
dziatalno$¢ powszechnych towarzystw emerytalnych;

rozporzgdzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 maja 2011 roku w sprawie wptat na pokrycie kosztow
nadzoru nad dziatalnosciq w zakresie funduszy emerytalnych (Dz. U. nr 122, poz. 655) zwiekszajgce
obcigzenia towarzystw emerytalnych na rzecz Komisji Nadzoru Finansowego oraz rzecznika
ubezpieczonych.

Na aktywnos$¢ biznesowq bankow w 2011 roku oddziatywaty takze przygotowane zmiany Ordynacji
podatkowej odnoszqce sie do zasad naliczania podatku od dochodéw z lokat, ktore wejdg w zycie 1 kwietnia
2012 roku.

Na sytuacje Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA oddziatywaty takze nowe rozwigzania prawne
wprowadzone na Ukrainie, w tym:

Kodeks Podatkowy wprowadzony ustawq nr 2755-VI, ktory: obnizyt stope opodatkowania o0s6b
prawnych do 23% w okresie kwiecien-grudzien 2011 roku, zmienit zasady szacowania wptywow i
wydatkow oraz zasady dotyczgce amortyzacji podatkowej srodkéw trwatych i warto$ci niematerialnych,
co wptyneto m.in. na poziom rezerw na kredyty trudne;

postanowienie nr 3332-VI Rzqdu Ukrainy z 15 maja 2011 roku zobowiqzujgce banki do sporzqdzania
sprawozdan finansowych wg MSSF (weszto w zycie 11 czerwca 2011 roku);

uchwata nr 111 Zarzqdu banku centralnego Ukrainy (NBU) z 13 kwietnia 2011 roku liberalizujgca rynek
walutowy, m.in. w zakresie dokonywania swapow walutowych na rynku miedzybankowym, umozliwita
dokonywanie zaréwno sprzedazy jak i kupna walut obcych (wczesniej tylko kupno lub sprzedaz); ustawa
weszta w zycie 20 maja 2011 roku;

uchwaty nr 204 i 205 Zarzqdu NBU z czerwca 2011 roku skutkujgce ograniczeniem mozliwoSci
prowadzenia przez banki operacji kupna-sprzedazy walut obcych oraz wptywajgce na wzrost ryzyka
walutowego;

uchwata nr 278 NBU wprowadzajgca od 23 wrzesnia 2011 roku zmiany w systemie operacji
walutowych dokonywanych przez banki (wzrost maksymalnej sumy sprzedazy walut, identyfikowanie
0s0b realizujgcych walutowe operacje gotowkowe, likwidacja maksymalnego poziomu marz na
operacjach gotowkowych na rynku walutowym);

ustawa z dnia 22 wrze$nia 2011 roku uniemozliwiajgca od 16 pazdziernika 2011 roku udzielanie
kredytow konsumpcyjnych w walutach obcych oraz m.in. wprowadzajgca zmiany w zakresie tajemnicy
bankowe;j.

2.8 Rynek ukrainski

W 2011 roku wzrost gospodarczy na Ukrainie byt stymulowany przez inwestycje oraz silng konsumpcje
prywatng wspieranq przez szybki wzrost ptac realnych. Dynamika PKB Ukrainy w 2011 roku jest szacowana
na ok. 5,2% r/r (wg nieoficjalnych informacji rzqgdowych) wobec 4,2% r/r w 2010 roku. Pomimo napie¢ na
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rynku walutowym wywotanych przez niestabilng sytuacje na miedzynarodowych rynkach finansowych i
podwyzszony popyt gospodarstw domowych na waluty obce, w 2011 roku udato sie utrzymac stabilny kurs
UAH/USD. Ze wzgledu na niedotrzymanie przez Ukraine warunkéw umowy z Miedzynarodowym Funduszem
Walutowym - gtoéwnie w zakresie zmian w cenach detalicznych gazu ziemnego - wspotpraca z Funduszem
zostata zawieszona i od lutego 2011 roku nie wyptacono kolejnej transzy pomocy finansowej dla Ukrainy.

W celu ograniczenia presji deprecjacyjnej na UAH, bank centralny Ukrainy (NBU) prowadzit przez wiekszq
cze$¢ roku polityke polegajgcg na ograniczaniu nadptynno$ci w systemie bankowym i dokonywaniu
regularnych interwencji na rynku walutowym. Podstawowa stopa procentowa banku centralnego pozostata
w catym roku 2011 na poziomie 7,75%.

Zgodnie z danymi NBU liczba bankéw prowadzgcych dziatalno$¢ operacyjng na Ukrainie nie zmienita sie w
2011 roku i na koniec grudnia wyniosta 176. Udziat kapitatu zagranicznego w kapitatach ukrainskiego
sektora bankowego wzrést do 41,9% z 41% w 2010 roku.
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Dzieki silnemu wzrostowi gospodarczemu, ktoéremu towarzyszyt wzrost dochodéw gospodarstw domowych i
poprawa sytuacji przedsiebiorstw, sytuacja w ukrainskim sektorze bankowym stopniowo poprawiata sie. Do
kofica 2011 roku wzrost aktywow sektora bankowego na Ukrainie wyniost 112,2 mld UAH (11,9% r/r) wobec
wzrostu na poziomie 61,8 mld UAH w catym 2010 roku (7,0% r/r). Do wzrostu aktywow przyczynito sie w
duzej mierze utrzymanie dynamicznej akeji kredytowej dla przedsiebiorstw (finansowych i niefinansowych).
Wzrost kredytow dla sektora przedsiebiorstw w 2011 roku wyniést 77,6 mld UAH (15,1% r/r). Niekorzystnie
na poziom kredytow udzielonych przez sektor bankowy oddziatywato utrzymanie ujemnej dynamiki kredytow
dla gospodarstw domowych na poziomie ok. -4,0% r/r. Spadek kredytow dla gospodarstw domowych byt
skoncentrowany w segmencie kredytow walutowych (-20,9% r/r), podczas gdy kredyty nominowane w UAH
wzrosty o 33,8% r/r, co byto zwigzane ze zmianami regulacyjnymi wynikajgcymi z ustawy z 22 wrzesnia
ograniczajgcej mozliwos¢ udzielania kredytow konsumpcyjnych w walutach obcych.

W 2011 roku dynamika depozytow ogotem (rezydentow i nierezydentow) w ukrainskim sektorze bankowym
wzrosta do 18,6% r/r z 17,8% r/r w 2010 roku, w wartosciach absolutnych depozyty wzrosty o 82,4 mld UAH
wobec 67,0 mld UAH rok wcze$niej. WSrdd rezydentow najsilniejszy wzrost depozytow dotyczyt sektora
przedsiebiorstw niefinansowych (31,9% r/r) i gospodarstw domowych (12,8% r/r). W szybszym tempie rosty
depozyty (rezydentow i nierezydentow) w UAH (19,9% r/r), niz nominowane w walutach obcych (17,0% r/r).
Wsrod rezydentow  silniejszy wzrost depozytow odnotowano w zakresie depozytow nominowanych w
walutach obcych, co wynikato ze wzrostu popytu na waluty obce ze strony gospodarstw domowych w
zwigzku ze wzrostem niepewnoSci w otoczeniu gospodarki ukrainskiej.

Kapitaty wtasne bankow dziatajgcych na Ukrainie wzrosty w 2011 roku o0 12,9% r/r po wzroscie o 19,6% r/r
w 2010 roku.

W 2011 roku utrzymata sie tendencja do poprawy sytuacji w zakresie jakosci portfela kredytow. Warto$¢
kredytow zagrozonych spadta na koniec grudnia o 5,6 mld UAH z 84,9 mld UAH na koniec grudnia
2010 roku. Tym samym dynamika kredytow zagrozonych obnizyta sie do -6,6% r/r z 21,3% r/r rok wczesniej.
Wartos$¢ rezerw utworzonych na koniec grudnia 2011 roku wzrosta do 119 mld UAH, o 6,0 mld UAH wobec
konca 2010 roku. W 2011 roku dalszej poprawie ulegty rowniez wskazniki rentownosci ukrainskiego sektora
bankowego. Wskaznik ROA wzrost na koniec 2011 roku do -0,8% (z -1,5% na koniec 2010 roku), wskaznik
ROE uksztattowat sie na poziomie -5,3% (wobec -10,2% w 2010 roku).
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3. WYNIKI FINANSOWE GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO SA®

PKO Bank Polski SA i pozostate spotki Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA nie publikowaty prognoz
dotyczqcych wynikéw finansowych na 2011 rok.

3.1 Czynniki wptywajgce na wyniki Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA

W 2011 roku relatywnie korzystna sytuacja makroekonomiczna oraz wzrost stop procentowych pozytywnie
przetozyty sie na wyniki finansowe polskiego sektora bankowego. W 2011 roku nastqpita takze stabilizacja w
zakresie jakosci portfela kredytowego i odnotowano nizszy poziom kosztéw ryzyka kredytowego.

Dziatania podjete przez Grupe Kapitatowg PKO Banku Polskiego SA w 2011 roku pozwolity na wypracowanie
zysku netto w wysokosci 3 807,2 min zt. Efektywnos¢ Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA
uksztattowata sie na wysokim poziomie - na koniec 2011 roku wskaznik ROE wyniost 17,5%.

Wzrost bazy depozytowej oraz wysoki poziom kapitatow wtasnych Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego
SA pokryt rosngce, w $lad za wzrostem akcji kredytowej, potrzeby kapitatowe i umozliwit dalszy stabilny
rozw0j dziatalnoSci biznesowej. Na koniec 2011 roku wspotczynnik wyptacalnoSci wynidst 12,37%, przy
minimalnym jego poziomie okreslonym w ustawie Prawo bankowe w wysokosci 8%.

3.2 Podstawowe wskazniki finansowe

Rezultatem wynikow osiggnietych przez Grupe Kapitatowg PKO Banku Polskiego SA w 2011 roku jest
uksztattowanie sie gtownych wskaznikow efektywnosci finansowej na poziomach przedstawionych w
ponizszej tabeli.

Tabela 1. Wiskazniki finansowe Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA
Wyszczegolnienie 31.12.2011  31.12.2010 2021":"2%"10

ROA netto (wynik finansowy netto/$redni stan aktywow) 2,1% 2,0% 0,1 p.p.
ROE netto (wynik finansowy netto/$redni stan kapitatow wtasnych) 17,5% 14,9% 2,6 p.p.
C/1 (wskaznik kosztow do dochoddow) 39,6% 41,7% -2,1 p.p.
Marza odsetkowa (wynik odsetkowy/$redni stan aktywow oprocentowanych) 4,6% 4,4% 0,2 p.p.
Udziat kredytéw z rozpoznanq utratq wartosci* 8,0% 8,0% 0 p.p.
Wskaznik pokrycia kredytéow z rozpoznanq utratq warto§ci** 48,0% 44,6% 3,4 p.p.

" Obliczony poprzez podzielenie wartosci bilansowej brutto kredytow i poZyczek z rozpoznang utratg warto$ci przez wartoS¢ bilansowq kredytow i pozyczek
vdzielonych klientom brutto.

" Obliczony poprzez podzielenie stanu odpiséw aktualizujgeych z tytutu vtraty wartosci kredytow i pozyczek udzielonych klientom przez wartosc bilansowg brutto
kredytow i pozyczek z rozpoznang utratq wartosci.

3.3 Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat
Skonsolidowany zysk netto Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA uzyskany w 2011 roku wyniost
3 807,2 min zti byt 0 590,3 min zt wyzszy niz w 2010 roku.

Zysk netto (w minzf) Wynik na dziatalnosci biznesowej (w min zt)

—
18,4%

—
39,5%

2011 T T .
2010 2010 T

> W niniejszym rozdziale ewentualne réznice w sumach, udziatach i dynamikach wynikajg z zaokrggleri kwot do miliondw ztotych oraz
zaokrggleri udziatow procentowych w strukturach do jednego migjsca dziesietnego.
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Tabela 2. Rachunek zyskow i strat Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w min z4)
Zmiana Zmiana
2011 2010 (w min zt) 2011/2010
Przychody z tytutu odsetek 12 037,8 10 415,3 16224 15,6%
Koszty z tytutu odsetek (4 428,6) (3 899,1) (529,5) 13,6%
Wuynik z tytutu odsetek 7 609,1 6 516,2 1093,0 16,8%
Przychody z tytutu prowizji i optat 3837,2 3 880,9 (43,7) -1,1%
Koszty z tytutu prowizji i optat (735,7) (738,0) 2,3 -0,3%
Wynik z tytutu prowizji i optat 3101,4 3142,8 (41,4) -1,3%
Przychody z tytutu dywidend 6,8 57 1,1 20,1%
Wuynik nalir?strun?ent.ach finansowych wycenianych 75.1) (62.6) (12.5) 19.9%
do warto$ci godziwej
Wuynik na inwestycyjnych papierach warto$ciowych 20,2 73,1 (52,9) -72,4%
Wynik z pozycji wymiany 337,3 346,8 9,5) -2,7%
Pozostate przychody operacyjne 451,7 469,4 17,7) -3,8%
Pozostate koszty operacyjne (309,2) (293,7) (15,5) 5,3%
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 142,5 175,7 (33,1) -18,9%
Wynik z tytutu odpisow aktualizujgeych wartosé (1 930,4) (1 868,4) (62,1) 3,3%
Ogolne koszty administracyjne (4 411,4) (4 249,1) (162,2) 3,8%
Wuynik z dziatalno$ci operacyjnej 4 800,5 4 080,1 720,5 17,7%
Udzif]i w zyskoch (stratach) jednostek stowarzyszonych i (19.7) ©0.8) (18.8) 241
wspotzaleznych
Zysk (strata) brutto 4 780,9 4 079,2 701,6 17,2%
Podatek dochodowy (976,1) (866,4) (109,7) 12,7%
Zysk r|<.ett0 (z uwzglednieniem udziatowcow niesprawujgcych 38047 32128 591.9 18.4%
kontroli)
Zyski (straty) udziatowcow niesprawujgcych kontroli (2,5) 4,1) 1,6 -39,9%
Zysk (strata) netto 3 807,2 3 216,9 590,3 18,4%

W rachunku wynikow Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA za 2011 rok suma pozycji dochodowych

wyniosta 11 142,3 min zt i byta 0 944,8 min z, tj. 0 9,3% wyzsza niz w 2010 roku.

Wynik z tytutu odsetek

Uzyskany w 2011 roku wynik odsetkowy byt o 1 093,0 min zt wyzszy niz w roku ubiegtym, przede wszystkim
na skutek wzrostu przychodéw odsetkowych o 1 622,4 min zt. Przychody odsetkowe wyniosty w 2011 roku
12 037,8 min zt i w poréwnaniu z 2010 rokiem byty wyzsze o 15,6% w gtéwnej mierze w efekcie wzrostu:

— przychodow z tytutu kredytow i pozyczek udzielonych klientom (+) 14,7% r/r, w efekcie wysokiej
dynamiki portfela kredytowego (+8,4% r/r), przy rosngcych stopach procentowych w ciggu 2011 roku,

— przychodow z tytutu instrumentow pochodnych zabezpieczajgcych (+) 25,4% r/r, w efekcie wzrostu
wolumenu transakcji CIRS wyrazonych w walucie polskiej - wzrost $redniego kursu CHF oraz w efekcie
wzrostu kuponéw netto CIRS - wzrost $redniej stawki WIBOR 3M w ujeciu rocznym,

- przychodow z tytutu inwestycyjnych papierow wartosciowych dostepnych do sprzedazy (+) 26,0% r/r, w

efekcie wzrostu wolumenu (+40,8% r/r).

Dynamika kosztow odsetkowych uksztattowata sie na poziomie (+) 13,6% r/r, gtownie w efekcie wzrostu
kosztow zobowigzan wobec klientow (+10,4% r/r), w efekcie zarobwno wzrostu ich portfela, jak i

oprocentowania depozytow.

Struktura przychodoéw
odsetkowych (w min zt)

2011

2010
2009

@ Kredyty ®@linne &iPapierywarto$ciowe instrumentyzabezpieczajgce

Struktura kosztow
odsetkowych (w min zf)

mZobowigzaniawobecklientow & Wtasna emisja papieréw dtuznych = Inne
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W 2011 roku $rednie oprocentowanie kredytow PKO Banku Polskiego SA wyniosto 7,1%, a $rednie
oprocentowanie depozytow ogotem uksztattowato sie na poziomie 2,9%, wobec odpowiednio 6,8% i 2,8% w
2010 roku.

Marza odsetkowa wzrosta o 0,2 p.p. r/r do poziomu 4,6% w 2011 roku w efekcie wzrostu wyniku
odsetkowego 0 16,8% r/r, przy wzroscie $rednich aktywow oprocentowanych o 9,5% r/r.

Tabela 3. Przychody i koszty odsetkowe Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w min zf)
. Struktura Struktura Zmiana
Wuyszczeg6lnienie 2011 2011 2010 2010 2011/2010
Przychody odsetkowe z tytutu: 12 037,8 100,0% 10 415,3 100,0% 15,6%
Kredytéw i pozyczek udzielonych klientom 9 782,5 81,3% 8 532,2 81,9% 14,7%
Instrumentoéw pochodnych zabezpieczajgcych 814,3 6,8% 649,1 6,2% 25,4%
Inwestgcgjr?gch papierow warto$ciowych dostepnych 576.6 4.8% 457.8 4.4% 26,0%
do sprzedazy
Aktywow finansowych wyznaczonych przy
poczqgtkowym ujeciu jako wyceniane do warto$ci 561,8 4,7% 494,7 4,7% 13,6%
godziwej przez RZiS
Lokat w bankach 218,7 1,8% 148,5 1,4% 47,3%
Aktywow finansowych przeznaczonych do obrotu 74,8 0,6% 128,9 1,2% -42,0%
Papieréw qurtoscmwgch utrzymywanych do terminu 0.0 0.0% 02 0.0% M
zapadalnosci
Inne 9,0 0,1% 3,9 0,0% 2,3x
Koszty odsetkowe z tytutu: (4 428,6) 100,0% (3 899,1) 100,0% 13,6%
Zobowiqzan wobec klientow (4101,6) 92,6% (3 715,7) 95,3% 10,4%
Wrtasnej emisji papierow dtuznych (278,2) 6,3% (123,4) 3,2% 2,3x
Depozytéw bankow (45,7) 1,0% (30,3) 0,8% 50,9%
Premii od dtuznych pop.lerow warto$ciowych (.3) 0.0% (.6) 01% -62.8%
dostepnych do sprzedazy
Pozostate koszty (1,9) 0,0% (26,2) 0,7% -92,8%
Wynik z tytutu odsetek 7 609,1 X 6 516,2 X 16,8%

Wynik z tytutu prowizji i opfat

Uzyskany w 2011 roku wynik z tytutu prowizji i optat byt o 41,4 min zt nizszy niz w roku ubiegtym, przy
spadku przychodéw o 43,7 min zt oraz spadku kosztéw o 2,3 min zt.

Struktura przychodow

N Struktura kosztéw
prowizyjnych (w min zf)

prowizyjnych (w min zf)

2011

2009
® Karty ptatnicze @Kredyty i pozyczki & Rachunki bankowe
@ Ubezpieczenia kredytow @Obstuga TFI W Operacje kasowe
lnne @ Karty ptatnicze ®@Ubezpieczenia kredytow i Ustugi akwizycyjne Einne

Wynik z prowizji i optat spadt 0 1,3% r/r w efekcie m.in.:

zmniejszenia przychodow prowizyjnych z tytutu ubezpieczen kredytow (-21,1% r/r), w efekcie spadku
sprzedazy kredytow konsumpcyjnych z fakultatywnym ubezpieczeniem,

zmniejszenia przychodow prowizyjnych z tytutu operacji kasowych (-9,7% r/r), zwiqgzanego z
dynamicznym rozwojem bankowosci elektronicznej w Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA,

przy:

zwiekszeniu przychodow prowizyjnych z tytutu obstugi kart ptatniczych (+8,9% r/r), gtownie w efekcie
wzrostu transakcyjnosci kart,
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- zwiekszeniu przychodow prowizyjnych z tytutu kredytow i pozyczek (+10,1% r/r).

Ujemna dynamika kosztow prowizyjnych determinowana byta przez koszty z tytutu ubezpieczen kredytow
oraz koszty zarzqdzania aktywami, przy wzroscie kosztow prowizyjnych z tytutu kart ptatniczych.

Tabela 4. Przychody i koszty z tytutu prowizji i optat Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w min z4)
PP Struktura Struktura Zmiana
Wyszczegdlnienie 2011 2011 2010 2010 2011/2010
Przychody z tytutu prowizji i optat z tytutu: 3 837,2 100,0% 3 880,9 100,0% -1,1%
Kart ptatniczych 1048,7 27,3% 963,4 24,8% 8,9%
Obstugi rachunkéw bankowych 916,5 23,9% 922,6 23,8% -0,7%
Udzielonych kredytéw i pozyczek 582,1 15,2% 528,8 13,6% 10,1%
Ubezpieczenia kredytow 515,5 13,4% 653,5 16,8% -21,1%
Obstugi funduszy mwestgcgjngch oraz OFE 340.8 8.9% 338.1 8.7% 0.8%
(w tym optaty za zarzgdzanie)
Operacji kasowych 160,5 4,2% 177,7 4,6% -9,7%
Operacji papierami wartos$ciowymi 70,3 1,8% 73,3 1,9% -4,0%
Masowych operacji zagranicznych 48,0 1,3% 44,8 1,2% 7,2%
Sprzedazy i dystrybucji znakéw warto$ciowych 18,6 0,5% 26,3 0,7% -29,1%
Ustug powierniczych 2,8 0,1% 1,7 0,0% 69,1%
Inne* 133,4 3,5% 150,7 3,9% -11,5%
Koszty z tytutu prowizji i optat z tytutu: (735,7) 100,0% (738,0) 100,0% -0,3%
Kart ptatniczych (320,6) 43,6% (293,2) 39,7% 9,3%
Ustug akwizycyjnych (140,2) 19,1% (144,3) 19,5% -2,8%
Ubezpieczenia kredytow (133,5) 18,1% (150,8) 20,4% -11,5%
Ustug rozliczeniowych (21,0) 2,9% (21,8) 2,9% -3,6%
Zarzqdzania aktywami (16,2) 2,2% (21,7) 2,9% -25,4%
Ustug operacyjnych bankow (11,4) 1,6% (10,1) 1,4% 12,8%
Inne** (92,9) 12,6% (96,1) 13,0% -3,4%
Wuynik z tytutu prowizji i optat 3101,4 X 3142,8 X -1,3%

* Pozycia ,Inne” obejmuje m.in. prowizje: za sprzedaz o bligacji, Domu Maklerskiego z tytutu obstugi emisji pierwotnej, za administrowanie zadtuZeniem
kredyto biorcow wobec budZetu paris twa.
** pozycia ,Inne” obejmuje m.in.: koszty optat poniesionych przez OM na rzecz GPW i KOPW.

Ogdine koszty administracyjne

W 2011 roku ogolne koszty administracyjne wzrosty o 162,2 min zt w poréwnaniu z rokiem poprzednim
(+3,8% r/r).

Struktura ogolnych kosztow ¢/l
administracyjnych (w min zf)

2011

2009

@ Swiadczenia pracownicze W BFG W Rzeczowe i pozostate (bez 8FG) B Amortyzacja

Ich poziom byt determinowany przez:

— wzrost kosztow rzeczowych i pozostatych o 125,5 min zt (+9,2% r/r), w tym wzrost sktadki i wptat na BFG
0 83,4 min zt r/r oraz wzrost kosztow promocji i reklamy,

— wzrost kosztow $wiadczen pracowniczych o 28,8 min zt (+1,2% r/r), na ktory gtowny wptyw miat wzrost
kosztow wynagrodzen o 20,6 min zt (+1,0% r/r).
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Tabela 5. Ogdine koszty administracyjne Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w min z4)
. Struktura Struktura Zmiana
Wuyszczegélnienie 2011 2011 2010 2010 2011/2010

Swiadczenia pracownicze (2 403,7) 54,5% (2 374,9) 55,9% 1,2%
Koszty rzeczowe i pozostate, w tym: (1 487,5) 33,7% (1 361,9) 32,1% 9,2%
Sktadka i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny (136,7) 37% (534) 1,3% 2.6x
Amortyzacja (520,2) 11,8% (512,3) 12,1% 1,5%
RAZEM (4 411,4) 100,0% (4 249,1) 100,0% 3,8%

Niewielki wzrost poziomu ogolnych kosztow administracyjnych, przy réwnoczesnym znacznym wzroscie
przychodéw Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA przetozyt sie na utrzymanie wysokiej efektywnosci
dziatania Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA, mierzonej wskaznikiem C/I, ktory na koniec 2011 roku
osiggngt poziom 39,6% (-2,1 p.p. w relacji do 2010 roku).

Wynik z tytutu odpisow aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci

Wuynik z tytutu odpisoéw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci jest efektem konserwatywnej polityki PKO
Banku Polskiego SA w zakresie rozpoznania i wyceny ryzyka kredytowego oraz wzrostu portfela
kredytowego. Wzrost ujemnego wyniku z tytutu odpisow (+3,3% r/r) nastqpit w efekcie pogarszania sie
jakosci portfela kredytéw gospodarczych, przy jednoczesnej poprawie wyniku na kredytach konsumpcyjnych.

Wskazniki udziatu kredytow z rozpoznanq utratq wartosci oraz pokrycia kredytow z rozpoznanqg utratq
wartosci na koniec 2011 roku wyniosty odpowiednio 8,0% (na poziomie 2010 roku) i 48,0% (wzrost o 3,4 p.p.
w stosunku do 2010 roku), co jest wynikiem konsekwentnego stosowania przez Bank zaostrzonych kryteriow
w ocenie jako$ci udzielonych kredytow oraz przyjetej polityki w zakresie postepowania z wierzytelno$ciami
trudnymi.

Tabela 6. Wynik z tytutu odpisow aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w min zt)
Struktura Struktura Zmiana
31.12.2011 2011 31.12.2010 2010 2011/2010
Wuynik z tytutu odpiséw, w tym:
inwestgc?gjne papiery warto$ciowe dostepne do 13 -0.1% (1.3) 0.1% «
sprzedazy
kredyty i pozyczki udzielone klientom wyceniane wg (1 838.8) 95.3% (1 746,2) 93.5% 5.3%
zamortyzowanego kosztu
sektor niefinansowy (1 807,6) 93,6% (1720,1) 92,1% 5,1%
kredyty konsumpcyjne (661,0) 34,2% 813.8) 43,6% -18,8%
kredyty mieszkaniowe (392,17) 20,.3% (268,7) 74,4% 45,9%
kredyty gospodarcze (754.4) 39 1% (637.6) 34,1% 18,3%
sektor finansowy (8,5) 0,4% (15,8) 0,8% -46,2%
sektor budzetowy (2,6) 0,1% 8,4 -0,4% X
naleznos$ci z tytutu leasingu finansowego (20,1) 1,0% (18,7) 1,0% 7,6%
warto$ci niematerialne (2,6) 0,1% (37,8) 2,0% -93,2%
inwestg]cjfe w jednostki wyceniane metodq praw (28.8) 1.5% (55.1) 2.9% 477%
wihasnos$ci
rzeczowe aktywa trwate (4,5) 0,2% (28,8) 1,5% -84,2%
aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy 0,0 0,0% (1,3) 0,1% X
pozostate (57,0) 3,0% 2,2 -0,1% X
Razem (1 930,4) 100,0% (1 868,4) 100,0% 3.3%

3.4 Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej
Gfowne pozycje sprawozdania z sytuacji finansowej

Najistotniejszy wptyw na sprawozdanie z sytuacji finansowej Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA
wywiera sprawozdanie z sytuacji finansowej podmiotu dominujgcego. Determinuje on zaréwno wielko$¢
sumy bilansowej, jak rowniez strukture aktywow i pasywow.

Suma bilansowa Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA na koniec 2011 roku wyniosta 190,7 mld z}, co
oznacza wzrost 0 12,4% r/r. W efekcie Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA umocnita swojq pozycje
najwiekszej instytucji w polskim sektorze bankowym.
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Struktura aktywow (w min zf) Struktura pasywow (w min z4)

2011

e ~
2009

® Zobowigzania wobec klientow
W Wtasna emisja pap. wart. i zobow. podporz.
#Inne zobowigzania

s Kredyty i pozyczki ® Naleznosci od bankéow @ Papiery wartosciowe W Kapitat whasny

® Pozostate aktywa @ Kasa, $rodkiw BC ®Zobowiqzania wobec bankéw

Gtowny wptyw na wzrost aktywoéw Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA miat wzrost wolumenu
kredytow i pozyczek udzielonych klientom o 8,4% r/r oraz wzrost portfela papierow wartosciowych
0 25,3% r/r.

Wzrost aktywow zostat sfinansowany w gtownej mierze wzrostem zobowigzan wobec klientow (+10,1% r/r)
oraz zobowigzan z tytutu emisji papierow wartosciowych (2,4x r/r), zwigzanych z emisjq obligacji
(szczegotowe informacje dotyczqce przedmiotowej emisji zostaty przedstawione w rozdziale 5.8).

Tabela 7. Podstawowe pozycje sprawozdania z sytvacji finansowej Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w min zt)
. Struktura Struktura Zmiana
Wyszczegblnienie 31.12.2011 2011 31.12.2010 2010 2011/2010
Kasa, $rodki w Banku Centralnym 91422 4,8% 6182,4 3,6% 47,9%
Nalezno$ci od bankoéw 2 396,2 1,3% 2 307,0 1,4% 3,9%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 141 634,5 74,3% 130 668,1 77,0% 8,4%
Papiery warto$ciowe 28 171,6 14,8% 22 481,4 13,3% 25,3%
Pozostate aktywa 9 403,6 4,9% 8 021,6 4,7% 17,2%
Suma aktywow 190 748,0 100,0% 169 660,5 100,0% 12,4%
Zobowigzania wobec bankéw 6 242,6 3,3% 52372 3,1% 19,2%
Zobowigzania wobec klientow 146 473,9 76,8% 132 981,2 78,4% 10,1%
Emisje papieréw warto$ciowych i zobowiqzania 9 386.2 4,9% 49106 2.9% 91.1%
podporzqdkowane
Inne zobowiqzania 5823,4 3,1% 5171,8 3,0% 12,6%
Suma zobowiqzan 167 926,1 88,0% 148 300,9 87,4% 13,2%
Kapitat wtasny ogotem 22 822,0 12,0% 21 359,6 12,6% 6,8%
Suma zobowiqzan i kapitatu wiasnego 190 748,0 100,0% 169 660,5 100,0% 12,4%
Kredyty/Depozyty (zob. wob. klientow) 96,7% X 98,3% X -1,6 pp.
Kredyty/Stabilne zrodta finansowania* 88,4% X 92,0% X -3,6 pp.
Aktywa oproc./Aktywa 90,3% X 91,6% X -1,4 pp.
Pasywa oproc./Pasywa 85,0% X 84,4% X 0,6 pp.

* Stabilne Zré dfa finansowania o bejmujg zo bowigzania wobec klientow oraz dfugoterminowe finansowanie zewnetrzne w postaci: emisji papierow wartos ciowych,
2o bowigzari podporzgdkowanych oraz kredytow otrzymanych od instytucji finansowych.

Poprawie w skali 2011 roku ulegly wskazniki rentownosci: aktywow (ROA) i kapitatow (ROE), odpowiednio o
0,1 p.p. i 2,6 p.p., w efekcie wysokiej dynamiki wzrostu zysku netto (+18,4% r/r), przy wzroscie $rednich
aktywow o0 10,2% r/r i stabilnym w stosunku do 2010 roku poziomie $rednich kapitatow.

Kredyty udzielone klientom

W strukturze rodzajowej portfela kredytowego netto gtébwng pozycje stanowiq kredyty i pozyczki sektora
niefinansowego (+9,3% r/r), ktorych udziat wzrost o 0,8 p.p. r/r, gtownie za sprawg wzrostu udziatu kredytow
mieszkaniowych (+2,1 p.p. r/r), przy spadku udziatu kredytow konsumpcyjnych. Kredyty mieszkaniowe
(+13,2% r/r) stanowiq gtowng pozycje kredytow i pozyczek sektora niefinansowego (49,3% portfela
na koniec 2011 roku). Udziat kredytow i pozyczek udzielonych jednostkom finansowym spadt o 1,4 p.p. r/r.
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Tabela 8. Kredyty i pozyczki udzielone klientom Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA - struktura rodzajowa (w min z4)
. Struktura Struktura Zmiana
Struktura rodzajowa 31.12.2011 2011 31.12.2010 2010 2011/2010

Kredyty i pozyczki udzielone klientom

Banku netto 141 634,5 100,0% 130 668,1 100,0% 8,4%
Sektor finansowy (z wytgczeniem bankow) 12153 0,9% 29722 2,3% -59,1%
Sektor niefinansowy 135 368,5 95,6% 123 858,6 94,8% 9,3%

kredyty konsumpcyjne 228729 76,7% 24 1294 18,5% -52%
kredyty mieszkaniowe 69 8324 49,.3% 67 6952 47,2% 13.2%
kredyty gospodarcze 42 6632 30,7% 38 0339 29 1% 12.2%
Sektor budzetowy 5 050,7 3,6% 3 837,4 2,9% 31,6%

Zobowigzania wobec klientow

W strukturze rodzajowej zobowigzan wobec klientow gtownqg pozycje stanowiq zobowigzania wobec ludnosci
(+9,5% r/r), ktorych udziat spadt o 0,4 p.p. r/r, przy wzroécie udziatu zobowigzan wobec podmiotow
gospodarczych o 2,3 p.p. r/r.

Tabela 9. Zobowigzania wobec klientow Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA - struktura rodzajowa (w min zt)
. Struktura Struktura Zmiana
Struktura rodzajowa 31.12.2011 2011 31.12.2010 2010 2011/2010
Zobowigzania wobec ludnos$ci 104 183,1 71,1% 95 107,9 71,5% 9,5%
Zobowigzania wobec podmiotow 38 468.6 26,3% 318266 23.9% 20,9%
gospodarczych
Zobowigzania wobec jednostek budzetowych 38222 2,6% 6 046,8 4,5% -36,8%
Razem zobowiqzania wobec klientéw 146 473,9 100,0% 132 981,2 100,0% 10,1%

W 2011 roku zmianie ulegta struktura terminowa zobowiqzan wobec klientow: udziat zobowiqzan do 1
miesigca wiqcznie wzrost o 1,6 p.p. r/r kosztem zobowiqzan powyzej 1 miesigca do 3 miesiecy wiqcznie
(-2,6 p.p. r/r).

Tabela 10. Zobowigzania wobec klientow Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA - struktura terminowa (w min z4)
Struktura terminowa 31.12.2011 St;‘:)';t:"“ 31.12.2010 St;‘:)';t(‘)"“ 2021"1"/“2':)“10

Do 1 miesigca wigcznie 93 164,5 62,7% 82 510,9 61,1% 12,9%
Powyzej 1 miesiqgca do 3 miesiecy wiqcznie 15 234,6 10,3% 17 377,6 12,9% -12,3%
Powyzej 3 miesiecy do 1 roku wigcznie 352423 23, 7% 31 661,7 23,4% 11,3%
Powyzej 1 roku do 5 lat wigcznie 3184,4 2,1% 1877,2 1,4% 69,6%
Powyzej 5 lat 1798,6 1,2% 1 609,0 1,2% 11,8%
Korekta wartos$ci i odsetki (2 150,6) X (2 055,2) X 4,6%

Razem zobowigzania wobec klientéow 146 473,9 X 132 981,2 X 10,1%

Kapitaty wtasne i wspdtczynnik wyptacalnosci

Kapitaty wtasne wzrosty o 6,8% w ujeciu rocznym, stanowigc na koniec 2011 roku 12,0% pasywoéw Grupy
Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (-0,6 p.p. r/r).

Wspotczynnik wyptacalnosci Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA na koniec 2011 roku wyniost
12,37% i uksztattowat sie na wysokim poziomie, zblizonym do konca 2010 roku (-0,1 p.p. r/r). Adekwatnos¢
kapitatowa mierzona wspoétczynnikiem wyptacalno$ci zostata utrzymana na bezpiecznym poziomie, przy
wyptacie dywidendy z zysku netto za 2010 rok w wysokosci 74,7% oraz wzro$cie portfela kredytowego.
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Tabela 717. Kapitaty wtasne i wspdtczynnik wyptacalnosci Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w min zt)
Wyszczego6lnienie 2011 Stl-zlg:t:"o 2010 Strzlz)lf]t;ra 2021n;i/02r:)a10
Kapitaty wtasne, w tym: 22 822,0 100,0% 21 359,6 100,0% 6,8%
Kapitat zaktadowy 1 250,0 5,5% 1 250,0 5,9% 0,0%
Kapitat zapasowy 13 041,4 57,1% 12 212,2 57,2% 6,8%
Fundusz ogdlnego ryzyka bankowego 1 070,0 4,7% 1 070,0 5,0% 0,0%
Pozostate kapitaty rezerwowe 3 460,4 15,2% 34122 16,0% 1,4%
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy (52,4) -0,2% (25,2) -0,1% 2,1x
00 om o ow
Zabezpieczenie przeptywow pienieznych 362,2 1,6% 217,9 1,0% 66,2%
R ks e 0 om  oem s e
Niepodzielony wynik finansowy (23,2) -0,1% 112,3 0,5% e
Wuynik okresu biezqcego 3 807,2 16,7% 3216,9 15,1% 18,4%
Udziaty niekontrolujgce (1,3) 0,0% 2,0 0,0% e
Fundusze wtasne 18 342,9 X 17 618,5 X 4,1%
Wspotczynnik wyptacalnos$ci 12,37% X 12,47% X -0,1 p.p.
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4. ORGANIZACJA GRUPY KAPITALOWE] PKO BANKU POLSKIEGO SA

Sktad Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA na dzien 31 grudnia 2011 roku stanowit Bank jako
jednostka dominujgca oraz 27 spotek zaleznych bezposrednio lub posrednio.

41 Jednostki ujete w sprawozdaniu finansowym

W skonsolidowanych danych finansowych ujeto PKO Bank Polski SA - jednostke dominujqcqg Grupy
Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA oraz jej spotki zalezne w rozumieniu przepisow MSR 27
»Skonsolidowane i jednostkowe sprawozdania finansowe”.

Tabela 12. Jednostki wchodzgce w sktad Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA

Warto$§¢ Udziat w
Lp. Nazwa jednostki zaang.aiowani.a kapitale Meto.da N
w cenie nabycia zaktadowym konsolidacji
(tys. zt) (%)
Jednostka dominujgca
1 Powszechna Kasa Oszczednos$ci Bank Polski Spotka Akcyjna
Jednostki zaleine
2 KREDOBANK SA 935619 99,5655 petna
3 PKO BP BANKOWY Powszechne Towarzystwo Emerytalne SA 205786 100 petna
4 PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA 186 989 100 petna
5 Qualia Development Sp.z0.0.* 183 393 100 petna
6 Centrum Finansowe Putawska Sp.z o0.0. - w likwidacji 167 288 100 petna
7 Bankowy Fundusz Leasingowy SA 70 000 100 petna
8 Inteligo Financial Services SA 59 602 100 petna
9 Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService SA 55500 100 petna
10 Fort Mokotow Inwestycje Sp.z 0.0. * ' 51599 99,9885 petna
11 Bankowe Towarzystwo Kapitatowe SA 21566 100 petna
12 PKO BP FinatSp.zo0.0. 11693 100 petna
13 Finansowa Kompania "Prywatne Inwestycje" Sp.z o0.0. 1482 100 petna
14 PKO Finance AB 172 100 petna
Jednostki zalezne od Qualia Development Sp. z 0.0. ?
15 Qualia spotka z ograniczong odpowiedzialnosciq - Nowy Wilanow Sp. k.3 82980 99,9750 petna
16 Qualia - Residence Sp.z0.0.* 42030 100 petna
17 Qualia spétka z ograniczong odpowiedzialno$ciq - Neptun Park Sp. k. * 19000 99,9975 petna
18 Sarnia Dolina Sp.z0.0.** 8187 56 petna
19 Qualia - Rezydencja Flotylla Sp.zo0.0.* ¢ 7575 100 petna
20 Qualia spo6tka z ograniczong odpowiedzialno$ciq - Sopot Sp. k. 4700 99,9787 petna
21 Fort Mokotow Sp.z0.0. - w likwidagji * 2040 51 petna
22 UKRPOLINWESTYCJE Sp.z0.0. 519 55 petna
23 Qualia Hotel Management Sp.z0.0.” 50 99,9 petna
24 Qualia Sp.z0.0.* 30 100 petna
25 Qualia spo6tka z ograniczong odpowiedzialno$ciq - Pomeranka Sp. k. 1 50 petna
26 Qualia spo6tka z ograniczong odpowiedzialno$ciq - Projekt 1 Sp. k. 1 50 petna
Jednostka zaleZna od Bankowego Funduszu Leasingowego SA
27 Bankowy Leasing Sp.zo.0. 57 424 100 petna
Jednostka zaleZna od Bankowego Towarzystwa Kapitatowego SA
28 PKO BP Faktoring SA & 13 329 99,9889 petna

* W pozycji wykazana jest wartos¢ akgji i udziatow w cenie nabycia oraz wartos¢ dokonanych doptat celowych.

7 - drugim vdziatowcem Spotki jest Qualia Development Sp. z o.0.

2 - wspdtkach komandytowych naleZgcych do Grupy Kapitatowej Qualia Development komandytariuszem jest Qualia Development Sp. z
0.0., a komplementariuszem - Qualia Sp. z 0.0.;
w pozycji wartosc zaangazowania prezentowana jest wartosc¢ wniesionych wktadow przez komandytariusza;
w pozycji udziat w kapitale prezentowany jest vdziat komandytariusza w wartosci wniesionych wktadow.

3 - Spdtka powstata w wyniku przeksztatcenia spotki PKO BP Inwestycje - Nowy Wilanow Sp. z 0.0.;
w pozycji wartosc zaangazowania wykazana jest cena nabycia vdziafow i wartoSc¢ dokonanych dopftat przed przeksztatceniem w spotke
komandytowg.

4 - Spotka powstata w wyniku przeksztatcenia spotki PKO BP Inwestycje - Neptun Park Sp. z 0.0.;
w pozycji wartosc zaangazowania wykazana jest cena nabycia vdziatfow i wartoSc¢ dokonanych dopftat przed przeksztatceniem w spotke
komandytowq.

5 - poprzednia nazwa PKO BP Inwestycje - Sarnia Dolina Sp. z o.0.

6 - poprzednia nazwa PKO BP Inwestycje - Rezydencja Flotylla Sp. z o.o.

7 - drugim vdziatowcem Spotki jest Qualia Sp. z o.o.

8- PKO Bank Polski SA posiada 1 akcje w przedmiotowej Spofce.
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Tabela 13. Pozostate jednostki podporzgdkowane ujete w skonsolidowanym sprawozdaniv finansowym
Warto$¢ Udziat w

Lp. Nazwa jednostki zaang.aiowani.a kapitale Meto.da -

w cenie nabycia zaktadowym konsolidacji

(tys. zt) (%)
Jednostki wspodtzaleine
1 CENTRUM HAFFNERA Sp.z0.0. 44371 49,43 praw wtasnosci
2 Centrum Obstugi Biznesu Sp.z 0.0. 17 498 41,44 praw wtasno$ci
Jednostki zalezne od CENTRUM HAFFNERA Sp. z 0.0.
3 SopotzdréjSp.zo.0.* 67126 100 praw wtasno$ci
4 Promenada Sopocka Sp.z0.0. 10 058 100 praw wiasnos$ci
5 Centrum Majkowskiego Sp.zo.0. 3833 100 praw wtasno$ci
6 Kamienica Morska Sp.z 0.0. 976 100 praw wtasnos$ci
Jednostki stowarzyszone
7 Bank Pocztowy SA 146 500 25,0001 praw wtasnosci
8 Poznanski Fundusz Poreczen Kredytowych Sp.zo.o. 1500 33,33 praw wiasnos$ci
9 Agencja Inwestycyjna CORP-SA SA 29 22,31 praw wtasnos$ci
Jednostki zalezne od Banku Pocztowego SA

10 Centrum Operacyjne Sp.z0.0. 3284 100 praw wtasnos$ci
11 Spoétka Dystrybucyjna Banku Pocztowego Sp.zo0.0. 2 680 100 praw wiasnos$ci

* W pozycji wykazana jest wartos ¢ akcji i udziatow w cenie nabycia oraz wartos ¢ dokonanych dopftat celowych.

Ponadto, PKO Bank Polski SA posiada akcje spotki stowarzyszonej Kolej Gondolowa Jaworzyna
Krynicka SA (37,53% udziatu w kapitale zaktadowym Spotki), ktore sq wykazywane joko aktywa trwate
przeznaczone do sprzedazy.

4.2 Opis zmian w organizacji jednostek podporzqdkowanych

W 2011 roku miaty miejsce nastepujqce zdarzenia wptywajgce na strukture Grupy Kapitatowej PKO Banku
Polskiego SA:

1.

Objecie akcji w podwyzszonym kapitale spotki Bankowe Towarzystwo Kapitatowe SA

W dniu 12 stycznia 2011 roku w Krajowym Rejestrze Sqdowym zostato zarejestrowane podwyzszenie
kapitatu zaktadowego spotki Bankowe Towarzystwo Kapitatowe SA o kwote 3 000 tys. z. W wyniku wyzej
wymienionego podwyzszenia kapitat zaktadowy Spoétki wynidst 24 2439 tys. zt i dzieli sie na 242 439
akcji o wartosci nominalnej 100 zt kazda.

Wszystkie akcje w podwyzszonym kapitale zostaty objete przez PKO Bank Polski SA za cene réwng
warto$ci nominalnej obejmowanych akgji.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2011 roku udziat PKO Banku Polskiego SA w kapitale zaktadowym
i w gtosach na walnym zgromadzeniu Spotki wynidst 100%.

Objecie akcji w podwyzszonym kapitale spotki PKO BP Faktoring SA

W dniu 7 marca 2011 roku w Krajowym Rejestrze Sqdowym zostato zarejestrowane podwyzszenie
kapitatu zaktadowego spotki PKO BP Faktoring SA o fqczng kwote 1500 tys. zt. W wyniku ww.
podwyzszenia kapitat zaktadowy Spotki wynidst 9 000 tys. zt idzieli sie na 9 000 akcji o wartosci
nominalnej 1 tys. zt kazda.

Wszystkie akcje w podwyzszonym kapitale spotki zostaty objete przez Bankowe Towarzystwo Kapitatowe
SA - spotke zalezng od PKO Banku Polskiego SA - za cene 3 000 tys. zt, przy czym 1 500 tys. zt zostato
ujete w kapitale zapasowym Spatki.

Po zarejestrowaniu wyzej wymienionej emisji udziat BTK SA w kapitale zaktadowym i w gtosach na
walnym zgromadzeniu Spotki wynidst 99,9889%.
Dziatania prowadzone w ramach procesu likwidacji spétki Centrum Finansowe Putawska Sp. z o.0.

W dniu 13 czerwca 2011 roku w Krajowym Rejestrze Sqgdowym zostato zarejestrowane podwyzszenie
kapitatu zaktadowego spotki Centrum Finansowe Putawska Sp. z 0.0. o kwote 39000 tys. zh
W wyniku wyzej wymienionego podwyzszenia kapitat zaktadowy Spaétki wyniost 117 808 tys. zt i dzieli sie
na 14 726 udziatdw o wartosci nominalnej 8 tys. zt kazdy.

Wszystkie udziaty w podwyzszonym kapitale zostaty objete przez PKO Bank Polski SA za cene réwng
warto$ci nominalnej obejmowanych udziatow. Srodki pozyskane w wyniku ww. podwyzszenia kapitatu
zostaty przeznaczone na wcze$niejszq sptate kredytu w PKO Banku Polskim SA.
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W wyniku ww. emisji udziat PKO Banku Polskiego SA w kapitale zaktadowym i w gtosach na
zgromadzeniu wspolnikow Spotki wynosit 100%.

W dniu 1 lipca 2011 roku PKO Bank Polski SA podjgt uchwate o rozwigzaniu Spotki i otwarciu jej
likwidacji z dniem 1 lipca 2011 roku. Stosowny wniosek w dniu 4 lipca 2011 roku zostat zgtoszony do
Krajowego Rejestru Sqgdowego.

Rozwigzanie Spotki nie powoduje zmiany w zakresie dziatalno$ci prowadzonej przez Grupe Kapitatowq
PKO Banku Polskiego SA - w Banku prowadzone sq dziatania zwigzane z przejeciem zarzqgdzania
budynkiem Centrum Finansowe Putawska w Warszawie wraz z nieruchomos$ciq, co jest gtowng
dziatalnosScig prowadzong przez Spotke.

4. Przejecie przez PKO Bank Polski SA bezposredniej kontroli nad spétkq PKO BP Finat Sp. z o.0.

W ramach procesu zwigzanego z przejeciem przez Bank bezposredniej kontroli nad spotkg PKO BP Finat
Sp. z 0.0, w dniu 12 wrze$nia 2011 roku PKO BP Finat Sp. z o.0. dokonata zwrotu spotce PKO BP
BANKOWY Powszechne Towarzystwo Emerytalne SA doptaty do kapitatu w wysokosci 2 500 tys. zt.

W Il kwartale 2011 roku PKO Bank Polski SA odkupit od swoich spotek zaleznych wszystkie udziaty
spotki PKO BP Finat Sp. z 0.0., w tym:

— w dniu 24 sierpnia 2011 roku nabyt od Inteligo Financial Services SA 75 999 udziatow spofki
PKO BP Finat Sp. z 0.0. 0 tgcznej wartosci nominalnej w wysokoSci 7 599,9 tys. zt; cena nabycia
ww. udziatow wyniosta 9 392,7 tys. zt,

— w dniu 13 wrze$nia 2011 roku nabyt od PKO BP BANKOWY Powszechne Towarzystwo
Emerytalne SA 18 610 udziatow spétki PKO BP Finat Sp. z 0.0. o fgcznej warto$ci nominalnej w
wysokosci 1 861 tys. z; cena nabycia wyniosta 2 300 tys. zt.

W wyniku ww. transakcji PKO Bank Polski SA posiadat udziaty w spotce PKO BP Finat Sp. z o.o0.
stanowigce 100% udziatu w kapitale zaktadowym Spotki i uprawnigjgce do 100% gtoséw na
zgromadzeniu wspolnikow.

5. Dziatania dotyczqce spotki Bankowy Leasing Sp. z 0.0. (objecia udziatébw w podwyzszonym kapitale
Spotki i potqczenie spotek zaleznych od Bankowego Funduszu Leasingowego SA)

W dniu 27 stycznia 2011 roku w Krajowym Rejestrze Sqdowym zostato zarejestrowane podwyzszenie
kapitatu zaktadowego spoétki Bankowy Leasing Sp. z 0.0. 0 6 600 tys. zt. Wszystkie udziaty zostaty objete
przez Bankowy Fundusz Leasingowy SA - spotke zalezng od Banku - za cene rowng wartos$ci nominalnej
obejmowanych udziatow.

W dniu 11 maja 2011 roku w Krajowym Rejestrze Sqdowym zostato zarejestrowane podwyzszenie
kapitatu zaktadowego spotki Bankowy Leasing Sp. z 0.0. 0 12 700 tys. zt. Wszystkie udziaty zostaty objete
przez Bankowy Fundusz Leasingowy SA - spotke zalezng od Banku - za cene rowng warto$ci nominalnej
obejmowanych udziatow.

W dniu 28 wrze$nia 2011 roku spotka Bankowy Fundusz Leasingowy SA odkupita od PKO Banku
Polskiego SA 1 udziat w spétce Bankowy Leasing Sp. z 0.0. Cena nabycia wyniosta 0,8 tys. z. W wyniku
ww. transakcji Bankowy Fundusz Leasingowy SA stat sie jedynym wspolnikiem w spoétce Bankowy
Leasing Sp. z 0.0.

W dniu 30 grudnia 2011 roku w Krajowym Rejestrze Sqdowym zostato zarejestrowane:

— podwyzszenie kapitatu zaktadowego spotki Bankowy Leasing Sp. z 0.0. 0 154145 tys. zt w
drodze emisji udziatow, ktore zostaty przyznane Bankowemu Funduszowi Leasingowemu SA jako
jedynemu wspolnikowi spotki BFL Nieruchomosci Sp. z 0.0. (spotki przejmowanej) w ramach
potgczenia spotek zaleznych od Bankowego Funduszu Leasingowego SA,

— potqgczenie spotek zaleznych od Bankowego Funduszu Leasingowego SA, w wyniku ktérego caty
majgtek spotki BFL NieruchomosSci Sp. z 0.0. zostat przeniesiony do spotki Bankowy Leasing
Sp.zo.0.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2011 roku kapitat zaktadowy Spotki wyniodst 57 414,5 tys. zt i dzieli sie na
114 829 udziatow o wartosci nominalnej 500 zt kazdy.
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6. Drziatania dotyczqce spotki BFL Nieruchomosci Sp. z 0.0. (objecia udziatéw w podwyzszonym kapitale

Spotki i potgczenie spotek zaleznych od Bankowego Funduszu Leasingowego SA)

W 2011 roku w Krajowym Rejestrze Sqgdowym zostaty zarejestrowane podwyzszenia kapitatu
zaktadowego spotki BFL Nieruchomos$ci Sp. z o0.0. o tgczng kwote 8000 tys. z, w tym:
27 stycznia o kwote 1000 tys. zt i 9 maja o kwote 7 000 tys. zt. W wyniku wyzej wymienionych
podwyzszen kapitat zaktadowy Spotki wyniost 18 400 tys. zt i dzielit sie na 36 800 udziatow o wartosci
nominalnej 500 zt kazdy.

Wszystkie udziaty w podwyzszonym kapitale zostaty objete przez Bankowy Fundusz Leasingowy SA -
spotke zalezng od PKO Banku Polskiego SA - za cene rowng warto$ci nominalnej obejmowanych
udziatow.

W dniu 28 wrze$nia 2011 roku spotka Bankowy Fundusz Leasingowy SA odkupita od PKO Banku
Polskiego SA 1 udziat w spotce BFL Nieruchomosci Sp. z 0.0. Cena nabycia wyniosta 0,8 tys. zt.
W wyniku ww. transakcji Bankowy Fundusz Leasingowy SA stat sie jedynym wspolnikiem w spotce BFL
Nieruchomosci Sp. z 0.0.

W dniu 30 grudnia 2011 roku w Krajowym Rejestrze Sqdowym zostato zarejestrowane potgczenie spotek
zaleznych od Bankowego Funduszu Leasingowego SA, w wyniku ktérego caty majgtek spotki BFL
Nieruchomosci Sp. z 0.0. zostat przeniesiony do spotki Bankowy Leasing Sp. z 0.0, a spotka BFL
Nieruchomosci Sp. z 0.0. zostata wykreslona z rejestru.

Zmiany w Grupie Kapitatowej Qualia Development Sp. z 0.0. (do 10 maja 2011 roku wystepujqcej pod
nazwq Grupa Kapitatowa PKO BP Inwestycje Sp. z 0.0.)

W 2011 roku Grupa Kapitatowa Qualia Development Sp. z 0.0. prowadzita dziatania zwigzane z realizacjq
nowej koncepcji prowadzenia dziatalnosci deweloperskiej w strukturze holdingowej, ktorg tworzg gtownie
spotki komandytowe powotywane do realizacji projektow inwestycyjnych, w ktorych spotka Qualia
Development Sp. z o.0. petni funkcje komandytariusza a spétka Qualia Sp. z o.0. petni funkcje
komplementariusza.

W ramach ww. dziatan:

a) zostata utworzona spotka Qualia Sp. z o.0. (rejestracja Spotki w Krajowym Rejestrze Sqgdowym
nastgpita w dniu 25 lutego 2011 roku);

Kapitat zaktadowy Spotki wynidst 5 tys. zt i dzieli sie na 100 udziatow o wartosSci nominalnej 50 zt
kazdy. Udziaty w Spotce o wartoSci nominalnej 4 950 z w dniu utworzenia Spotki objeta Qualia
Development Sp. z 0.0, a 1 udziat o wartosci nominalnej 50 zt objeta spotka Qualia - Rezydencja
Flotylla Sp. z 0.0. - spotka zalezna od Qualia Development Sp. z 0.0. Od dnia 28 kwietnia 2011 roku
jedynym udziatowcem Spotki jest Qualia Development Sp. z o.0., ktora odkupita 1 udziat za cene
rownqg wartosci nominalnej udziatu.

b) zostata utworzona spotka Qualia spotka z ograniczong odpowiedzialnosciq - Sopot Spotka
komandytowa (rejestracja Spotki w Krajowym Rejestrze Sqgdowym nastgpita w dniu 11 marca 2011
roku);

Wspolnikami Spotki sq: Qualia Sp. z 0.0. (komplementariusz, warto$¢ wktadu: 1 tys. zt) oraz Qualia
Development Sp. z 0.0. (komandytariusz, warto$¢ wktadu: 4 700 tys. zt podwyzszona z 1 tys. zt
uchwatg wspolnikow w dniu 31 marca 2011 roku). Przedmiotem dziatalno$ci spotki Qualia spotka z
ograniczong odpowiedzialnoScig - Sopot Spoétka komandytowa jest przygotowanie i realizacja
projektu inwestycyjnego w Sopocie przy ul. Bohaterow Monte Cassino.

c) spotka Qualia Sp. z 0.0. w dniu 6 kwietnia 2011 roku odkupita od PKO Banku Polskiego SA
1 udziat w spotce PKO BP Inwestycje - Nowy Wilandw Sp. z 0.0. za cene 21,4 tys. zt oraz 1 udziat w
spotce PKO BP Inwestycje - Neptun Park Sp. z 0.0. za cene 0,8 tys. zh;

d) spotka PKO BP Inwestycje - Nowy Wilanow Sp. z 0.0. zostata przeksztatcona w spotke komandytowq
i zmienita nazwe na Qualia spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig - Nowy Wilanow Spotka
komandytowa (rejestracja ww. zmian w Krajowym Rejestrze Sqgdowym nastgpita w dniu 1 lipca 2011
roku);

Wspolnikami Spotki sq: Qualia Development Sp. z 0.0. (komandytariusz, warto$¢ wktadu: 3 999 tys.
zt) oraz Qualia Sp. z 0.0. (komplementariusz, warto$¢ wktadu: 1 tys. zh).
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e)

spotka PKO BP Inwestycje - Neptun Park Sp. z 0.0. zostata przeksztatcona w spotke komandytowq i
zmienita nazwe na Qualia spétka z ograniczong odpowiedzialnoScig - Neptun Park Spotka
komandytowa (rejestracja ww. zmian w Krajowym Rejestrze Sgdowym nastgpita w dniu 1 lipca 2011
roku);

Wspolnikami  Spotki sqg: Qualia Development Sp. z o0.0. (komandytariusz, warto$¢ wktadu:
3999,9 tys. zt) oraz Qualia Sp. z 0.0. (komplementariusz, warto$¢ wktadu: 0,1 tys. z4).

zostata utworzona spoétka Qualia spotka z ograniczong odpowiedzialnoScig - Pomeranka Spotka
komandytowa (rejestracja Spotki w Krajowym Rejestrze Sgdowym nastgpita w dniu 21 lipca 2011
roku);

Wspolnikami Spotki sq: Qualia Development Sp. z o0.0. (komandytariusz, warto$¢ wktadu: 1 tys. zt)
oraz Qualia Sp. z 0.0. (komplementariusz, warto$¢ wktadu: 1 tys. zt).

zostata utworzona spotka Qualia spotka z ograniczong odpowiedzialnoScig - Projekt 1 Spotka
komandytowa (rejestracja Spotki w Krajowym Rejestrze Sgdowym nastgpita w dniu 29 lipca 2011
roku);

Wspolnikami Spotki sq: Qualia Development Sp. z o0.0. (komandytariusz, warto$¢ wktadu: 1 tys. zt)
oraz Qualia Sp. z 0.0. (komplementariusz, warto$¢ wktadu: 1 tys. zt).

zostata utworzona spotka Qualia - Residence Sp. z 0.0 (rejestracja Spotki w Krajowym Rejestrze
Sqdowym nastgpita w dniu 6 pazdziernika 2011 roku);

Kapitat zaktadowy Spotki wynidst 5 tys. zt i dzieli sie na 100 udziatow o wartosci nominalnej 50 zt
kazdy. Udziaty w Spotce o wartosci nominalnej 4,95 tys. zt w dniu utworzenia Spotki objeta Qualia
Development Sp. z 0.0, a 1 udziat o warto$ci nominalnej 50 zt objeta Qualia Sp. z 0.0. Od dnia 13
pazdziernika 2011 roku jedynym udziatowcem spoétki jest Qualia Development Sp. z o.0., ktora
odkupita 1 udziat za cene réwng wartosci nominalnej udziatu.

zostata utworzona spotka Qualia Hotel Management Sp. z 0.0. (akt notarialny zatoZenia Spotki zostat
podpisany w dniu 28 listopada 2011 roku);

Kapitat zaktadowy Spotki wynosi 50 tys. zt i dzieli sie na 1 000 udziatéw o wartosci nominalnej 50 zt
kazdy. Udziaty w Spotce o wartoSci nominalnej 49,95 tys. zt objeta Qualia Development Sp. z 0.0, a
1 udziat o wartoSci nominalnej 50 zt objeta Qualia Sp. z 0.0. Spoétka zostata zarejestrowana w
Krajowym Rejestrze Sgdowym w dniu 4 stycznia 2012 roku. Przedmiotem dziatalnosci Spotki jest
prowadzenie dziatalnoSci operatorskiej w obszarze apartamentéw hotelowych.

rozpoczeto likwidacje spotki Fort Mokotow Sp. z 0.0;

W dniu 28 lipca 2011 roku Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspolnikow Fort Mokotéw Sp. z o0.0. -
spofki zaleznej od Qualia Development Sp. z 0.0. - podjeto uchwate o rozwigzaniu Spotki i otwarciu jej
likwidacji z dniem 28 lipca 2011 roku. Likwidacja nastepuje w zwigzku z zakonczeniem realizacji
projektu deweloperskiego.

W 2011 roku zmianie ulegty nazwy nastepujgcych spotek:

— spotka PKO BP Inwestycje Sp. z 0.0. zmienita nazwe na Qualia Development Sp. z 0.0.; zmiana
zostata zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym w dniu 11 maja 2011 roku,

— spotka PKO BP Inwestycje - Sarnia Dolina Sp. z 0.0. zmienita nazwe na Sarnia Dolina Sp. z 0.0,
zmiana zostata zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sqgdowym w dniu 29 czerwca 2011 roku,

— spotka PKO BP Inwestycje - Rezydencja Flotylla Sp. z 0.0. zmienita nazwe na Qualia - Rezydencja
Flotylla Sp. z 0.0,; zmiana zostata zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sqgdowym w dniu 30
czerwca 2011 roku.

W 2011 roku dokonano nastepujgcych doptat do spotek Grupy Kapitatowej Qualia Development
Sp.zo0.0:

— PKO Bank Polski SA wnidst doptaty do spotki Qualia Development Sp. z 0.0. w tgcznej wysokoSci
65 580 tys. zt (w tym: 25 marca 5 340 tys. z}, 1 czerwca 5 800 tys. zt i 21 listopada 54 440 tys.
z),

— spotka Qualia Development Sp. z 0. 0. w dniu 7 kwietnia 2011 roku wniosta doptate do spotki
Qualia Sp. z 0.0. w wysokosci 25 tys. zt,
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— spotka Qualia Development Sp. z 0.0. w dniu 28 listopada 2011 roku wniosta doptate do spofki
Qualia Residence Sp. z 0.0. w wysokosci 42 025 tys. zt.

8. Nabycie udziatdw nowej spétki Finansowa Kompania “Prywatne Inwestycje” Sp. z o.0.

PKO Bank Polski SA nabyt od Kompanii Finansowej ,Centrum Ustug Faktoringowych” Sp. z o.o.
1 udziat o warto$ci nominalnej 3 101 tys. UAH w spotce Finansowa Kompania ,Prywatne Inwestycje” Sp.
z 0.0. z siedzibg w Kijowie, stanowigcy 100% kapitatu zaktadowego Spotki i uprawniajgcy do 100%
gtosow na zgromadzeniu wspdlnikow. Cena nabycia wyniosta 1 482 tys. zt.

W dniu 29 listopada 2011 roku PKO Bank Polski SA zostat zarejestrowany w Panstwowym Ukraifnskim
Rejestrze Przedsiebiorstw jako jedyny udziatowiec Spofki.

Przedmiotem dziatalno$ci Spétki jest prowadzenie dziatalnosci faktoringowe;j.

Spotka nabyta od KREDOBANK SA portfel wierzytelnosci kredytowych.
W 2011 roku miaty miejsce nastepujgce zdarzenia dotyczqce jednostek wspotzaleznych i stowarzyszonych:
9. Obnizenie kapitatu zaktadowego spétki Centrum Majkowskiego Sp. z 0.0.

W dniu 28 wrzes$nia 2011 roku w Krajowym Rejestrze Sqgdowym zostato zarejestrowane obnizenie
kapitatu zaktadowego spotki Centrum Majkowskiego Sp. z 0.0. - spoétki zaleznej od Centrum Haffnera
Sp. z 0.0. (jednostki wspotzaleznej od PKO Banku Polskiego SA) z kwoty 6 609 tys. zt do kwoty 3 833,2
tys. zt przeprowadzone poprzez obnizenie wartosci nominalnej kazdego udziatu.

43 Gtéwne inwestycje kapitatowe

Gtowne inwestycje kapitatowe PKO Banku Polskiego SA i jego spotek zaleznych, dotyczqce nabycia oraz
zbycia akeji i udziatdbw w innych jednostkach podporzgdkowanych, zostaty przedstawione w pkt. 4.2.
sprawozdania.

4.4 Transakcje z podmiotami powigzanymi

W 2011 roku PKO Bank Polski SA $wiadczyt na warunkach rynkowych na rzecz jednostek powigzanych
(podporzqdkowanych) ustugi w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych, przyjmowania lokat, udzielania
kredytow i pozyczek, emisji dtuznych papierow wartosciowych, udzielania gwarancji i biezgcych operacji
wymiany oraz oferowania jednostek uczestnictwa funduszy, produktéw leasingowych, najmu terminali i ustug
rozliczeniowych transakcji ptatniczych $wiadczonych przez spotki z Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego
SA.

Zestawienie znaczgcych transakcji PKO Banku Polskiego SA z jednostkami podporzgdkowanymi, w tym
zadtuzenie kredytowe tych jednostek wobec Banku wedtug stanu na 31 grudnia 2011 roku, zostato
przedstawione w Sprawozdaniu finansowym PKO Banku Polskiego SA za 2011 rok.
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5. DZIALALNOSC | KIERUNKI ROZWOJU GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO SA*

Grupe Kapitatowg PKO Banku Polskiego SA tworzy PKO Bank Polski SA oraz jego spofki zalezne, ktore
stanowiqc centra produktowe uzupetniajg podstawowq oferte ustug finansowych Banku. Poszczeg6lne spotki
$wiadczg specjalistyczne ustugi w zakresie leasingu, faktoringu, funduszy inwestycyjnych, funduszy
emerytalnych, bankowosci internetowej oraz obstugi i rozliczen transakcji kartowych. W sktad Grupy
Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA wchodzi takze KREDOBANK SA, prowadzqcy dziatalno$¢ bankowq na
Ukrainie.

5.1 Kierunki rozwoju Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA

Kierunki rozwoju PKO Banku Polskiego wytycza strategia rozwoju na lata 2010-2012, ktéra zostata przyjeta
przez Zarzqd Banku i zatwierdzona przez Rade Nadzorczq Banku w lutym 2010 roku. Gtéwne cele strategiczne
Banku zgodne z jego misjq, zaktadajg:

— pozostanie bankiem uniwersalnym z tradycjami, o polskim charakterze, postrzeganym jednoczes$nie jako
Bank nowoczesny i bezpieczny,

— osiqgniecie trwatych przewag konkurencyjnych i wzmocnienie pozycji lidera we wszystkich waznych
segmentach rynku,

— zorientowanie ustug na potrzeby klientow, w celu budowania z nimi silnych, dtugookresowych relacji,

— realizacje zrownowazonego, organicznego wzrostu skali dziatania oraz wynikow, przy jednoczesnej
poprawie efektywnosci,

— zachowanie stabilnej rentowno$ci i zapewnienie statego wzrostu wartos$ci spotki, zgodnie z oczekiwaniami
akcjonariuszy,

— prowadzenie ostroznej polityki zarzqdzania ryzykiem,
— pozyskanie opinii najlepszego pracodawcy w polskim sektorze finansowym.

Dziatania realizowane w ramach Strategii Banku obejmujq szereg inicjatyw zmierzajgcych do petnego i
efektywnego wuykorzystania potencjatu Banku, jak réwniez spoétek zaleznych Grupy Kapitatowej Banku.
Dziatania te majq na celu osiggniecie efektu synergii i optymalizacji korzy$ci biznesowych zwigzanych
z przygotowaniem komplementarnej oferty ustug. Realizowane w tym zakresie inicjatywy strategiczne
dotyczg w szczegolnosci dziatan zmierzajgcych do optymalizacji modelu Grupy Kapitatowej Banku,
obejmujgcych m.in. opracowanie nowych strategii rozwoju dla poszczeg6lnych spotek. Rozwdj Banku i jego
Grupy Kapitatowej zaktada réwniez intensywne prace zmierzajgce do wzrostu efektywnosci kosztowej. W
efekcie podjetych dziatan strategicznych, PKO Bank Polski SA staje sie coraz silniejszym, centralnym
podmiotem sprawnej i efektywnej Grupy Kapitatowej, oferujgcej swoim klientom nowoczesng, kompleksowq
oferte produktowaq.

Waznym, wymiernym efektem procesu wdrazania strategii Banku, szczeg6lnie z punktu widzenia jego
akcjonariuszy, jest stabilna, umacniajgca sie pozycja Banku na rynku ustug finansowych. Odzwierciedleniem
zaufania inwestorow do Banku jest stabilno$¢ warto$ci kursu akcji, szczeg6lnie w odniesieniu do indeksow
gietdowych (WIG 20, Euro STOXX Banks), zwtaszcza majgc na uwadze ograniczenia makroekonomiczne,
wynikajqgce z trwajgcego kryzysu gospodarczego. Zaufanie inwestoréow wzmacnia dodatkowo odnotowywany
systematyczny wzrost poziomu satysfakcji klientéw, $wiadczgcy o trafnosci realizowanych zmian
systemowych.

W wymiarze biznesowym strategia Banku oparta jest na trzech gtéwnych filarach, ktorymi sq: bankowos$¢
detaliczna, bankowo$¢ korporacyjna i bankowo$¢ inwestycyjna. Wdrazanie strategicznych celow
biznesowych jest silnie ukierunkowane na realizacje potrzeb klientow Banku, zaréwno indywidualnych jak i
instytucjonalnych, z uwzglednieniem specyficznych potrzeb poszczegdlnych segmentéw, jak np.: podmiotow
rynku matych i $rednich przedsiebiorstw, instytucji dziatajgcych na rzecz gospodarstw domowych, czy
instytucji rzgdowych i samorzgdowych.

W celu efektywnej realizacji dziatan biznesowych i pro klientowskich, realizowane sq prace dotyczqce
rewitalizacji oferty produktowej, dostosowujqcej ustugi Banku do potrzeb i oczekiwan klientow. Wdrazane sq
najlepsze standardy obstugi, obowiqzujgce na rynku ustug finansowych. Realizacja tych celéw dotyczy
zar6wno inicjatyw w obszarze bankowosci detalicznej, ze szczeg6lnym uwzglednieniem klientow bankowosci
prywatnej i osobistej, jak rowniez inicjatyw w obszarach bankowosSci korporacyjnej i inwestycyjnej, ze

* Dane finansowe spétek Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA sq prezentowane zgodnie ze sprawozdaniami finansowymi Spotek
sporzgdzonymi wedfug MSR/MSSF.
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szczegolnym uwzglednieniem dostosowania oferty i modelu obstugi do potencjatu rozwojowego
najwiekszych, strategicznych klientow Banku.

W przyjetym horyzoncie czasowym wdrozenia strategii przewidziane sq istotne zmiany jakoSciowe nie tylko
w ofercie, czy procesie i standardzie obstugi, ale réwniez w rozwoju, modernizacji, wyposazeniu i wizualizacji
sieci placowek. Prowadzone sq jednocze$nie dziatania zmierzajgce do poprawy funkcjonalnosci obstugi
rachunkow klientéw poprzez zdalne kanaty dostepu. W celu wsparcia realizacji inicjatyw biznesowych Bank
kontynuuje prace nad wdrozeniem zmian systemowych w zakresie proceséw i czynno$ci back office.
Przyczyni sie to do znaczqcego uproszczenia i skrocenia czasu realizacji czynnosci sprzedazowych. Bank
prowadzi roéwniez inicjatywy zmierzajgce do unifikacji i rozwoju platform transakcyjnych, wspierajgcych
procesy sprzedazowe w sieci oddziatow.

W zakresie wsparcia procesow biznesowych konsekwentnie realizowana jest centralizacja operacji i analiz,
oparta na rozwoju jednolitego Systemu Informacji Zarzqdczej Banku. Prowadzone sq ponadto dziatania
wdrozeniowe platformy wspierajgcej kompleksowo procesy HR. Kierunek zmian w obszarze IT zwigzany jest
ze zmianami w systemach operacyjnych, z przebudowq procesow front office, jok rowniez ze zmianami w
procesach wspomagajgcych zarzgdzanie Bankiem.

Podstawowym, biznesowym efektem realizacji strategii bedzie wyrazny wzrost skali dziatalnos$ci Banku
wyrazajgcy sie przyrostem aktywow. Zgodnie z przyjetymi zatozeniami, majq sie one zwiekszy¢ o ok. 35%,
osiggajqc na koniec 2012 roku poziom ok. 200 mid z}, przy warto$ci portfela kredytowego na poziomie
powyzej 160 mld zt (wzrost o ok. 45%).

Zréwnowazony rozwoj Banku powinien przetozy¢ sie na wysoki poziom rentownosci (osiggniecie wskaznikow
ROE powyzej 16% oraz ROA powyzej 2%), ktoremu ma towarzyszy¢ Scista kontrola kosztow (wskaznik
kosztow do dochodow C/I na poziomie ponizej 45%) oraz utrzymanie wskaznika adekwatno$ci kapitatowej na
bezpiecznym poziomie powyzej 12%.

Strategia Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA zaktada koncentracje na podstawowej dziatalnoSci
bankowej uzupetnianej ofertq komplementarnych produktéw i ustug finansowych. Celem Grupy Kapitatowej
jest uproszczenie i optymalizacja jej struktury, zwiekszenie efektywnos$ci oraz osiggniecie petnej spojnosci
stosowanego modelu operacyjnego. Kluczowe inicjatywy strategiczne w tym zakresie obejmujg:

— integracje spotek Grupy Kapitatowej, w tym przede wszystkim ,fabryk produktowych” z Bankiem,
poprzez m. in. centralizacje funkcji wsparcia lub petne przeniesienie dziatalno$ci spétek do Banku,

— sprzedaz aktywoOw nie zwigzanych z podstawowq dziatalnoscig Grupy Kapitatowej,

— wdrozenie nowej strategii rozwoju dla spotki KREDOBANK SA ukierunkowanej na obstuge klientow
detalicznych oraz MSP prowadzqcych dziatalno$¢ w duzej mierze w zachodniej czesci Ukrainy,

— umocnienie pozycji rynkowej Grupy Kapitatowej w wybranych segmentach rynku, w tym poprzez
akwizycje spotek,

— zwiekszenie efektywnosci zarzqgdzania nieruchomosciami.

W 2011 roku PKO Bank Polski SA prowadzit dziatania zwigzane z uproszczeniem struktury Grupy Kapitatowej
i optymalizacjq kosztow dziatania (w tym dotyczqce przejecia dziatalnosci spotki Centrum Finansowe
Putawska Sp. z 0.0. oraz zmiany struktury wtasno$ciowej spétki PKO BP Finat Sp. z 0.0. ze spotki zaleznej
posrednio w spotke zaleznqg bezposrednio od Banku) oraz z utworzeniem w Grupie Kapitatowej jednego
centrum zajmujqcego sie zarzqdzaniem aktywami i inwestycjami (poprzez integracje dziatalnosci asset
management Domu Maklerskiego PKO Banku Polskiego na bazie spotki zaleznej PKO TFI SA). W ramach
realizacji strategii rozwoju KREDOBANK SA nabyta zostata spotka faktoringowa i windykacyjna na Ukrainie,
ktorej celem jest zakonczenie restrukturyzacji portfela kredytowego KREDOBANK SA (przy czym proces
nabycia spotki windykacyjnej zostat zakonczony w styczniu 2012 roku).

Dziatania zwigzane z realizacjq kluczowych inicjatyw strategicznych ukierunkowanych na wzmocnienie
efektywnosci dziatania Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA bedq kontynuowane w 2012 roku.

Najwazniejsze wydarzenia majqgce wptyw na dziatalno$¢ i wyniki Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA
w 2011 roku wiqzaty sie z dziatalno$ciq biznesowq prowadzonq przez spotki Grupy Kapitatowej PKO Banku
Polskiego SA oraz z wynikami osiggnietymi przez poszczegdlne podmioty wchodzqce w sktad Grupy
Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA i zostaty opisane w pozostatych rozdziatach niniejszego sprawozdania.
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5.2 Udziaty rynkowe PKO Banku Polskiego SA

W 2011 roku Bank utrzymat pozycje lidera sektora bankowego pod wzgledem udziatu w rynku kredytow,
ktory wyniost 16,2%. W zakresie depozytow nastgpita stabilizacja udziatow rynkowych na poziomie 17,8%,
przy wzro$cie udziatow w zakresie podmiotow instytucjonalnych (+0,4 p.p.).

Tabela 74. Udziaty rynkowe PKO Banku Polskiego SA (w %)*

31122011 31.12.2010  31.12.2009 2021"1‘}“2';;;0
Kredyty dla: 16,2 17,2 16,6 -1 p.p.
0s6b prywatnych, w tym: 19,2 20,0 19,5 -0,8 p.p.
mieszkaniowe 799 20,9 21,0 -7 pp.
zlotowe 306 337 333 =25 p.p.
walutowe 7132 137 74,3 -05 p.p.
konsumpcyjne i pozostate 17,6 782 77,7 -0,6 p.p.
podmiotow instytucjonalnych 13,1 14,1 13,8 -1 p.p.
Depozyty dla: 17,8 17,9 18,5 -0,1 p.p.
0s6b prywatnych 22,3 23,2 23,4 -0,9 p.p.
podmiotow instytucjonalnych 12,1 11,7 12,9 0,4 p.p.

* Dane wg systemu sprawozdawczosci dla N8P - WEBIS.

5.3 Dziatalno$¢ PKO Banku Polskiego SA - podmiotu dominujgcego Grupy Kapitatowej PKO Banku
Polskiego SA®

Wedtug stanu na 31 grudnia 2011 roku relacja sumy bilansowej PKO Banku Polskiego SA do sumy
bilansowej Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA wynosita 98,8%, a udziat wyniku finansowego netto
PKO Banku Polskiego SA za 2011 rok w skonsolidowanym wyniku Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego
SA wyniost 103,8%. PKO Bank Polski SA, jako podmiot dominujqcy, wywiera najistotniejszy wptyw na bilans
oraz rachunek zyskow i strat Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA. Zaprezentowane w rozdziale 3
skonsolidowane wyniki finansowe odzwierciedlajq rowniez wyniki finansowe PKO Banku Polskiego SA.

PKO Bank Polski SA jest uniwersalnym bankiem depozytowo-kredytowym, obstugujgcym osoby fizyczne,
prawne oraz inne podmioty bedqgce osobami krajowymi i zagranicznymi. PKO Bank Polski SA moze posiada¢
wartosci dewizowe i dokonywa¢ obrotu tymi warto$ciami, jak réwniez wykonywaé operacje walutowe
i dewizowe oraz otwiera¢ i posiada¢ rachunki bankowe w bankach za granicq, a takze lokowa¢ $rodki
dewizowe na tych rachunkach.

Segment detaliczny

W 2011 roku, dziatania przeprowadzone przez Bank w segmencie detalicznym skoncentrowane byty na
podnoszeniu atrakcyjnosci i konkurencyjnosci oferowanych produktéw przy elastycznym reagowaniu na
zmieniajqce sie warunki rynkowe.

W obszarze segmentu detalicznego PKO Bank Polski SA koncentrowat sie na zapewnieniu kompleksowej
oferty ustug bankowych, zaspokajajgcych zarowno potrzeby kredytowe jak i depozytowo-rozliczeniowe.
Podejmowane byty réwniez dziatania zmierzajgce do podniesienia jakoSci obstugi, m.in. poprzez ulepszenie
standardu obstugi klientow oraz zwiekszenie kwalifikacji pracownikéw (szkolenia produktowe). Ponizej
przedstawione zostaty dziatania podejmowane w ramach poszczegdlnych grup produktow.

® W niniejszym podrozdziale prezentowane sq dane zarzgdcze Banku; ewentualne réZnice w sumach, udziatach i dynamikach wynikajg z
zaokrggleri.
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Tabela 15. Oferta kredytowa w segmencie detalicznym
P.rodukt.g Dziatanie
i ustugi
W ramach uatrakeyjnienia oferty pozyczki gotowkowej w 2011 roku przeprowadzano okresowe promocyjne oferty produktu m.in. dla klientow
decydujqcych sie na produkt z rozszerzonym pakietem ubezpieczeniowym, dla klientéw ktorzy przy zawieraniu umowy o pozyczke otworzq ROR z nowej
Pozyczka oferty Banku i zlecq jednocze$nie przekazywanie wynagrodzenia/renty/emerytury na nowo otwarty ROR i zloiq zlecenie splaty kredytu z tego
Gotéwkowa rachunku.

W ramach iPKO przeprowadzono kolejne akcje zdalnej sprzedazy pozyczki (luty 2011 roku). Atutem akgji byta mozliwos¢ skorzystania z obnizonej
prowizji w stosunku do standardowej oferty.

Kredyty MSP

W ramach oferty kredytowej MSP dla obecnych i potencjalnych klientow PKO BP SA, posiadajgcych kredyty w innych bankach mozliwo$¢ skorzystania
ze specjalnych warunkéw cenowych udzielenia kredytu w PKO BP SA na sptate zadtuzenia w innych bankach (odstapienie od pobierania prowizji za
przyjecie wniosku, bardzo niska prowizja za udzielenie kredytu, poczqwszy od 0,1% oraz obnizony o 1 p.p. poziom marzy). Promocja obowigzywata w
okresie od 1 czerwca 2011 do 1 sierpnia 2011 roku.

W 2011 Bank PKO BP SA zachowat pozycje lidera na rynku sprzedazy kredytow hipotecznych.

W celu wsparcia sprzedazy przeprowadzono dziatania promocyjne dotyczqce dwoch kredytow: kredytu WEASNY KAT hipoteczny oraz Preferencyjnego
kredytu mieszkaniowego z doptatami do oprocentowania przez BGK. Dodatkowo wprowadzono oferte specjalng dla klientow nabywajgcych
nieruchomo$ci w ramach inwestycji realizowanych przez wybranych deweloperéw (obejmujgcq ok. 219 deweloperéw) oraz dla klientow bedgcych

hi[l)(;teedgztng pracownikami firm (obejmujgcq 16 ofert), a takie oferte specjalng dla klientow targow branzowych, w ramach organizowanych ok. 93 imprez
targowych.
W dniach 15-16 grudnia 2011 roku zorganizowano dni otwarte kredytéw hipotecznych, w ramach ktérych klienci odwiedzajqcy jeden z oddziatéw Banku
i wpisujgcy sie na specjalng liste, a nastepnie sktadajqcy wniosek o kredyt do dnia 13.01.2012 roku oraz posiadajqcy bqdz otwierajgcy dowolny ROR w
PKO BP SA otrzymali preferencyjne warunki kredytu.
W 1 kwartale 2011 roku miata miejsce kompleksowa przebudowa oferty kart kredytowych PKO BP SA, obejmujgca miedzy innymi:
- rozszerzenie oferty ubezpieczen dla kart kredytowych,
- wprowadzenie nowej funkcjonalnosci (/nstaiment) dla kart kredytowych PKO BP SA, umozliwiajgcej roztozenie na raty sptaty operadji
bezgotowkowych dokonanych kartq kredytowq,
- wprowadzenie nowych, atrakcyjnych wzoréw kart kredytowych wydawanych ze znakiem organizacji ptatniczej Visa w ramach tzw. galerii,
- wprowadzenie mozliwo$ci otrzymania karty kredytowej bez pierwszej optaty rocznej za karte pod warunkiem otwarcia ROR z nowej oferty oraz

Karty wystapienia o karte,

- wprowadzenie nowej, bezptatnej ustugi dla posiadaczy kart kredytowych - kazdy klient, ktory podat numer telefonu komoérkowego otrzymuje
widomo$¢ SMS z terminem sptaty zadtuzenia.

Dodatkowo w sierpniu i wrze$niu przeprowadzono akcje promocyjne wspierajgce sprzedaz bfekitnych, srebrnych i ztotych kart kredytowych, polegajgce
na odstgpieniu od pobrania optaty rocznej za nowo wydane karty kredytowe.

Od 1 listopada 2011 roku do 1 stycznia 2012 roku Bank uczestniczyt w promocji organizowanej przez organizacje Visa, zwiqzanej z Igrzyskami
Olimpijskimi w Londynie w 2012 roku.

Powyzsze zmiany w ofercie kredytowej przetozyty sie na wzrost wolumendéw  kredytow
w segmencie detalicznym o 7,8% r/r, tj. o 8,0 mld z. Najwiekszy wzrost dotyczyt kredytow bankowosci
hipotecznej (+) 7,6 mld z.. PKO Bank Polski SA zachowat pozycje lidera na rynku sprzedazy kredytow

hipotecznych.

Tabela 16. Stany kredytow w segmencie detalicznym (w min zt)
Wyszczegélnienie 31.12.2011  31.12.2010 2021"1“/“2':)“10 (j"[::’n"‘z’n
Kredyty i pozyczki udzielone brutto, w tym:*

- bankowo$ci detalicznej i prywatnej 21 550 23 046 -6,5% (1 495)

- matych i $rednich przedsiebiorstw 15 345 14 340 7,0% 1005

- bankowos$ci hipotecznej 65 342 57 765 13,1% 7577

- rynku mieszkaniowego (w tym wspierane przez budzet panstwa) 7 887 6971 13,1% 916
Razem 110 124 102 122 7.8% 8 002

* Zmiana w stosunku do wczeSniej prezentowanych wolumenow biznesowych wynika ze zmiany sposobu prezentacji; m.in. obecnie prezentowane
wolumeny obejmujq takZze korekte wyceny.

PKO Bank Polski SA kontynuowat dziatania zwigzane z uatrakcyjnianiem oferty depozytowej dla klientow,
zardbwno w zakresie statej oferty depozytowej, jak réwniez wprowadzajgc nowe, wysoko oprocentowane

produkty dla

klientow. Ponizej przedstawione zostaty gtowne dziatania podjete w zakresie dziatalnosci

depozytowe;j.
Tabela 17. Oferta depozytowa w segmencie detalicznym
P‘rodukt‘g Dziatanie
i ustugi
14 marca do oferty Banku wprowadzono nowq, innowacyjnq oferte rachunkéw ROR, zréznicowanych pod wzgledem preferencji klientow: SUPERKONTO
Oszczedne, PKO Konto za Zero, PKO Konto dla Miodych, PKO Konto Pogodne, PKO Konto Pierwsze.
Rachunek 0d 16 maja 2011 roku zostaty wdrozone do oferty 3 nowe rachunki, w tym dwa dedykowane klientom z segmentu bankowosci osobistej i prywatnej:

Oszczedno$§ciowo- PKO Konto bez Granic, PKO Konto Aurum, PKO Konto Platinium II.
Rozliczeniowy w  Sprzedaz nowych rachunkow wspierana byta intensywng kampaniq reklamowg.
Grupie Superkonto W serwisach iPKO zostaty udostepnione klientom nowe rachunki Konto Pierwsze, Konto dla Mtodych, Superkonto Oszczedne, Konto za Zero, PKO

Konto Pogodne, PKO Konto bez Granic, PKO Konto Aurum, PKO Konto Platinium Il. We wszystkich nowych pakietach abonament miesieczny za
korzystanie z serwisow iPKO wynosi 0 zt.
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18 sierpnia 2011 roku Bank wdrozyt nowy produkt - Rachunek Oszczedno$ciowy PLUS z oprocentowaniem progresywnym (9 przedziatow kwotowych).
Produkt byt oferowany:

Osz:z(:t:‘l':ll:)[;ecli(owg - w wariancie standardowym - z kapitalizacjq miesiecznq, dostepny dla wszystkich zainteresowanych klientéw,
PLUS - w wariancie promocyjnym - z kapitalizacjq dzienng (do 29.12.2011 roku), dla posiadaczy rachunkow oszczednosciowo- rozliczeniowych w PKO BP SA.
Oprocentowanie 3,90% odpowiadato oprocentowaniu 4,80% na lokacie standardowej objetej podatkiem dochodowym.
W zwigzku ze zmiang w ustawie o ordynacji podatkowej rachunek z kapitalizacjq dziennq zostat wycofany z oferty z dniem 31 grudnia 2011 roku.
Lokata z Oferowana w okresie od 16 marca do 31 grudnia 2011 roku. Trzecia edycja popularnego wéréd klientow Banku produktu. To produkt tgczqcy

Funduszem (Lokata
Inwestycyjna Akcji
Plus/Stabilnego
Wzrostu Plus)

gwarancje zysku z wysokooprocentowanej lokaty z cze$ciq inwestycyjng w postaci jednostek uczestnictwa funduszu inwestycyjnego. Klienci do wyboru
otrzymali 2 subfundusze z oferty PKO TFI: Akcji PLUS albo Stabilnego Wzrostu PLUS.

Lokata jest produktem charakteryzujgcym sie wysokim oprocentowaniem czesci depozytowej siegajacym 6,66% (okres trwania lokaty - 12 miesiecy) i
5,55% (okres trwania lokaty - 6 miesiecy), niskq minimalng kwotq inwestycji - 2 000 zt oraz brakiem optat za odkupienie jednostek uczestnictwa po
uptywie 12 miesiecy.

Lokata z
Funduszem (PKO
Zréwnowazony
Plus)

Wprowadzona do oferty od 12 wrze$nia do 31 grudnia 2011 roku lokata skierowana byta do klientéw bankowosci osobistej i prywatnej. Rachunek
lokaty otwierany byt na okres umowny 12 miesigcy. Dla cze$ci inwestycyjnej rekomendowany horyzont inwestycyjny dla subfunduszu PKO
Zroéwnowazony Plus wynosit 4 lata, zysk uzalezniony jest od wynikow subfunduszu PKO Zréwnowazony Plus. Dla czesci depozytowej oprocentowanie
state wynosito 7% w skali roku. Minimalna wptata na lokate wynosita 50 000 zt.

Lokata terminowa
2M, 3M z dziennq
kapitalizacjq
odsetek

0d 18 sierpnia ub.r. wprowadzono bardzo atrakcyjne lokaty terminowe 2 i 3 miesigczne z dziennq kapitalizacjq odsetek oraz lokaty terminowe 2 i 3
miesieczne z dziennq kapitalizacjq odsetek na nowe $rodki. Oprocentowanie lokat wynosito 4,05% i odpowiadato oprocentowaniu 4,50% na lokacie
standardowej objetej podatkiem dochodowym. Oprocentowanie lokaty na nowe $rodki wynosito 4,50% i odpowiadato oprocentowaniu 5,56% na lokacie
objetej "podatkiem Belki". Minimalna kwota wptaty na lokatach wynosita 1 000 zt Lokata wycofana z oferty z dniem 31 grudnia 2011 roku.

Lokata terminowa
5M, 10M ,15M z
dzienng
kapitalizacjq
odsetek

Od listopada wprowadzono atrakcyjng lokate terminowq 5,10,15 miesigczng z dziennq kapitalizacjq odsetek oraz lokate 5,10,15 miesiecznq z dziennq
kapitalizacjq odsetek na nowe §rodki. Oprocentowanie lokat wynosito odpowiednio 4,10%, 4,20% i 4,30% w skali roku i odpowiadato oprocentowaniu
5,10%, 5,27% i 5,45% na lokacie standardowej objetej podatkiem dochodowym, natomiast oprocentowanie lokat na nowe $rodki wynosito odpowiednio
4,50%, 4,60% i 4,70% w skali roku co odpowiadato oprocentowaniu 5,60%, 5,79%, 5,97% na lokacie objetej "podatkiem Belki". Minimalna kwota wptaty
1000 zt. Wycofanie lokaty z dniem 31 grudnia 2011 roku.

Polisa
Oszczgdno$ciowa z
PZU Zycie

Oferowana klientom Banku w Il edycjach od 26 kwietnia do 30 czerwca 2011 roku, od 11 lipca do 5 sierpnia 2011 roku. Polisa jest grupowym
ubezpieczeniem na zycie i dozycie w PZU Zycie SA (Ubezpieczyciel) z atrakcyjnym poziomem zysku w skali roku wynoszqcym 4,05%, co odpowiada
zyskowi z lokaty oprocentowanej 5,00% w skali roku. Termin polisy oszczgdnosciowej we wszystkich edycjach wynosi 12 miesiecy.

Oszczedno$ciowa
Ksigzeczka
Mieszkaniowa

W 2011 roku dokonano rewitalizacji "Oszczedno$ciowej Ksigzeczki Mieszkaniowej".

W styczniu 2011 roku wprowadzono depozytowo - inwestycyjny rachunek oszczgdnosciowy "Oszczedno$ciowa ksigzeczka mieszkaniowa powigzana z
funduszami inwestycyjnymi PKO". Wprowadzenie nowej wersji ksigzeczki mieszkaniowej ma na celu unowocze$nienie oferty produktowej PKO BP SA
oraz ponowne zainteresowanie klientéw tq formq oszczedzania. Produkt jest przeznaczony dla klientéw oczekujgeych wiekszych zyskow w dtuzszym
horyzoncie czasowym, nie obcigzonych podatkiem od dochodéw kapitatowych z cze$ci depozytowej produktu.

W lipcu dokonano modyfikacji rachunku oszczedno$ciowego ,Oszczednosciowa Ksigzeczka Mieszkaniowa” (dodanie dwoch dodatkowych progow
oszczedzania). Cechq charakterystyczng produktu jest atrakcyjne oprocentowanie czesci depozytowej, preferencje przy kredycie mieszkaniowym
Wiasny Kat w PKO BP SA, mozliwo$¢ osiggniecia dodatkowych zyskow z czesci inwestycyjnej w funduszach PKO, zwolnienie odsetek uzyskanych z
czesci depozytowej z podatku dochodowego od 0s6b fizycznych.

W sierpniu ub.r. wprowadzono "Oszczedno$ciowq Ksigzeczke Mieszkaniowq" o statej stopie procentowej, ktorej oprocentowanie wynosi 4,25%.

W 2011 roku Bank dwukrotnie dokonywat zmian oprocentowania §rodkéw pienigznych zgromadzonych na obiegowych ksigzeczkach osczedno$ciowych
z wktadem ptatnym na zqdanie, wystawianych dla Szkolnych Kas Oszczednosci.

:()sbileige(::kei - w okresie od 3 stycznia do 31 maja 2011 roku podwyiszono stawki oprocentowania z obecnie obowiqzujgcego 0,01% do wysokosci 3,5% oraz
9 . zastosowano stawke promocyjng w wysokosci 4,5%,
oszczedno$ciowe ) o ; )
SKO - w dniu 1 wrze$nia podwyzszono stawke oprocentowania z 3,5% do 5%.
Wprowadzona zmiana wynikata z promowania przez Bank pozytywnego wizerunku Szkolnych Kas Oszczednosci, ktorych dziatalno$¢ oparta jest na
edukacji uczniow w zakresie oszczedzania i przedsiebiorczo$ci.
Pakiet Wprowadzony do oferty Banku w marcu 2011 roku Pakiet jest narzedziem pozyskiwania dynamicznie rozwijajgcych sie firm z sektora MSP - firm
Biznes realizujgeych regularnie transakcje zagraniczne (eksport, import, wymiana walutowa). Podstawg pakietu jest Internetowa Platforma Transakcyjna iPKO
Waluta dealer.

Biznes Lokata MSP

Wprowadzono do oferty Banku kolejne edycje Biznes lokaty MSP (26 kwietnia i 17 pazdziernika 2011 roku). Jest to lokata o progresywnym
oprocentowaniu, na okresy lokowania 6 lub 12 miesiecy.
0d kwietnia 2011 roku w ofercie Banku dostepny jest produkt depozytowy dla MSP - Biznes Lokata MSP z obstugg w iPKO.

Pakiet Biznes
Debiut 18

Wprowadzony do oferty Banku (19.09.2011) atrakcyjny pakiet dla firm z segmentu MSP Pakiet Biznes Debiut 18. Pakiet adresowany jest do klientow
prowadzqcych dziatalno$¢ gospodarczq nie diuzej niz 12 miesiecy i zainteresowanych taniq ofertq obstugi biezqcej.

Pakiet Nasza
Wspélnota Plus

Uatrakeyjnienie oferty i zwigkszenie pozycji konkurencyjnej na rynku wspolnot mieszkaniowych poprzez wprowadzenie do oferty pakietu Nasza
Wspolnota Plus (sprzedaz od 18 kwietnia 2011 roku). Optata za prowadzenie rachunku w wysokosci 12 zt obejmuje realizacje przelewow krajowych za
posrednictwem iPKO lub iPKO Biznes.

Ponadto, posiadacze rachunku korzystajq z obnizonych stawek z tytutu prowadzenia rachunku funduszu remontowego, abonamentu za ustuge iPKO
Biznes i otwartych wptat gotowkowych w PLN.

Dodatkowo, nowa oferta wspiera sprzedaz kredytéw inwestorskich z grupy Nasz Remont poprzez obnizenie o 50% optaty za prowadzenie rachunku
biezqcego podstawowego w okresie pierwszych czterech lat kredytowania.

Lokata 2+3M

Wprowadzona 14 listopada ub.r. Oferta skierowana do klientéw rynku mieszkaniowego. Okres umowny lokaty wynosi 5 miesigcy a oprocentowanie do
4,6%. W przypadku wyptaty $rodkéw po uptywie 2 miesiecy, ale przed uptywem 5 miesiecy klient otrzymuje odsetki w wysokosci 4,3%.

2-letnie Bankowe
Papiery
Warto$ciowe
Strukturyzowe
oparte o warto$¢
indeksu S&P 500

Produkt tqczqey gwarancje zysku z wysokooprocentowanej lokaty z czescig inwestycyjng w postaci jednostek uczestnictwa funduszu inwestycyjnego.
Klienci do wyboru otrzymali 2 subfundusze z oferty PKO TFI: Akcji PLUS albo Stabilnego Wzrostu PLUS. Lokata jest produktem charakteryzujgcym sie
wysokim oprocentowaniem czesci depozytowej (siegajacym 6,66% dla lokaty na 12 miesiecy oraz 5,55% dla lokaty na 6 miesigcy), niskg minimalng
kwotq inwestycji - 2 000 zt oraz brakiem optat za odkupienie jednostek uczestnictwa po uptywie 12 miesiecy.

Bankowe Papiery
Warto$ciowe
Strukturyzowane
oparte o ceng
miedzi

W ofercie Banku od 29 sierpnia do 23 wrze$nia 2011 roku. BPW oparty o cene miedzi (notowanq na gietdzie meteli w Londynie), to produkt o 2-letnim
horyzoncie inwestycyjnym, objety 100% gwarancjq kapitatu w dacie wykupu. Inwestor otrzyma zysk réwny procentowej zmianie warto$ci miedzi,
niezaleznie od kierunku tej zmiany, pod warunkiem, Zze cena nigdy nie przekroczy okreslonych barier. Jezeli bariera zostanie osiggnieta lub
przekroczona, premia wyniesie 3% za okres inwestycji. Minimalna kwota inwestycji wynosi 5 000 z.
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Bankowe Papiery
Warto$ciowe
Strukturyzowane
oparte o ceng ztota

Wprowadzone do oferty od 24 pazdziernika 2011 roku do 18 listopada 2011 roku. BPW jest produktem inwestycyjnym ze 100% gwarancjq kapitatu w
dacie wykupu. Minimalna kwota inwestycji 5 000 zi. Warto$¢ premii wyrazonej w PLN uzalezniona bedzie od zmian ceny ztota, wyrazonej fixingiem
GOLDLNPM dokonywanym przez 7he London Gold Market Fixing Ltd.

Lokata
strukturyzowana Oferowana klientom w Il edycjach od 30 maja do 24 czerwca i od 21 listopada do 16 grudnia 2011 roku 2-letnia lokata strukturyzowana oparta o cene
oparta o Ceng  zlota (Zloto Inwestorow, Cena Ztota I11). To produkt inwestycyjny z petnq ochrong kapitatu w dniu zapadalnosci oraz mozliwo$ciq osiqgniecia wyzszych
Ztota (ZLOTO  zyskow niz na standardowej lokacie terminowej. Minimalna wptata na lokacie to 5 000 zt. Za dotrzymanie okresu umownego lokaty strukturyzowanej
Inwestoréw, Cena klient otrzyma kwotg w zalezno$ci od ksztattowania si¢ ceny ztota.

Ztota 1l1)
W ramach konta Inteligo wprowadzono karte debetowq MasterCard PayPass w standardzie EMV, ktoéra udostepnia klientom mozliwo$¢ dokonywania
INTELIGO ptatno$ci zblizeniowych dzigki wykorzystaniu technologii PayPass. Karta jest oferowana zarowno w segmencie klientow indywidualnych (od lutego
2011) jak i MSP (od marca 2011). Od maja klienci posiadajgcy otwarte Indywidualne Konto Emerytalne - Obligacje, prowadzone przez Dom Maklerski
PKO BP SA, mogq mie¢ staty dostep do informacji o zgromadzonych §rodkach za po$rednictwem serwisu internetowego Inteligo.
W lipcu 2011 roku podwyzszono oprocentowanie lokaty z dziennq wyptatq odsetek ze statq stopq procentowq odpowiednio do poziomu 3,70% - dla
Dobolokata lokaty 1M, 4,20% dla lokaty 3M i 4,45% dla lokaty 6M. Od wrze$nia oferta lokaty terminowej z dzienng wyptatq odsetek w ramach Konta Inteligo
zostata rozszerzona o dwa nowe tenory 9M i 12M, ktorych nominalne oprocentowanie wynosito odpowiednio 5,24% i 5,59% (komunikowane
odpowiednio 6,47% i 6,90%). Lokata wycofana z koncem 2011 roku.
0d 9 wrze$nia 2011 roku wprowadzono nowy produkt depozytowy z dzienng kapitalizacjq odsetek z bardzo atrakcyjnym oprocentowaniem (do 5,52%,
1GO lokata z . 0y - ) i . | h . )
dzienng kornunlkov'vone'Y,O/o) !GO lokate. Minimalna kwota pojedynczej lokaty wynosita 1 000 zt Tenory IGO - lokaty i oprocentowanie nominalne
kapitalizacjq przedstawiaty sie nastepujqco:
- 3M - 4,45%, 6M - 5,00%, 9M - 5,22%, 12M - 5,52%.
odsetek

Lokata wycofana z oferty z dniem 31 grudnia 2011 roku.

Powyzsze dziatania przetozyty sie na znaczny przyrost portfela depozytow segmentu detalicznego
0 9,0% r/r, ktory dotyczyt przede wszystkim depozytow bankowosci detalicznej i prywatnej (+9,7% r/r).

Tabela 18. Stany depozytow w segmencie detalicznym (w min z4)
Wyszczegélnienie 31.12.2011  31.12.2010 2021"1“/“;(';’10 (“ZI";::’H"‘Z’{)
Depozyty klientowskie, w tym:*
- bankowo$ci detalicznej i prywatnej 99 631 90 860 9,7% 8771
- matych i $rednich przedsigbiorstw 8932 8 593 4,0% 340
- klientow rynku mieszkaniowego 5 406 5083 6,3% 322
Razem 113 969 104 536 9,0% 9 432

*Zmiana w stosunku do wczesniej prezentowanych wolumenow biznesowych wynika ze zmiany sposobu prezentacji; obecnie prezentowane wolumeny
obejmujq takze odsetki bilansowe oraz korekte wyceny.

Segment korporacyjny

2011 rok byt dla segmentu korporacyjnego PKO Banku Polskiego SA kontynuacjq $ciezki wzrostu rozpoczetej
w latach wcze$niejszych. Dziatania w minionym roku skoncentrowane byty na kompleksowym rozwoju we
wszystkich aspektach dziatalnosci tzn. wynikach, wolumenach, produktach, usprawnieniach organizacyjnych
oraz na elastycznym dostosowywaniu sie do biezgcych potrzeb klientéw i zmieniajgcych sie warunkow
ekonomicznych. Wszystkie - rozpoczete i zakonczone w 2011 roku - inicjatywy doprowadzity w konsekwencji
do utrzymania przez PKO Bank Polski SA pozycji lidera sektora bankowego w finansowaniu podmiotow
gospodarczych. Pomimo kolejnego kryzysu na rynkach finansowych (kryzys zadtuzenia panstw), segment
korporacyjny PKO Banku Polskiego SA z powodzeniem zrealizowat zatozonq strategie, osiggajgc wymierne
korzysci dla Banku. PKO Bank Polski SA uczestniczyt na przestrzeni 2011 roku w przedsiewzieciach majgcych
ogromne znaczenie dla polskiej przedsiebiorczosci i w konsekwencji dla polskiej gospodarki. W minionym
roku PKO Bank Polski SA finansowat kilka znaczqcych transakcji na polskim rynku, zaréwno o charakterze
inwestycyjnym, jak i réwniez wspierajgcych procesy naprawcze przedsiebiorstw. PKO Bank Polski SA
uczestniczyt miedzy innymi w istotnej transakcji przejecia na rynku telekomunikacyjnym, jok réwniez brat
udziat w konsolidacji polskiej branzy chemicznej, dzieki ktorej powstat najwiekszy w kraju koncern nawozowy.

W 2011 roku widoczna byta poprawa na rynku kredytow dla przedsiebiorstw. Nastgpito istotne
przyspieszenie akcji kredytowej. Wedtug danych NPB, rynek kredytow dla przedsiebiorstw wzrost w ujeciu
rocznym o 19,4%. Poprawita sie aktywno$¢ gospodarcza przedsiebiorstw, co skutkowato zwiekszonym
popytem na kredyty i w odpowiedzi zwiekszeniem dostepnosci tego produktu ze strony bankéw.

PKO Bank Polski SA kolejny rok byt aktywnym uczestnikiem rynku, dynamicznie rozwijajgc sprzedaz swoich
produktow, co przyniosto skutek w ponad 16% wzro$cie wolumenu kredytow dla klientow korporacyjnych w
2011 roku w stosunku do roku 2010. Segment korporacyjny osiggngt na koniec 2011 roku rekordowy
wolumen kredytowy na poziomie 33,9 mid zt.

Strona 34z 93



Sprawozdanie Zarzgdu Banku z dziatalnosci Grupy Kapitatowef PKO Banku Polskiego SA za 20717 rok ﬁ

2011 rok byt na rynku ustug finansowych okresem wzmozonej konkurencji zarébwno w aspekcie produktow
kredytowych jak i depozytowych, co powodowato migracje klientobw pomiedzy poszczegdlnymi podmiotami
sektora bankowego. Segment korporacyjny PKO Banku Polskiego SA prowadzit w tym czasie intensywne
dziatania majgce na celu wzmocnienie relacji klientow z Bankiem miedzy innymi poprzez program
lojalno$ciowy oraz elastyczne dostosowywanie biezqcej oferty produktowej do potrzeb klienta, co pozwolito
na koniec 2011 roku utrzymac¢ baze klienta korporacyjnego Banku na poziomie przekraczajgcym 11,4 tys.

Rozwoj segmentu korporacyjnego w 2011 roku widoczny jest nie tylko po stronie bazy kredytowej ale
rowniez depozytowej. Pozyskane Srodki od klientow korporacyjnych wyniosty na koniec 2011 roku prawie
29 mld z4, co pozwolito na uzyskanie wzrostu 14,8% r/r.

Tabela 79. Stany kredytow i depozytow w segmencie korporacyjnym (w min z4)
T Zmiana Zmiana
Wyszczegoélnienie 31.12.2011 31.12.2010 2011/2010 (w min z4)
Kredyty korporacyjne brutto* 33 636 28 703 17,2% 4933
Depozyty korporacyjne** 28 874 25154 14,8% 3720

* Zmiana w stosunku do wczesniej prezentowanych wolumendw biznesowych wynika ze zmiany sposobu prezentacfi; m.in. obecnie prezentowane
wolumeny obejmujq takze korekte wyceny.

** Zmiana w stosunku do wcezesniej prezentowanych wolumenow biznesowych wynika ze zmiany sposobu prezentacji; obecnie prezentowane wolumeny
obejmujqg takze odsetki bilansowe oraz korekte wyceny.

W 2011 roku PKO Bank Polski SA przeprowadzit rowniez szereg dziatan wewnetrznych oraz dziatan
zewnetrznych, majgcych na celu usprawnienie funkcjonowania segmentu korporacyjnego (dziatania
ukierunkowane na klienta).

Waznym projektem, zainicjowanym w 2011 roku byta przeprowadzona centralizacja obstugi klientow
strategicznych. Najwieksi klienci Banku bedq obstugiwani przez dedykowang do tego celu wyspecjalizowang
jednostke. Przyczyni sie to w duzym stopniu do podniesienia standardu obstugi tych klientow i wzmocni
relacje klientow z Bankiem.

Inne wazne projekty, ktére byty realizowane w ramach segmentu korporacyjnego w 2011 roku to przede
wszystkim: optymalizacja procesu kredytowego - usprawnienie procesu kredytowego, wdrozenie systemu
CRM do celow planowania i monitorowania sprzedazy oraz kontynuacja projektu centralizacji operacji
korporacyjnych, a takze rozbudowa i modernizacja sieci wrzutni nocnych.

Rok 2011 byt kolejnym okresem doskonalenia i rozwoju produktéw i ustug Banku, ktore sq z jednej strony
bardzo wazne dla spetnienia potrzeb klientow korporacyjnych, a z drugiej pozwalajg Bankowi aktywnie
uczestniczy¢ w biznesie. Rozwoj produktow korporacyjnych w minionym roku obejmowat m.in. rozbudowe
funkcjonalnosci oraz rewitalizacje platformy internetowej iPKO Biznes, wdrozenie nowej platformy
umozliwiajgcej bezposrednie kontaktowanie sie z klientem, unowocze$nianie produktow m.in. takich jak
wyptaty masowe.

W 2011 roku dziataniem o charakterze prestizowym byto ztozenie oferty i wygranie przez Bank przetargu na
kompleksowq obstuge ZUS.

Segment inwestycyjfny

Pomimo niesprzyjajgcego i bardzo zmiennego otoczenia rynkowego Bank w 2011 roku konsekwentnie
realizowat zatozenia strategiczne w zakresie rozwoju segmentu bankowosci inwestycyjne;j.

W dziatalno$ci skarbowej Bank koncentrowat sie na rozwoju wspoétpracy z klientami korporacyjnymi
w zakresie lokowania nadwyzek $rodkéw finansowych, transakeji na rynku walutowym oraz zarzqdzania
ryzykiem rynkowym. Wzrastato znaczenie elektronicznych kanatow dystrybucji produktow skarbowych.
Dziatalno$¢ handlowa na rynku pienieznym, walutowym oraz rynku dtugu skupiata sie na market makingu
instrumentow ztotowych, przy zachowaniu konserwatywnego podejscia do ryzyka rynkowego w dziatalnoSci
na rachunek wtasny.

Bank optymalizowat Zzrodta i koszty finansowania swojej dziatalnosci, w szczegdlnosci w zakresie kredytow
denominowanych w walutach obcych. W tym celu, poza kontynuacjq emisji obligacji na eurorynku (poprzez
spotke zalezng PKO Finance AB), rozpoczeto rowniez emisje krotkoterminowych papierow dtuznych na rynku
krajowym kierowane przede wszystkim do segmentu instytucji finansowych.

W zakresie dziatalno$ci maklerskiej nastqgpit dalszy rozwdj, restrukturyzacja oraz modernizacja sieci punktow
obstugi klientow Domu Maklerskiego. Znaczqco rozszerzono sie¢ punktow ustug maklerskich zlokalizowanych
w oddziatach Banku, co wraz z siecig POK Domu Maklerskiego pozwolito na zaoferowanie ustug maklerskich
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w ponad 1000 lokalizacji, to jest w najwiekszej liczbie sposrod instytucji finansowych dziatajqcych w Polsce.
Dom Maklerski przywigzywat rowniez duzq wage do rozwoju zdalnych kanatéw dystrybucji ustug maklerskich
- trwaty przygotowania noweqo, internetowego systemu transakcyjnego dla klientow. Celem poprawy pozycji
domu Maklerskiego w segmencie klientow instytucjonalnych, odbudowano kompetencje w zakresie analiz
rynku kapitatowego oraz wzmocniono obszar sprzedazy instytucjonalnej. Dom Maklerski kontynuowat swojq
aktywnos$¢ na rynku pierwotnym oraz w zakresie doradztwa finansowego. Dziatalno$¢ na rachunek wtasny
koncentrowata sie na market makingu na rynkach akcji (GPW, New Connect) oraz instrumentow pochodnych
(kontrakty futures, opcje na indeks).

Tabela 20.

Osiggniecia PKO Banku Polskiego SA w segmencie inwestycyjnym - dziatalnosc skarbowa

Dziatalno$é
inwestycyjna

Dziatanie

Dziatalno$é
skarbowa

sprzedaz
produktow
skarbowych

Strateqia rozwoju i wyniki
Sprzedaz produktow skarbowych klientom indywidualnym i instytucjonalnym odbywa sie za posrednictwem sieci oddziatow

Banku oraz dedykowanych dealeréw skarbowych.

W 2011 roku uzyskano dalszy wzrost sprzedazy w zakresie obrotu tradycyjnymi produktami skarbowymi takimi jak transakcje
wymiany walut SPOT i FORWARD oraz OPCJE. Warto$¢ obrotow w transakcjach SPOT i FORWARD oraz OPCJ/ w poréwnaniu
z rokiem 2010 byta wyzsza odpowiednio 0 5%, 9% i 6%.

W listopadzie 2010 roku Bank zaoferowat klientom instytucjonalnym Internetowq Platforme Transakcyjng, za posrednictwem
ktorej mogq wykonywa¢ transakcje wymiany walut. Liczba klientéw, ktérzy w ciggu miesiqca skorzystali z tego kanatu
dystrybucji wzrosta z 69 w grudniu 2010 roku do 552 w grudniu 2011 roku.

Ryzyko
Wprowadzono automatyzacje procesu symulacji dla klientéw wptywu zmiany ceny instrumentu bazowego - zgodnie z zapisami
Rekomendacji A KNF.

rynek
miedzybankowy

Zrealizowane wyniki

Bank jest Dealerem Skarbowych Papierow Warto$ciowych, utrzymuje wysoki poziom obrotéw na rynku stopy procentowej i
rynku walutowym. W 2011 roku w konkursie Ministra Finanséw na Oealera Skarbowych Papieréow Warto$ciowych,
oceniajgcym aktywno$¢ bankoéw na rynku stopy procentowej, PKO BP SA ponownie zajgt | miejsce. Wedtug danych na koniec
grudnia 2011 roku udziat Banku (narastajgco) w transakcjach FRA wyniost w ubieglym roku 25% przy 18,5% w 2010 roku,
natomiast w rynku IRS utrzymat sie na poziomie z roku ubiegtego, tj. okoto 21%. Bank jest nadal jednym z gtéwnych market-
makerow na rynku walutowym. W 2011 roku udziat PKO BP SA w rynku natychmiastowych transakcji wymiany walut wyniost
9%. Bank jest takze aktywnym uczestnikiem rynku pienieznego i petni funkcje Dealera Rynku Pienigznego. W 2011 roku Bank
zajqt 11 pozycje w prowadzonej przez NBP ocenie aktywno$ci rynkowej IAD (Indeks Aktywnosci Dealerskiej).

Od sierpnia 2011 roku prowadzone sq emisje wlasnych papieréw warto$ciowych PKO BP SA, do konca 2011 roku na rynku
zostato uplasowane 4,9 mid zt.

Ryzyko

W celu zapewnienia bezpieczenstwa obrotow, Bank zawart w 2011 roku 1 umowe ramowg (z bankiem krajowym) oraz 3
umowy zabezpieczajgce do umow ramowych, ponadto zostaty zawarte 4 umowy ISDA (z bankami zagranicznymi) oraz 5 CSA
Annex, a takze jedna umowa GMRA. Bank aktywnie zarzqdzat ryzykiem finansowym (ptynno$ci, stopy procentowej oraz
walutowym) koncentrujqc sie na minimalizacji ekspozycji.

Tabela 21.

Osiggniecia PKO Banku Polskiego SA w segmencie inwestycyjnym - dziatalnos¢ maklerska

Dziatalno$¢
inwestycyjna

Dziatanie

Dziatalno$¢
maklerska

rynek
akcji

W 2011 roku obroty Domu Maklerskiego na rynku akcji wyniosty 28,8 mld zt, co oznacza 3% wzrost w odniesieniu do roku
2010. Udziat Domu Maklerskiego w obrotach wyniést 5,05%, co daje VII pozycje w rankingu.

rynek
pierwotny

W roku 2011 Dom Maklerski aktywnie uczestniczyt w rynku pierwotnym i byt to kolejny udany rok Domu Maklerskiego.
Warto$¢ ofert publicznych, w ktorych Dom Maklerski brat udziat wyniosta blisko 5 683,5 mln zt, co czyni DM jednym z liderow
na rynku pierwotnym pod wzgledem wartosci przeprowadzonych pierwszych ofert publicznych (IPO). DM plasuje sie w
pierwszej trojce najaktywniejszych doméw maklerskich pod wzgledem skali ofert pierwotnych na rynku akcji w 2011 roku.
(Zrodto: Parkiet 09.01.2072). Przy udziale DM na rynku zadebiutowata Jastrzebska Spotka Weglowa S.A. (najwigksza oferta
IPO na rynku polskim w 2011 roku) oraz Bank Gospodarki Zywnosciowej S.A. OM brat udziat w kolejnych ofertach publicznych
spotek (SPO): Ciech, Zaklady Azotowe w Tarnowie - Moscicach, Cersanit.

W 2011 roku Dom Maklerski wprowadzit do obrotu na rynek Catalyst obligacje: m.st. Warszawy, spotki Multimedia Polska S.A.
oraz Banku Pocztowego S.A. Warto$¢ obligacji wprowadzonych do obrotu wyniosta ok. 754 min zt.

OM brat udziat w konsorcjach sprzedazy spotek: MEGARON, Kredyt Inkaso, Kino Polska, Industrial Milk Company, Enel-Med,
Toya, AC.

DM uczestniczyt rowniez w innych transakcjach na rynku kapitatowym. Dom Maklerski petnit m.in. role oferujgcego w ofertach
publicznych akcji w zwigzku z potgczeniem spotek z Grupy Tauron (EnergiaPro S.A. oraz PEC Katowice S.A.) o tgcznej warto$ci
ok. 319 min zt oraz funkcje oferujacego w transakcji zbywania akcji w procesie prywatyzacji Krajowej Spotki Cukrowej S.A. o
fqcznej wartosci ponad 1,2 mld zh. Posredniczyt réwniez w transakcji skupu akcji whasnych spotki Multimedia Polska S.A.
(warto$¢ ok. 83 mlin zt) oraz w transakgji skupu obligacji spotki Polkomtel S.A. (warto$¢ ponad 1 mld zt). W 2011 roku Dom
Maklerski obstugiwat réwniez kolejne etapy programéw motywacyjnych dla spotek TIM S.A. oraz ELEKTROTIM S.A.

W 2011 roku, w ramach ustug na rynku pierwotnym, DM przeprowadzit takze obstuge Warrantéw Subskrypcyjnych spétki TIM
SA i zapiséw na akcje w ramach Programu Motywacyjnego dla pracownikow i 0séb powigzanych spotki SELENA FM SA.

Jednocze$nie w 2011 roku z sukcesem przeprowadzono oferte nowego produktu w ofercie Banku tj. Bankowych Papierow
Warto$ciowych Strukturyzowanych (BPW). Efektem byty 3 emisje BPW, tj. BPW Strukturyzowane Finanse Zjednoczone, BPW
Strukturyzowane oparte o cene miedzi, BPW Strukturyzowane oparte na cenie ziota.

W 2011 roku przeprowadzono takze obstuge zapiséw i wptat na pierwszq emisje niepublicznych obligacji korporacyjnych serii
A spotki Lokaty Budowlane SA.

Na koniec 2011 roku Dom Maklerski prowadzit obstuge jednostek uczestnictwa 162 funduszy i subfunduszy zarzqdzanych przez
12 Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych.
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rynek Warto$¢ obrotow DM na rynku NewConnect wyniosta w 2011 roku ponad 391 min zt, co plasuje OM na IV pozycji na rynku z
NewConnect  Vdziatem 10,01%. DM petnit funkcje animatora rynku NewConnect dla 52 spotek, co daje Il pozycje na rynku.
rynek DM utrzymuje pozycje lidera na rynku z udziatem 45,17%.
obligacji
W roku 2011 najszybciej rosty obroty na rynku opcji. Pomimo wysokiej zmienno$ci od Il pétrocza 2011 roku rynek rozwijat sie
stabilnie. OM zrealizowat 5% obrotéw na rynku i z udziatem 14,92% zajqt | pozycje w rankingu.
Na rynku kontraktéw, ze wzgledu na wysokie ryzyko dziatalno$ci w tym segmencie rynku, obroty DM zmniejszyty sie o ponad
¢ rgflek 22%, co miato odzwierciedlenie w spadku do X pozycji na rynku i zmniejszeniu udziatéw w obrotach do 3,66%.
Dziatalno$¢ erminowy W 2011 roku warto$¢ obrotow DM na rynku kontraktéw wyniosta ponad 1 070 tys. szt i blisko 268 tys. szt na rynku opgji.
maklerska Na koniec 2011 roku liczba podpisanych umow o petnienie przez DM funkcji animatora rynku wyniosta 49 (Il pozycja na
rynku) i 19 umow o petnienie funkcji animatora emitenta (V pozycja na rynku).
. W ramach wykonywanej dziatalno$ci, DM na koniec 2011 roku prowadzit 155,1 tys. rachunkéw papieréw warto$ciowych i
I'CZba' rachunkéw pienieznych oraz 153,4 tys. rachunkéw rejestrowych. Ponad 25% wzrost liczby prowadzonych rachunkéw papieréw
rachunkéw warto$ciowych pozwolit na awans DM na IV pozycje wérdd 45 uczestnikow KDPW.
Zasadnicze znaczenie dla rozwoju rynku ustug maklerskich w Polsce, w tym dla klientow DM, bedzie miata planowana
" wymiana systemu transakcyjnego Gietdy Papieréow Warto$ciowych na system UTP. Dokonywane réwnolegle unowocze$nienie
rozwoj

infrastruktury informatycznej Domu Maklerskiego pozwoli klientom na korzystanie m.in. ze zwigkszonej szybkosci i wydajnosci
systemu gietdowego oraz nowych typéw zlecen.

Szerszy opis dziatalnosci PKO Banku Polskiego SA - jednostki dominujgcej Grupy Kapitatowej PKO Banku
Polskiego SA, w tym jego dziatalnoSci biznesowej oraz wynikow finansowych osiggnietych w 2077 roku
zostat zaprezenfowany w Sprawozdaniv Zarzgdu z dziafalnosci PKO Banku Polskiego SA za 2077 rok,
stanowigcym integralng czesc raportu rocznego PKO Banku Polskiego SA.

5.4 Dziatalno$¢ pozostatych spétek Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA®

Grupa Kapitatowa poprzez podmioty zalezne $wiadczy specjalistyczne ustugi finansowe w zakresie leasingu,
faktoringu, funduszy inwestycyjnych, funduszy emerytalnych, bankowosci internetowej oraz obstugi i
rozliczen transakcji kartowych, a takze prowadzi dziatalno$¢ deweloperskq oraz dziatalno$¢ bankowq na
terenie Ukrainy.

KREDOBANK SA (dane wg MSSF/MSR)

1. Wartosé kapitatow wtasnych KREDOBANK SA na dzien 31 grudnia 2011 roku
wyniosta 282 116 tys. zt (663 023 tys. UAH).

2. Na koniec grudnia 2011 roku KREDOBANK SA wuykazat strate netto w

Strata netto (w min zf)

T i wysokosci 74 522 tys. z+ (252 463 tys. UAH). W 2010 roku strata netto Spotki
20 - 3112 wyniosta 40 314 tys. zt (105 258 tys. UAH).
-40 3. Portfel kredytowy Spofki (brutto) w 2011 roku zmniejszyt sie 0 660 min zi tj.
-60 0 42,7% i wynosit na koniec roku 887 min zt (portfel kredytowy brutto
80 L wyrazony w UAH w 2011 roku ulegt zmniejszeniu o 2 072 min UAH, tj. o

- 49,9% i wynosit na 31 grudnia 2011 roku 2 085 min UAH).
- 4.

Spadek wyniku finansowego i zmniejszenie portfela kredytowego brutto
31122011 31.12.2010 jest efektem gtéwnie sprzedazy w grudniu 2011 roku do spotki Finansowa
Strata netto -74,522 -40314 Kompania "Prywatne Inwestycje" Sp. z o.0. portfela wierzytelnosci

kredytowych o tqcznej wartosci 700 min zt (1 645 min UAH).

5. Depozyty terminowe klientow KREDOBANK SA w 2011 roku zmniejszyty sie
o 104 min zt tj. 0 125% (depozyty terminowe wyrazone w UAH ulegly
zmniejszeniu 0 526 min UAH, tj. o 23,4%) - spadek depozytow wynikat z
przyjetej polityki obnizania oprocentowania depozytéw w 2011 roku .
Wedtug stanu na 31 grudnia 2011 roku depozyty terminowe wynosity 731
min zt (1 718 min UAH).

6. Na koniec 2011 roku KREDOBANK SA posiada udzielone przez PKO Bank
Polski SA:

- 2 pozyczki podporzgdkowane w tqcznej wysokos$ci 35 min USD,

- linie kredytowq w wysokosci 50 min USD,

(pozostate linie kredytowe zostaty sptacone przez Spotke przed terminem, a
gwarancje sptaty zadtuzenia kredytobiorcow udzielone Spotce przez PKO
Bank Polski SA zostaty rozwigzane po wyptacie przez Bank odstepnego).

7. Wedtug stanu na 31 grudnia 2011 roku sie¢ placowek KREDOBANK SA
obejmowata 1 oddziat oraz 130 filie w 22 z 24 obwodéw Ukrainy oraz w
Autonomicznej Republice Krym. W 2011 roku zamknieto 7 filii.

® W przypadku grup kapitatowych prezentowany w opisie wynik finansowy jest wynikiem finansowym przypadajgcym na jednostke
dominujgcg tej grupy.
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Finansowa Kompania "Prywatne Inwestycje" Sp. z 0.0. (dane wg MSSF/MSR)

1. Wartosé kapitatow wrasnych Spotki na dzien 31 grudnia 2011 roku wyniosta

Zysk netto (w mlin z4)

01 +
008 -
0,06 -
0,04 -
002 4

0 -

31.12.2011

31.12.2011

‘ngk netto 0,093

1413 tys. z4 (3 322 tys. UAH).

. Na koniec grudnia 2011 roku Spotka wykazata zysk netto w wysokosci 93

tys. z4 (219 tys. UAH).

. Spotka prowadzi dziatalno$¢ faktoringowq i zostata zakupiona przez Bank w

celu przeprowadzenia efektywnej restrukturyzacji portfela kredytowego
KREDOBANK SA.

. Spotka w grudniu 2011 roku nabyta od KREDOBANK SA wydzielony portfel

wierzytelnosci kredytowych w tqcznej wysokosci 700 min zt (1 645 min
UAH). Transakcje nabycia ww. portfela zostaty sfinansowane przez PKO Bank
Polski SAw formie pozyczki w wysokos$ci 63,07 min USD udzielonej Spotce.

PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA

Zysk netto (w min zf)

50
40 -
30 -
20 -
10 -
0 e -
31122011 T
31122010
31122011 | 31122010
Zysknetto 37,821 \ 48,463
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. Warto$¢ kapitatow wiasnych PKO TFI SA na dzied 31 grudnia 2011 roku

wyniosta 61 034 tys. zt.

. W 2011 roku Spotka wypracowata zysk netto w kwocie 37 821 tys. zt (w

2010 roku zysk netto Spotki wyniost 48 463 tys. zb). Spadek wyniku jest
gtownie efektem spadku warto$ci zarzqdzanych funduszy w 2011 roku.

. Warto$¢ aktywow funduszy zarzqdzanych przez Spotke wynosita na koniec

2011 roku 8,06 mld zt, co dawato Spétce 7,05% udziat w rynku funduszy
inwestycyjnych i plasowato Spotke na 3 miejscu wsrdod TFI*. W 2011 roku
warto$¢ aktywow funduszy zarzqdzanych przez Spétke spadta o 16,7%, przy
czym najwiekszy spadek dotyczyt aktywoéw funduszy zawierajgcych w
swoich portfelach akcje. Spadek wartosci aktywoéw zwigzany buyt, przede
wszystkim, ze stabg koniunkturg gietdowg oraz ujemnym wynikiem
sprzedazy netto.

. W 2011 roku spotka wprowadzita do oferty 2 nowe subfundusze

inwestycyjne oferowane w ramach Funduszu PKO Parasolowy - fio:
Subfundusz PKO Skarbowy Plus i Subfundusz PKO Akcji Matych i Srednich
Spotek Plus oraz fundusz inwestycyjny zamkniety: PKO Globalnej
Makroekonomii - fiz. Dokonano réwniez zmiany polityki inwestycyjnej oraz
nazwy Subfunduszu PKO Akcji Rynku Europejskiego, ktory od 9 listopada
2011 roku realizuje strategie ochrony kapitatu i dziata pod nazwq Subfundusz
PKO Ochrony Kapitatu 100.

. Wedtug stanu na 31 grudnia 2011 roku PKO TFI SA zarzqdzata 29 funduszami

i subfunduszami inwestycyjnymi.

. We wrze$niu 2011 roku Spoétka udostepnita klientom nowq ustuge

zarzqdzania portfelem, w sktad ktérego wchodzi jeden lub wigksza liczba
instrumentow finansowych.

. W 2011 roku Spétka wyptacita PKO Bankowi Polskiemu SA dywidende za

2010 rok w wysokos$ci 48 200 tys. zt brutto.
*Zrédfo: Izba Zarzgdzajgcych Funduszami i Aktywami

. Warto$¢ kapitatow wtasnych Inteligo Financial Services SA na dzien 31

grudnia 2011 roku wyniosta 152 612 tys. zt.

. Spotka 2011 rok zamkneta zyskiem netto w wysokosci 19 898 tys. zt (zysk

netto Spotki w 2010 roku wynosit 17 116 tys. zt).

. Na koniec 2011 roku Spotka udostepniata systemy bankowosci

elektronicznej dla ponad 3 651 tys. klientow PKO Banku Polskiego SA
korzystajgcych z ustugi iPKO.

4. W ramach oferty konto Inteligo Spotka obstugiwata ponad 645 tys. klientow.

. W 2011 roku Spotka wyptacita PKO Bankowi Polskiemu SA dywidende za

2010 rok w wysokos$ci 16 716 tys. zt brutto.
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PKO BP BANKOWY Powszechne Towarzystwo Emerytalne SA
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1. Wartos¢ kapitatow wiasnych PKO BP BANKOWY PTE SA na dzien 31 grudnia

2011 roku wyniosta 240 450 tys. zt.

. PKO BP BANKOWY PTE SA wypracowat w 2011 roku zysk netto w kwocie

4 714 tys. z+ (w 2010 roku zysk netto Spotki wyniost 12 125 tys. z4). Spadek
wyniku jest gtownie efektem zwiekszenia amortyzacji aktywowanych
kosztow akwizyciji.

. Na koniec 2011 roku warto$¢ aktywoéw netto PKO BP Bankowego OFE,

zarzqdzanego przez PKO BP BANKOWY PTE SA, wynosita 7,6 mld zt, co
oznacza wzrost o 15,1% w stosunku do stanu na koniec 2010 roku. Wzrost
wartoéci aktywéw netto PKO BP Bankowego OFE byt gtownie wynikiem
pozyskania znaczqcej liczby nowych cztonkéw w wyniku prowadzonego
procesu akwizycji. PKO BP Bankowy OFE w 2011 roku wyr6zniat sie na tle
pozostatych OFE zaréwno w zakresie liczby pozyskanych cztonkéw jak i
warto$ci pozyskanych aktywow.

. Wedtug stanu na 31 grudnia 2011 roku liczba cztonkéw PKO BP Bankowego

OFE wynosita 539 456.

. PKO BP Bankowy OFE zajmuje na rynku funduszy emerytalnych 9 miejsce

pod wzgledem warto$ci aktywoéw netto OFE i 10 miejsce pod wzgledem
liczby cztonkow™.

. Wedtug rankingu Komisji Nadzoru Finansowego PKO BP Bankowy OFE za

okres od 30 wrze$nia 2008 roku do 30 wrze$nia 2011 roku osiggnat stope
zwrotu na poziomie 16,138% (przy $redniej wazonej stopie zwrotu
wynoszqcej 14,735%) zajmujgc tym samym | miejsce w rankingu OFE za ten
okres.

. PKO BP BANKOWY PTE SA otrzymato, jako pierwsze Towarzystwo, zgode

Komisji Nadzoru Finansowego na utworzenie PKO Dobrowolnego Funduszu
Emerytalnego. Tym samym oferta Spo6tki w 2012 roku wzbogaci sie o kolejny
fundusz, ktérego przedmiotem dziatalnos$ci bedzie prowadzenie
indywidualnych  kont emerytalnych (IKE) oraz indywidualnych kont
zabezpieczenia emerytalnego (IKZE).

*Zrodfo: www.knfgov.p/

Inwestycje Sp. z 0.0.)

. Warto$¢ kapitatow wiasnych Grupy Kapitatowej Qualia Development Sp. z

0.0. (Qualia Development Sp. z 0.0. i jej spotki zalezne) na koniec grudnia
2011 roku wyniosta 210 632 tys. zt.

. Grupa Kapitatowa Qualia Development Sp. z 0.0. 2011 rok zamkneta stratq

netto w wysokosci 2 453 tys. zt (w 2010 roku strata netto Grupy wyniosta
6 255 tys. zt).

. W 2011 roku prowadzono prace zwiqgzane z przeksztatceniem struktury

Grupy w celu osiggniecia wyzszej efektywnos$ci ekonomicznej i
organizacyjnej. Przyjeto Zasady nowego tadu korporacyjnego, ktéry zaktadaq,
ze projekty inwestycyjne bedq realizowane gtownie przez spotki
komandytowe, spo6tka Qualia Development Sp. z 0.0. bedzie petnita funkcje
komanduytariusza a sp6tka Qualia Sp. z 0.0. funkcje komplementariusza.

. W 2011 roku Grupa koncentrowata dziatania na:

- kontynuacji realizacji projektéw Nowy Wilanéw w Warszawie, Neptun Park
w Gdansku Jelitkowie i Rezydencja Flotylla w Miedzyzdrojach,

- prowadzeniu zadan zwigzanych z rozpoczeciem realizacji nowych
projektow: budynku mieszkalnego z funkcjq biurowg w Sopocie, aparthotelu
w Gdansku Jelitkowie oraz inwestycji w Warszawie realizowanej poprzez
podmiot powiqzany - spotke Fort Mokotoéw Inwestycje Sp.z 0.0,

- opracowaniu formuty biznesowej dla projektu w Juracie - Wtadystawowie i
Zakopanem na nieruchomos$ciach zakupionych i planowanych do zakupu od
PKO Banku Polskiego SA (w 2011 roku Qualia Residence Sp. z o0.0. kupita
zorganizowangq cze$¢ przedsiebiorstwa OSW Neptun w Juracie),

- wdrozeniu nowego modelu biznesowego dotyczqcego realizacji projektow
inwestycyjnych i zarzqdzania apartame ntami hotelowymi,

- wygaszeniu dziatalno$ci Fort Mokotéw Sp.z 0.0. w likwidacji,

- restrukturyzacji pozostatych projektow.
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Fort Mokotéw Inwestycje Sp. z 0.0.
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1. Warto$é kapitatow wiasnych Fort Mokotéw Inwestycje Sp.z 0.0. na dzien 31
grudnia 2011 roku wyniosta 105 088 tys. zt.

2. Spotka 2011 rok zamkneta stratq netto w wysokosci 522 tys. zt (strata netto
Spotki w 2010 roku wynosita 261 tys. zt). Strata wynika z ponoszenia przez
Spotke kosztow zwigzanych z obecnym etapem inwestycji.

3. Spotka w 2011 roku kontynuowata prace zwiqzane z przygotowaniem
realizacji projektu inwestycyjinego na nieruchomos$ci gruntowej przy ul.
Ractawickiej 107 w Warszawie.

Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService SA

Wartos$¢ transakgji (w mld zb)
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1. Warto$¢ kapitatow wtasnych CEUP eService SA na dzien 31 grudnia 2011
roku wyniosta 86 927 tys. zt.

2. W 2011 roku Spétka osiggneta zysk netto w kwocie 23 710 tys. zt (w 2010
roku zysk netto Spotki wyniost 24 215 tys. zt).

3. Spotka na koniec 2011 roku obstugiwata 53,6 tys. sztuk terminali ptatniczych

osiggajqc, wedtug szacunkow Spoétki, 21% udziat w rynku.

4. W 2011 roku w terminalach CEUP eService SA przetworzono transakcje o

warto$ci 23,5 mld zt, co stanowi 9,3% wiecej niz w roku poprzednim.
5. Pod wzgledem warto$ci wygenerowanych transakcji kartowych oszacowany
przez Spotke udziat w rynku na koniec 2011 roku wynosit okoto 24,4%.

6. Spotka w 2011 roku m.in.: komercyjnie wdrozyta produkt eCommerce

umozliwiajgcy przyjmowanie w Internecie ptatnos$ci za towary i ustugi kartg
ptatniczq bqdz przelewem, uruchomita alternatywne kanaty sprzedazy
swoich ustug, w tym w szczego6lnosci rozpoczeta oferowanie w placéwkach
Banku najmu terminali oraz ustug rozliczeniowych transakcji ptatniczych oraz
rozbudowata sie¢ wiasnych bankomatéw do 140 urzqdzen.

7. W 2011 roku Spotka wyptacita PKO Bankowi Polskiemu SA dywidende za

2010 rok w wysoko$ci 22 200 tys. zt brutto.

1. Warto$é kapitatow wiasnych Grupy Kapitatowej BFL SA (Bankowy Fundusz

Leasingowy SA oraz jej spotka zalezna Bankowy Leasing Sp. z 0.0.) na koniec
2011 roku wyniosta 108 177 tys. zt.

2. W 2011 roku Grupa wypracowata zysk netto w wysokosci 8 412 tys. zt (w

2010 roku zysk netto Grupy wynosit 10 532 tys. z4).

3. W 2011 roku Spotki Grupy BFL SA przekazaty do uzytku przedmioty leasingu

o tqcznej wartosci 1 671 min zt, tj. 0 33,7% wiecej niz w 2010 roku. Wzrost
jest wynikiem powrotu przedsiebiorcow od poczgtku ubiegtego roku do
realizowania, odtozonych w latach poprzednich, inwestycji.

4. Pod wzgledem warto$ci majgtku oddanego w leasing Grupa BFL zajmowata

na koniec 2011 roku 5 pozycje na rynku z 5,4% udziatem w rynku *.

5. tqgczna bilansowa warto$¢ inwestycji leasingowych Spotek z Grupy BFL SA

wedtug stanu na 31 grudnia 2011 roku wynosita 2 806 min zt (na koniec
2010 roku warto$¢ ta wynosita 2 402 min zt).

6. W dniu 30 grudnia 2011 roku zostat zakonczony proces potqgczenia spotek

zaleznych od BFL SA, tj. spotek: Bankowy Leasing Sp. z o0.0. i BFL
Nieruchomosci Sp. z 0.0. W wyniku ww. potfgczenia caty majgtek spotki BFL
Nieruchomos$ci Sp.z 0.0. zostat przeniesiony do spoétki Bankowy Leasing Sp.
z 0.0, spotka Bankowy Leasing Sp. z 0.0. wstgpita we wszystkie prawa i
obowiqzki spotki BFL Nieruchomos$ci Sp. z 0.0, a sp6tka BFL Nieruchomosci
Sp.z 0.0.zostata wykres$lona z Krajowego Rejestru Sgqdowego.

* Zrodfo: Zwigzek Polskiego Leasingu
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Bankowe Towarzystwo Kapitatowe SA
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1. Wartos¢ kapitatow wiasnych Grupy Kapitatowej BTK SA (Bankowe

Towarzystwo Kapitatowe SA oraz jej spotka zalezna PKO BP Faktoring SA) na
koniec 2011 roku wyniosta 4 051 tys. zt.

. Grupa 2011 rok zamkneta stratq netto w wysokosci 2 606 tys. zt (w 2010

roku strata netto Grupy wyniosta 5 977 tys. zf). Strata Grupy wynika z
realizacji modelu rozwoju spotki PKO BP Faktoring SA zaktadajgcego
ponoszenie przez te Spotke strat w pierwszych dwoéch latach dziatalnos$ci.
Spotka PKO BP Faktoring SA od lipca 2011 roku odnotowuje juz zysk netto w
ujeciu miesiecznym.

. W 2011 roku PKO BP Faktoring SA - spotka zalezna od BTK SA - $wiadczyta

ustugi faktoringu krajowego i eksportowego z przejeciem ryzyka i bez
przejecia ryzyka oraz reverse faktoring.

. W 2011 roku warto$¢ obrotow faktoringowych wyniosta 1 709 min zt (co

oznacza 63,5% wzrost r/r), a liczba klientow zwiekszyta sie do 116.

. Spotka PKO BP Faktoring SA na koniec grudnia 2011 roku zajmowata 9

miejsce ws$rod firm  faktoringowych zrzeszonych w Polskim Zwiqzku
Faktorow z udziatem w rynku w wysokosci 2,55%.

. Bank w 2011 roku rozpoczqt prace zwigzane z analizgq mozliwosci

przeniesienia dziatalno$ci faktoringowej do Banku. Ewentualne przejecie
dziatalno$ci faktoringowej przez Bank nie spowoduje zmiany dziatalno$ci
Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA.

1. Wartos¢é kapitatow wtasnych PKO BP Finat Sp. z 0.0. na koniec 2011 roku

wyniosta 11 878 tys. zt.

. Spotka wypracowata w 2011 roku zysk netto w kwocie 970 tys. z+ (w 2010

roku zysk netto Spotki wynidst 962 tys. zh).

. W wyniku nabycia przez Bank udziatow Spoétki od dotychczasowych

wspolnikow na koniec Il kwartatu 2011 roku jedynym udziatowcem Spotki
zostat PKO Bank Polski SA.

. Spotka swiadczy ustugi agenta transferowego dla PKO TFI SA oraz PKO BP

BANKOWY PTE SA, ustugi pomocnicze dla PKO TFI SA zwiqgzane z
prowadzeniem przez Towarzystwo rejestru certyfikatow uczestnikow
funduszu inwestycyjnego zamknietego oraz ustugi agenta transferowego lub
ustugi prowadzenia ksiqg rachunkowych funduszy inwestycyjnych dla 5
innych towarzystw.

. Spotka w 2011 roku w wyniku przeprowadzonego audytu, otrzymata

rekomendacje przedtuzenia na kolejne 3 lata waznosci certyfikatu 1SO
27001/:22005 dotyczqcego Systemu Zarzqdzania Bezpieczenstwem
Informacji w Spétce.

. Warto$¢ kapitatow wtasnych PKO Finance AB na dzien 31 grudnia 2011 roku

wyniosta 893 tys. zt (202 tys. EUR).

. Na koniec 2011 roku Spotka wykazata zysk netto w wysokosci 395 tys. zt (95

tys. EUR). W 2010 roku zysk netto Spotki wynosit 28 tys. zt (65 tys. SEK).
Spotka z dniem 1 stycznia 2011 roku zmienita walute funkcjonalng na euro.

. Przedmiotem dziatalnosci Spokki jest pozyskiwanie $rodkow finansowych

dla PKO Banku Polskiego SA z emisji obligacji.

. W 2011 roku Spétka wyemitowata obligacje o fqcznej warto$ci 250 min CHF

z terminem zapadalno$ci 7 lipca 2016 roku oraz prowadzita obstuge
euroobligacji wyemitowanych w pazdzierniku 2010 roku o tqcznej wartosci
800 min EUR z terminem zapadalno$ci 21 pazdziernika 2015 roku.
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Centrum Finansowe Putawska Sp. z 0.0. - w likwidac;ji

1. Warto$¢ kapitatéw wiasnych Centrum Finansowego Putawska Sp.z 0.0. na
koniec 2011 roku zgodnie z danymi przyjetymi do konsolidacji wyniosta 261
918 tys. zt.

2. W 2011 roku Spotka osiggneta zysk netto w wysokosci 12 619 tys. zt (w
2010 roku Spotka wypracowata zysk netto w wysokosci 11 920 tys. zf).

I 3. Wedtug stanu na 31 grudnia 2011 roku Spotka wynajmowata 98,1%

Zysk netto (w min z4)
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powierzchni biurowych i handlowych w zarzqdzanym przez siebie budynku
Centrum Finansowe Putawska, w tym 91,9% powierzchni podmiotom

— wchodzqgeym w sktad Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego.
31.12.2010 4

o

31.12.2011

. W dniu 30 maja 2011 roku Spoétka dokonata wczes$niejszej sptaty kredytu
otrzymanego od PKO Banku Polskiego SA. Warto$¢ sptaty wyniosta 62,6 min
zt, przy czym 39 min zt Spétka pozyskata w drodze podwyzszenia kapitatu
zaktadowego. Sptata kredytu byta jednym z dziatan prowadzonych w ramach
przygotowania Spotki do likwidacji.

5. W dniu 1 lipca 2011 roku PKO Bank Polski SA, jako jedyny wspolnik spotki

Centrum Finansowe Putawska Sp.z 0.0, podjgt uchwate o rozwigzaniu Sp6tki

i otwarciu jej likwidacji z dniem 1 lipca 2011 roku. Zgodnie z

harmonogramem likwidacja Spoétki powinna zosta¢ zakonczona w terminie

do konca Il kwartatu 2012 roku.

5.5 Dziatania podejmowane przez PKO Bank Polski SA wobec KREDOBANK SA

Zarzqd PKO Banku Polskiego SA podejmowat w 2011 roku szereg dziatan majgcych bezposredni wptyw na
wynik dziatalnosci KREDOBANK SA, w szczeg6InosSci poprzez nadzor wiascicielski nad inwestycjg na Ukrainie.

31.12.2011 31.12.2010
Zysknetto 12,619 11,920

Umowa z Narodowym Bankiem Ukrainy

W dniu 20 kwietnia 2011 roku KREDOBANK SA podpisat z Narodowym Bankiem Ukrainy (NBU) dwuletnie
porozumienie okre$lajgce dziatania majgce na celu osiggniecie pozytywnego wyniku finansowego
KREDOBANK SA oraz spetnienie wszystkich wymogow regulacyjnych NBU, a tym samym niestosowanie
przez NBU ograniczen w dziatalnoSci KREDOBANK SA mimo naruszenia normatywow regulacyjnych.
Porozumienie w szczeg6lnoSci okreslato wymogi w zakresie:

— dostosowania struktury kapitatow do wymogow artykutu 32 Ustawy Ukrainy o bankach i dziatalnoSci
bankowe;j,

— dotrzymywania normatywnej wartosci limitu otwartej pozycji walutowej,

— poprawy jakosci portfela kredytowego.

W 2011 roku podejmowane byty aktywne dziatania dotyczqce realizacji zobowigzan zawartych w
porozumieniu z NBU, w tym m.in. wypracowano nowq koncepcje dalszej restrukturyzacji portfela
kredytowego KREDOBANK SA. Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2011 roku KREDOBANK SA zrealizowat
warunki porozumienia w zakresie:

— osigganych wynikow ustalonych zgodnie z Ukrainskimi Standardami Rachunkowosci (USR)’, w tym
wyniku finansowego netto (ktory byt wyzszy niz zaktadano w porozumieniu), co przetozyto sie na
dotrzymanie zadeklarowanej wysokosci kapitatu regulacyjnego,

— dotrzymania normatywnej wartosci limitu otwartej pozycji walutowe;j,

— poprawy jakosci portfela kredytowego.

Zawarte porozumienie z NBU zaktadato dwuletni okres dostosowania podstawowych parametrow
dziatalno$ci  KREDOBANK SA do wymogow regulatora Ukrainskiego. Przyjecie nowej koncepciji
restrukturyzacji portfela kredytowego KREDOBANK SA oraz rozpoczecie jej stosowania pod koniec 2011 roku
przyczynito sie gtéwnie do wypetnienia wiekszoSci zobowigzan przyjetych przez KREDOBANK SA przed
ustalonym czasem.

7 Podstawowg réznicg pomiedzy wynikiem ustalonym wedtug USR a MSSE/MSR jest wysokos¢ odpisow aktualizujgcych wartos¢
portfela kredytowego (wynikajgca z odmiennych zasad ich tworzenia) co miato wplyw na wartos¢ odwréconych odpiséw
aktualizujgcych w zwigzku ze sprzedazg portfela kredytowego KREDOBANK SA do spotki Finansowa Kompania ,Prywatne Inwestycje”
Sp. z o.0.
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Restrukturyzacfa portfela kredytowego KREDOBANK SA
PKO Bank Polski SA dokonat restrukturyzacji portfela kredytowego KREDOBANK SA polegajgcej na:

— przeniesieniu portfela trudnych kredytow z KREDOBANK SA do spotki specjalnego przeznaczenia (SPV),
zapewniajgc KREDOBANK SA spetnienie wskaznikow normatywnych wymaganych przez NBU oraz
zwiekszenie efektywnosci dziatan windykacyjnych,

W dniu 29 listopada 2011 roku PKO Bank Polski SA nabyt 100% udziat w spotce Finansowa Kompania
"Prywatne Inwestycje" Sp. z 0.0. (SPV), posiadajgcej licencje faktoringowg na Ukrainie, za kwote 1,4 min
zt.

Nastepnie w grudniu 2011 roku Spoétka ta nabyta od KREDOBANK SA, w trzech pakietach, wydzielony
portfel wierzytelnosci w tgcznej wysokosci 1 645 min UAH (700 min zt wedtug $redniego kursu NBP z
ostatniego dnia 2011 roku).

— rozwiqzaniu 2 gwarancji udzielonych KREDOBANK SA w 2010 roku przez PKO Bank Polski SA na
zabezpieczenie portfela kredytow trudnych poprzez zaptate przez PKO Bank Polski SA odstepnego od
umow gwarancji,

PKO Bank Polski SA podpisat z KREDOBANK SA aneksy do umoéw gwarancji udzielonych na
zabezpieczenie portfela kredytow trudnych KREDOBANK SA, w wyniku ktorych, po zaptacie odstepnego,
nastgpito wygasniecie gwarancji.

— udzieleniu SPV przez PKO Bank Polski SA pozyczki w USD finansujqcej zakup portfela kredytowego.

PKO Bank Polski SA udzielit spotce Finansowa Kompania "Prywatne Inwestycje" Sp. z 0.0. pozyczki w
wysokosci 63,07 min USD.

Budowa strategii PKO Banku Polskiego SA wobec KREDOBANK SA

W okresie czerwiec-sierpien 2011 roku PKO Bank Polski SA opracowat nowq strategie PKO Banku Polskiego
SA wobec KREDOBANK SA. Strategia zaktada restrukturyzacje i reorganizacje biznesu oraz wdrozenie
najlepszych praktyk rynkowych z uwzglednieniem koncentracji na wybranych obszarach rynku ukrainskiego.

Wdrozenie nowej strategii rozwoju dla KREDOBANK SA powinno wptyng¢ na poprawe adekwatnosci
kapitatowej, odbudowe przychodow, lepsze zarzqdzanie ryzykiem i koncentracje na strategicznych
kierunkach, m.in. tworzeniu banku regionalnego zachodniej Ukrainy, dziatajgcego réwniez w wybranych
najwiekszych miastach innych regionéw kraju i wykorzystujgcego nisze rynkowe, przede wszystkim w
zakresie obstugi klientow detalicznych oraz MSP.

Restrukturyzacia KREDOBANK SA

PKO Bank Polski SA w ramach realizacji polityki inwestycyjnej wobec KREDOBANK SA prowadzit
restrukturyzacje jego dziatalno$ci. W 2011 roku dziatalno$c¢ ta koncentrowata sie na

— dziataniach windykacyjnych i restrukturyzacyjnych wobec portfela kredytowego KREDOBANK SA,
— kontroli kosztow i optymalizacji wydatkow KREDOBANK SA, w szczegolnoSci kosztow osobowych i
wynajmu powierzchni operacyjnych,
— optymalizacji sieci placowek KREDOBANK SA, polegajgcej na zamykaniu nierentownych placowek -
w 2011 roku zamknietych zostato 7 filii KREDOBANK SA,
— zmianie Zarzqgdu KREDOBANK SA:
= powotaniu | Wiceprezesa nadzorujgcego obszar biznesu korporacyjnego i detalicznego po
ztozeniu rezygnacji przez dotychczasowego | Wiceprezesa Zarzqdu KREDOBANK SA,
= powotaniu Wiceprezesa nadzorujgcego obszar operacji,
= powotaniu Wiceprezesa nadzorujgcego obszar informatyki i telekomunikacji,
= w zwiqzku z zakonczeniem kadencji i zaprzestaniem petnienia funkcji przez Prezesa Zarzqdu
powierzeniu petnienia obowiqzkoéw Prezesa Zarzqdu KREDOBANK SA dotychczasowemu
| Wiceprezesowi nadzorujgcemu obszar biznesu korporacyjnego i detalicznego.
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5.6 Inne jednostki podporzgdkowane®

PODMIOT PRZEDMIOT DZIALALNOSCI DZIALALNOSC INNYCH JEDNOSTEK PODPORZADKOWANYCH
CENTRUM HAFFNERA Sp.z0.0. nadzoruje projekty 1. Warto$¢ kapitatow wrasnych Grupy Kapitatowej CENTRUM HAFFNERA Sp. z 0.0. (CENTRUM
CENTRUM HAFFNERA inwestycyjne polegajqce na up orzqdkowaniu i HAFFNERA Sp.z 0.0. i jej spotki zalezne) na koniec 2011 roku wyniosta 19 424 tys. zt.
rewitalizacji zabudowy $cistego centrum . L
Sp.z o.0. turystycznego Sopotu zrealizowane wsp lnie ze 2. Grupa Kapitatowa CENTRUM HAFFNERA Sp.z 0.0. rok 2011 zamkneta stratq netto w wysokos$ci
swoimi sp 6 tkami zaleznymi 46 586 tys. zt.
Centrum Obstugi Biznesu Centrum Obstugi Biznesu Sp. 20.0. nadzoruje 1. Warto$¢ kapitatow wtasnych Spotki na koniec 2011 roku wyniosta 12 807 tys. zt.
Sp.z o0.0. zarzqdzanie hotelem Sheraton w P oznaniu 2. Spotka 2011 rok zamkneta stratq netto w wysokosci 11 318 tys. zt.

1. Wartos$¢ kapitatow wrasnych Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego SA (Bank Pocztowy SA i jej
spotki zalezne) na koniec 2011 roku wyniosta 318 454 tys. zk.

Bank Pocztowy SA Bank Pocztowy SA dzi dziatalno $¢ b ank
Y nePocdowy SA prowacadadiitoschantowa . Grupa Kapitatowa Banku Pocztowego SA w 2011 roku wypracowata zysk netto w kwocie
26 613 tys. zt.
Poznanski Fundusz Przedmiotem dziatalno $ci Sp o ki jes t udzielanie 1. Warto$¢ kapitatow wrasnych Spoétki na koniec 2011 roku wyniosta 14 925 tys. zt.

poreczen i gwarancji zab ezpieczajgcych zwrot

Poreczeni Kredytowych A ) o X .
¢ y y kredytowipozyczek udzielanych matlymisrednim 2. Spotka w 2011 roku wypracowata zysk netto w wysokos$ci 21 tys. zt.
Sp.z o.0. przedsigbiorstwom przezinstytugje finansowe

. . 1. Warto$¢ kapitatow wtasnych Spoétki na koniec 2011 roku wyniosta 1 915 tys. zt.
Agencja Inwestycyjna ) . o X
Spotka zarzqdza nierucho mo $ciami w Warszawie . L.
CORP-SA SA 2. Spotkaw 2011 roku wypracowata zysk netto w wysokosci 1109 tys zt.

i Spotka zostata powotana glownie weelu budowyi 1. Warto$¢ kapitatow wrasnych Spotki na koniec 2011 roku wyniosta 37 104 tys. zt.
Kolej Gondolowa eksploatacji kolei gondolowej z Krynicy na

Jaworzyna Krynicka SA  Jaworzyng Krynickq orazprzewozu 0sob wyciggami 2. Spotka 2011 rok zamkneta stratq netto w wysokosci 4 080 tys. zt.
narciars kimi

5.7 Wspétpraca miedzynarodowa

PKO Bank Polski SA w ramach udziatu w 7he 2020 European Fund for Energy, Climate Change and
Infrastructure zwigkszyt swoje zaangazowanie kapitatowe w ww. fundusz z 1 200 tys. EUR na koniec 2010
roku do 7 100 tys. EUR na koniec grudnia 2011 roku.

PKO Bank Polski SA bierze udziat w ww. przedsiewzieciu jako jedyny Bank dziatajgcy w panstwie nalezgcym
do nowych cztonkow Unii Europejskiej, ktory otrzymat status instytucji powotujqcej fundusz (, Core sponsor’).
Fundusz Marguerite zostat powotany w 2009 roku na 20 lat i obecnie jest na etapie budowania portfela
inwestycyjnego.

KREDOBANK SA (spotka zalezna od PKO Banku Polskiego SA) wspotpracuje w systemie miedzynarodowych
rozliczen z instytucjami finansowymi w 15 krajach $wiata. Posiada 38 rachunkéw nostro oraz 48 rachunkéw
loro.

W 2011 roku Bankowy Fundusz Leasingowy SA (spotka zalezna od PKO Banku Polskiego SA) w ramach
srodkow uzyskanych z kredytow w Banku Rady Europy (CEB) i Europejskim Banku Inwestycyjnym
finansowat rozwoj matych i $rednich przedsiebiorstw. Umowy kredytoéw zostaty podpisane tqcznie na kwote
90 mln EUR, a warto$¢ uruchomionych $rodkéw w 2011 roku wyniosta 12 min EUR.

5.8 Wrtasna emisja papieréw warto$ciowych i emisja euroobligacji

1. W dniu 21 czerwca 2011 roku PKO Bank Polski SA podjgt uchwate w sprawie wyrazenia zgody na
otwarcie programu emisji obligacji wtasnych na rynku krajowym (,Program”). Kwota Programu Emisji
wynosi 5 mld zt lub rownowartos¢ w innych walutach. Srodki pozyskane w drodze emisji obligacji
emitowanych w ramach Programu bedq przeznaczone na ogolne cele finansowania Banku. Okres
obowigzywania Programu jest bezterminowy (Raport biezqcy nr 32/2011). W zwigzku z otwarciem ww.
Programu, w dniach 12 sierpnia 2011 roku i 9 wrze$nia 2011 roku, PKO Bank Polski SA przeprowadzit
emisje krotkoterminowych obligacji o tqcznej wartosci 1,95 mld zt. Dodatkowo, w dniach 10 listopada
2011 roku (Raport biezqcy nr 75/2011) i 9 grudnia 2011 roku (Raport biezqcy nr 81/2011), PKO Bank
Polski SA przeprowadzit, w ramach Programu, emisje krotkoterminowych obligacji o tgcznej wartoSci
2,95 mld zt, w tym obligacji rolujgcych zadtuzenie wynikajgce z uprzednio wyemitowanych obligacji.
tqgczne zadtuzenie na dzien 31 grudnia 2011 roku z tytutu wyemitowanych w ramach Programu obligacji
wynosi 2,95 mid zt.

2. W dniu 5 lipca 2011 roku PKO Bank Polski SA zawart ze sp6tkq zalezng PKO Finance AB umowe pozyczki,
na mocy ktorej Bank pozyczy od pozyczkodawcy Srodki pozyskane w drodze emisji obligacji
wyemitowanych przez pozyczkodawce w ramach programu emisji euroobligacji EMTN. Przedmiotem
umowy jest udzielenie PKO Bankowi Polskiemu SA pozyczki w wysokosci 250 min CHF przeznaczonej na
ogolne cele finansowania Banku. Oprocentowanie pozyczki jest state i wynosi 3,538% w skali roku.

& Wyniki finansowe jednostek podporzgdkowanych sq prezentowane wedfug Polskich Standardéw Rachunkowosci.
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Odsetki sq ptacone w rocznych okresach rozliczeniowych. Umowa pozyczki zostata zawarta na okres 5
lat. Pozyczka nie jest zabezpieczona (Raport biezqcy nr 41/2011).

5.9 Dziatalno$¢ promocyjna i budowa wizerunku Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA
Dziatalnos¢ sponsorska PKO Banku Polskiego SA

Realizowane w 2011 roku dziatania sponsorskie miaty na celu ksztattowanie wizerunku PKO Banku Polskiego
SA jako godnej zaufania instytucji finansowej, otwartej na potrzeby i oczekiwania klientow, zaangazowanej
w rozwoj kraju i spotecznosci lokalnych.

Tabela 22. Podstawowe obszary sponsorskie
2011 2010
Liczba Udziat w Liczba Udziat w
Obszar projekt(')w budzecie projekt(')w budzecie
Sponsoring wizerunkowy 322 40% 291 82%
Sponsoring branzowy 157 60% 136 18%
Suma 479 100% 427 100%

Na dziatania sponsorskie ksztattujgce wizerunek marki przeznaczono 40% wydatkowanego w 2011 roku
budzetu. Dominowaty przedsiewziecia z zakresu kultury i ochrony dziedzictwa narodowego, sportu i edukacji.

Wiodgcym projektem z zakresu kultury i dziedzictwa narodowego byto objecie przez Bank mecenatem
Polskiej Prezydencji w Unii Europejskiej, w tym uczestnictwo w wielu ogolnopolskich i lokalnych
wydarzeniach artystycznych, przewidzianych w programie Prezydenciji.

W 2011 roku kontynuowano, zainicjowane w 2010 roku, duze projekty sponsorskie: obchody Rocznicy
Zbrodni Katynskiej oraz Rocznicy Wybuchu Powstania Warszawskiego.

W grupie przedsiewzie¢ z zakresu edukacji najistotniejsze projekty to: kontynuowanie wspotpracy z
Planetarium w Centrum Nauki Kopernik w Warszawie oraz wsparcie inicjatyw kreowanych przez uczelnie
wyzsze w catym kraju, w tym m.in. przez Szkote Gtowng Handlowg w Warszawie, Uniwersytet Ekonomiczny w
Krakowie, Uniwersytet w Biatymstoku, Politechnike Gdanskg, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w
Poznaniu.

Prowadzqc dziatania w ramach programu PKO Blisko Ciebie Bank widoczny byt we wszystkich dziedzinach
zycia spotecznego. Stqd obecno$¢ na wielu festynach, piknikach i imprezach o charakterze masowym na
terenie catego kraju. Bank podjgt wspotprace ze Stowarzyszeniem SPINKA dofinansowujgc kursy nauki jazdy
dla 0s6b z dysfunkcjg ruchu, mowy i stuchu.

Najwiekszym przedsiewzieciem z zakresu sponsoringu sportowego byto wsparcie imprez z cyklu ,Zabiegaj o
pamie¢”: XXI Biegu Powstania Warszawskiego oraz XXIII Biegu Niepodlegtosci, 35. Biegu Piastow oraz XII
Poznan Maraton im. Macieja Frankiewicza.

Bank angazuje sie w wiodqce przedsiewziecia o charakterze branzowym, intensyfikujgc w ten sposob
dziatania promocyjne wspierajqce sprzedaz oferowanych produktéw i ustug. Wspierane inicjatywy miaty na
celu prezentowanie Banku jako lidera rynku finansowego. Gtoéwne przyktady takich inicjatyw to
sponsorowanie: konkursu Najcenniejsze Polskie Marki, Rankingu 100 Kobiet Biznesu, Filaréw Polskiej
Gospodarki, Europejskiego Kongresu Gospodarczego w Katowicach, konferencji CEE IPO SUMMIT w
Warszawie, || Kongresu Innowacyjnej Gospodarki, IV Kongresu Bankowosci Detalicznej, Gali Gietdowej Spotki
Roku.

Dziatalnosc charytatywna PKO Banku Polskiego SA

Dziatalno$¢ charytatywna ma istotne znaczenie dla ksztattowania wizerunku PKO Banku Polskiego SA jako
instytucji dostrzegajqcej znaczenie spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Obok aspektow wizerunkowych,
udziat w projektach charytatywnych stwarza takze mozliwos$¢ kontaktu ze $rodowiskami opiniotworczymi. W
2011 roku dziatalno$¢ charytatywna byta prowadzona zaréwno przez Bank jak i przez Fundacje PKO Banku
Polskiego SA, ktéra od 2012 roku przejmie w cato$ci zadania zwiqzane z realizacjq projektow
charytatywnych.
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Tabela 23. Gtowne obszary dziatalnosci charytatywnej
2011 2010

Obszar Ilo$¢ darowizn Udz!of W Ilo$¢ darowizn UdZ!GJ{ W

budzecie budzecie
Pomoc spoteczna 85 24,2% 188 39,6%
Ratowanie zycia i zdrowia 61 29,1% 122 14,6%
Sport i rekreacja 48 13,3% 87 19,1%
Edukacja i przedsiebiorczos¢ 36 9,5% 62 7,6%
Kultura i tradycja 13 12,1% 20 3,5%
Pomoc ofiarom klesk zywiotowych i katastrof 6 1,4% 20 13,2%
Inne 33 10,4% 18 2,5%
Suma 282 100% 517 100%

W obszarze pomocy spotecznej Bank wspierat dziatania na rzecz dzieci pochodzqcych z rodzin ubogich i
patologicznych, podopiecznych domow dziecka oraz dzieci i 0osob niepetnosprawnych znajdujgcych sie w
trudnej sytuacji zyciowe;j.

Po raz kolejny wsparcie PKO Banku Polskiego SA pozwolito dzieciom i miodziezy na wziecie udziatu w
turnusach rehabilitacyjnych. PKO Bank Polski SA dofinansowywat wypoczynek letni i zimowy dzieci i
miodziezy, organizacje obozéw sportowych, zakup zywno$ci, dozywianie w szkotach, zakup pomocy
dydaktycznych. PKO Bank Polski SA wspierat, zaréwno finansowo jak i rzeczowo, dziatania zwiqzane z
edukacjq dzieci i mtodziezy, pozwalajgce im na zdobycie praktycznej wiedzy i umiejetnosci.

Wzorem lat ubiegtych wsparcie PKO Banku Polskiego SA umozliwito zakup réznego rodzaju sprzetu i
aparatury medycznej dla szpitali i fundacji dziatajgcych w obszarze ratowania zycia i zdrowia. Ponadto, Bank
kontynuowat udzielanie wsparcia finansowego na rzecz powodzian.

Dziatalnos¢ Fundacji PKO Banku Polskiego SA

Celem Fundacji PKO Banku Polskiego jest dziatanie na rzecz dobra publicznego w mozliwie jak najszerszym
zakresie, dajgce kazdej osobie zatrudnionej w Banku mozliwo$¢ przytqczenia sie do konkretnego projektu lub
wskazania problemu do rozwigzania.

W 2011 roku na dziatania programowe Fundacja PKO Banku Polskiego przeznaczyta ok. 7,0 min zt brutto, w
tym na projekty strategiczne ok. 6,0 min zt, a na projekty lokalne i indywidualne ok. 1,0 min zt. W okresie od
kwietnia do konca grudnia 2011 roku do Fundacji wptynety 1 104 wnioski, z czego zespot Fundacji na 29
posiedzeniach rozpatrzyt 869 wnioskow, w tym 547 pozytywnie, a 322 odmownie.

Do sukcesow Fundacji w 2011 roku zaliczy¢ nalezy m.in.:

— nawigzanie partnerstwa strategicznego ze Stowarzyszeniem Siemacha realizujgcym autorski program
wychowawczy nastawiony na rozw6j osobisty dzieci i miodziezy znajdujgcych  sie
w trudnej sytuacji zyciowej;

— wspotprace ze Stowarzyszeniem WIOSNA - organizatorem ogolnopolskiej akcji Szlachetna Paczka.
Projekt polega na udzielaniu systemowej pomocy rodzinom dotknietym niezawinionq biedq i jest
realizowany przez caty rok, a finat nastepuje na dwa tygodnie przed $wietami Bozego Narodzenia.
Fundacja, jako jeden z dwdch mecenaséw projektu, wspolnie z organizatorem, partnerami i polskim
spoteczenstwem przyczynita sie do udzielania pomocy 11 884 rodzinom;

— wsparcie $rodowiska polskich informatykow, matematykow i programistow  (nauczycieli
oraz studentow), poprzez realizacje wspolnych  projektow i programow  stypendialnych
z wybranymi partnerami: Uniwersytetem Warszawskim, Fundacjq Rozwoju Informatyki oraz Centrum
Rozwigzan Strategicznych;

— kontynuacje wspotpracy nawigzanej w roku 2002 z Fundacjg Rozwoju  Kardiochirurgii
im. prof. Zbigniewa Religi, realizujqcej projekt Polskiego Sztucznego Serca, ktérego celem jest wspieranie
wysitkow polskich kardiochirurgbw w budowie pozaustrojowego sztucznego serca w wersji dla 0s6b
dorostych i dzieci;

— udziat w projekcie Polskiej Akcji Humanitarnej, polegajgcym na wsparciu na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej rodzin polskich Repatriantéw;

— samodzielng organizacje dorocznych ,Integracyjnych Spotkan Mikotajkowych” - zabawy $wigtecznej dla
dzieci z placowek opiekunczo-wychowawczych, bedgcych pod opiekq oddziatow regionalnych Banku,
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oraz dzieci pracownikow PKO Banku Polskiego SA. W przeprowadzonych 36 imprezach w 29 miastach w
Polsce udziat wzieto ponad 6 tys. dzieci.

Dziatalnosc¢ promocyjna pozostatych spotek Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA

Dziatania promocyjne pozostatych spotek Grupy w 2011 roku koncentrowaty sie w szczegélnosci na:

budowaniu pozycji PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA na rynku funduszy inwestycyjnych,
gtobwnie poprzez udziat w akcjach edukacyjno-marketingowych prowadzonych systematycznie m.in. przez
Radio TOK FM, dziennik Rzeczpospolita, Gazete Prawnq, Puls Biznesu, Gazete Wyborczg,

dziatalnoSci marketingowej wszystkich projektow prowadzonych przez spotki z Grupy Kapitatowej Qualia
Development Sp. z 0.0. w ramach kampanii zwigzanej z promocjg nowej nazwy i logo spétki Qualia
Development (organizacja konferencji prasowej i reklamy prasowe) oraz pozostatych spotek,

akcjach promocyjnych Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService SA, dotyczgcych ptatnosci
zblizeniowych MasterCard PayPass w ramach letnich festiwali organizowanych przez Alter Art Festival
Sp. z o.0. i operatora Orange, organizacji konkurséw promujgcych sprzedaz dotadowan prepaid i ustuge
wyptaty gotéwki w sieci Agencji Banku oraz sponsoringu raportu ,e-commerce 2077” opublikowanego
przez 1DG SA,

dziataniach o charakterze wizerunkowym prowadzonych przez PKO BP BANKOWY Powszechne
Towarzystwo Emerytalne SA w ramach Il czeSci kampanii ,Jutro to dzi§ tyle, ze jutro”, udziatu w
przygotowaniu konferencji ,Pomysl o przysztosci - Ill Filar dla kazdego” zorganizowanej przez dziennik
Rzeczpospolita i Gazete Gietdy Parkiet oraz akcji marketingowych prowadzonych na stronie internetowej
portalu Analiz Online,

promocji produktéw oferowanych przez spétki z Grupy Bankowego Funduszu Leasingowego SA,
w szczeg6lnosci leasingu maszyn i urzqdzen oraz samochodow osobowych poprzez strone internetowq i
ulotki produktowe oraz udziat w targach budowlanych Maszbud 211, targach transportowych Transexpo
2011 i w IV Europejskim Forum Gospodarczym,

zabezpieczeniu wsparcia reklamowego sprzedazy produktéw bankowych oraz budowie pozytywnego
wizerunku firmy KREDOBANK SA poprzez m.in. objecie mecenatem publikacji Encyklopedii Lwowskiego
Narodowego Uniwersytetu im. I. Franka, wydanej w ramach jubileuszu 350-lecia tego Uniwersytetu oraz
sponsorowanie koncertu Lwowskiej Filharmonii z okazji 93 rocznicy niepodlegtoSci Rzeczpospolitej
Polskiej,

budowaniu wizerunku spotki PKO BP Faktoring SA na rynku poprzez publikacje w prasie, gtownie w
dodatkach poswieconych faktoringowi oraz w ramach wspétpracy z Polskim Zwigzkiem Faktorow udziat
przy opracowaniu i publikacji Almanachu Polskiego Zwigzku Faktorow.

Nagrody i wyrdZnienia przyznane spétkom Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA

W 2011 roku PKO Bankowi Polskiemu SA oraz pozostatym spotkom Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego
SA przyznano liczne nagrody i wyroznienia, z ktérych najwazniejsze to:

1.

»ren, ktory wspiera Polski Przemyst” A.D. 2010 - tytut, ktory otrzymat PKO Bank Polski SA za petniong w
trudnym dla gospodarki czasie role aktywnego stabilizatora rynku finansowego oraz za utrzymywanie
zdrowych, otwartych i prorozwojowych relacji z biznesem, przyznawany przez Miesiecznik Gospodarczy
Nowy Przemyst.

,Najlepiej prosperujgcy krajowy bank komercyjny” - PKO Bank Polski SA zostat zwyciezcq rankingu Book
of Lists 2077 przygotowywanego przez wydawce magazynu Warsaw Business Journal w kategorii
,Commercial Banks’.

Ztoty Bankier - PKO Bank Polski SA otrzymat nagrode za najlepszy na rynku kredyt gotéwkowy ,Max
Pozyczka Mini Rata” i najlepszy kredyt obrotowy dla matych i $rednich firm.

Europrodukt - PKO Bank Polski SA zostat laureatem XVI edycji ogolnopolskiego konkursu
EUROPRODUKT. Otrzymat trzy prestizowe statuetki w kategorii ustug za rachunki dla klientow
korporacyjnych:  rachunek ptacowy, rachunek rozliczen warunkowych ESCROW, rachunek
skonsolidowany.

,Ztote Godto Zaufania” - marka PKO Bank Polski SA wskazana zostata przez czytelnikow miesiecznika
Reader's Digest joko darzona najwiekszym zaufaniem. PKO Bank Polski SA otrzymat Ztote Godto
European Trusted Brand oraz tytut Marki Najbardziej Przyjaznej Srodowisku.

,100 najlepszych instytucji finansowych” - PKO Bank Polski SA zostat zwyciezcq rankingu Gazety
Finansowej. Zajgt takze pierwsze miejsce w rankingu bankéw i doméw maklerskich. Celem projektu jest

Strona 47z 93



Sprawozdanie Zarzgdu Banku z dziatalnosci Grupy Kapitatowef PKO Banku Polskiego SA za 20717 rok ﬁ

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

prezentacja i promocja najwazniejszych Instytucji Finansowych w Polsce, ktére mimo trudnej sytuacji
rynkowej w ubiegtym roku utrzymaty stabilng pozycje i wykazaty sie dynamikg rozwoju.

Ambasador Polskiej Gospodarki - w 11l edycji konkursu organizowanego przez Business Center Club PKO
Bank Polski SA otrzymat tytut Ambasadora w kategorii Marka Europejska. Gtownym celem konkursu jest
zwiekszenie zaangazowania polskich przedsiebiorcow w promocje Polski na arenie miedzynarodowej,
jako wiarygodnego partnera gospodarczego. Honorowy patronat nad wydarzeniem objgt Minister Spraw
Zagranicznych.

Najlepszy Analityk Makroekonomiczny - PKO Bank Polski SA zajgt 1l miejsce w konkursie ,Najlepszy
Analityk Makroekonomiczny” w kategorii ,Inwestycje”. W konkursie nagradzani sq analitycy, ktérych
prognozy wykonywane w minionym roku okazaty sie najtrafniejsze. Nagrody przyznawane sq przez NBP,
Rzeczpospolitq oraz Gazete Gietdy Parkiet.

Dobroczynca Roku 2010 - w X1V edycji konkursu organizowanego przez Akademie Rozwoju Filantropii w
Polsce PKO Bank Polski SA wraz z Inteligo Financial Services SA otrzymat tytut ,Dobroczyncy Roku
2010” w kategorii ,Wspotpraca firmy z organizacjg pozarzqdowq. Duza firma”.

Mistrz Biznesu 2011 - w konkursie organizowanym przez Businessman.p/ PKO Bank Polski SA otrzymat
wyroznienie w kategorii Finanse i Bankowo$c¢. Zostato ono przyznane nie tylko za wyniki ekonomiczne,
ale rowniez m.in. za S$miato$¢ gospodarczej wizji, biegto$¢ w zarzqdzaniu, radzenie sobie z
przeciwnos$ciami, talent w doborze kadr, az po spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu.

Wuyroznienie Kapituty Kongresu Gospodarki Elektronicznej - podczas VI Kongresu Gospodarki
Elektronicznej PKO Bank Polski SA zostat wyrozniony w kategorii Projekt Roku za masowa wymiane kart
ptatniczych. Nagrody Kapituty Kongresu Gospodarki Elektronicznej majg na celu uhonorowanie 0soéb,
projektow oraz dziatan na rzecz rozwoju gospodarki elektronicznej w Polsce.

Solidny Pracodawca 2010 - w konkursie organizowanym przez Grupe Media Partner PKO Bank Polski SA
otrzymat tytut ,Solidny Pracodawca”. Celem konkursu jest promowanie najlepszych firm w Polsce, ktore
wyrozniajq sie wzorcowq politykq zarzqdzania pracownikami przektadajgcq sie na wysokg jakos$¢
oferowanych produktéw i $wiadczonych ustug.

Perty Rynku FMCG 2011 - PKO Bank Polski SA zwyciezyt w kategorii ,Najlepsza ustuga bankowa”.
Nagroda zostata przyznana za karte w technologii EMV z funkcjq zblizeniowq paywave.

,Najwyzsza JakoS¢ Quality International 2077 - kapituta konkursu docenita dwa produkty PKO Banku
Polskiego SA skierowane do klientow korporacyjnych: ustuga najwyzszej jakoSci - system bankowosci
elektronicznej iPKO biznes, oraz produkt najwyzszej jakosci - rachunek ptacowy.

,Przyjazny Bank Newsweekd - Inteligo Financial Services SA zajeto | miejsce w kategorii ,Bank
mobilny”. IFS SA zostato docenione miedzy innymi za dostepnosSc dla klienta i bogaty pakiet ustug
dodatkowych.

Ztota statuetka ,Serce za serce” - Inteligo Financial Services SA po raz kolejny zostato nagrodzone
za wspotprace z Fundacjq Rozwoju Kardiochirurgii im. prof. Zbigniewa Religi. Ztotq statuetke ,Serce
za serce” przyznata IFS SA Rada Fundacji, doceniajgc tym samym jego dotychczasowe wsparcie dla
Programu Budowy Polskiego Sztucznego Serca.

,Bank of the Year” - w konkursie organizowanym przez miesiecznik 7he Banker PKO Bank Polski SA
zostat uhonorowany nagrodq ,Bank of the Year in Poland”. Doceniono zaréwno jego wyniki finansowe,
jak i kompleksowg modernizacje.

50 najwiekszych bankéw w Polsce 2011 - PKO Bank Polski SA otrzymat nagrode gtowng w
odzwierciedlajgcym pozycje rynkowq instytucji finansowych rankingu organizowanym przez ,Miesiecznik
Finansowy BANK” wydawany przez Zwigzek Bankow Polskich.

Najlepsza instytucja finansowa ,Rzeczpospolitej w 2010 roku” - PKO Bank Polski SA zajgt Il miejsce w
kategorii banki komercyjne oraz domy maklerskie w IX edycji rankingu najlepszych instytucji
finansowych organizowanym przez tygodnik Rzeczpospolita.

| miejsce w konkursie na Najlepszy Raport Roczny za 2010 - PKO Bank Polski SA zostat zwyciezcq
konkursu na Najlepszy Raport Roczny za 2010 rok w kategorii ,Banki i instytucje finansowe”,
zorganizowanego przez Instytut Rachunkowosci i Podatkéw pod patronatem honorowym m.in. Gietdy
Papierow Warto$ciowych w Warszawie.

Najmocniejsza marka finansowa - w rankingu Rzeczpospolitej, w kategorii instytucji finansowych, PKO
Bank Polski SA zostat uznany za najmocniejszqg marke. Zajat tez Il miejsce pod wzgledem wartosci marki.
tqgczna warto$¢ 330 marek kolejnej edycji rankingu wyniosta 57 mld zt. Marka PKO Banku Polskiego SA
zostata wyceniona na 3,748 mld zt, co oznacza wzrost o 3% w stosunku do 2010 roku. Ranking ,Marki
Polskie” Rzeczpospolitej jest przygotowywany wedtug podobnej metodologii jak najbardziej prestizowe
zestawienia tego typu na $wiecie. Kluczowq role grajg tu wyniki finansowe i rola marki w decyzjach
zakupowych konsumentow.
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Wartos¢ marki PKO Banku Polskiego SA*

Dla potrzeb rankingu zaadaptowana
1.2 15 23 32 36 37 zostata stosowana powszechnie na
Swiecie metoda optat licencyjnych
(ang. relief from royalty). Jej istotq
sq hipotetyczne optaty, jakie

o ® @
O ponositby uzytkownik marki, gdyby
® o korzystat z marki na podstawie
P P ““ “n ““ umowy licencyjnej. Optaty takie
I‘“' ““ ustalane  sq w relacji do
2006 2007 2008 2009 2010 2011 prgChOdéW ze Spl'ZGdClZg netto.

“wg wyceny Rzeczpospolitej w ramach rankingu najcenniejszych polskich marek (w mid zf)

Tytut lidera informatyki instytucji finansowych 2010 - tytut, ktéry otrzymat PKO Bank Polski SA w IX
edycji konkursu ,Gazety Bankowej”. Natomiast Inteligo Financial Services SA, wirtualne ramie PKO
Banku Polskiego SA, zostato uznane za ,lidera informatyki” w kategorii ,bankowos¢ elektroniczna i e-
finanse”.

"Laur Konsumenta/Klienta 2011" - PKO TFI SA zajeto | miejsce w ogdlnopolskim plebiscycie w kategorii
Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych.

,Gazele Biznesu” - tytut nadany spotce Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService SA przez
dziennik Puls Biznesu w XI Edycji Rankingu Najbardziej Dynamicznych Matych i Srednich Firm.
»Najlepszy produkt dla biznesu 2011” - spotka PKO BP Faktoring SA zostata wyrozniona przez Gazete
Finansowq za bezpieczenstwo i jako$¢ Swiadczonych ustug faktoringowych.

,Deweloper Roku 2011” - spo6tka Qualia Development Sp. z o0.0. otrzymata tytut przyznawanym
najlepszym firmom deweloperskim w Polsce wedtug Gazety Finansowe;j.

»inwestor roku 2010” - KREDOBANK SA zajqt | miejsce w konkursie przeprowadzonym przez Lwowskq
Administracje Panstwowq oraz Lwowskq Izbe Przemystowo-Handlowq.

,Najlepszy bank regionalny” - KREDOBANK SA zajgt Il miejsce w rankingu ,UKRAINIAN BANKER
AWARDS 20717”zorganizowanym przez gazete ekonomicznq ,/nvestgazeta’.
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6. UWARUNKOWANIA WEWNETRZNE
6.1 Zasady zarzqdzania ryzykiem

Zarzqdzanie ryzykiem jest jednym z najwazniejszych proceséw wewnetrznych zarowno w PKO Banku Polskim
SA, jak i w pozostatych spotkach Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA. Zarzqdzanie ryzykiem ma na
celu zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa oraz rentownosci dziatalno$ci biznesowej w
zmieniajgcym sie otoczeniu prawnym i ekonomicznym, a poziom ryzyka stanowi wazny sktadnik procesu
planistycznego.

W Grupie Kapitatlowej PKO Banku Polskiego SA zidentyfikowane zostaty nastepujgce rodzaje ryzyka
bankowego, ktore podlegajg zarzqdzaniu: ryzyko kredytowe, stopy procentowej, walutowe, ptynnosci, cenowe
kapitatowych papierow wartosciowych, operacyjne, braku zgodnosci, biznesowe (w tym ryzyko strategiczne)
i reputacji. Szczegolnej kontroli podlega takze ryzyko transakcji pochodnych, ze wzgledu na specyfike tych
instrumentow.

Zarzqgdzanie ryzykiem w Grupie Kapitatowej opiera sie w szczego6lnosci na nastepujgcych zasadach:

— Grupa Kapitatowa zarzqdza wszystkimi zidentyfikowanymi rodzajami ryzyka bankowego,

— poziom ryzyka jest na biezgco kontrolowany,

— proces zarzqdzania ryzykiem jest odpowiedni do skali dziatalno$ci oraz do istotnosci, skali i ztozonoSci
danego ryzyka i na biezgco dostosowywany do nowych czynnikéw i zrodet ryzyka,

- metody zarzqdzania ryzykiem (w szczego6lnosci modele i ich zatozenia) oraz systemy pomiaru ryzyka sq
dostosowane do skali i ztozonosci ryzyka oraz okresowo weryfikowane i walidowane,

— proces zarzqdzania ryzykiem wspiera realizacje strategii Banku przy zachowaniu zgodnosci ze strategiq
zarzqdzania ryzykiem, w szczegblnosci w zakresie poziomu tolerancji na ryzyko,

— zachowana jest niezalezno$¢ organizacyjna obszaru ryzyka i windykacji od dziatalno$ci biznesowej,
— zarzqdzanie ryzykiem jest zintegrowane z systemami planistycznymi i kontrolingowymi.

Proces zarzgdzania ryzykiem jest nadzorowany przez Rade Nadzorczg Banku, ktéra regularnie otrzymuje
informacje o profilu ryzyka w Banku i Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA oraz o najwazniejszych
dziataniach podejmowanych w zakresie zarzqdzania ryzykiem.

Zarzqd Banku odpowiada za zarzgdzanie ryzykiem, w tym za nadzorowanie i monitorowanie dziatan
podejmowanych przez Bank w zakresie zarzqgdzania ryzykiem. Zarzqd Banku podejmuje najwazniejsze decyzje
majgce wptyw na poziom ryzyka Banku oraz uchwala przepisy wewnetrzne dotyczqce zarzqgdzania ryzykiem.

Proces zarzqdzania ryzykiem jest realizowany w trzech, wzajemnie niezaleznych, liniach obrony:

1) pierwsza linia obrony, ktorg stanowi kontrola wewnetrzna funkcjonalna zapewniajgca stosowanie
mechanizmow kontroli ryzyka i zgodno$¢ dziatania z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,

2) druga linia obrony, ktorq stanowi system zarzqdzania ryzykiem, w tym metody, narzedzia, proces i
organizacja zarzqdzania ryzykiem,

3) trzecia linia obrony, ktorq stanowi audyt wewnetrzny.

Niezalezno$¢ linii obrony polega na zachowaniu organizacyjnej niezalezno$ci w nastepujgcych ptaszczyznach:

— funkcja drugiej linii obrony w zakresie tworzenia rozwigzan systemowych jest niezalezna od funkcji
pierwszej linii obrony,

— funkcja trzeciej linii obrony jest niezalezna od funkcji pierwszej i drugiej linii obrony,

— funkcja zarzqdzania ryzykiem braku zgodno$ci podlega Prezesowi Zarzqdu Banku.

Bank sprawuje nadzér nad funkcjonowaniem poszczeg6lnych spotek zaleznych Grupy Kapitatowej PKO
Banku Polskiego SA. W ramach tego nadzoru Bank okre$la i akceptuje strategie rozwoju spotek, rowniez w
zakresie poziomu ryzyka, nadzoruje systemy zarzqdzania ryzykiem w spotkach oraz wspiera ich rozwoj, jak
rowniez uwzglednia poziom ryzyka dziatalno$ci poszczeg6inych spotek w ramach systemu monitorowania i
raportowania ryzyka na poziomie Grupy Kapitatowe;j.

Przepisy wewnetrzne dotyczqce zarzqgdzania poszczeg6lnymi rodzajami ryzyka w spotkach Grupy Kapitatowej
Banku okreslajg przepisy wewnetrzne, wprowadzane przez te spotki po zasiegnieciu opinii Banku i z
uwzglednieniem rekomendacji formutowanych przez Bank. Przepisy wewnetrzne spotek dotyczqce zarzqdzania
ryzykiem uwzgledniajq zasade spojnosci i porownywalnosci oceny ryzyka poszczegolnych rodzajow ryzyka w
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Banku i spotkach Grupy Kapitatowej Banku przy uwzglednieniu specyfiki dziatalno$ci spotki oraz rynku, na
ktérym prowadzi ona dziatalnos$¢.

Priorytetem PKO Banku Polskiego SA jest utrzymanie silnej pozycji kapitatowej oraz przyrost stabilnych
zrédet finansowania, ktore stanowiq podstawe stabilnego rozwoju dziatalno$ci biznesowej, przy
rownoczesnym utrzymaniu priorytetow w zakresie efektywnosci dziatania i skutecznej kontroli kosztow.

W konsekwencji tego w 2011 roku Bank:

— uwzgledniat w stosowanych metodach pomiaru ryzyka bankowego uwarunkowania wynikajqce z kryzysu
finansowego (m.in. w zakresie scenariuszy testow warunkow skrajnych),

— w czerwcu pozyskat za posrednictwem spotki PKO Finance AB $rodki z tytutu emisji 5-letnich obligacji w
ramach programu EMTN w kwocie 250 min CHF,

— rozpoczqgt emitowanie krotkoterminowych obligacji (w IV kwartale Bank pozyskat $rodki w kwocie 2 950
min zt).

W 2011 roku Bank wdrozyt wymagania wynikajgce z Rekomendacji S, w szczeg6lnoSci w zakresie:

— rozdzielenia funkcji zwigzanych z pozyskiwaniem klientow i sprzedazq oferowanych produktow,
bezposredniq analizg wnioskéw kredytowych, oceng ryzyka i podejmowaniem decyzji kredytowej, oraz
monitorowaniem ekspozycji kredytowej finansujgcych nieruchomosci w czasie jej trwania,

— zapewnienia zachowania niezalezno$ci i obiektywnosci w procesie oceny wartosSci nieruchomoSci
przyjmowanych jako zabezpieczenie - osoby dokonujgce ocen warto$ci nieruchomosci powinny byé
niezalezne od pracownikdéw komoérek sprzedazy, a w bankach istotnie zaangazowanych w ekspozycje
kredytowe finansujgce nieruchomosci i ekspozycje kredytowe zabezpieczone hipotecznie, takze od
pracownikow komorek akceptacji ryzyka,

— zmiany sposobu ustalania kwoty dochodu rozporzqdzalnego dla walutowych transakcji kredytowych
finansujgcych nieruchomosci oraz walutowych transakeji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie,

- zmiany (skrocenia) maksymalnego okresu kredytowania przyjmowanego do oceny zdolnosci kredytowej,

— uwzgledniania w ocenie zdolno$ci kredytowej prawdopodobnej zmiany poziomu dochoddéw kredytobiorcy
po nabyciu uprawnien emerytalnych.

6.1.1  Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe jest rozumiane jako ryzyko poniesienia straty w wyniku niewywiqzania sie klienta z
zobowigzan wobec Banku lub jako ryzyko spadku warto$ci ekonomicznej wierzytelnos$ci Banku w wyniku
pogorszenia sie zdolno$ci klienta do obstugi zobowigzan.

Celem zarzqdzania ryzykiem kredytowym jest ograniczenie strat na portfelu kredytowym oraz minimalizacja
ryzyka wystgpienia ekspozycji kredytowych zagrozonych utratq wartosci, przy zachowaniu oczekiwanego
poziomu dochodowosci i wartosci portfela kredytowego.

Bank oraz podmioty zalezne Grupy Kapitatowej kierujq sie przede wszystkim nastepujgcymi zasadami
zarzqdzania ryzykiem kredytowym:

— transakcja kredytowa podlega wszechstronnej ocenie ryzyka kredytowego, ktérej wyrazem jest rating
wewnetrzny lub ocena scoringowa,

— pomiar ryzyka kredytowego transakcji kredytowych dokonywany jest na etapie rozpatrywania wniosku o
udzielenie transakcji oraz cyklicznie w ramach monitorowania z uwzglednieniem zmieniajgcych sie
warunkow zewnetrznych oraz zmian sytuacji finansowej kredytobiorcow,

— ocena ryzyka kredytowego ekspozycji istotnych ze wzgledu na poziom ryzyka lub jej wartosS¢ jest
poddawana dodatkowej weryfikacji przez stuzby oceny ryzyka kredytowego, niezalezne od stuzb
biznesowych,

— warunki transakcji kredytowej oferowane klientowi zalezg od oceny poziomu ryzyka kredytowego
generowaneqo przez te transakcje,

— decyzje kredytowe mogq byc¢ podejmowane jedynie przez osoby do tego uprawnione,

— ryzyko kredytowe jest zdywersyfikowane w szczeg6lnosci pod wzgledem obszaréw geograficznych,
sektorow gospodarki, produktow oraz klientow,

— oczekiwany poziom ryzyka kredytowego jest zabezpieczany poprzez przyjmowane przez Bank
zabezpieczenia, marze na ryzyko kredytowe pobierane od klientow oraz odpisy (rezerwy) z tytutu utraty
wartos$ci ekspozycji kredytowych.
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Realizacje wyzej wymienionych zasad zapewnia stosowanie przez Bank zaawansowanych metod zarzqgdzania
ryzykiem kredytowym, zaréwno na poziomie pojedynczych ekspozycji kredytowych, jak i na poziomie catego
portfela kredytowego Banku. Metody te sq weryfikowane i rozwijane w kierunku zgodno$ci z wymaganiami
metod ratingow wewnetrznych (IRB), tzn. zaawansowanej metody pomiaru ryzyka kredytowego, ktéra moze
by¢ wykorzystywana do wyliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego po uzyskaniu przez
Bank zgody Komisji Nadzoru Finansowego.

Bank ocenia ryzyko kredytowe klientéw indywidualnych w dwoch wymiarach: zdolnoSci kredytowej oraz
wiarygodnos$ci kredytowej klienta. Ocena zdolno$ci kredytowej polega na zbadaniu sytuacji finansowej
klienta, za$ ocena wiarygodnosci kredytowej klienta obejmuje ocene scoringowg oraz ocene informacji
o historii kredytowej klienta pozyskanych z wewnetrznych kartotek Banku oraz zewnetrznych baz danych.

Ocena ryzyka kredytowego zwigzanego z finansowaniem klientow instytucjonalnych dokonywana jest
w dwoch wymiarach: klienta oraz transakcji. Miarami tej oceny sq ratingf klienta i transakcji. Syntetyczng
miarg ryzyka kredytowego, odzwierciedlajgcg oba czynniki ryzyka, jest rating tqczny. Od 1 wrze$nia 2010
roku Bank wdrozyt scoringowg metode oceny ryzyka kredytowego klientow z segmentu matych i Srednich
przedsiebiorstw wraz z dedykowanq aplikacjq informatyczng. Metoda ta jest dostepna obok metody
ratingowej. Jej wdrozenie spowodowato skrocenie czasu oceny wnioskéw kredytowych oraz zwiekszenie
efektywnosci zarzqdzania ryzykiem kredytowym. W wyniku pozytywnej oceny portfela scoringowego klienta
instytucjonalnego w listopadzie 2011 roku rozszerzono zakres stosowania scoringu.

W | kwartale 2011 roku Bank uwzglednit w systemie ratingowym identyfikacje zdarzen oznaczajgcych
niewykonanie zobowiqgzan, tj. zdarzen, ktorych wystgpienie w ocenie Banku spowoduje, ze odzyskanie
wierzytelnoSci nie jest lub nie bedzie mozliwe bez odwotania sie do takich dziatan jak realizacja zabezpieczenia
lub restrukturyzacja. Rozszerzono rowniez skale oceny ratingowej klientéw niefinansowych: wprowadzono w
miejsce 8 klas ratingowych 10 klas ratingowych (7 klas klientow wykonujgcych zobowigzania oraz 3 klasy
klientow niewykonujgcych zobowigzan) oraz, co do zasady, utrzymano warunki okreslajgce dostepnosc
finansowania.

Informacja o ocenach ratingowych i scoringowych jest szeroko wykorzystywana w Banku w zarzqdzaniu
ryzykiem kredytowym, w systemie kompetencji do podejmowania decyzji kredytowych, przy ustalaniu
kryteriow aktywacji stuzb oceny ryzyka kredytowego oraz w systemie pomiaru i raportowania ryzyka
kredytowego.

W 2011 roku rozwijano aplikacje informatyczng SWO (System Wczesnego Ostrzegania - narzedzie stuzqce
skroceniu czasu reakcji na zaobserwowane sygnaty ostrzegawcze sygnalizujgce wzrost poziomu ryzyka
kredytowego), w efekcie czego w czerwcu 2011 roku wdrozona zostata automatyczna identyfikacja
niekorzystnych zjawisk.

Spotki Grupy Kapitatowej, ktorych dziatalno$¢ zwigzana jest z zaistnieniem ryzyka kredytowego, dokonaty
przeglgdu i aktualizacji przepiséw dotyczqcych zarzqdzania ryzykiem kredytowym. Ponadto, w KREDOBANK
SA kontynuowano dziatania w zakresie automatyzacji procesu kredytowego, w tym oceny ryzyka
kredytowego w oparciu o narzedzia IT.
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Tabela 24. Struktura portfela kredytowego oraz utworzonych odpisow z tytutu utraty wartosci ekspozycji kredytowych Grupy
Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w min z4)
Zmiana
31.12.2011 31.12.2010 2011/2010
Kredyty i pozyczki udzielone klientom
Wyceniane wedtug metody zindywidualizowanej 6 549,4 6 562,4 -0,2%
Ze stwierdzonqg utratq warto$ci, w tym: 5701,5 5 899,2 -3,4%
Naleznosci z tytutu leasingu finansowego 7422 1256 132%
Bez stwierdzonej utraty warto$ci, w tym: 847,8 663,1 27,9%
Naleznosci z tytutu leasingu finansowego 895 1554 -42,4%
Wyceniane wedtug metody portfelowej, w tym: 6 095,7 49879 22,2%
Ze stwierdzonq utratq warto$ci, w tym: 6 095,7 49879 222%
Naleznosci z tytutu leasingu finansowego 707,9 702,71 56%
Wyceniane wedlug metody grupowej (IBNR), w tym: 134 647,7 123 974,5 8,6%
Naleznosci z tytutu leasingu finansowego 2 656,6 21776 22.0%
Kredyty i pozyczki udzielone - brutto 147 292,7 135 524,8 8,7%
Odpisy na ekspozycje wyceniane wedtug metody zindywidualizowanej (2 079,6) (1 766,0) 17,8%
Ze stwierdzonq utratg warto$ci, w tym: (2 079,6) (1 766,0) 17,8%
Odpisy z tytutu utraty wartosci na naleznosci leasingowe (36,2) 29,5) 22,6%
Odpisy na ekspozycje wyceniane wedtug metody portfelowej, w tym: (2 910,0) (2 593,1) 12,2%
Odpisy z tytutu utraty wartosci na naleznosci leasingowe 60,7) (48,0) 252%
Odpisy na ekspozycje wyceniane wedtug metody grupowej (IBNR), w tym: (668,6) (497,6) 34,4%
Odpisy z tytutu utraty wartosci na naleznosci leasingowe (12,1) (12.4) -2.3%
Odpisy - razem (5 658,2) (4 856,7) 16,5%
Kredyty i pozyczki udzielone - netto 141 634,5 130 668,1 8,4%

W 2011 roku warto$¢ kredytow brutto udzielonych przez Grupe Kapitatowg ocenianych metodg
zindywidualizowanq spadta o 13,0 min zt, za$ ocenianych metodq portfelowq wzrosta o 1 107,7 min zt.

Wskaznik udziatu kredytéw z rozpoznanqg utratq wartosci oraz wskaznik ich pokrycia przedstawia ponizszy
wykres.

Wykres 1. Udziat kredytow i poZyczek z rozpoznang utratg wartosci dla Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA oraz wskaznik ich
pokrycia odpisami ogotem
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i \Wskaznik udziatu kredytow i pozyczek z rozpoznanq utratq wartos$ciw portfelu kredytowym brutto

—— Wskaznik pokrycia kredytow i pozyczek z rozpoznanq utratq warto$ci odpisami ogotem

Udziat kredytow i pozyczek z rozpoznang utratq wartosci w portfelu kredytowym brutto Grupy Kapitatowej
PKO Banku Polskiego SA na dzien 31 grudnia 2011 roku wyniost 8,0% i pozostat na niezmienionym poziomie
w porownaniu do stanu na dzien 31 grudnia 2010 roku (patrz rozdziat 3.2).

Wskaznik pokrycia kredytébw z rozpoznang utratq wartosci dla Grupy Kapitatowej PKO Banku
Polskiego SA na dzien 31 grudnia 2011 roku wyniost 48,0% w poréwnaniu do 44,6% na dzien 31 grudnia
2010 roku (patrz rozdziat 3.2).

Spotki Grupy Kapitatowej, w ktorych wystepuje istotny poziom ryzyka kredytowego (KREDOBANK SA, Grupa
Kapitatowa BFL SA, Grupa Kapitatowa BTK SA) zarzqdzajq ryzykiem kredytowym indywidualnie, przy czym
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stosowane metody oceny i pomiaru ryzyka kredytowego dostosowane sq do metod stosowanych w PKO
Banku Polskim SA, przy uwzglednieniu specyfiki dziatalnosci.

Zmiana rozwiqzan stosowanych przez spotki zalezne Grupy Kapitatowej jest kazdorazowo uzgadniana
z jednostkami odpowiedzialnymi za zarzqgdzanie ryzykiem w Banku.

Grupa Kapitatowa BFL SA, Grupa Kapitatowa BTK SA oraz KREDOBANK SA cyklicznie dokonujg pomiaru
ryzyka kredytowego, a wyniki tego pomiaru przekazujg do Banku.

Wtasciwe komorki organizacyjne Pionu Ryzyka Bankowego uczestniczq w zarzqdzaniu ryzykiem kredytowym
w spotkach Grupy Kapitatowej przez opiniowanie projektow i okresowy przeglgd przepisow wewnetrznych
tych spotek, odnoszgcych sie do oceny ryzyka kredytowego oraz przygotowanie rekomendacji dotyczqgcych
zmian w projektach przepisow. Bank wspiera wdrozenie w spotkach Grupy Kapitatowej rekomendowanych
zmian w zasadach oceny ryzyka kredytowego.

6.1.2  Ryzyko stopy procentowej

Ryzyko stopy procentowej to ryzyko poniesienia straty na pozycjach bilansowych i pozabilansowych
wrazliwych na zmiany stop procentowych, w wyniku zmian stép procentowych na rynku.

Celem zarzqdzania ryzykiem stopy procentowej jest ograniczanie ewentualnych strat z tytutu zmian
rynkowych stop procentowych do akceptowalnego poziomu poprzez ksztattowanie struktury pozycji
bilansowych i pozabilansowych.

W procesie zarzqdzania ryzykiem stopy procentowej Grupa Kapitatowa w szczeg6lnosci wykorzystuje miare
warto$ci zagrozonej (VaR), miare wrazliwosci dochodu odsetkowego, testy warunkow skrajnych oraz luki
przeszacowan.

Metody zarzqgdzania ryzykiem stopy procentowej w spotkach zaleznych Grupy Kapitatowej okreslajq przepisy
wewnetrzne, wprowadzane przez spotki, dla ktorych miary ryzyka stopy procentowej o0siqgajg znaczqcq
warto$¢. Przepisy te opracowywane sq po zasiegnieciu opinii Banku iz uwzglednieniem rekomendacji
kierowanych do spotek przez Bank.

Ekspozycja Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA na ryzyko stopy procentowej na 31 grudnia 2011
roku oraz 31 grudnia 2010 roku sktadata sie gtownie z ekspozycji Banku. Ryzyko stopy procentowej dla walut
PLN, EUR oraz CHF, generowane przez spotki Grupy Kapitatowej nie wptywato w istotny sposéb na ryzyko
stopy procentowej catej Grupy Kapitatowej i tym samym nie zmieniato istotnie jej profilu ryzyka. Ryzyko
stopy procentowej dla USD byto w istotny sposob zmieniane przez ekspozycje spotek Grupy Kapitatowej,
w ktorej najwiekszq role odgrywata ekspozycja KREDOBANK SA.

Tabela 25. VaR PKO Banku Polskiego SA oraz analiza stress testowa naraZenia Grupy Kapitatowej na ryzyko stopy % (w tys. z4)
Nazwa miary wrazliwo$ci 31.12.2011 31.12.2010
VaR 10-dniowy* 62 661 39 004

Roéwnolegte przesuniecie krzywych stép procentowych o 200 p.b.
(test warunkow skrajnych)

* Biorgc pod uwage charakter prowadzonej dziatalnosci pozostafych Spotek Grupy Kapitatowej generujgcych istotne ryzyko stopy procentowej oraz
specyfike rynku, na ktorym dziatajg, Grupa Kapitatowa nie wyznacza skonsolidowanej miary wrazliwosci VaR. Spotki te wykorzystujg wtasne miary ryzyka
do zarzgdzania ryzykiem stopy procentowej. Miare VaR 10-dniowy dla stopy procentowej dla gfownych walut stosuje KREDOBANK SA i jej wartos¢ na
dzieri 37 grudnia 20717 roku wyniosta 29 673 tys. zt a na dzieri 317 grudnia 2070 roku 30 150 tys. zt:

530 726 522 641

Na dzien 31 grudnia 2011 roku warto$¢ zagrozona na stopie procentowej Banku w horyzoncie
10-dniowym (VaR 10-dniowy) wyniosta 62 661 tys. zt, co stanowito ok. 0,36% funduszy wtasnych Banku. Na
dzien 31 grudnia 2010 roku miara VaR dla Banku wyniosta 39 004 tys. zt, co stanowito ok. 0,24% funduszy
wiasnych Banku (wielkos¢ funduszy wyliczana zgodnie z przepisami dotyczqcymi wyliczania wspétczynnika
wyptacalnosci).

6.1.3  Ryzyko walutowe

Ryzyko walutowe to ryzyko poniesienia straty z tytutu zmian kurséw walutowych, generowane przez
utrzymywanie otwartych pozycji walutowych w poszczeg6lnych walutach.

Celem zarzqdzania ryzykiem walutowym jest ograniczanie ewentualnych strat z tytutu zmian kurséw walut do
akceptowalnego poziomu poprzez ksztattowanie struktury walutowej pozycji bilansowych oraz
pozabilansowych.

Do pomiaru ryzyka walutowego stosowany jest w Banku model wartosci zagrozonej (VaR) oraz testy
warunkéw skrajnych.
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Metody zarzqdzania ryzykiem walutowym w spotkach zaleznych Grupy Kapitatowej okreslajg przepisy
wewnetrzne, wprowadzane przez spotki. Przepisy te opracowywane sq przez spotki, dla ktorych miary ryzyka
walutowego 0siggajg znaczqcq wartos$¢, po zasiegnieciu opinii Banku i z uwzglednieniem rekomendacji
kierowanych do spotek przez Bank.

Tabela 26. VaR PKO Banku Polskiego SA oraz analiza stress testowa narazenia Grupy Kapitatowej na ryzyko walutowe, fgcznie dla
wszystkich walut (w tys. zt)
Nazwa miary wrazliwos$ci 31.12.2011 31.12.2010
VaR 10-dniowy* 1470 3171
Zmiana kurséw WAL/PLN o 20% (test warunkow skrajnych)** 17 210 8 109

* Biorge pod uwage charakter prowadzonej dziatalnosci pozostatych Spotek Grupy Kapitatowej generujgcych istotne ryzyko walutowe oraz specyfike rynku,
na ktorym dziatajg, Bank nie wyznacza skonsolidowanej miary wraZliwosci VaR. Spotki te wykorzystujg wtasne miary ryzyka do zarzgdzania ryzykiem
walutowym. Miare VaR 10-dniowy stosuje KREDOBANK SA i jej wartosSc¢ na dzieri 31 grudnia 2071 roku wyniosta ok. 467 tys. zt a na dzieri 31 grudnia
2070 roku ok. 182 tys. zt

** W tabeli zaprezentowano wartos¢ najbardziej niekorzystnego testu warunkow skrajnych sposréd scenariuszy: aprecjacja PLN o 20% oraz deprecjacja
PLN o 20%. Dane na koniec 2070 roku zostaty sprowadzone do porownywalnosci.

Ryzyko walutowe zaréwno na dzien 31 grudnia 2011 roku jak i na dzien 31 grudnia 2010 roku ksztattowato
sie na niskim poziomie.

Tabela 27. Wielkosc pozycji walutowych dla poszczegolnych walut w Grupie Kapitatowej (w tys. z4)
Pozycja walutowa Pozycja walutowa
Waluty na dzief na dzief
31.12.2011 31.12.2010

EUR 83 153 (4 035)
GBP 50 48 073
CHF (37 266) (18 820)
UsD (180 781) (78 916)
Pozostate (globalna netto) 11 630 11 257

6.1.4  Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci to ryzyko braku mozliwos$ci terminowego wywiqgzania sie ze zobowigzan w wyniku braku
ptynnych srodkow; sytuacja braku ptynnosci moze wynika¢ z niewtasciwej struktury sprawozdania z sytuacji
finansowej, niedopasowania przeptywow pienieznych, nieotrzymania ptatnosci od kontrahentéw, nagtego
wycofania $rodkéw przez klientdw lub innych wydarzen na rynku.

Celem zarzqdzania ryzykiem ptynnosci jest zapewnienie niezbednej wysokosci $rodkéw finansowych
koniecznych do wywiqzywania sie z biezqcych i przysztych (rowniez potencjalnych) zobowigzan z
uwzglednieniem charakteru prowadzonej dziatalno$ci oraz potrzeb moggcych sie pojawi¢ w wyniku zmian
otoczenia rynkowego poprzez odpowiednie ksztattowanie struktury sprawozdania z sytuacji finansowej oraz
zobowigzan pozabilansowych.

Podstawq polityki Grupy Kapitatowej w zakresie ptynnosci jest utrzymywanie portfela ptynnych papierow
wartosciowych oraz wzrost stabilnych zrodet finansowania (w szczegolnosci stabilnej bazy depozytowej). W
ramach zarzqdzania ryzykiem ptynnosci wykorzystuje sie rowniez instrumenty rynku pienieznego, w tym
operacje otwartego rynku NBP.

Metody zarzqdzania ryzykiem ptynnosci w spotkach zaleznych Grupy Kapitatowej okreslajq przepisy
wewnetrzne, wprowadzane przez spétki, dla ktorych miary ryzyka ptynnosci osiggajg znaczqcq wartosc.
Przepisy te opracowywane sq po zasiegnieciu opinii Banku i z uwzglednieniem rekomendacji kierowanych do
spotek przez Bank.

Ponizsza tabela przedstawia rezerwe ptynnosci Banku na 31 grudnia 2011 roku oraz na 31 grudnia 2010
roku:

Tabela 28. Rezerwa ptynnosci PKO Banku Polskiego SA (w min zt)

31.12.2011 31.12.2010
Rezerwa plynnosci do 1 miesigca* 17 723 10 151

* Rezerwa ptynnosci jest to roznica miedzy najbardziej plynnymi aktywami a oczekiwanymi i potencjalnymi zobowigzaniami, ktore stajg sie wymagalne w
danym horyzoncie czasowym.

Na dzien 31 grudnia 2011 roku poziom osadu depozytow stanowit ok. 94,8% wszystkich depozytow
zdeponowanych w Banku (z wytgczeniem rynku miedzybankowego), co oznacza spadek o ok. 0,4 p.p.
w poréwnaniu do konca 2010 roku.
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6.1.5 Ryzyko cenowe kapitatowych papieréw wartosSciowych

Ryzyko cenowe kapitatowych papieréw wartoSciowych jest to ryzyko poniesienia straty z tytutu zmian cen
kapitatowych papierow wartoSciowych na rynku publicznym lub indekséw gietdowych, generowane przez
utrzymywanie otwartych pozycji w instrumentach wrazliwych na zmiany tych parametréow rynkowych.

Ryzyko cenowe kapitatowych papieréw wartoSciowych powstaje w wyniku operacji przeprowadzanych w
ramach dziatalnosci handlowej (DM PKO BP SA), dziatalnosci inwestycyjnej oraz w wyniku pozostatych
operacji w ramach dziatalnoSci bankowej generujgcych pozycje w kapitatowych papierach wartoSciowych.

Celem zarzqdzania ryzykiem kapitatowych papierow wartoSciowych jest ograniczenie ewentualnych strat z
tytutu zmian cen kapitatowych papieréw wartosciowych na rynku publicznym lub indeksow gietdowych do
poziomu akceptowalnego przez Bank, poprzez optymalizowanie zajmowanych pozycji w instrumentach
wrazliwych na zmiany tych parametrow rynkowych.

Wptyw ryzyka cenowego kapitatowych papieréw warto$ciowych na sytuacje finansowq Banku zostat
okreslony jako nieistotny. Pozycje zajete w kapitatowych papierach warto$ciowych oraz instrumentach
indeksowych sq ograniczane i nie przewiduje sie ich istotnego zwigkszenia.

6.1.6  Ryzyko instrumentéw pochodnych

Ryzyko instrumentow pochodnych jest to ryzyko wynikajgce z zajecia przez Bank pozycji w instrumentach
finansowych, ktére spetniajq tgcznie nastepujgce warunki:

— warto$¢ instrumentu zmienia sie wraz ze zmiang instrumentu bazowego,

— instrument nie wymaga zadnej inwestycji poczgtkowej netto lub wymaga tylko niewielkiej inwestycji
poczqgtkowej netto w poréwnaniu z innymi rodzajami umow, ktore w podobny sposéb reagujg na zmiany
warunkéw rynkowych,

— rozliczenie instrumentu ma nastqgpi¢ w przysztosci.

Proces zarzgdzania ryzykiem instrumentow pochodnych w Banku jest zintegrowany z zarzgdzaniem ryzykami:
stopy procentowej, walutowym, ptynnosci oraz kredytowym, przy czym, ze wzgledu na specyfike
instrumentow pochodnych, jest on poddany szczegdlnej kontroli okreSlonej w przepisach wewnetrznych
Banku.

Do pomiaru ryzyka instrumentéw pochodnych w Banku wykorzystywany jest m.in. model wartoSci
zagrozonej (VaR).

Zarzqdzanie ryzykiem odbywa sie poprzez naktadanie limitéw na instrumenty pochodne w podziale na portfel
bankowy i handlowy, monitorowanie ich wykorzystania oraz raportowanie poziomu ryzyka.

Szczegolne znaczenie dla ograniczenia ryzyka zwigzanego z instrumentami pochodnymi majg umowy ramowe
zawierane przez Bank z gtownymi kontrahentami na bazie standardu opracowanego przez Zwigzek Bankow
Polskich (banki krajowe) oraz ISDA (banki zagraniczne i instytucje kredytowe), ktore umozliwiajq
kompensacje zarowno wymagalnych (redukcja ryzyka rozliczeniowego), jak i niewymagalnych zobowigzan
stron (redukcja ryzyka przedrozliczeniowego). Dodatkowym zabezpieczeniem ekspozycji wynikajqcej z
instrumentow pochodnych sq depozyty zabezpieczajgce sktadane przez kontrahentéw w ramach realizacji
umow CSA (CreditSupportAnnex).

Metody zarzgdzania ryzykiem instrumentéw pochodnych w spétkach zaleznych Grupy Kapitatowej okreslajq
przepisy wewnetrzne, wprowadzane przez spoftki, ktore zajmujq pozycje w instrumentach pochodnych lub
przewidujg zajmowanie pozycji w takich instrumentach. Przepisy te opracowywane sq po zasiegnieciu opinii
Banku i z uwzglednieniem rekomendacji kierowanych do spotek przez Bank.

6.1.7  Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne jest rozumiane jako ryzyko powstania straty wynikajgcej z niedostosowania lub
zawodnosci wewnetrznych procesow, ludzi i systemow lub ze zdarzen zewnetrznych.

Celem zarzqdzania ryzykiem operacyjnym jest optymalizacja efektywnos$ci operacyjnej poprzez obnizenie
strat operacyjnych, racjonalizacje kosztow, jak rowniez zwigkszenie szybkoSci oraz adekwatnoSci reakcji
Grupy Kapitatowej na zdarzenia od niej niezalezne.

Zarzqdzanie ryzykiem operacyjnym odbywa sie na ptaszczyznie rozwigzan systemowych, jak i biezgcego
zarzqdzania tym ryzykiem. Systemowe zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym prowadzone jest na poziomie
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Centrali PKO Banku Polskiego SA. Biezqce zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym realizowane jest przez kazdq
jednostke organizacyjng Banku.

Gtownymi narzedziami zarzqdzania ryzykiem operacyjnym sg:

— instrumenty kontrolne,

— instrumenty zarzqdzania zasobami ludzkimi (dobor kadr, podnoszenie kwalifikacji pracownikow, systemy
motywacyjne),

— wartos$ci progowe i krytyczne kluczowych wskaznikow ryzyka (KRI),

— strategiczne limity toleranciji i limity strat na ryzyko operacyjne,

— plany awaryjne,

— ubezpieczeniaq,

— outsourcing,

— plan ciggtosci dziatania.

W 2011 roku decydujgcy wptyw na profil ryzyka operacyjnego Grupy Kapitatowej miaty 3 podmioty: PKO
Bank Polski SA, Grupa Kapitatowa BFL SA oraz KREDOBANK SA. Pozostate spotki Grupy Kapitatowej, ze
wzgledu na ich znacznie mniejszq skale oraz rodzaj dziatalno$ci, generujq jedynie ograniczone ryzyko
operacyjne. Spotki zalezne Grupy Kapitatowej zarzqdzajq ryzykiem operacyjnym zgodnie z zasadami
zarzqdzania tym ryzykiem w PKO Banku Polskim SA, z uwzglednieniem specyfiki i skali dziatalnosci
poszczegblnych spotek.

W 2011 roku zostat rozpoczety proces ujednolicania rozwigzan informatycznych w zakresie zarzqgdzania
ryzykiem operacyjnym w Grupie Kapitatowej BFL SA oraz w KREDOBANK SA.

21 czerwca 2011 roku PKO Bank Polski SA otrzymat zgode Komisji Nadzoru Finansowego na stosowanie od
dnia 30 czerwca 2011 roku metod statystycznych do obliczania wymogéw kapitatowych z tytutu ryzyka
operacyjnego (AMA), z przejéciowym ograniczeniem (do czasu eliminacji warunkow KNF) na spadek wymogu
kapitatowego nie wiecej niz do poziomu 75% wymogu wyliczanego metodqg standardowg.

6.1.8  Ryzyko braku zgodnosci

Ryzyko braku zgodnosci rozumiane jest jako ryzyko poniesienia sankcji prawnych, powstania strat
finansowych bqdz utraty reputacji lub wiarygodnosci wskutek niezastosowania sie Grupy Kapitatowe;j,
pracownikéw Grupy Kapitatowej lub podmiotéw dziatajgcych w jej imieniu do przepiséw prawa, regulacji
wewnetrznych oraz przyjetych przez Bank standardéw postepowania, w tym norm etycznych.

Celem zarzqdzania ryzykiem braku zgodnosci jest zapewnienie przestrzegania przez Grupe Kapitatowq prawa i
przyjetych standardéow postepowania oraz funkcjonowania Grupy Kapitatowej jako instytucji godnej zaufania,
uczciwej i rzetelnej, poprzez eliminowanie ryzyka braku zgodnosci, przeciwdziatanie mozliwo$ci wystgpienia
utraty reputacji lub wiarygodnosci Grupy Kapitatowej oraz przeciwdziatanie ryzyku wystgpienia strat
finansowych lub sankcji prawnych moggcych byc¢ rezultatem naruszenia przepiséw i norm postepowania.

Zarzqdzanie ryzykiem braku zgodno$ci odnosi sie w szczegdlnos$ci do nastepujgcych zagadnien:

— zapobiegania angazowaniu sie Grupy Kapitatowej w dziatalno$¢ niezgodng z prawem,
— zapewnienia ochrony informacji,

— propagowania standardéw etycznych i monitorowania ich funkcjonowania,

— zarzqdzania konfliktami intereséw,

— zapobiegania sytuacjom, w ktérych postepowanie pracownikow Grupy Kapitatowej w sprawach
stuzbowych sprawiatoby wrazenie interesownosci,

— profesjonalnego, rzetelnego i przejrzystego formutowania oferty produktowej oraz przekazow
reklamowych i marketingowych,

— niezwlocznego, uczciwego i profesjonalnego rozpatrywania skarg, wnioskow i reklamacji klientow.

We wszystkich podmiotach Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA funkcjonujg spojne zasady
zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci.

6.1.9  Ruyzyko strategiczne

Ryzyko strategiczne jest rozumiane jako ryzyko zwigzane z mozliwo$cig wystgpienia negatywnych
konsekwencji finansowych spowodowanych btednymi decyzjami, decyzjami podjetymi na podstawie
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niewtasciwej oceny lub niepodjeciem wtasciwych decyzji dotyczgcych kierunku rozwoju strategicznego
Banku.

Celem zarzqdzania ryzykiem strategicznym jest utrzymywanie na akceptowalnym poziomie negatywnych
konsekwencji finansowych spowodowanych btednymi decyzjami, decyzjomi podjetymi na podstawie
niewtasciwej oceny lub niepodjeciem wtasciwych decyzji dotyczgcych kierunku rozwoju strategicznego
Banku.

Pomiar poziomu ryzyka strategicznego Banku dokonywany jest poprzez ocene wptywu wyodrebnionych w
dziatalno$ci i otoczeniu grup czynnikow, do ktorych nalezq w szczeg6lnosci:

— czynniki zewnetrzne,

— czynniki zwigzane ze wzrostem i rozwojem dziatalno$ci bankowej,
— czynniki zwigzane z zarzqdzaniem zasobami ludzkimi,

— czynniki zwigzane z dziatalno$ciq inwestycyjng,

— czynniki zwigzane z kulturg organizacji.

6.1.10 Ryzyko reputacji

Ryzyko reputacji jest rozumiane jako ryzyko zwigzane z mozliwosciq wystgpienia negatywnych odchylen od
zaplanowanego wuyniku finansowego Grupy Kapitatowej wskutek pogorszenia sie wizerunku Grupy
Kapitatowe;j.

Celem zarzqdzania ryzykiem reputacji jest ochrona wizerunku Grupy Kapitatowej oraz ograniczanie
prawdopodobienstwa wystgpienia i wysokosci straty wynikajgcej z naruszenia wizerunku Grupy Kapitatowe;j.

Zarzqdzanie ryzykiem reputacji w Grupie Kapitatowej obejmuje w szczego6lno$ci dziatania zapobiegawcze
stuzqce ograniczaniu wystepowania lub minimalizowaniu skali i zakresu wystepowania zdarzen
wizerunkowych oraz dobor efektywnych narzedzi dla dziatan ostonowych stuzqgcych eliminowaniu, tagodzeniu
lub minimalizowaniu niekorzystnego wptywu negatywnych skutkow zdarzen wizerunkowych na wizerunek
Grupy Kapitatowej.

6.1.11 Adekwatno$¢ kapitatowa

Adekwatnos¢ kapitatowa jest stanem, w ktorym wysoko$¢ posiadanych przez Grupe Kapitatowg PKO Banku
Polskiego SA funduszy wtasnych przekracza sume wymogow kapitatowych (tzw. filar 1) i sume kapitatu
wewnetrznego (tzw. filar I1).

Celem zarzqdzania adekwatno$ciq kapitatowq jest utrzymywanie, w sposob ciqgty, kapitatu na poziomie
adekwatnym do skali oraz profilu ryzyka dziatalnosci Grupy Kapitatowe;j.

Proces zarzqdzania adekwatnos$ciq kapitatowg Grupy Kapitatowej obejmuje:

— identyfikacje i monitorowanie istotnych rodzajow ryzyka,

— szacowanie kapitatu wewnetrznego na pokrycie poszczeg6lnych rodzajow ryzyka oraz tqcznego kapitatu
wewnetrznego,

— monitorowanie, raportowanie, prognozowanie i limitowanie adekwatnosci kapitatowe;j,

— dokonywanie alokacji kapitatu wewnetrznego na obszary biznesowe, segmenty klienta oraz spotki Grupy
Kapitatowej dla celo6w analiz rentownosci,

— wykorzystywanie narzedzi wptywajgcych na poziom adekwatnosci kapitatowej (w tym: narzedzi
wptywajgcych na poziom funduszy wtasnych, skale pomniejszen funduszy wiasnych oraz wysokosé
portfela kredytowego).

Gtownymi miernikami adekwatno$ci kapitatowej sq:

— wspotczynnik wyptacalnosci, ktérego minimalny poziom, zgodnie z ustawq Prawo bankowe, wynosi 8%,

— relacja funduszy wtasnych do kapitatu wewnetrznego, ktérej dopuszczalny minimalny poziom, zgodnie z
ustawq Prawo bankowe, wynosi 1,0.

Poziom adekwatno$ci kapitatowej Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA w 2011 roku utrzymywat sie
na bezpiecznym poziomie, istotnie powyzej ustawowych limitow.
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Wiykres 2. Adekwatnosc kapitatowa Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA’
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Na dzien 31 grudnia 2011 roku w stosunku do 31 grudnia 2010 roku wspotczynnik wyptacalnos$ci Grupy
Kapitatowej spadt o 0,1 p.p. do poziomu 12,37%, w efekcie gtebszego wzrostu tqcznego wymogu
kapitatowego Grupy Kapitatowej (+5,0% r/r) w porownaniu z wzrostem funduszy witasnych Grupy
Kapitatowej (+4,1% r/r). Na dzien 31 grudnia 2011 roku w stosunku do 31 grudnia 2010 roku tgczny wymag
kapitatowy Grupy Kapitatowej wzrost o 562,9 min zt gtébwnie w efekcie wzrostu wymogu kapitatowego na
ryzyko kredytowe (efekt wzrostu portfela kredytowego), natomiast fundusze wtasne Grupy Kapitatowej
wzrosty o 724,4 min zt gtéwnie wskutek wzrostu kapitatu zapasowego Grupy Kapitatowe;j.

Grupa Kapitatowa wylicza wymogi kapitatowe zgodnie z Uchwatq nr 76/2010 KNF z dnia 10 marca 2010
roku z pozn. zm.": z tytutu ryzyka kredytowego - metodq standardowgq, z tytutu ryzyka operacyjnego dla
Banku - metodq zaawansowang (AMA) od dnia 30 czerwca 2011 roku z uwzglednieniem ww. ograniczenia
natozonego przez KNF, a dodatkowy wymog z tytutu dziatalnosci spotek Grupy Kapitatowej - metodq
wskaznika podstawowego, z tytutu ryzyka rynkowego - metodami podstawowymi.

Wykres 3. Wymogi kapitatowe Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w min zf)
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? Fundusze wiasne na potrzeby adekwatnosci kapitatowej wyliczane sq w oparciv o postanowienia ustawy Prawo bankowe oraz uchwafy
nr 325/2011 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 20 grudnia 2011 roku w sprawie pomnigjszen funduszy podstawowych, ich
wysokosci, zakresu | warunkow pomniefszania o nie funduszy podstawowych banku, innych pozycii bilansu banku zaliczanych do
funduszy vzupetniafgcych, ich wysokosci, zakresu i warunkow ich zaliczania do funduszy uzupetniajgcych banku, pomniejszeri funduszy
uzupetniajgeych, ich wysokosci, zakresu i warunkow pomniejszania o nie funduszy uzupetniajgcych banku oraz zakresu i sposobu
uwzgledniania dziatania bankéw w holdingach w obliczaniv funduszy wtasnych (Dz. Urz. KNF nr 13%*) poz. 49 z dnia 30 grudnia 20771
roku).

" Zmiany do Uchwaty 76/2010 zostaty wprowadzone nastepujgcymi uchwatami KNF: nr 369/2010 z dnia 12 paZzdziernika 2010 roku, nr
153/2011 z dnia 7 czerwca 2011 roku, nr 206/2011 z dnia 22 sierpnia 2011 roku oraz nr 324/2011 z dnia 20 grudnia 2011 roku.
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Spadek wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka rynkowego o 15,8% do poziomu 355,3 min zt wynika gtownie
ze spadku zobowiqgzan z tytutu gwarantowania emisji obligacji korporacyjnych przy jednoczesnym wzroscie
wartosci obligacji korporacyjnych (tgcznie spadek wymogu na obligacjach o ok. 29%).

Wymog kapitatowy Banku z tytutu ryzyka operacyjnego za | poétrocze 2011 roku zostat wyliczony metodg
standardowg (TSA). 21 czerwca 2011 roku Bank otrzymat zgode KNF na wdrozenie metody AMA z
przejsciowym (do czasu eliminacji warunkow KNF) ograniczeniem na spadek wymogu kapitatowego nie
wiecej niz do poziomu 75% wymogu wyliczanego metodq standardowq (TSA).

W 2011 roku wymog z tytutu ryzyka operacyjnego dla Grupy Kapitatowej spadt o 205,8 min zt do kwoty
852,1 min zt. Dodatkowy wymog kapitatowy na ryzyko operacyjne z tytutu dziatalnoSci spotek Grupy
Kapitatowej w 2011 roku zostat wyliczony metodq podstawowego wskaznika (BIA).

6.2 Zarzqgdzanie zasobami ludzkimi
6.2.1  System motywacyjny PKO Banku Polskiego SA

W PKO Banku Polskim SA funkcjonuje system motywacyjno-premiowy, w ktorym wysoko$¢ wynagrodzenia
zmiennego warunkuje poziom realizacji postawionych celéw. Sposob wyznaczania celéw oraz stosowane
miary zalezg od rodzaju stanowiska i przynaleznoSci do jednej z trzech grup pracowniczych: kierowniczej,
szeroko rozumianej sprzedazy oraz wykonawczo-wspierajgcej. System opiera sie przede wszystkim na
formule Zarzqdzanie przez Cele (MbO). Dzieki powiqzaniu indywidualnego wynagrodzenia z poziomem i
jakoscig wykonania okreslonych zadan, wzmocniona jest zmienna cze$¢ wynagrodzenia, stanowigca
dodatkowg motywacje ptacowq. System koncentruje sie na okreSlaniu zadan, ktore wyznaczajq kierunek
rozwoju catej organizacji, a nastepnie sq kaskadowo rozpisywane na cele poszczeg6lnych jednostek
organizacyjnych i indywidualnych pracownikow.

Trzy filary systemu motywacyjno-premiowego:

| filar, tzw. MbO (Zarzqdzanie przez Cele), obejmuje pracownikow kadry kierowniczej, dla ktorych mozna
zdefiniowa¢ konkretne cele indywidualne. MbO ma charakter premii zaleznej od jako$ci i stopnia realizacji
przypisanych zadan i jest systemem skoncentrowanym na: ustalaniu miernikow pozgdanych wynikow
koncowych, ocenie uzyskanych rezultatow w poréwnaniu do przypisanych celéw, nagradzaniu w zaleznoSci
od osiggnietych wynikow.

Il filar, tzw. PPl (System Premii Indywidualnej), jest formq systemu premiowego zaleznego od stopnia
wykonania konkretnych zadan sprzedazowych i efektywno$ciowych. Obejmuje pracownikéw realizujgcych
zadania biznesowe, gtownie w oddziatach detalicznych i centrach korporacyjnych, w ktérych mozna
zdefiniowa¢ indywidualne lub zespotowe wymierne zadania premiowe albo istnieje silny zwigzek
przyczynowo-skutkowy miedzy dziataniami podejmowanymi na danym stanowisku pracy a poziomem
realizacji wynikow ekonomiczno-finansowych Banku.

11 filar, tzw. SPW (System Premiowy Wsparcia), obejmuje pozostatych pracownikoéw nie objetych systemem
MbO i PPI. Jako typowe rozwiqzanie ,partycypacyjne”, jest wynikowq zrealizowania celéw przez osobe
zarzqdzajgcq dang grupq pracownikow (udziat dyrektora w realizacji zadan) i jednostkq. Z uwagi na charakter
pracy, osoby te w sposob posredni, ale znaczqcy, wptywajg na stopien wykonania zadan swojego
przetozonego i wiasnej organizacji, uczestniczq takze w wynikach osigganych przez Bank. Istnieje tez
mozliwos¢ zdefiniowania odrebnych celow zespotowych (dla wewnetrznej komorki organizacyjnej). W tym
przypadku SPW ma charakter premii zaleznej od jakosci i stopnia realizacji przypisanych do zespotu zadan -
cele solidarnosciowe.

6.2.2  Polityka wynagradzania

Podstawowgq regulacje wewnetrzng w zakresie polityki wynagradzania stanowi Zaktadowy Uktad Zbiorowy
Pracy (ZUZP) zawarty z zaktadowymi organizacjami zwigzkow zawodowych w dniu 28 marca 1994 roku (z
pozn. zm.), zgodnie z ktorym pracownikom Banku przystugujq nastepujqce sktadniki wynagrodzen:

— wynagrodzenie zasadnicze,

— dodatki za prace w godzinach nadliczbowych oraz w warunkach szczego6lnie ucigzliwych
i szkodliwych dla zdrowia,

— nagrody jubileuszowe za dtugoletni okres pracy zawodowej,
— jednorazowe odprawy pieniezne w zwiqzku z przejsciem na emeryture lub rente z tytutu catkowitej lub
czesciowej niezdolnosci do pracy,

a ponadto na podstawie odrebnych przepisow wydanych z delegacji ZUZP przez Zarzqd Bankuy,
w uzgodnieniu z organizacjami zwigzkowymi: premie i nagrody za szczeg6lne osiggniecia w pracy zawodowe;j.
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Do 2010 roku wyptacane byty, na podstawie uchwaty Zarzqdu Banku, bonusy roczne za osiggniete wyniki
ekonomiczne Banku. W wyniku uzgodnienia z organizacjami zwigzkowymi bonus roczny zostat zlikwidowany,
a $rodki zaplanowane na wyptate bonusa za wyniki roku 2011 zostaty przeznaczone na:

— podwyzszenie wynagrodzen zasadniczych pracownikéw od dnia 1 maja 2011 roku,
— wyptate jednorazowego dodatkowego wynagrodzenia, w wysokosci odpowiadajqcej proporcjonalnemu
przeliczeniu $rodkow bonusowych za okres od 1 stycznia do 30 kwietnia 2011 roku.

Powyzsze uzgodnienie skutkowato podpisaniem protokotu dodatkowego do ZUZP, skreslajgcego zapisy
dotyczqce bonusa.

W 2011 roku wdrozono dodatkowo jednolity system wynagradzania pracownikéw oparty o wartoSci
poszczegolnych stanowisk pracy, ktérego celem byto: stworzenie przejrzystej polityki wynagrodzeniowe;j,
racjonalne planowanie i wydatkowanie $Srodkow przeznaczonych na wynagrodzenia zasadnicze oraz bardziej
Swiadome planowanie wtasnego rozwoju przez pracownikow.

Wszystkie stanowiska zostaty pogrupowane wedtug ich roli w realizacji strategii biznesowej Banku poprzez
porownanie i wycene zakresu zadan i kompetencji. Poszczegdlnym grupom przypisano rynkowe poziomy
odniesienia ptacowego.

Wykres 4. Srednie wynagrodzenie zasadnicze oraz relacja premii do wynagrodzenia zasadniczego (w z4)
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Zmiana w poziomie wynagrodzenia zasadniczego w 2011 roku wynika z wigczenia bonusa do wynagrodzen
zasadniczych poczgwszy od 1 maja 2011 roku.

6.2.3  Swiadczenia na rzecz pracownikow
Opieka medyczna

Bank zapewnia pracownikom dodatkowq, oprocz $wiadczen medycyny pracy (wynikajgcych z przepisow
Kodeksu pracy), opieke medyczng, przystugujgcq pracownikom wedtug zréznicowanych pakietow swiadczen,
dedykowanych okreslonym grupom stanowisk pracy. Wszystkie pakiety $wiadczen gwarantujg pracownikom
mozliwo$¢ korzystania z nielimitowanej liczby konsultacji lekarzy wszystkich specjalnosci oraz zleconych
przez nich badan diagnostycznych.

Od 2011 roku opieka medyczna dla pracownikéw zostata rozszerzona o program profilaktyki zdrowia
,Zdrowie jak w Banku”, obejmujqcy m.in. profilaktyczny przeglqd stanu zdrowia oraz dziatania ukierunkowane
na edukacje prozdrowotng oraz promowanie zdrowego stylu zycia.

Zapewnienie szerokiego zakresu Swiadczen medycznych dla wszystkich pracownikéw stanowi znaczqcy
element pakietu dodatkowych korzysci zwigzanych z zatrudnieniem w Banku.
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Swiadczenia socjalne

Tabela 29. Swiadczenia z ZFSS udzielone w 2011 roku pracownikom PKO Banku Polskiego SA i bytym pracownikom

(emerytom, rencistom, osobom otrzymujgcym Swiadczenia przedemerytalne) oraz cztonkom ich rodzin

llo$¢ oséb, ktore tgczna kwota
Wyszczegélnienie skorzystaty z udzielonej pomocy
pomocy w zt

Swiadczenia zwrotne* 5361 72 260 200
Swiadczenia bezzwrotne** 47 216 21 482 377
Razem 52 577 93 742 577

* Pozyczki na cele mieszkaniowe.
** W tym zapomogi, dofinansowanie do kosziow wypoczynku zorganizowanego i niezorganizowanego, dofinansowanie do imprez
kulturalno -oSwiatowych i sportowo -rekreacyjnych, umorzenia pozyczek, pomoc rzeczowa i inna pomoc bezzwrotna.

6.2.4  Liczba zatrudnionych

Wg stanu na dzien 31 grudnia 2011 roku zatrudnienie w Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA
wynosito 28 924 etaty, co oznacza spadek o 857 etatow r/r. Zatrudnienie w pozostatych (poza PKO Bankiem
Polskim SA) spotkach Grupy Kapitatowej wzrosto o 5 etatow, przy czym wzrost zatrudnienia dotyczyt spotek:
Grupa BTK SA, Grupa Qualia Development Sp. z 0.0., CEUP eService SA, Fort Mokotow Inwestycje Sp. z 0.0,
Finansowa Kompania Prywatne Inwestycje Sp. z 0.0. Natomiast najwiekszy spadek zatrudnienia dotyczyt
KREDOBANK SA i byt wynikiem prowadzonych dziatan restrukturyzacyjnych zwigzanych z optymalizacjq
sieci oddziatow KREDOBANK SA, skutkujgcych m.in. redukcjq zatrudnienia.

Tabela 30. Liczba zatrudnionych w PKO Banku Polskim SA i pozostatych spétkach Grupy Kapitatowej (w etatach)
— Zmiana liczby
Wyszczegb6lnienie 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2009 etatéw 2011/2010
PKO BP SA 25908 26770 27 846 (862)
Pozostate spotki Grupy Kapitatowej 3015 3010 3252 5
Razem 28 924 29 780 31098 (857)

Wg stanu na dzien 31 grudnia 2011 roku w PKO Banku Polskim SA byty zatrudnione 26 453 osoby
(25908 etatow). W trakcie 2011 roku zwolnieniami z przyczyn niedotyczqcych pracownikoéw objeto 1 253
osoby.

Zwolnienia grupowe realizowane w 2011 roku w Banku wynikaty z nastepujqgcych przyczyn:

— wazrostu efektywnosci pracy pracownikéw Banku,

— dostosowywania wielko$ci zatrudnienia do zmian w sposobie lub zakresie zadan realizowanych w
poszczego6lnych jednostkach organizacyjnych Banku oraz w komorkach organizacyjnych Centrali,

— wdrazania zmian organizacyjnych, w tym centralizacji funkcji i proceséw, skutkujgcych zmiang zakresu
realizowanych zadan,

— wdrazania nowych technologii informatycznych wspierajgcych obnizenie kosztow dziatania,

— koniecznosci restrukturyzacji zatrudnienia w celu dostosowania kwalifikacji zatrudnionych pracownikow
do zmian w sposobie i jakosci realizacji zadan przez jednostki organizacyjne Banku.

6.2.5 Polityka szkoleniowa

W 2011 roku dziatalno$¢ szkoleniowa wspierata realizacje celéw strategicznych Banku poprzez wspieranie
rozwoju pracownikow, dostarczenie wystandaryzowanych narzedzi badania potrzeb i efektywnosci oraz
ustawiczne doskonalenie zawodowe pracownikow.

Realizowane zagadnienia szkoleniowe koncentrowaty sie na rozwoju kompetencji zawodowych pracownikow,
a w szczegolnosci na:

- wspieraniu kampanii wdrazania nowych produktéw,

- wdrozeniu nowoczesnych standardow obstugi klienta,

- budowie kultury organizacji uczqcej sie, stwarzajgcej warunki do pozytywnego nastawienia do zmian i
identyfikacji z celami strategicznymi Banku, pracy zespotowej oraz poczucia odpowiedzialnosci
i zaangazowania.

Realizacja szkolen byta wsparta przez powotang kadre treneréw wewnetrznych w strukturach obszaru
detalicznego, korporacyjnego oraz bankowosci inwestycyjnej. Powotanie struktur trenerskich miato na celu
zapewnienie znacznego wzrostu efektywnosci funkcjonowania szkolen w Banku oraz wdrozenie systemowych
rozwigzan w zakresie szkolen wewnetrznych w organizacji, a takze zapewnienie w sieci Banku standaryzacji
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wiedzy, wzrostu umiejetnosci zwigzanych z technikami sprzedazy oraz znaczqcej poprawy jakosci obstugi
klientow przez pracownikow Banku.

Szkolenia zrealizowane w 2011 roku objety wszystkich pracownikow Banku. Byty to szkolenia realizowane w
formule:

- stacjonarnej, jako szkolenia zewnetrzne lub wewnetrzne,
— e-learningu - $rednio jeden pracownik zrealizowat 13 tego typu szkolen.

W 2011 roku Bank realizowat projekt Akademii Menedzera, bedqcy kompleksowym programem rozwoju
umiejetnosci menedzerskich w formie warsztatow i szkolen, wspoffinansowany przez Unie Europejskg w
ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Akademia Menadzera byta odpowiedzi na wyzwania
strategiczne ujete w Strategii Rozwoju Banku ,Lider” zaplanowanej na lata 2010-2012.

Celem projektu jest zapewnienie wzrostu kompetencji kadry kierowniczej, przektadajgcego sie na poprawe
funkcjonowania Banku, w tym:

— wsparcie wdrozenia Strategii Rozwoju Banku na lata 2010-2012,

— ukierunkowanie kadry na innowacje i efektywnosg,

— poszerzenie umiejetnoSci usprawniajgcych komunikacje, organizacje pracy i kierowanie zespotami
pracowniczymi oraz wypracowanie narzedzi wspierajqcych zarzqdzanie zespotami,

— ksztattowanie ws$réd menadzeréw postaw ukierunkowanych na zaspokajanie potrzeb klientow oraz
budowe dtugofalowych relacji i poprawe jakosci obstugi.

Uruchomiono program Akademia Kompetencji jako program rozwoju kompetencji skierowany
do kluczowych menedzerow PKO Banku Polskiego SA - TOP 150. Odbiorcami programu sq menedzerowie
odpowiadajgcy za najistotniejsze zadania z punktu widzenia realizacji strategii Lider 2010-2012. Celem
programu jest wsparcie najwyzszej kadry menedzerskiej w doskonaleniu ich umiejetnoSci w obszarze
przywodztwa. Realizacja programu bedzie kontynuowana w 2012 roku.
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7. tAD KORPORACYJNY

7.1 Informacje dla inwestorow

7141 Kapitat zaktadowy i akcjonariat PKO Banku Polskiego SA

Na dzien 31 grudnia 2011 roku kapitat zaktadowy PKO Banku Polskiego SA wynosit 1250 000 tys. zt
i sktadato sie na niego 1250000 tys. akcji o wartoSci nominalnej 1 zt - akcje sq w petni optacone.
W stosunku do stanu na koniec 2010 roku nie wystgpity zmiany w wysokosci kapitatu zaktadowego PKO
Banku Polskiego SA. Wyemitowane akcje PKO Banku Polskiego SA nie sq uprzywilejowane.

Z dniem 24 listopada 2011 roku nastgpita konwersja 197 500 000 akcji imiennych Banku serii A na akcje na
okaziciela. Konwersja zostata dokonana na skutek wniosku akcjonariusza - Skarbu Panstwa o zamiane oraz
w zwigzku ze zmianq Statutu Banku dokonanq uchwatq nr 26/2011 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia
Banku z dnia 30 czerwca 2011 roku w sprawie zmiany Statutu Banku. Pozostate akcje Banku serii A w liczbie
312 500 000 nadal majq status akgji imiennych.

Tabela 317. Struktura kapitatu zaktadowego PKO Banku Polskiego SA
Seria Rodzaj akcji Liczba akcji no\:vn(i]r:ta(?_flz 1 wg‘?;;z?isizir::r?ej
akcji
Seria A akcje zwykte imienne 312500 000 1z 312500 000 z
Seria A akcje zwykte na okaziciela 197 500 000 1z 197 500 000 z
Seria B akcje zwykte na okaziciela 1705000 000 1z 1705000 000 z
Seria C akcje zwykte na okaziciela 385000 000 1 385000 000 z
Seria D akcje zwykte na okaziciela 250 000 000 1z 250 000 000 z
1250 000 000 1250 000 000 zt

Zgodnie z wiedzqg PKO Banku Polskiego SA akcjonariuszami posiadajgcymi bezpos$rednio lub posrednio
znaczne pakiety akcji (co najmniej 5%) sq dwa podmioty: Skarb Panstwa i Bank Gospodarstwa Krajowego
(BGK) posiadajqce na dzien 31 grudnia 2011 roku odpowiednio 512 406 277 i 128 102 731 akcji PKO Banku
Polskiego SA.

Udziat procentowy Skarbu Panstwa i BGK w kapitale zaktadowym PKO Banku Polskiego SA wynosi
odpowiednio 40,99% i 10,25% i jest zgodny z udziatem procentowym w liczbie gtosow na Walnym
Zgromadzeniu PKO Banku Polskiego SA.
Tabela 32. Struktura akcjonariatu PKO Banku Polskiego SA

Stan na dzief 31.12.2011 Stan na dzieA 31.12.2010

Zmiana udziatu w

Akcjonariusze Udziat w Udziat w liczbie gtos6w na
Liczba akcji |ICZ’bIe Liczba akcji I|cz’b|e wz
gtos6w na gtos6w na (p-p.)
wz wz
Skarb Panstwa 512 406 277 40,99% 512 406 277 40,99% 0,00
Bank Gospodarstwa Krajowego 128 102 731 10,25% 128 102 731 10,25% 0,00
Pozostali akcjonariusze 609 490 992 48,76 % 609 490 992 48,76 % 0,00
Ogotem 1250 000 000 100,00% 1250 000 000 100,00% 0,00

7.1.2  Informacja o dywidendzie

W dniu 30 czerwca 2011 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie PKO Banku Polskiego SA podjeto uchwate
w sprawie wyptaty dywidendy za 2010 rok w wysokosci 1,98 zt na jednq akcje. Lista akcjonariuszy
uprawnionych do dywidendy za 2010 rok zostata ustalona na dzien 31 sierpnia 2011 roku, natomiast
wyptata dywidendy nastgpita w dniu 15 wrze$nia 2011 roku.

Polityka dywidendy zaktada rekomendowanie przez Zarzqd Walnemu Zgromadzeniu podejmowania uchwat
w sprawie wyptaty dywidendy, przy uwzglednieniu czynnikoéw wskazanych ponizej, w kwocie na poziomie ok.
40% jednostkowego zysku netto Banku za dany rok obrotowy.

Ogolnym zatozeniem polityki Banku w zakresie wyptaty dywidendy jest realizowanie wyptat stosownie do
wielkos$ci wypracowanego zysku i mozliwosci finansowych Banku. Zarzqd, zgtaszajgc propozycje dotyczqce
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wyptaty dywidendy, kieruje sie konieczno$cig zapewnienia odpowiedniego poziomu wspotczynnika
wyptacalnosci Grupy Kapitatowej oraz kapitatu niezbednego do rozwoju jej dziatalnosci.

Polityka w zakresie wyptaty dywidendy moze jednak w miare potrzeby podlega¢ przeglgdowi przez Zarzqd,
a decyzje w tej sprawie bedq podejmowane z uwzglednieniem szeregu réznych czynnikéw dotyczgcych Grupy
Kapitatowej, w tym perspektyw dalszej dziatalnosci, przysztych zyskéw, zapotrzebowania na $rodki pieniezne,
sytuacji finansowej, poziomu wspotczynnika wyptacalnosci, planéw ekspansji oraz wymogoéw prawa w tym
zakresie. Ostateczne decyzje o wyptacie dywidendy sq kazdorazowo podejmowane przez Walne
Zgromadzenie.

7.1.3  Notowania akcji PKO Banku Polskiego SA na GPW w Warszawie
Gietdowa cena akcji PKO Banku Polskiego SA

W 2011 roku kurs akcji PKO Banku Polskiego SA byt determinowany przede wszystkim przez koniunkture na
GPW.

Kurs i obroty akcjami PKO Banku Polskiego SA Zmiana kursu akcji PKO Banku Polskiego SA na tle
tys. szt. w okresie 1.01.07-30.12.11 7 140% - indeksow W1G20 i WIG Banki w okresie 1.01.07-
10000 30.12.11(29.12.06=100%)
120%
8000 100%
6000 80%
4000 60%
2000 40%
0 20%
2006-12-29 2008-12-29 2010-12-29 2006-12-29 2008-12-29 2010-12-29
m— obroty (1. 08) kurs akgji (p. 0§) ——PKOBankPolski ——WIG20 ——— WIGBanki
W 2011 roku:

— kurs akcji PKO Banku Polskiego SA obnizyt sie 0 25,9% (-11,23 zt) z poziomu 43,35 zt na koniec 2010
roku do 32,12 zt na koniec 2011 roku,

- $redni kurs akcji Banku wyniost 39,05 zt za akcje i byt 0 4,1% (1,67 zt) nizszy niz w 2010 roku,

- kurs akcji wahat sie w przedziale od 46,30 zt (13.04) do 29,22 z (12.09),

— $rednie dzienne obroty akcjami Banku wyniosty 3 002 tys. szt. i wahaty sie od 449 tys. szt. (29.04) do
9 259 tys. szt. (10.01).

W 2011 roku kursy akcji spotek notowanych na GPW w Warszawie charakteryzowaty sie bardzo duiq
zmiennos$ciqg z wyrazng tendencjq spadkowq, co ilustruje spadek indeksow WIG i WIG20 odpowiednio
0 20,8% i 21,9% w skali roku. Gtéwny wptyw na to miaty wyprzedaze na miedzynarodowych rynkach
finansowych, zwtaszcza w Il potroczu, spowodowane pogtebianiem sie kryzysu w strefie euro i pogarszajgcq
sie koniunkturg gospodarczq w Europie, a takze powaznymi problemami gospodarki amerykanskiej.

Kurs akcji PKO Banku Polskiego SA w 2011 roku zanotowat relatywnie gtebszy spadek w poréwnaniu do
innych najwiekszych bankow (indeks WIG Banki obnizyt sie o 21,7%), na co wptyw, w $wietle powyzszych
czynnikéw, miata wysoka ptynnos$¢ akcji oraz to, ze relatywnie wieksze pakiety akcji Banku znajdujq sie w
portfelach zagranicznych inwestoréw instytucjonalnych. Dodatkowo, na ksztattowanie sie kursu PKO Banku
Polskiego SA w 2011 roku oddziatywato upublicznienie informacji o planowanej ofercie publicznej sprzedazy
akcji Banku przez Skarb Panstwa i BGK, co mogto powstrzymywac inwestoréw od zakupu akji.
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Kurs akcji PKO Banku Polskiego SA i kapitalizacja bankow konkurencyjnych

mid zt Kapitalizacja Zmiana kursu akgji PKO Banku Polskiego SA natle
60 - kurséw akcji bankéw konkurencyjnych
1.01.07-30.12.11(29.12.06=100%)
50 1
40 -
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20 A
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0 - 0%
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—— PKO Bank Polski Pekao —— INGBSK
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714  Ocena wiarygodnosci finansowej PKO Banku Polskiego SA

Oceny wiarygodnosci finansowej PKO Banku Polskiego SA sq obecnie przyznawane przez trzy wiodgce
agencje ratingowe, przy czym:

agencja ratingowa Moody’s Investors Service nadaje Bankowi rating ptatny, zgodnie z wtasng procedurg
oceny bankow,

agencje Standard & Poor’s oraz Fitch Ratings przyznajq rating bezptatny (niezamawiany przez Bank), na
podstawie dostepnych, publikowanych informacji, w tym przede wszystkim raportow $rodrocznych
i rocznych oraz informacji o Banku udostepnianych podczas bezposrednich kontaktow przedstawicieli
agencji z Bankiem.

Ratingi przyznawane Bankowi przez ww. agencje ratingowe nie ulegty zmianie w 2011 roku.

Tabela 33. Oceny ratingowe na dzieri 37 grudnia 2077 roku

Rating ptatny

Moody’s Investors Service

Dtugookresowa ocena depozytow w walucie zagranicznej A2 z perspektywq stabilng
Krotkookresowa ocena depozytdéw w walucie zagranicznej Prime-1 z perspektywq stabilng
Dtugookresowa ocena depozytow w walucie krajowej A2 z perspektywq stabilng
Krotkookresowa ocena depozytéw w walucie krajowej Prime-1 z perspektywq stabilng
Sita finansowa C- z perspektywq negatywnqg

Rating niezamawiany przez Bank

Fitch Ratings

Ocena wsparcia 2

Standard and Poor’s

Dtugookresowa ocena zobowiqgzan w walucie krajowej A-pi

W dniu 3 listopada 2011 roku miedzynarodowa agencja Standard & Poor’s przyznata spotce KREDOBANK SA
nastepujqcy rating.

dtugookresowy rating kredytowy w skali miedzynarodowej - ,B-",
prognoza - ,Stabilna”,

krotkookresowy rating kredytowy w skali miedzynarodowej - ,C”,
rating w skali ukrainskiej - ,uaBBB-".

7.1.5  Relacje inwestorskie

W 2011 roku dziatania Banku w zakresie relacji inwestorskich skupiaty sie w nastepujgcych obszarach:

budowaniu wséréd obecnych i potencjalnych inwestoréw, analitykéw rynkéw finansowych oraz agencji
ratingowych pozytywnego wizerunku PKO Banku Polskiego SA jako spotki wiarygodnej i przejrzystej
poprzez stosowanie réznorodnych narzedzi komunikacji z rynkiem,

wykonywaniu obowiqgzkéw informacyjnych przez Spotke jako emitenta papierow warto$ciowych
wymaganych obowiqzujgcymi przepisami prawa,

organizacji Walnego Zgromadzenia i obstugi informacyjnej akcjonariuszy Banku,
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— zapewnieniu wspotpracy Banku z wtasciwymi organami administracji rzqdowej, organizacjami
i instytucjami rynku kapitatowego w zwigzku z funkcjonowaniem Banku na publicznym rynku papierow
warto$ciowych.

W ramach komunikacji z rynkiem:

— wyniki finansowe Banku i Grupy Kapitatowej Banku byty po kazdym kwartale prezentowane przez Zarzqd
Banku na spotkaniach z analitykami rynku kapitatowego i instrumentéw dtuznych w siedzibie Banku oraz
podczas telekonferencji, w ktérych kazdorazowo uczestniczyto tqcznie ok. 65 analitykdw i przedstawicieli
inwestorow,

— Czlonkowie Zarzqdu Banku oraz przedstawiciele kluczowej kadry zarzqdzajqcej reqularnie uczestniczyli
w spotkaniach (oraz telekonferencjach) z inwestorami i analitykami zaréwno w siedzibie Banku jak
i podczas konferencji inwestorskich; w 2011 roku odbyto sie ok. 80 spotkan w siedzibie Banku, ok. 100
spotkan podczas 8 konferencji inwestorskich i 6 przedsiewzie¢ typu roadshow oraz ok. 80 telekonferencji.
W ocenie aktywnoSci Banku nalezy jednak wzig¢ pod uwage, ze w 2011 roku, zwtaszcza w Il kwartale,
uczestnictwo przedstawicieli Banku w konferencjach inwestorskich byto ograniczone z uwagi na
planowang publiczng oferte sprzedazy akcji Banku przez Skarb Panstwa i BGK,

— Biuro Relacji Inwestorskich utrzymywato biezgce kontakty z analitykami i inwestorami instytucjonalnymi
i indywidualnymi odpowiadajqc na liczne zapytania telefoniczne i elektroniczne dotyczqgce dziatalnosci
biznesowej i wynikéw finansowych PKO Banku Polskiego SA,

- na stronie internetowej Relacji Inwestorskich www.pkobp.p/ Bank niezwtocznie publikowat wszystkie
informacje istotne dla inwestorow i akcjonariuszy Banku.

Celem powyzszych dziatan byto przekazywanie wyczerpujgcej informacji o wynikach finansowych
i dziataniach Banku z uwzglednieniem zmian w otoczeniu rynkowym tak, aby umozliwi¢ rzetelng ocene
biezqcej sytuacji i perspektyw Banku oraz prawidtowq wycene walorow spotki.

PKO Bank Polski SA doktada wszelkich staran, aby raporty okresowe byty jak najwyzszej jakosci - w
kompletny i transparentny sposob prezentowaty wyniki Banku, a takze aby byty maksymalnie uzyteczne dla
inwestoréw instytucjonalnych, analitykéw i indywidualnych akcjonariuszy. W pazdzierniku 2011 roku Instytut
Rachunkowosci i Podatkéw uhonorowat Raport roczny PKO Banku Polskiego SA za 2010 rok Nagrodg
Gtowng w konkursie ,7he Best Annual Report’ w kategorii ,Banki i instytucje finansowe”. Zwyciestwo w
konkursie jest dowodem na najwyzszq warto$¢ uzytkowq Raportu dla akcjonariuszy i inwestorow. Bank
otrzymat réwniez w konkursie wyréznienie w kategorii: ,Sprawozdanie z dziatalnosci”. Celem konkursu , 7he
Best Annual Report’ jest stworzenie uznanych standardéow sporzqdzania raportéw rocznych wg MSSF/MSR,
zgodnie z zaleceniami IFAC i dobrymi praktykami w tym zakresie.

7.2 Os$wiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego
7.21 Zasady oraz zakres stosowania tadu korporacyjnego

PKO Bank Polski SA stosuje zasady tadu korporacyjnego zawarte w dokumencie ,Dobre Praktyki Spotek
Notowanych na GPW” przyjetym w dniu 4 lipca 2007 roku przez Rade Gietdy Papieréw Warto$ciowych SA
w Warszawie uchwatq nr 12/1170/2007 z pozniejszymi zmianami.

Wuyzej wymieniony tekst zasad tadu korporacyjnego jest publicznie dostepny na stronie internetowej
www.corp-gov.gpw.pl, ktéra jest oficjalng stronq Gietdy Papieréw Warto$ciowych w Warszawie poswiecong
zagadnieniom tadu korporacyjnego spotek notowanych na Gietdzie Papierow Warto$ciowych w Warszawie.

PKO Bank Polski SA podjgt w 2011 roku niezbedne dziatania w celu petnego przestrzegania zasad zawartych
w zbiorze zasad pt. ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW”.

W opinii Zarzqdu, w 2011 roku PKO Bank Polski SA nie odstqpit od zasad zawartych w ww. zbiorze.

W dniu 19 maja 2010 roku Gietda Papierow Wartosciowych w Warszawie SA (uchwatq Rady Nadzorczej
GPW nr 17/1249/2010) dokonata zmian w ,Dobrych Praktykach Spétek Notowanych na GPW”. Jedna ze
zmian (opisana w punkcie 10 Rozdziatu 1V) dotyczyta umozliwienia akcjonariuszom spotek notowanych na
GPW udziatu w walnych zgromadzeniach przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej najpozniej
poczqwszy od dnia 1 stycznia 2012 roku. Zasada ta objeta zostata obowigzkiem stosowania wedtug formuty
~comply or explain’. Przyjecie do stosowania tej dobrej praktyki przez PKO Bank Polski SA wymagato
dokonania przed ww. datq zmian w Statucie Banku oraz w Regulaminie Walnego Zgromadzenia w zakresie, w
jakim umozliwiatoby to przeprowadzenie walnych zgromadzen z wykorzystaniem $rodkow komunikacji
elektronicznej. W celu umozliwienia przestrzegania tej zasady Zarzqd Banku w ramach projektow uchwat
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przedstawionych do rozpatrzenia przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie zwotane na dzien 30 czerwca 2011
roku zaproponowat projekty uchwat Walnego Zgromadzenia w sprawie zmiany statutu Banku oraz w sprawie
zmian w Regulaminie Walnego Zgromadzenia, ktére to zmiany umozliwiatyby przeprowadzanie Walnych
Zgromadzen z wykorzystaniem $rodkow komunikagji elektronicznej. Zadna z powyzszych uchwat nie zostata
podjeta na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu w dniu 30 czerwca 2011 roku.

Na skutek nowelizacji ,Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW” dokonanej uchwatq Rady Nadzorczej
GPW z 31 dnia sierpnia 2011 roku (nr 15/1282/2011) przesunieto o rok termin rozpoczecia obowigzywania
zasady, o ktérej mowa powyzej, w zwigzku z czym powinna ona byc stosowana najpozniej poczgwszy od
dnia 1 stycznia 2013 roku.

7.22  Systemy kontroli w procesie sporzqdzania sprawozdar finansowych
7.2.21  Kontrola wewnetrzna i zarzqdzanie ryzykiem

W PKO Banku Polskim SA dziata system kontroli wewnetrznej, stanowigcy element systemu zarzqgdzania
Bankiem, na ktory sktadajg sie: mechanizmy kontroli, badanie zgodnoSci dziatania z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa i przepisami wewnetrznymi Banku i audyt wewnetrzny. System kontroli
uzupetnia kontrola wewnetrzna funkcjonalna.

System kontroli wewnetrznej obejmuje caty Bank, w tym jednostki organizacyjne, komorki organizacyjne
Centrali i podmioty zalezne nalezqce do Grupy Kapitatowej Banku.

Celem systemu kontroli wewnetrznej jest wspomaganie zarzqdzania Bankiem, w tym procesow decyzyjnych,
przyczyniajqce sie do zapewnienia w szczeg6lno$ci: skutecznosci i efektywno$ci dziatania Banku,
wiarygodnos$ci sprawozdawczo$ci finansowej oraz zgodnosci dziatania z powszechnie obowiqzujgcymi
przepisami prawa i przepisami wewnetrznymi. W ramach systemu kontroli wewnetrznej Bank identyfikuje
ryzyko zwigzane z kazdq operacjq, transakcjqg, produktem i procesem oraz wynikajgce ze struktury
organizacyjnej Banku i Grupy Kapitatowej Banku.

Mechanizmy kontroli stuzq zapewnieniu prawidtowego wykonywania czynno$ci i realizacji zadan w Banku.

Jednostki organizacyjne Banku i komorki organizacyjne Centrali zobowigzane sq do wykonywania zadan
zgodnie z przepisami powszechnie obowiqzujgcymi i wewnetrznymi Banku. Zgodno$¢ ta sprawdzana jest
podczas kontroli wewnetrznych funkcjonalnych oraz niezaleznie weryfikowana przez Departament Audytu
Wewnetrznego w toku przeprowadzanych audytow.

Kontrola wewnetrzna funkcjonalna realizowana jest w Banku:

— na etapie prac legislacyjnych, poprzez zapewnienie zgodnoSci przepisow wewnetrznych z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym przez okreSlenie w przepisach wewnetrznych odpowiednich
mechanizmow kontrolnych, okreslajgcych prawidtowq realizacje procesow, zadan,

— przez pracownikow, w toku wykonywanych przez nich czynnoS$ci zwigzanych z zakresem dziatania
komorek i jednostek organizacyjnych,

— na etapie sprawdzenia, przez kadre kierowniczg i osoby przez nig upowaznione, poprawnosci
wykonywanych zadan przez podlegtych pracownikéw, w szczegélnosci ich zgodnosSci z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa i przepisami wewnetrznymi oraz normami ostrozno$ciowymi.

Zasady ogdlne, opisane powyzej, stosowane sq takze w procesie sporzqdzania sprawozdan finansowych.

Funkcjonowanie systemu kontroli wewnetrznej oraz zarzqdzania ryzykiem w odniesieniu do procesu
sporzqdzania sprawozdan finansowych opiera sie na:

— wbudowanych w funkcjonalno$¢ systemoéw sprawozdawczych mechanizmach kontroli oraz

— na stosowaniu w sposéb ciqgty weryfikacji zgodnosci z ksiegami rachunkowymi i innymi dokumentami
bedgcymi podstawq sprawozdan finansowych oraz z obowiqzujgcymi przepisami w zakresie zasad
rachunkowosci i sporzqdzania sprawozdan finansowych.

Proces sporzqdzania sprawozdan finansowych jest cyklicznie poddawany wielostopniowej kontroli
funkcjonalnej, w szczego6lnosci w zakresie poprawnosci uzgodnien rachunkowych, analizy merytorycznej
i rzetelnosci informacji. Zgodnie z przepisami wewnetrznymi, sprawozdania finansowe sq akceptowane przez
Zarzqd PKO Banku Polskiego SA oraz Komitet Audytu Rady Nadzorczej powotany przez Rade Nadzorczq PKO
Banku Polskiego SA w 2006 roku.
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Informacje zawarte w sprawozdaniach finansowych sporzqdzane sq zgodnie z Miedzynarodowymi
Standardami Sprawozdawczos$ci Finansowej, z uwzglednieniem dostepnych danych.

Informacje dotyczqce celow i zasad zarzqdzania ryzykiem oraz iloSciowe informacje dotyczqce
poszczeg6lnych rodzajéow ryzyka zawierane sq w rocznych i $rédrocznych sprawozdaniach finansowych.
Obejmujq one:

- ryzyko kredytowe (w tym ryzyka koncentracji oraz ryzyko kredytowe instytucji finansowych),

- ryzyko rynkowe (w tym ryzyko stopy procentowej, walutowe, ptynnosci, cen papierow wartosciowych
oraz instrumentéw pochodnych),

— ryzyko operacyjne,

— ryzyko braku zgodnosci,

— ryzyko strategiczne,

— ryzyko reputacji,

— adekwatno$¢ kapitatowq.

W cyklu rocznym, w dokumencie odrebnym od sprawozdania finansowego, ujawniany jest petny zakres
informacji dotyczgcych adekwatnosci kapitatowej, zgodnie z Uchwatq KNF nr 385/2008 z podzniejszymi
zmianami. Na stronie internetowej PKO Banku Polskiego SA w dziale ,Relacje Inwestorskie” dostepny jest
ostatni raport ,Adekwatno$¢ kapitatowa i zarzqdzanie ryzykiem (Filar 111) w Grupie Kapitatowej PKO BP SA
wedtug stanu na 31 grudnia 2010 roku” .

7.2.2.2  Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych

Obowigzujgca w PKO Banku Polskim SA reguta dotyczgca zmieniania podmiotu uprawnionego do badania
sprawozdari finansowych

Zgodnie z zatgcznikiem do uchwaty Rady Nadzorczej Banku w sprawie zasad wyboru podmiotu
uprawnionego do badania sprawozdan finansowych, rozdziat 2 Tryb wyboru podmiotu uprawnionego
do badania sprawozdan finansowych § 3 pkt. 5, PKO Bank Polski SA stosuje nastepujqcq regute:

Przyjmuje sie, iz:

1. maksymalny okres nieprzerwanej wspotpracy z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan
finansowych wynosi 6 lat,

2. umowe na badanie oraz przeglqd sprawozdan finansowych zawiera sie maksymalnie na okres 3 lat,

3. podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych moze ponownie wykonywa¢ czynnosci
badania sprawozdan finansowych po uptywie co najmniej 3 lat.

Informacje dotyczgce umowy z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdari finansowych

W dniu 28 marca 2011 roku Rada Nadzorcza PKO Banku Polskiego SA dokonata wyboru spotki
PricewaterhouseCoopers Sp. z o.0. joko podmiotu uprawnionego do badania i przeglgdu sprawozdan
finansowych Banku i skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej Banku.
PricewaterhouseCoopers Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, Al. Armii Ludowej 14 jest wpisana na liste
podmiotow uprawnionych do badania sprawozdan finansowych, prowadzonq przez Krajowq Rade Biegtych
Rewidentow pod numerem 144. Wybor podmiotu uprawnionego do badania i przeglgdu sprawozdan
finansowych dokonany zostat przez Rade Nadzorczq Banku zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami i normami
zawodowymi, na podstawie § 15 ust. 1 pkt. 3 statutu Banku.

W dniu 14 kwietnia 2011 roku pomiedzy PKO Bankiem Polskim SA i podmiotem uprawnionym do badania
sprawozdan finansowych firmq PricewaterhouseCoopers Sp. z o.0. zostatla zawarta umowa na
przeprowadzenie badania sprawozdan finansowych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych za lata
konczqce sie odpowiednio 31 grudnia 2011, 2012 oraz 2013 roku oraz przeglqdoéw sprawozdan finansowych
i skonsolidowanych sprawozdan finansowych za okresy szeSciu miesiecy konczqce sie 30 czerwca
odpowiednio 2011, 2012 oraz 2013 roku. Bank korzystat w przesztosci z ustug spotki
PricewaterhouseCoopers Sp. z o.0. w zakresie badania i przeglgdu sprawozdan finansowych PKO Banku
Polskiego SA i Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA za lata 2008-2010 oraz z ustug pokrewnych.
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tgczna wysoko$¢ wynagrodzenia PricewaterhouseCoopers Sp. z o.0. wynikajgca z umow zawartych przez
PKO Bank Polski SA za rok obrotowy 2011 wyniosta 5 080,5 tys. zt netto oraz 2 765,9 tys. zt netto za rok
obrotowy 2010.

Tabela 34. Wynagrodzenie podmiotu uprawnionego do badania sprawozdari finansowych (w tys. z4)
Lp. Tytut 2011 2010
1.  Badanie jednostkowych oraz skonsolidowanych sprawozdan finansowych 1140,0 1140,0
2. Ustugi po$wiadczajqce, w tym przeglqd sprawozdan finansowych 1910,0 560,0
3. Ustugi doradztwa podatkowego 0,0 0,0
4. Pozostate ustugi 2030,5 10659
RAZEM 5080,5 2 765,9

7.23  Akcje oraz akcjonariusze PKO Banku Polskiego SA

Zgodnie z wiedzqg PKO Banku Polskiego SA akcjonariuszami posiadajgcymi bezpos$rednio lub posrednio
znaczne pakiety akcji (co najmniej 5%) sq dwa podmioty: Skarb Panstwa i Bank Gospodarstwa Krajowego
posiadajgce bezpos$rednio na dzien 31 grudnia 2011 roku odpowiednio 512 406 277 i 128 102 731 akgji
PKO Banku Polskiego SA.

Udziat procentowy Skarbu Panstwa i Banku Gospodarstwa Krajowego w kapitale zaktadowym PKO Banku
Polskiego SA wynosi odpowiednio 40,99% i 10,25% i jest zgodny z udziatem procentowym w liczbie gtosow
na Walnym Zgromadzeniu PKO Banku Polskiego SA.

W dniu 21 kwietnia 2010 roku Skarb Panstwa i BGK zawarty umowe o wspotpracy w zakresie wspolnego
wykonywania uprawnien wtascicielskich wynikajgcych z posiadania akcji.

Dla posiadaczy papierdw wartosciowych PKO Banku Polskiego SA nie wynikajg z tych papieréw jakiekolwiek
specjalne uprawnienia kontrolne.

Planowana w 2011 roku oferta publiczna sprzedazy akcji Banku przez Skarb Paristwa i BGK

1. W dniu 19 kwietnia 2011 roku Zarzqd PKO Banku Polskiego SA poinformowat o otrzymaniu pisma
od Skarbu Panstwa oraz od BGK, dziatajgcych jako akcjonariusze Banku, informujgce o zamiarze
sprzedazy akcji Banku przez Skarb Panstwa oraz BGK, ktére zawierato prosbe o rozpoczecie dziatan
zmierzajgcych do przygotowania Banku do udziatu w transakcji. Akcjonariusze zamierzajgcy sprzedac
akcje zaktadali, ze transakcja nastgpi w drodze oferty publicznej, co wymagatoby sporzqdzenia prospektu
emisyjnego oraz jego zatwierdzenia przez Komisje Nadzoru Finansowego. Wedtug wstepnych zatozen
transakcja miata zosta¢ zrealizowana we wrzesniu 2011 roku. W zwigzku z tym w dniu 19 kwietnia 2011
roku Zarzqd Banku podjgt decyzje o przystgpieniu do dziatan zmierzajgcych do przygotowania Banku
do udziatu w transakcji.

2. W dniu 18 lipca 2011 roku w Komisji Nadzoru Finansowego ztozony zostat wniosek o zatwierdzenie
prospektu emisyjnego Banku przygotowanego w zwigzku z ofertqg publiczng sprzedazy do 190 602 731
akcji Banku (to jest do 15,25% kapitatu zakladowego Banku) oraz w zwiqgzku z ubieganiem sie
o dopuszczenie i wprowadzenie 197 500 000 akcji serii A Banku do obrotu na rynku podstawowym
prowadzonym przez Gietde Papierow WartoSciowych w Warszawie S.A. Zgodnie z treScig ztozonego
prospektu emisyjnego akcjonariusze Banku - Bank Gospodarstwa Krajowego i Skarb Panstwa - mieli
zaoferowac tqcznie do 165 602 731 akcji zwyktych na okaziciela serii A i D Banku o wartos$ci nominalnej
1 7t kazda (to jest do 13,25% kapitatu zaktadowego Banku), przy czym BGK miat zaoferowaé
do 128 102 731 akcji zwyktych na okaziciela serii D (to jest 10,25% kapitatu zaktadowego Banku), a
Skarb Panstwa do 37 500 000 akcji zwyktych na okaziciela serii A (to jest do 3% kapitatu zaktadowego
Banku).

3. Najpo6zniej w dniu ustalenia cen sprzedazy akcji oraz ostatecznej liczby akcji oferowanych w ofercie,
Skarb Panstwa mogt podjg¢ decyzje o zaoferowaniu dodatkowo do 25000 000 akcji zwyktych
na okaziciela serii A (to jest do 2% kapitatu zaktadowego Banku). W zwiqzku z powyzszym maksymalna
liczba akcji sprzedawanych w ofercie publicznej mogta wynosi¢ 190 602 731 akcji zwyktych na okaziciela
o warto$ci nominalnej 1,00 zt kazda (to jest 15,25% kapitatu zaktadowego Banku).

4. Jednocze$nie ztozonym wnioskiem i prospektem objete byto dopuszczenie do obrotu na rynku
regulowanym 197 500 000 akcji zwyktych na okaziciela serii A o warto$ci nominalnej 1 zt kazda. Przed
przeprowadzeniem oferty publicznej oraz dopuszczeniem i wprowadzeniem akcji zwyktych serii A Banku
do obrotu na rynku podstawowym prowadzonym przez Gietde Papierow WartoSciowych
w Warszawie S.A. miata nastgpi¢ zamiana 197 500 000 akcji zwyktych imiennych serii A Banku na akcje

Strona 70z 93



Sprawozdanie Zarzgdu Banku z dziatalnosci Grupy Kapitatowef PKO Banku Polskiego SA za 20717 rok ﬁ

zwykte na okaziciela serii A, zgodnie z uchwatami nr 25/2011 oraz nr 26/2011 Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Banku z dnia 30 czerwca 2011 roku.

5. W dniu 23 sierpnia 2011 roku Zarzqd Banku otrzymat pismo od Skarbu Panstwa oraz od BGK,
informujgce o zawieszeniu prac nad przygotowaniem i przeprowadzeniem sprzedazy akcji Banku
w drodze oferty publicznej. Akcjonariusze sprzedajgcy zwrocili sie z prosbg o zawieszenie przez Bank
dziatan przygotowujgcych do tej sprzedazy oraz o ztozenie przez Bank wniosku o zawieszenie
postepowania administracyjnego przed Komisjg Nadzoru Finansowego w przedmiocie zatwierdzenia
prospektu emisyjnego przygotowanego w zwigzku ze sprzedazq akcji Banku. W zwigzku z otrzymaniem
ww. pisma Zarzqd Banku w dniu 23 sierpnia 2011 roku podjgt decyzje o zawieszeniu dziatan zwigzanych
z przygotowaniem i przeprowadzeniem sprzedazy akcji Banku w drodze ich oferty publicznej oraz
0 wyrazeniu zgody na podpisanie w imieniu Banku i ztozenie wniosku o zawieszenie toczqcego sie przed
KNF postepowania administracyjnego w przedmiocie zatwierdzenia prospektu.

6. Zdniem 24 listopada 2011 roku nastgpita konwersja 197 500 000 akcji imiennych Banku serii A na akcje
na okaziciela. Zostata ona dokonana na skutek wniosku akcjonariusza - Skarbu Panstwa o zamiane oraz
w zwiqzku ze zmiang Statutu Banku dokonang uchwatq nr 26/2011 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia
Banku z dnia 30 czerwca 2011 roku w sprawie zmiany Statutu Banku. Pozostate akcje Banku serii A
w liczbie 312 500 000 nadal majq status akcji imiennych.

7. W dniu 16 grudnia 2011 roku Zarzqd PKO Banku Polskiego SA otrzymat pisma od Skarbu Panstwa oraz
BGK, informujgce o podjeciu decyzji o rezygnacji z przeprowadzenia wspdlnej sprzedazy akcji Banku
w drodze wtdrnej oferty publicznej i zaprzestaniu prac nad tq ofertq.

7.24  Ograniczenia dotyczqce akcji PKO Banku Polskiego SA

Ze wszystkich akcji PKO Banku Polskiego SA wynikajq te same prawa i obowiqzki. Zadna z akgji nie jest
uprzywilejowana, w szczegdlnosci w zakresie prawa gtosu czy dywidendy. Statut PKO Banku Polskiego SA
ogranicza prawa gtosu przystugujgce akcjonariuszom dysponujgcym powyzej 10% ogdlnej liczby gtosow
na Walnym Zgromadzeniu i zakazuje wykonywania wiecej niz 10% ogolnej liczby gtosow na Walnym
Zgromadzeniu przez takich akcjonariuszy. Powyzsze ograniczenie nie dotyczy:

— akcjonariuszy, ktérzy w dniu podjecia uchwaty Walnego Zgromadzenia wprowadzajqgcej ograniczenie
prawa gtosu byli uprawnieni z akgji reprezentujgcych wiecej niz 10% ogolnej liczby gtosow w Banku (tj.
Skarb Panstwa i BGK),

- akcjonariuszy, ktorzy sq uprawnieni z akgji imiennych serii A (Skarb Panstwa) oraz

— akcjonariuszy dziatajgcych wspolnie z akcjonariuszami, o ktérych mowa w tiret drugim na podstawie
porozumienia dotyczqcego wspolnego wykonywania prawa gtosu z akcji. Ponadto, ograniczenie praw
gtosu wygasa, kiedy udziat Skarbu Panstwa w kapitale zaktadowym Banku spadnie ponizej 5%.

Zgodnie z § 6 ust. 2 Statutu PKO Banku Polskiego SA zamiana akcji imiennych serii A na akcje na okaziciela
oraz przeniesienie tych akcji wymaga zgody wyrazonej w uchwale Rady Ministrow. Zamiana na akcje
na okaziciela lub przeniesienie akcji imiennych serii A po uzyskaniu powyzszej zgody powoduje wygasniecie
ograniczen przewidzianych w zdaniu poprzednim w stosunku do akcji bedgcych przedmiotem zamiany na
akcje na okaziciela lub przeniesienia, w zakresie w jakim zgoda zostata udzielona.

7.25  Statut oraz spos6b dziatania Walnego Zgromadzenia PKO Banku Polskiego SA
7.2.5.1  Zasady zmian statutu PKO Banku Polskiego SA

Zasady zmian Statutu PKO Banku Polskiego SA sq zgodne z przepisami kodeksu spotek handlowych oraz
ustawy Prawo bankowe.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia majgce za przedmiot uprzywilejowanie akcji oraz w sprawach potgczenia sie
Banku poprzez przeniesienie catego jego majgtku na inng spotke, jego likwidacji, obnizenia kapitatu
zaktadowego w drodze umorzenia czeSci akcji bez rownoczesnego jego podwyzszenia lub zmiane przedmiotu
dziatalnoSci Banku prowadzqcq do zaprzestania prowadzenia przez Bank dziatalnoSci bankowej wymagajq
wiekszos$ci 90% gtosow oddanych.

7.2.5.2  Zmiany wprowadzone do statutu w 2011 roku

1. W dniu 14 kwietnia 2011 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie podjeto uchwate nr 3/2011 w sprawie
zmian Statutu PKO Banku Polskiego SA (tres¢ podjetej uchwaty Bank opublikowat w raporcie biezgcym
nr 13/2011). Propozycja zmian Statutu Banku zostata przedstawiona przez Skarb Panstwa -
akcjonariusza Banku. Zmiany zawarte w uchwale dotyczyty:
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1) ograniczenia prawa gtosowania akcjonariuszy wraz z przyjeciem zasad kumulacji i redukeji glosow,
2) statutowej liczebno$ci Rady Nadzorczej,

3) przedmiotu obrad pierwszego posiedzenia Rady Nadzorczej nowej kadencji,

4) definicji podmiotu dominujqcego i zaleznego.

Wskazane powyzej zmiany w tresci Statutu PKO Banku Polskiego SA, wprowadzone uchwatq nr 3/2011
podjetq przez Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku w dniu 14 kwietnia 2011 roku, zarejestrowane
zostaty w Krajowym Rejestrze Sqgdowym przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy XIII Wydziat
Gospodarczy KRS.

2. W dniu 30 czerwca 2011 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie podjeto uchwaty, ktorych tres¢ Bank
opublikowat w raporcie biezgcym nr 35/2011:

1) nr26/2011 w sprawie zmiany Statutu PKO Banku Polskiego SA dotyczgca zamiany 197 500 000 akcji
imiennych serii A na akcje na okaziciela,

2) nr 27/2011 w sprawie zmiany Statutu PKO Banku Polskiego SA majqca na celu doprecyzowanie
kompetencji w zakresie nawigzywania i prowadzenia wspoétpracy Banku z jednostkami nalezgcymi
do Grupy Kapitatowej Banku, w szczeg6InosSci w zakresie Swiadczenia ustug na rzecz tych podmiotow.

W dniu 25 sierpnia 2011 roku Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy XIII Wydziat Gospodarczy KRS
zarejestrowat w Krajowym Rejestrze Sqgdowym zmiany w treSci Statutu PKO Banku Polskiego SA,
wprowadzone uchwatq nr 26/2011 podjetq przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku w dniu 30
czerwca 2011 roku.

W dniu 29 wrze$nia 2011 roku Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) nie zezwolita na dokonanie zmiany
w Statucie Banku polegajgcej na dodaniu § 3a ust. 2 i 3 i umorzyta postepowanie w zakresie nadania
ust. 1 w dodanym § 3a brzmienia jak w uchwale Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia nr 27/2011
w sprawie zmiany Statutu PKO Banku Polskiego SA. Wejscie w zycie ww. zmian Statutu Banku
(dotyczqeych doprecyzowania kompetencji zwigzanych ze wspotpracq Banku z podmiotami wchodzqeymi
w sktad Grupy Kapitatowej Banku), dokonanych przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie 30 czerwca 2011
roku uzaleznione byto od zezwolenia KNF, ktére stanowito warunek rejestracji tych zmian przez sqd
rejestrowy.

Zmiany Statutu Banku w 2011 roku zostaly szczegétowo wskazane w opublikowanych na stronie
internetowej Banku uchwatach Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia i Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia w sprawie zmian Statutu PKO Banku Polskiego SA (adresy odpowiednio):

http.//www.pkobp.pl/index.php/id=rel wal/akt id=9522/source=rel wal/section=ri

http.//www.pkobp.pl/index.php/id=rel wal/akt id=9782/source=rel wal/section=ri

7.2.5.3  Sposéb dziatania Walnego Zgromadzenia i jego zasadnicze uprawnienia

Walne Zgromadzenie PKO Banku Polskiego SA odbywa sie jako zwyczajne lub nadzwyczajne zgodnie
z przepisami Kodeksu spotek handlowych i Statutu, na zasadach okreSlonych w Regulaminie Walnego
Zgromadzenia.

Do zasadniczych kompetencji Walnego Zgromadzenia, oprocz innych spraw zastrzezonych w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa, nalezy podejmowanie uchwat w nastepujgcych sprawach:

— powotywania oraz odwotywania cztonkdéw Rady Nadzorczej,

- zatwierdzania Regulaminu Rady Nadzorczej,

- ustalania trybu umorzenia akcji oraz wysokos$ci wynagrodzenia za umarzane akcje,

- tworzenia i likwidacji funduszy specjalnych tworzonych z zysku netto,

- zbycia przez PKO Bank Polski SA nieruchomosci lub uzytkowania wieczystego nieruchomosci, o ile
warto$¢ nieruchomosci lub prawa bedqcego przedmiotem takiej czynnosci przekracza '/, kapitatu
zaktadowego,

- emisji obligacji zamiennych na akcje lub innych instrumentéw uprawniajgcych do nabycia lub objecia
akcji PKO Banku Polskiego SA.

Do udziatu w Walnym Zgromadzeniu majg prawo uprawnieni z akcji imiennych, zastawnicy i uzytkownicy,

ktorym przystuguje prawo gtosu, wpisani do ksiegi akcyjnej w dniu rejestracji oraz posiadacze akcji

na okaziciela jezeli byli akcjonariuszami Banku w dniu rejestracji i zwrécili sie w ustawowym terminie
wskazanym w ogtoszeniu o zwotaniu Walnego Zgromadzenia do podmiotu prowadzqcego ich rachunki
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papierow wartosciowych o wystawienie imiennego zaswiadczenia o prawie uczestnictwa w Walnym
Zgromadzeniu.

Akcjonariusz bedgcy osobq fizyczng moze uczestniczy¢é w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywa¢ prawo
gtosu osobiscie lub przez petnomocnika. Akcjonariusz nie bedgcy osobq fizyczng moze uczestniczyc
w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywa¢ prawo gtosu przez osobe uprawniong do sktadania o$wiadczen
woli w jego imieniu lub przez petnomocnika.

Petnomocnictwo powinno by¢, pod rygorem niewaznos$ci, sporzqdzone w formie pisemnej i dotqczone
do protokotu Walnego Zgromadzenia lub udzielone w postaci elektronicznej. Prawo do reprezentowania
akcjonariusza nie bedqcego osobq fizyczng powinno wynika¢ z okazanego przy sporzgdzaniu listy obecnosci
odpisu wtasciwego rejestru (sktadanego w oryginale lub kopii potwierdzonej za zgodno$¢ z oryginatem przez
notariusza), ewentualnie ciggu petnomocnictw. Osoba (osoby) udzielajgce petnomocnictwa w  imieniu
akcjonariusza nie bedgcego osobgq fizyczng powinny by¢ uwidocznione w aktualnym odpisie z wtasciwego dla
danego akcjonariusza rejestru.

Cztonek Zarzqdu i pracownik PKO Banku Polskiego SA mogq byc petnomocnikami akcjonariuszy na Walnym
Zgromadzeniu PKO Banku Polskiego SA.

Dokumentacja, ktéra ma byc¢ przedstawiona Walnemu Zgromadzeniu wraz z projektami uchwat zamieszczana
jest na stronie internetowej Banku od dnia zwotania Walnego Zgromadzenia. Uwagi Zarzqdu Banku lub Rady
Nadzorczej Banku dotyczqgce spraw wprowadzonych do porzqdku obrad Walnego Zgromadzenia lub spraw,
ktore majg zosta¢ wprowadzone do porzqdku obrad przed terminem Walnego Zgromadzenia dostepne sq
na stronie internetowej Banku niezwtocznie po ich sporzqdzeniu.

Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej jedng dwudziestq kapitatu zaktadowego Banku
mogq zqda¢ umieszczenia okreslonych spraw w porzqdku obrad Walnego Zgromadzenia. Zgdanie powinno
zosta¢ zgtoszone Zarzqdowi Banku nie pozniej niz na dwadzieScia jeden dni przed wyznaczonym terminem
zgromadzenia. Zqdanie powinno zawiera¢ uzasadnienie lub projekt uchwaty dotyczgcej proponowanego
punktu porzqdku obrad. Zgdanie moze zosta¢ ztozone w postaci elektronicznej.

Akcjonariusz lub akcjonariusze PKO Banku Polskiego SA reprezentujgcy co najmniej jedng dwudziestq
kapitatu zaktadowego mogq przed terminem Walnego Zgromadzenia zgtasza¢ Bankowi na piSmie lub przy
wykorzystaniu $rodkow komunikacji elektronicznej projekty uchwat dotyczgce spraw wprowadzonych
do porzqdku obrad Walnego Zgromadzenia lub spraw, ktére majg zosta¢ wprowadzone do porzqdku obrad.
Ponadto, kazdy z akcjonariuszy moze podczas Walnego Zgromadzenia zgtasza¢ projekty uchwat dotyczqce
spraw wprowadzonych do porzqdku obrad.

Zdjecie z porzqdku obrad bqdz zaniechanie rozpatrywania sprawy umieszczonej w porzgdku obrad
na wniosek akcjonariuszy wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia podjetej wiekszosciq */, gtosow,
po uprzednio wyrazonej zgodzie przez wszystkich obecnych na Walnym Zgromadzeniu akcjonariuszy, ktorzy
wnosili o umieszczenie w porzqdku obrad tej sprawy.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia podejmowane sq bezwzgledng wiekszoscig gtoséw, o ile powszechnie
obowigzujqce przepisy prawa lub postanowienia Statutu PKO Banku Polskiego SA nie stanowig inaczej.

Walne Zgromadzenie podejmuje uchwaty w gtosowaniu jawnym z zastrzezeniem, ze gtosowanie tajne
zarzqdza sie:

- przy wyborach,

- nad wnioskami o odwotanie cztonkéw organdéw PKO Banku Polskiego SA lub likwidatorow,

- nad wnioskami o pociggniecie do odpowiedzialnoSci cztonkdéw organéw PKO Banku Polskiego SA
lub likwidatorow,

- w sprawach osobowych,

- na zqdanie chocby jednego z akcjonariuszy, obecnych lub reprezentowanych na Walnym Zgromadzeniu,

- w innych przypadkach okreslonych w powszechnie obowigzujqcych przepisach prawa.

Akcjonariusz nie moze ani osobiscie, ani przez petnomocnika, ani jako petnomocnik innej osoby gtosowac
nad uchwatami dotyczgcymi jego odpowiedzialno$ci wobec PKO Banku Polskiego SA z jakiegokolwiek tytutu,
w tym udzielenia absolutorium, zwolnienia ze zobowigzania wobec PKO Banku Polskiego SA oraz sporu
pomiedzy nim a PKO Bankiem Polskim SA.
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Akcjonariusze majq prawo, za pos$rednictwem Przewodniczqcego Walnego Zgromadzenia, zadawac¢ pytania
cztonkom Zarzqdu i Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego SA oraz biegtemu rewidentowi PKO Banku
Polskiego SA.

Kazdy akcjonariusz ma prawo do jednego wystgpienia i jednej repliki w dyskusji nad kazdym z punktow
porzgdku obrad. Akcjonariusze mogq zgtasza¢ w trakcie dyskusji wnioski o zamkniecie listy mowcow
oraz o zamkniecie dyskusji nad rozpatrywanym punktem porzqdku obrad.

7.26  Rada Nadzorcza oraz Zarzqd PKO Banku Polskiego SA w okresie sprawozdawczym
7.2.6.1  Rada Nadzorcza PKO Banku Polskiego SA

Rada Nadzorcza sktada sie z od 5 do 13 cztonkow powotywanych na wspoélng trzyletnig kadencje.
Cztonkowie Rady Nadzorczej sq powotywani i odwotywani przez Walne Zgromadzenie.

Sprawozdanie Zarzgdu Banku z dziatalnosci Grupy Kapitatowef PKO Banku Polskiego SA za 20717 rok

W dniu 30 czerwca 2011 roku Skarb Panstwa, jako Uprawniony Akcjonariusz, na podstawie § 11 ust. 1
Statutu Banku ustalit liczbe cztonkéw Rady Nadzorczej na 9 osob, o czym Bank poinformowat raportem
biezgcym nr 36/2011.

Obecna kadencja wszystkich cztonkéw Rady Nadzorczej rozpoczeta sie 30 czerwca 2011 roku. Mandaty
wszystkich obecnych cztonkéw Rady Nadzorczej wygasajg najp6zniej z dniem odbycia Walnego
Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdania finansowe za rok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2013 roku.

Sktad Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego SA na dzieri 31.12.2071 roku

Petnione funkcje

Kompetencje

Cezary Banasifiski -
Przewodniczqcy Rady
Nadzorczej Banku
20 kwietnia 2009
powotany do kofica
poprzedniej kadencji
Rady Nadzorczej

30 czerwca 2011
powotany ponownie
w sktad Rady
Nadzorczej obecnej
kadencji

Jest doktorem nauk prawnych, docentem na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego. Absolwent
Wuydziatoéw Zarzqdzania oraz Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego. W latach 2001-2007 byt Prezesem
Urzedu Ochrony Konkurengji i Konsumentow. Odpowiedzialny za stan konkurencji na rynku polskim oraz prawnq
ochrone konsumentéw i monitorowanie udzielania pomocy publicznej. Od 2006 do 2007 byt cztonkiem Komitetu
Koordynacyjnego ds. Konglomeratow Finansowych. W latach 2005-2006 byt cztonkiem Komisji Papierow
Warto$ciowych i Gietd oraz Komisji Nadzoru Ubezpieczen i Funduszy Emerytalnych. Od 2002 do 2004 byt szefem
Zespotu Negocjacyjnego o cztonkostwo Polski w Unii Europejskiej, odpowiedzialnym za obszar negocjacyjny
"Polityka konkurencji". W latach 1999-2001 petnit funkcje podsekretarza stanu w Urzedzie Komitetu Integracji
Europejskiej, gdzie odpowiadat za harmonizacje prawa polskiego z prawem UE. W latach 1997-2000 byt radcq w
Biurze Orzecznictwa Trybunatu Konstytucyjnego, odpowiedzialnym za analize orzecznictwa Europejskiego Trybunatu
Sprawiedliwo$ci. Stypendysta m.in. Wydzialu Prawa na Uniwersytecie w Wiedniu, Fundacji Humboldta na
Uniwersytetach w Konstancji i Monachium. Jest autorem i wspotautorem wielu publikacji, ksigzek, artykutow,
komentarzy do ustaw oraz do wyrokéw Trybunatu Sprawiedliwosci z zakresu prawa administracyjnego,
gospodarczego i europejskiego prawa gospodarczego. Cztonek Rady Nadzorczej PKN ORLEN SA.

Tomasz Zganiacz -
Wiceprzewodniczqcy
Rady Nadzorczej
Banku

31 sierpnia 2009
powotany do kofica
poprzedniej kadencji
Rady Nadzorczej

30 czerwca 2011
powotany ponownie
w sktad Rady
Nadzorczej obecnej
kadencji

Dos$wiadczony menedzer, obecnie jest dyrektorem Departamentu Rynkoéw Kapitatowych Ministerstwa Skarbu
Panstwa. Do czerwca 2009 byt prezesem gietdowej spotki deweloperskiej TRITON DEVELOPMENT S.A, a wczesniej
m.in. wiceprezesem i dyrektorem finansowym gietdowego ARKSTEEL S.A, kierownikiem dziatu kredytow banku
SOCIETE GENERALE, pracownikiem naukowo-dydaktycznym Instytutu Organizacji Systeméw Produkcyjnych
Politechniki Warszawskiej. Uczestniczyt w programie Narodowych Funduszy Inwestycyjnych. Brat udziat w licznych
projektach realizowanych przez podmioty gospodarcze réznych branz, wspétpracujgc m.in. zbankami komercyjnymi i
inwestycyjnymi, biurami maklerskimi i innymi uczestnikami rynkéw kapitatowych. Odpowiadat za zarzqdzanie
finansami, przygotowanie i realizacje projektow inwestycyjnych, wspottworzyt strategie rozwoju. Ma bogate
dos$wiadczenie zwigzane z nadzorowaniem spétek prawa handlowego, byt cztonkiem Rady Gietdy. Z wyksztatcenia
inzynier i absolwent podyplomowych studiéw MBA.

Mirostaw Czekaj -
Sekretarz Rady
Nadzorczej

31 sierpnia 2009
powotany do kofica
poprzedniej kadencji
Rady Nadzorczej

30 czerwca 2011
powotany ponownie
w sktad Rady
Nadzorczej obecnej
kadencji

Doktor nauk ekonomicznych, absolwent Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu. Biegty rewident. W styczniu
2007 wybrany przez Rade Miasta Warszawy na funkcje Skarbnika Miasta. W latach 2004-2006 Wiceprezes Banku
Gospodarstwa Krajowego odpowiedzialny za dziatalno$¢ komercyjng banku i nadzér nad oddziatami. Wczesniej
odpowiedzialny za finanse w sektorze publicznym oraz przedsiebiorstwach. W latach 1992-2009 brat udziat w
pracach rad nadzorczych spdtek - w tym jako przewodniczqcy rady nadzorczej Remondis - Szczecin Sp. z 0.0,
przewodniczqcy rady nadzorczej Funduszu Wspierania Rozwoju Gospodarczego Miasta Szczecina, przewodniczqcy
rady nadzorczej Szczecinskiego Centrum Renowacji Sp. z 0.0., przewodniczqey rady nadzorczej MPT Sp. z 0.0. w
Warszawie. Petnit roéwniez funkcje cztonka rady nadzorczej Pomorskiego Banku Kredytowego S.A. w Szczecinie. Autor
i wspotautor publikacji z zakresu finansow.
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Jan Bossak - Cztonek
Rady Nadzorczej

26 lutego 2008
powotany na
kadencje, ktora
zakoficzyta sig 19
maja 2008 oraz na
kadencje
poprzedzajqcq
obecnq kadencje
Rady Nadzorczej

30 czerwca 2011
powotany ponownie
w sktad Rady
Nadzorczej obecnej
kadencji

Profesor Szkoly Gtownej Handlowej w Warszawie, Katedra Miedzynarodowych Studiow Poréwnawczych.
Specjalizuje sie w miedzynarodowych stosunkach gospodarczych, ekonomii instytucjonalnej i systemach
gospodarczych, finansach przedsigbiorstw i zarzqdzaniu warto$ciq, konkurencyjno$ciq miedzynarodowq oraz
integracjq europejskq. Stypendysta rzqdu Japonii, doktorant Uniwersytetu Cesarskiego w Osaka (lata 1972-74).
Profesor wizytujgcy uniwersytetow w Stanach Zjednoczonych (Seton Hall University), Japonii (Cesarski Uniwersytet
Kyoto - 1980-81 i Uniwersytet Ryukoku - 1985-86), Wielkiej Brytanii (Buckinghamshire-College - 1977) oraz Belgii
(Uniwersytet w Brukseli - 1978). Staz naukowy w Wiedenskim Instytucie Badan Poréwnawczych (1983). Absolwent
kursu Executive Corporate Finance Uniwersytetu Minnesota (1991) oraz /nternational Finance LSE (1995) w
Londynie. W latach 1991-1992 byt prezesem Polsko-Amerykanskiego Funduszu Przedsigbiorczo$ci, w latach 1995-
1997 prezesem Drugiego Narodowego Funduszu Inwestycyjnego, a od 1999 do 2003 prezesem banku
inwestycyjnego Erste Securities Polska SA. W latach 1990-93 byt dyrektorem Instytutu Gospodarki Swiatowej SGH.
Jest wspotzatozycielem (2000) i wiceprzewodniczqgcym Polsko-Japonskiego Komitetu Ekonomicznego. Przewodniczyt
radom nadzorczym m.in. Pierwszego Polsko Amerykanskiego Banku w Krakowie, Stilonu SA, Famuru SA, Tarbudu SA,
Milmetu SA. Byt doradcq m.in. Petrochemii Ptock SA, Techmexu SA, Jelfy SA, NSK Polska SA, Sumitomo Polska SA,
Mitsui Polska SA i Nichimen Trading SA. Jest autorem ponad 25 ksigzek wydanych w kraju i za granicq, w tym przez
Bank Swiatowy, japorniskq agencje rzgdowg APO oraz Instytut Szlaku Jedwabnego Uniwersytetu Jiatong w Xi'an w
Chinach. Najnowsze ksiqzki to: "Miedzynarodowa zdolno$¢ konkurencyjna kraju i przedsiebiorstw. Wyzwania na
progu XXI w", "Systemy gospodarcze a globalna konkurencja", "Instytucje, rynek i konkurencja we wspétczesnym
Swiecie".

Krzysztof Kilian -
Cztonek Rady
Nadzorczej

30 czerwca 2011
powotany w sktad
Rady Nadzorczej
obecnej kadencji

Na Politechnice Gdanskiej otrzymat wyksztatcenie wyzsze techniczne jako magister mechanik. Swojq kariere
rozpoczynat w Stoczni "Wista" Gdansk. W 1991 piastowat funkcje Dyrektora Gabinetu Ministra w Ministerstwie
Przeksztatcen Witasno$ciowych a nastepnie Dyrektora Generalnego w Urzedzie Rady Ministréw i Ministra tqcznos$ci.
Pozniej kolejno petnit funkcje Doradcy Prezesa w Banku Handlowym i Senior Advisera w Morgan Stanley (w
Londynie). W latach 1999-2008 prowadzit wtasng firme konsultingowq, wspoétpracujgc z TDA Capital, Prokom
Software, Asseco. Od 2008 do 31 grudnia 2011 petnit funkcje | Wiceprezesa Zarzqdu, Dyrektora Marketingu i
Zarzqdzania Relacjami z Klientem w Polkomtel SA. Posiada do$wiadczenie w pracy organéw nadzorczych - zasiadat
w radach nadzorczych takich spotek jak: PI 2012, PKO Bank Polski SA, TFI PZU S.A,, PGF S.A, Poczta Polska, Fundacja
Edukacji Bankowej, KGHM S.A, BPH S.A.

Piotr Marczak -
Cztonek Rady
Nadzorczej

25 czerwca 2010
powotany do kofica
poprzedniej kadencji
Rady Nadzorczej

30 czerwca 2011
powotany ponownie
w sktad Rady
Nadzorczej obecnej
kadencji

Jest absolwentem Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawie (dawniej SGPiS). Od 1992 jest zwiqzany z Ministerstwem
Finansow - obecnie petni funkcje dyrektora Departamentu Dtugu Publicznego, do ktdrego gtownych zadan nalezy
m.in. przygotowywanie strategii zarzqdzania dtugiem publicznym, zarzqdzanie ryzykiem i dtugiem Skarbu Panstwa,
zarzqdzanie ptynnosciqg budzetu panstwa, konsolidacja ptynnosci jednostek sektora finanséw publicznych. Jest
autorem kilkudziesieciu opracowan i artykutow o dtugu publicznym i rynku skarbowych papieréw warto$ciowych w
Polsce, a takze byt wyktadowcq w Dolno$lgskiej Szkole Bankowej. Obecnie jest cztonkiem Rady Nadzorczej spotki
Polskie Koleje Linowe S.A, w przeszto$ci zasiadat w radach nadzorczych m. in. Banku Gospodarstwa Krajowego,
Huty Bedzin S.A,, Huty Stalowa Wola S.A, Stomil Poznan S.A.

Ewa Miklaszewska -
Cztonek Rady
Nadzorczej

30 czerwca 2011
powotana w sktad
Rady Nadzorczej
obecnej kadencji

Doktor habilitowany, profesor Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. W 1980 ukonczyta studia na Uniwersytecie
Ekonomicznym w Krakowie, a w 1986 7he Johns Hopkins University, School of Advanced International Studies, M.A.
in International Affairs (Bologna Center). W 1989 uzyskata stopien naukowy doktora nauk ekonomicznych, a w 2004
tytut doktora habilitowanego na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie. Prace zawodowq rozpoczeta w 1980 na
Uniwersytecie Pedagogicznym w Krakowie, w latach 1983-2000 byta pracownikiem naukowym Uniwersytetu
Jagiellonskiego (Wydziat Prawa, Instytut Ekonomii). Ponadto, w 1994 byta zatrudniona w Ministerstwie Finansow w
Departamencie Instytucji Finansowych na stanowisku doradcy ministra, w 1995 w Narodowym Banku Polskim w
Departamencie Badan i Analiz. Od 2000 jest pracownikiem Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, gdzie obecnie
jest kierownikiem Zaktadu Bankowosci (Katedra Finansow, Wydziat Finans6w) oraz w Instytucie Ekonomii i
Zarzqdzania Uniwersytetu Jagiellonskiego. Jest autorkq licznych prac naukowych, uczestniczyta w studiach
podyplomowych i stazach w krajach europejskich i USA (HBS, MIT). Jej zainteresowania naukowe koncentrujq sie na
problemach rozwoju polskiego i globalnego rynku finansowego, szczegdlnie w zakresie strategii podejmowanych
przez instytucje finansowe i w zakresie polityki regulacyjnej.

Marek Mroczkowski -
Cztonek Rady
Nadzorczej

30 czerwca 2011
powotany w sktad
Rady Nadzorczej
obecnej kadencji

Absolwent Szkoty Gtownej Handlowej (dawniej SGPiS). Ukonczyt studia podyplomowe na Wydziale Prawa i
Administracji Uniwersytetu Wroctawskiego oraz studia podyplomowe - Advanced Management Programme w
INSEAD Fontainebleau, Francja. Od 2009 prowadzi dziatalno$¢ doradczq w zakresie zarzqdzania w MRM Finance.  V
latach 2007-2009 petnit funkcje Prezesa Zarzqdu - Dyrektora Generalnego MAZEIKIU NAFTA AB na Litwie. W latach
2005-2006 byt Wiceprezesem Zarzqdu - Dyrektorem Finansowym UNIPETROL AS. w Czechach (od wrze$nia 2005
do kwietnia 2006 petnit takze funkcje Prezesa Zarzqdu - Dyrektora Generalnego). W latach 2003-2004 petnit funkcje
Prezesa Zarzqdu - Dyrektora Generalnego ELANA S.A. w Toruniu. W latach 2001-2002 byt Prezesem Zarzqdu -
Dyrektorem Generalnym POLKOMTEL S.A,, a miedzy 1994 a 2001 Wiceprezesem Zarzqdu - Dyrektorem Finansowym
PKN ORLEN S.A. Petnit tez funkcje Cztonka Zarzqdu - Dyrektora Finansowego Eda Poniatowa S.A. (1986-1994).
Posiada do$wiadczenie w pracy organéw nadzorczych - zasiadat w radach nadzorczych takich spétek jak: ZCH
POLICE SA, IMPEXMETAL S.A, ENERGOMONTAZ POENOC SA, POLKOMTEL S.A, ANWIL S.A, MOSTOSTAL Krakow
S.A. Obecnie jest cztonkiem Rady Nadzorczej AZOTY TARNOW.

Ryszard Wierzba -
Cztonek Rady
Nadzorczej

30 czerwca 2011
powotany w sktad
Rady Nadzorczej
obecnej kadencji

Profesor Uniwersytetu Gdanskiego, kierownik Katedry Finansow. Jest absolwentem Wydziatu Finanséw i Statystyki
Szkoty Gtownej Planowania i Statystyki (obecnie Szkota Gtowna Handlowa). W 1973 uzyskat stopien doktora nauk
ekonomicznych na Wuydziale Ekonomiki Produkcji Uniwersytetu Gdanskiego, a w 1981 stopien doktora
habilitowanego nauk ekonomicznych na Wydziale Finansoéw i Statystyki Szkoty Gtéwnej Planowania i Statystyki. W
1991 uzyskat tytut naukowy profesora nauk ekonomicznych. Prace zawodowq rozpoczgt w 1966 w Banku
Inwestycyjnym (Oddziat Wojewodzki w Gdansku), gdzie pracowat do 1969 na stanowisku inspektora. W 1972
ukonczyt Studium Doktoranckie na Uniwersytecie Gdanskim i od 1972 do chwili obecnej jest pracownikiem
naukowym tej uczelni, gdzie przeszedt kolejne stopnie kariery naukowej od starszego asystenta w latach 1972-1973,
poprzez adiunkta w latach 1973-1982, docenta w latach 1982-1991, profesora nadzwyczajnego w latach 1991-1999 i
od 1999 profesora zwyczajnego, kierownika Katedry Finans6w. Ponadto, od 1993 jest zastepcq dyrektora Gdanskiej
Akademii Bankowej przy Instytucie Badan nad Gospodarkg Rynkowq w Gdansku. Jest autorem ponad 180 prac
naukowych, cztonkiem organizacji naukowych, a takze uczestnikiem licznych stazy zagranicznych. Od 1991 byt
cztonkiem rad nadzorczych duzych spotek, w tym Banku Gdanskiego S.A. (1991-1996), Banku Handlowego w
Warszawie S.A. (1998-2002), Polskich Sieci Elektro-Energetycznych S.A. w Warszawie (2005-2007) oraz PKO Banku
Polskiego SA (2008-2009).
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Zmiany w skfadzie Rady Nadzorczej w 2011 roku

1. W dniu 30 czerwca 2011 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie powotato w sktad Rady Nadzorczej

Banku:

1) Cezarego Banasinskiego,
2) Tomasza Zganiacza,

3) Jana Bossaka,

4) Mirostawa Czekaja,

5) Krzysztofa Kiliana,

6) Ewe Miklaszewskaq,

7) Piotra Marczaka,

8) Marka Mroczkowskiego,
9) Ryszarda Wierzbe.

Zgodnie z podjetymi uchwatami wszystkie wyzej wymienione osoby zostaty powotane na kadencje Rady
Nadzorczej rozpoczynajgcq sie 30 czerwca 2011 roku.

Skarb Panstwa, jako Uprawniony Akcjonariusz na podstawie § 12 ust. 1 Statutu Banku wyznaczyt:

1) Pana Cezarego Banasinskiego na Przewodniczqcego Rady Nadzorczej Banku,
2) Pana Tomasza Zganiacza na Wiceprzewodniczqcego Rady Nadzorczej Banku.

2. W zwiqzku z uptywem kadencji, w dniu 30 czerwca 2011 roku wygasty mandaty Cztonkéw Rady
Nadzorczej: Pana Btazeja Lepczynskiego oraz Pana Alojzego Zbigniewa Nowaka.

Zasady dziatania Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza dziata na podstawie Regulaminu uchwalonego przez Rade Nadzorczq i zatwierdzonego przez
Walne Zgromadzenie. Posiedzenia Rady Nadzorczej odbywajq sie co najmniej raz na kwartat.

Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty bezwzgledng wiekszosciq gtoséw przy obecnosci co najmniej potowy
cztonkébw Rady Nadzorczej, w tym przewodniczqgcego lub wiceprzewodniczgcego Rady Nadzorczej,
z wyjgtkiem uchwat w sprawach, dla podjecia ktorych oprocz wskazanego kworum wymagana jest wiekszo$¢
kwalifikowana wynoszqca s gtoséw. W gtosowaniu nie uczestniczq cztonkowie Rady Nadzorczej, ktorych
dotyczy sprawa poddana pod gtosowanie.

Kompetencje Rady Nadzorczej

Do kompetencji Rady Nadzorczej, oprocz uprawnien i obowigzkéw przewidzianych w powszechnie
obowigzujqgcych przepisach prawa i postanowieniach Statutu PKO Banku Polskiego SA, nalezy podejmowanie
uchwat dotyczqcych w szczegolnosci:

- zatwierdzania strategii PKO Banku Polskiego SA i uchwalonego przez Zarzqd rocznego planu finansowego,

- akceptowania og6lnego poziomu ryzyka Banku,

- wuyznaczania podmiotu dokonujgcego badania lub przeglgdu sprawozdan finansowych oraz wyrazania
zgody na zawieranie umow z takim podmiotem lub podmiotami z nim powigzanymi,

- uchwalania Regulaminu:

a) Rady Nadzorczej,

b) okreslajgcego zasady udzielania kredytow, pozyczek, gwarancji bankowych oraz poreczen cztonkowi
Zarzqdu Banku, Rady Nadzorczej oraz osobie zajmujgcej stanowiska kierownicze w Banku oraz
podmiotom powigzanym z nimi kapitatowo lub organizacyjnie,

c) wykorzystania kapitatu rezerwowego,

- powotania i odwotania Prezesa Zarzqdu oraz, na wniosek Prezesa Zarzqdu, Wiceprezesow oraz innych
cztonkow Zarzqdu, a takze zawieszania w czynnoSciach cztonkdéw Zarzqdu oraz delegowania cztonkow
Rady Nadzorczej do czasowego wykonywania czynnosci cztonkow Zarzqdu,

- zatwierdzania uchwalonych przez Zarzqd Regulamindéw: Zarzqdu, Gospodarowania funduszami
specjalnymi tworzonymi z zysku netto, Organizacyjnego PKO Banku Polskiego SA,
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- wyra

zania uprzedniej zgody na czynnoSci spetniajgce okreslone kryteria, w tym m.in. na nabycie i zbycie

Srodkow trwatych oraz nieruchomosci, zatozenie spotki, objecie lub nabycie udziatow i akcji, zawarcie
przez PKO Bank Polski SA transakcji z podmiotem powigzanym,

- wystepowania do Komisji Nadzoru Finansowego z wnioskiem o wyrazenie zgody na powotanie dwoch
cztonkow Zarzqdu, w tym Prezesa Zarzqdu.

Komitety Rady Nadzorczej

Zgodnie
funkcje

z Regulaminem Rady Nadzorczej moze ona powotywac¢ State Komitety, ktorych cztonkowie petnig
jako cztonkowie Rady Nadzorczej delegowani do petnienia wybranych czynnosci nadzorczych

w Banku. W 2011 roku dziataty nastepujgce State Komitety Rady Nadzorczej:

1. Komitet ds. wynagrodzen (powotany z dniem 2 listopada 2011 roku), ktory odpowiada w szczego6lnosci
za realizacje nastepujgcych zadan:

ocene systemu i polityki wynagrodzen osob zajmujgcych stanowiska kierownicze w Banku,
opiniowanie rodzajow i wysokosci celow, od realizacji ktérych uzaleznione bedq zmienne sktadniki
wynagrodzenia oraz opiniowanie oceny wykonania celow,

opiniowanie polityki zmiennych sktadnikow wynagrodzen os6b zajmujgcych stanowiska kierownicze,
w rozumieniu § 28 ust. 1 uchwaty nr 258/2011 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 4 pazdziernika
2011 roku w sprawie szczegdtowych zasad funkcjonowania systemu zarzqdzania ryzykiem i systemu
kontroli wewnetrznej oraz szczegobtowych warunkow szacowania przez banki kapitatu wewnetrznego
i dokonywania przeglgdéw procesu szacowania i utrzymywania kapitatu wewnetrznego oraz zasad
ustalania polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzen os6b zajmujgcych stanowiska kierownicze
w banku, w tym wysokosci i sktadnikéw wynagrodzen, kierujgc sie ostroznym i stabilnym
zarzqdzaniem ryzykiem, kapitatem i ptynnosciq oraz szczeg6lng dbatos$ciq o dtugoterminowe dobro
Bankuy, interes akcjonariuszy, inwestoréw Banku,

opiniowanie i monitorowanie wynagrodzenia zmiennego oséb zajmujgcych stanowiska kierownicze
w Banku, zwigzanych z zarzgdzaniem ryzykiem oraz zachowaniem zgodno$ci dziatania Banku
z przepisami prawa i requlacjami wewnetrznymi,

analizowanie i opiniowanie zasad wynagradzania cztonkdw Zarzgdu oraz wysokosci ich zasadniczego
wynagrodzenia,

opiniowanie wnioskow dotyczgcych zgody dla cztonka Zarzqdu na zajmowanie sie interesami
konkurencyjnymi lub uczestniczenie w spotce konkurencyjnej jako wspolnik spotki cywilnej, spotki
osobowej lub jako cztonek organu spotki kapitatowej bqgdz, uczestniczenie w innej konkurencyjnej
osobie prawnej jako cztonek jej organu,

opiniowanie raportu z przeprowadzonego przez Departament Audytu Wewnetrznego przeglgdu
wdrozenia polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzen.

2. Komitet audytu, ktory odpowiada w szczegdlnosci za realizacje nastepujgcych zadan:

monitorowanie procesu sprawozdawczo$ci finansowej, w tym przeglgd okresowych irocznych
sprawozdan finansowych Banku i Grupy Kapitatowej Banku (jednostkowych i skonsolidowanych),
monitorowanie skutecznosci systemow kontroli wewnetrznej, audytu wewnetrznego oraz zarzqdzania
ryzykiem, w szczegolnosci:

ocena dziatan Banku zwigzanych z wprowadzaniem systemu zarzqdzania, w tym zarzqgdzania
ryzykiem i kontroli wewnetrznej oraz ocena jego adekwatnosci i skuteczno$ci, miedzy innymi
poprzez:

- opiniowanie uchwat Zarzqdu Banku, ktorych zatwierdzenie nalezy do kompetencji Rady
Nadzorczej, dotyczgcych ostroznego i stabilnego zarzqdzania Bankiem oraz akceptowalnego
poziomu ryzyka w poszczegolnych obszarach dziatalnosci Banku,

- opiniowanie uchwat Zarzqdu Banku, ktorych zatwierdzenie nalezy do kompetencji Rady
Nadzorczej w zakresie zarzqdzania ryzykiem, adekwatno$ci kapitatowej oraz systemu kontroli
wewnetrznej,

- opiniowanie przekazywanych Radzie Nadzorczej okresowych raportow w zakresie zarzqdzania
ryzykiem, adekwatnosci kapitatowej oraz systemu kontroli wewnetrznej,

- ocene dziatan Banku w kierunku niwelowania ryzyk poprzez ubezpieczenia majgtkowe Banku
oraz ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej cztonkéw organow Banku i prokurentow,
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b) wspotpraca z audytorem wewnetrznym, w tym:

- opiniowanie planu audytow wewnetrznych w Banku i regulaminu wewnetrznego Departamentu
Audytu Wewnetrznego,

- dokonywanie okresowego przeglgdu realizacji planu audytow wewnetrznych, audytow
doraznych oraz dokonywanie oceny dziatania Departamentu Audytu Wewnetrznego w $wietle
posiadanych zasobow,

- opiniowanie dla Rady Nadzorczej wnioskow w sprawie powotania i odwotania dyrektora
Departamentu Audytu Wewnetrznego,

- monitorowanie wykonywania czynnosci rewizji finansowej, w szczegélnosci poprzez:

a) rekomendowanie Radzie Nadzorczej podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych
do przeprowadzenia czynno$ci rewizji finansowej Banku wraz z jego oceng, poziomem jego
wynagrodzenia oraz nadzér nad wykonywang pracag,

b) rozpatrywanie sktadanych przez podmiot upowazniony do badania sprawozdan finansowych
pisemnych informacji o istotnych kwestiach dotyczgcych czynnosci rewizji finansowej, w tym w
szczeg6lnosSci o znaczgcych nieprawidtowosciach systemu kontroli wewnetrznej Banku w
odniesieniu do procesu sprawozdawczosci finansowe;j,

- monitorowanie niezalezno$ci biegtego rewidenta i podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych, w tym w przypadku $wiadczenia ustug, o ktorych mowa w art. 48 ust. 2 ustawy z dnia
7 maja 2009 roku o biegtych rewidentach i ich samorzqdzie, podmiotach uprawnionych do badania
sprawozdan finansowych oraz o nadzorze publicznym, w szczego6lnos$ci poprzez uzyskanie:

a) oswiadczenia potwierdzajgcego niezaleznos¢ podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych i niezalezno$¢ biegtych rewidentow wykonujgcych czynnosci rewizji finansowe;j,

b) informacji o zakresie ustug, $wiadczonych na rzecz Banku, o ktorych mowa w art. 48 ust. 2 ustawy
z dnia 7 maja 2009 roku o biegtych rewidentach i ich samorzqdzie, podmiotach uprawnionych do
badania sprawozdan finansowych oraz o nadzorze publicznym.

W sktad Komitetu ds. Wynagrodzen na dzien 31 grudnia 2011 roku wchodzito 5 cztonkow:

1) Krzysztof Kilian (Przewodniczqcy Komitetu),

2) Cezary Banasinski (Cztonek Komitetu),
3) Jan Bossak (Cztonek Komitetu),

4) Marek Mroczkowski (Cztonek Komitetu),
5) Tomasz Zganiacz (Cztonek Komitetu).

W sktad Komitetu Audytu na dzien 31 grudnia 2011 roku wchodzito 3 cztonkow:

1) Mirostaw Czekaj (Przewodniczqcy Komitetu),
2) Jan Bossak (Wiceprzewodniczqcy Komitetu),
3) Ewa Miklaszewska (Cztonek Komitetu).

Wszyscy cztonkowie Komitetu Audytu spetniali wymogi dotyczqce niezaleznoSci zgodnie z art. 86 ust. 4
ustawy o biegtych rewidentach. Przewodniczqgcy Komitetu Audytu, Mirostaw Czekaj, dodatkowo posiada
kwalifikacje w dziedzinie rachunkowosci i rewizji finansowe;j.

7.2.6.2  Zarzqd PKO Banku Polskiego SA

Zgodnie z § 19 ust. 1 i 2 Statutu PKO Banku Polskiego SA cztonkowie Zarzqdu powotywani sq przez Rade
Nadzorczg na wspolng trzyletnig kadencje. Stosownie do § 19 ust. 4 Statutu PKO Banku Polskiego SA,
Cztonek Zarzqdu moze by¢ odwotany wytgcznie z waznych powodow.

Zarzqd sktada sie z 3 do 9 cztonkéw powotywanych na wspélng trzyletnig kadencje przez Rade Nadzorczq.
Powotanie dwdch cztonkéw Zarzqdu, w tym Prezesa Zarzqdu, wymaga zgody Komisji Nadzoru Finansowego.
Na dzien 31 grudnia 2011 roku Zarzqd Banku liczyt 7 osob.

Obecna wspolna kadencja Zarzqdu Banku rozpoczeta sie w dniu 30 czerwca 2011 roku. Mandaty wszystkich
obecnych cztonkéw Zarzqdu Banku wygasajg najpozniej z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia
zatwierdzajqcego sprawozdania finansowe za rok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2013 roku.
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Tabela 36. Zarzgd PKO Banku Polskiego SA wedfug stanu na 31.712.2071 roku

Petnione funkcje

Kompetencje

Zbigniew Jagietto
Prezes Zarzqdu
Banku

1 pazdziernika 2009
powotany do kofica
poprzedniej kadencji
Zarzqdu Banku

30 czerwca 2011
powotany ponownie
w sktad Zarzqdu
Banku obecnej
kadencji

Jest absolwentem Wuydziatu Informatyki i Zarzqdzania Politechniki Wroctawskiej; ukonczyt Podyplomowe Studia
Menedzerskie prowadzone przez Gdanskq Fundacje Ksztatcenia Menedzeréw i Uniwersytet Gdanski, gdzie uzyskat
tytut Executive MBA certyfikowany przez Rotterdam Schoo/ of Management, Erasmus University.

W 1995 rozpoczqt prace w Pioneer Pierwszym Polskim Towarzystwie Funduszy Inwestycyjnych S.A; nastepnie,
najpierw jako dyrektor sprzedazy i dystrybugji,a od 1998 jako wiceprezes Zarzqdu wspottworzyt PKO/Credit Suisse
TFI S.A. W lipcu 2000 objagt stanowisko Prezesa Zarzqdu Pioneer Pekao TFI S.A, a od 2005 rownolegle petnit funkcje
Prezesa Zarzqdu Pioneer Pekao Investment Management S.A. W globalnej strukturze Pioneer Investments petnit
funkcje szefa dystrybucji w regionie Europy Centralnej i Wschodniej.

Byt Przewodniczgcym Rady Izby Zarzqdzajgcych Funduszami i Aktywami. Jest Cztonkiem Rady Zwiqzku Bankow
Polskich oraz miedzynarodowej organizacji /nstitut International O’Ftudes Bancaires; petni  funkcje
Przewodniczqcego Rady Programowej Kongresu Bankowos$ci Detalicznej.

Odznaczony przez Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej Krzyzem Oficerskim Orderu Odrodzenia Polski oraz
uhonorowany Medalem Solidarnosci Spotecznej za propagowanie idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Jest
laureatem nagrody Ztotego Bankiera w kategorii Osobowo$¢ Roku 2011.

Piotr Stanistaw
Alicki

Wiceprezes Zarzqdu
Banku
odpowiedzialny za
Obszar Informatyki i
Ustug

2 listopada 2010
powotany do kofica
poprzedniej kadencji
Zarzqdu Banku

30 czerwca 2011
powotany ponownie
w sktad Zarzqdu
Banku obecnej
kadencji

Jest absolwentem Wuydziatu Matematyki i Fizyki Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. Posiada
wieloletnie doswiadczenie w zakresie zarzqdzania projektami informatycznymi w obszarze bankowos$ci. W latach
1990-98 pracowat w Pomorskim Banku Kredytowym SA w Szczecinie w Departamencie Informatyki - od 1997 jako
Dyrektor, gdzie kierowat projektowaniem, rozwojem, wdrozeniami i eksploatacjq systemoéw transakecyjnych Banku. W
okresie 1999-2010 zatrudniony w Banku Pekao SA - poczgtkowo jako z-ca Dyrektora, a nastepnie Dyrektor
Departamentu Rozwoju i Utrzymania Systemoéw Informatycznych, w ostatnich czterech latach kierowat Pionem
Informatyki. Zajmowat sie m.in. realizacjq fuzji informatycznej czterech bankow (Pekao SA, PBKS SA, BDK SA, PBG
SA), wdrazat Zintegrowany System Informatyczny oraz zarzqdzat obszarem analiz biznesowych IT w tym banku.
Kierowat takze integracjq informatyczng i migracjq z systeméw BPH SA do systemow Pekao SA, uczestniczyt w
pracach zespotu odpowiedzialnego za przygotowanie catego procesu integracji. W latach 1999-2010 Piotr Alicki
brat udziat w pracach Zwiqgzku Bankow Polskich w: Komitecie Sterujgcym ds. Rozwoju Infrastruktury Bankowej,
Komitecie ds. Systemu Ptatniczego, Komisji Problemowej ds. Bankowosci i Bankowych Ustug Finansowych oraz
Radzie Bankowosci Elektronicznej. Od 2000 byt cztonkiem Rady Nadzorczej Krajowej Izby Rozliczeniowej SA, a od
2005 do 2010 byt jej Przewodniczgcym. W latach 2002-2010 reprezentowat Bank Pekao SA w Radzie ds. Systemu
Ptatniczeqgo, dziatajqcej przy NBP. Zasiadat takze w Radach Nadzorczych spétek nalezqcych do Grupy Banku Pekao
SA. Odznaczony odznakq honorowq Prezesa NBP "Za Zastugi Dla Bankowo$ci Rzeczypospolitej Polskiej", laureat
konkursu "Lider Informatyki 1997". Od 1 maja 2011 zasiada w Radzie Dyrektoréw Visa Europe, gdzie reprezentuje
PKO Bank Polski, inne banki z Polski i siedmiu krajow naszego subregionu.

Bartosz Drabikowski
Wiceprezes Zarzqdu
Banku
odpowiedzialny za
Obszar Finanso6w i
Rachunkowosci

20 maja 2008
powotany do kofica
poprzedniej kadencji
Zarzqdu Banku

30 czerwca 2011
powotany ponownie
w sktad Zarzqdu
Banku obecnej
kadencji

Jest absolwentem Politechniki todzkiej, Krajowej Szkoty Administracji Publicznej, Szkoty Gtownej Handlowej,
Akademii Dyplomatycznej oraz programu Executive MBA University of lllinois at Urbana - Champaign. Odbuyt liczne
staze zawodowe: w Deutsche Bundesbank, Deutsche Boérse AG, Deutsche Ausgleichsbank oraz Rheinische
Hypothekenbank. Byt stypendystq The German Marshall Fund of the United States oraz uczestnikiem wielu szkolen
organizowanych m.in. przez Komisje Europejskq oraz Miedzynarodowy Fundusz Walutowy. Kariere zawodowq
rozpoczgt w Ministerstwie Finanséw, gdzie odpowiadat m.in. za regulacje oraz nadzér nad instytucjami rynku
finansowego, przede wszystkim sektora bankowego oraz rynku kapitalowego. Przygotowywat rowniez strategie
rozwoju sektora ustug finansowych zaréwno w Polsce jak i w ramach wspélnego rynku Unii Europejskiej. W
Ministerstwie Finansow byt zatrudniony kolejno na stanowisku radcy ministra, zastepcy dyrektora oraz dyrektora
Departamentu Instytucji Finansowych. W latach 2006-2008 byt cztonkiem Zarzqdu Krajowej Izby Rozliczeniowej S.A.,
odpowiedzialnym za finanse, nowe produkty w obszarze ptatnos$ci elektronicznych, bezpieczenstwo i zarzqdzanie
ryzykiem, analizy i administracje. Przez kilka lat byt cztonkiem Komisji Nadzoru Bankowego, cztonkiem Komisji
Papierow Warto$ciowych i Gietd oraz zastepcq cztonka Rady ds. Systemu Ptatniczego w Narodowym Banku
Polskim. Zasiadat rowniez w wielu instytucjach Unii Europejskiej: byt m.in. cztonkiem Financial Services Committee
(Rada Europejska), cztonkiem European Banking Committee oraz European Securities Committee (Komisja
Europejska). Posiada wieloletnie do$wiadczenie w zarzqdzaniu instytucjami finansowymi. Byt cztonkiem Rady
Nadzorczej Krajowego Depozytu Papierow Wartosciowych S.A, cztonkiem Rady Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego oraz cztonkiem Rady Nadzorczej Polskiej Wytwdrni Papierow Warto$ciowych S.A. Obecnie jest
przewodniczgcym Rady Nadzorczej Inteligo Financial Services S.A. oraz cztonkiem Rady Nadzorczej Stowarzyszenia
Emitentow Gietdowych.

Andrzej Kotatkowski
Wiceprezes Zarzqdu
Banku
odpowiedzialny za
Obszar Ryzyka i
Windykacji

30 czerwca 2011
powotany w sktad
Zarzqdu Banku
obecnej kadencji

9 sierpnia 2011
uzyskat zgode KNF
na petnienie funkcji

Jest absolwentem Szkoty Gtownej Planowania i Statystyki, Wydziatu Finansow i Statystyki. W latach 1980-1988 byt
pracownikiem Instytutu Ekonomiki Przemystu Chemicznego oraz Instytutu Gospodarki Narodowej. Od 1988 do 1989
pracowat w Komisji Planowania przy Radzie Ministrow. Od 1991 petnit funkcje cztonka rad nadzorczych w wielu
spotkach, w tym Gietdy Papierow Warto$ciowych w Warszawie. W okresie 1989-1992 pracowat na stanowisku
dyrektora Departamentu Polityki Finansowej i Analiz w Ministerstwie Finanséw. Wspo6torganizowat w tym czasie
pierwsze emisje skarbowych papierow warto$ciowych. W latach 1992-1998 petnit funkcje cztonka Zarzqdu Banku
Handlowego w Warszawie. W latach 1998-2001 byt prezesem Zarzqdu Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych Banku
Handlowego SA. W tym czasie petnit rowniez funkcje prezesa Stowarzyszenia Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych
w Polsce. W latach 2002-2003 byt prezesem Zarzqdu Banku Wspdtpracy Europejskiej SA. Od pazdziernika 2003
zwigzany z PKO Bankiem Polskim, gdzie zajmowat kolejno stanowiska: dyrektora Biura Oceny Wnioskow
Kredytowych, petnomocnika ds. Centralizacji Oceny Ryzyka Kredytowego, dyrektora Departamentu Ocen Ryzyka
Kredytowego. Od wrze$nia 2009 do 8 sierpnia 2011 byt dyrektorem zrzqdzajgcym Pionem Ryzyka Kredytowego oraz
p.o. dyrektora zarzqdzajgcego Pionem Restrukturyzacji i Windykacji w okresie od lipca 2011 do 8 sierpnia 2011.
Posiada gruntownq wiedze teoretycznq i praktyczng w zakresie funkcjonowania rynkéw finansowych, produktow
inwestycyjnych zwiqzanych z funduszami inwestycyjnymi oraz ubezpieczeniami na zycie, do$wiadczenie w zarzqdzaniu
finansowym bankiem oraz przedsigbiorstwami, a takze w zakresie realizacji inwestycji kapitatowych.
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Jarostaw Myjak
Wiceprezes Zarzqdu
Banku
odpowiedzialny za
Obszar Rynku
Korporacyjnego

15 grudnia 2008
powotany do kofica
poprzedniej kadencji
Zarzqdu Banku

30 czerwca 2011
powotany ponownie
w sktad Zarzqdu
Banku obecnej
kadencji

Absolwent Studiow Amerykanskich (1978) i Prawa (1981) na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Adama
Mickiewicza w Poznaniu. Studiowat Ekonomie na University of Toronto (1976-1977). Absolwent programéw General
Management Programme (1998-1999), INSEAD-CEDEP Fontainebleau, oraz Columbia Bussines School (2002-
2003). Posiada 17 letnie doswiadczenie zarzqdcze w instytucjach finansowych. Od 1994 cztonek Zarzqdu, wiceprezes,
a w latach 1998-2004 prezes Zarzqdu Commercial Union Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie SA. Wspotworzyt Grupe
Commercial Union w Polsce, ktorej takze byt Prezesem w latach 2000-2004 w Polsce i na Litwie. Cztonek £uropean
Board Aviva plc., Przewodniczqgcy Rad Nadzorczych Spotek CU w Polsce i na Litwie: PTE, TFl, Asset Management,
Agent transferowy oraz CU Litwa. Byt rowniez cztonkiem: Rady Nadzorczej i Komitetu Strategicznego Citibank
Handlowy SA, Rady Nadzorczej BGZ SA oraz wiceprzewodniczgcym Rady Nadzorczej PZU Zycie SA. Peni funkcje
przewodniczqcego Rad Nadzorczych Bankowego Funduszu Leasingowego SA oraz PKO BP Faktoring SA. W 2006 i
od 2008 Wiceprezes Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA odpowiedzialny za bankowo$¢ korporacyjng. W latach 2009~
2011 z powodzeniem doprowadzit do zajecia przez bankowos$¢ korporacyjng czotowego miejsca w Polsce w
finansowaniu podmiotow gospodarczych. Byt adwokatem (A/theimer&Gray), cztonkiem Polskiej Rady Biznesu,
wiceprezesem PIU, wiceprezesem PKPP ,Lewiatan” a takze Menedzerem Roku 2002 w Polsce.

Jacek Obtekowski
Wiceprezes Zarzqdu
Banku
odpowiedzialny za
Obszar Rynku
Detalicznego

30 czerwca 2011
powotany w sktad
Zarzqdu Banku
obecnej kadencji

Jest absolwentem Wyzszej Szkoty Pedagogicznej w Olsztynie - specjalizacja historia i dyplomacja. Ukonczyt kurs
maklerski. Jest takze absolwentem University of Navara - AMP. Prace zawodowq rozpoczgt w 1991 r. w Powszechnym
Banku Gospodarczym S.A, gdzie do 1998 r. pracowat na stanowiskach od stazysty do dyrektora Departamentu
Zarzqdzania Sieciq. Od wrze$nia 1998 r. byt pracownikiem PKO Banku Polskiego, gdzie pracowat kolejno na
stanowiskach dyrektora Departamentu Bankowosci Detalicznej, dyrektora Departamentu Marketingu i Sprzedazy i
jednoczes$nie p.o. dyrektora Biura Obstugi Rekompensat, dyrektora zarzqdzajgcego Pionem Sieci oraz - od grudnia
2000 r. do czerwca 2002 r. - dyrektora zarzqdzajgcego odpowiedzialnego za nadzorowanie prac zwigzanych z
biznesowymi aspektami wdrozenia Centralnego Systemu Informatycznego. Do 2004 r. byt przewodniczgcym Rady
Nadzorczej Inteligo Financial Services. Byt rowniez przewodniczgcym Rady Nadzorczej KredytBank Ukraina. W latach
2002 - 2007 byt wiceprezesem Zarzqdu Banku odpowiedzialnym za obszar rynku detalicznego oraz marketing. W tym
czasie byt m.in. przewodniczgcym Komitetu Kredytowego Banku, cztonkiem Rady Dyrektorow VISA EUROPE. Byt
odpowiedzialny za przejecie Inteligo. Od 2007 petnit funkcje prezesa Zarzqdu Dominet Bank SA, a po fuzji - od 2009
do 2011 r. petnit w BNP Paribas/Fortis Bank Polska SA funkcje wiceprezesa Zarzqdu odpowiedzialnego za Pion
Obstugi Matych Przedsiebiorstw i Klientow Indywidualnych.

Jakub Papierski
Wiceprezes Zarzqdu
Banku
odpowiedzialny za
Obszar Bankowo$ci
Inwestycyjnej

22 marca 2010
powotany do kofica
poprzedniej kadencji
Zarzqdu Banku

30 czerwca 2011
powotany ponownie
w sktad Zarzqdu
Banku obecnej
kadencji

Jest absolwentem Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawie. Posiada réowniez licencje Chartered Financial Analyst
(CFA). Kariere zawodowq rozpoczynat w 1993 roku w firmie konsultingowej Pro-Invest International. W latach 1995-
96 pracowat w Domu Maklerskim ProCapital, a nastepnie w Creditanstalt Investment Bank. W marcu 1996 roku
rozpoczqt prace w Deutsche Morgan Grenfell/Deutsche Bank Research zajmujqc sie sektorem bankowym w Europie
Srodkowej i Wschodniej. Od listopada 2001 do wrze$nia 2003 roku pracowat w Banku Pekao SA jako dyrektor
wykonawczy Pionu Finansowego, nadzorujgc bezposrednio polityke finansowq i podatkowq banku, systemy
informacji zarzqdczej oraz skarb i zarzqdzanie portfelami inwestycyjnymi, a takze byt cztonkiem Komitetu Zarzqdzania
Aktywami i Pasywami Banku . W pazdzierniku 2003 r. objqt stanowisko prezesa Zarzqdu Centralnego Domu
Maklerskiego Pekao SA, a od wrze$nia 2006 petnit jednocze$nie funkcje wiceprzewodniczqcego Rady Nadzorczej
Pioneer Pekao TFI S.A. Od maja 2009 roku petnit obowiqzki prezesa Zarzqdu Allianz Bank Polska SA, a od
pazdziernika 2009 roku zajmowat stanowisko prezesa Zarzqdu. W latach 2005-2009 Jakub Papierski byt
przewodniczgcym Rady Programowej Akademii Liderow Rynku Kapitatowego przy Fundacji im. Lestawa Pagi, a
obecnie jest cztonkiem Rady Programowe;j.

Tabela 37.

Inne funkcje petnione przez cztonkow Zarzgdu PKO Banku Polskieqgo SA w 2071 roku

Cztonek Zarzqdu

Lp. Banku Funkcja
1. Zbigniew Jagietto Przewodniczqcy Komitetu Sterujgcego ds. wdrozenia ,Strategii rozwoju PKO Banku Polskiego SA na lata 2010-
Prezes Zarzqdu Banku  2012”
Przewodniczqcy Komitetu Ryzyka
Przewodniczqcy Komitetu Zarzqdzania Aktywami i Pasywami
Przewodniczqcy Komitetu Sterujgcego ds. modelu bankowosci prywatnej
2. Piotr Alicki Cztonek Komitetu Sterujgcego ds. wdrozenia ,Strategii rozwoju PKO Banku Polskiego SA nalata 2010-2012”
Wiceprezes Zarzqdu  Przewodniczqgcy Komitetu ds. Architektury IT Banku Polskiego SA
Banku Przewodniczqcy Komitetu Sterujgcego ds. Zintegrowanego Systemu Informatycznego
| Zastepca Przewodniczqcego Komitetu Ryzyka Operacyjnego
Cztonek Komitetu Ryzyka
Zastepca Przewodniczqcego Komitetu Sterujgcego Projektu ,Nowy Model Operacyjny Wsparcia Sprzedazy
Detalicznej” (NeMO)
3. Bartosz Drabikowski Przewodniczqcy Komitetu ds. Wydatkow

Wiceprezes Zarzqdu
Banku

Przewodniczqcy Komitetu Kredytowego Banku

| Zastepca Przewodniczqcego Komitetu Zarzqdzania Aktywami i Pasywami

Wiceprzewodniczqcy Komitetu Sterujgcego ds. dziatan dostosowawczych Banku do wymagan dyrektywy o
wymogach kapitatowych i wymagan MSR 39

Zastepca Przewodniczqcego Komitetu Sterujgcego ds. Zintegrowanego Systemu Informatycznego

Il Zastepca Przewodniczqgcego Komitetu Ryzyka Operacyjnego

Cztonek Komitetu Ryzyka

Cztonek Komitetu Sterujgcego ds. wdrozenia ,Strategii rozwoju PKO Banku Polskiego SA nalata 2010-2012"
Przewodniczqcy Komitetu Sterujgcego Projektu ,Nowy Model Operacyjny Wsparcia Sprzedazy Detalicznej”
(NeMO)
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Andrzej Kotatkowski
Wiceprezes Zarzqdu
Banku

Cztonek Komitetu Sterujgcego ds. wdrozenia ,Strategii rozwoju PKO Banku Polskiego SA na lata 2010-2012"
Przewodniczqcy Komitetu Kredytowego Banku

I Zastepca Przewodniczqcego Komitetu Zarzqdzania Aktywami i Pasywami

Zastepca Przewodniczqgcego Komitetu Ryzyka

Przewodniczgcy Komitetu Sterujgcego ds. dziatan dostosowawczych Banku do wymagan dyrektywy o
wymogach kapitatowych i wymagan MSR 39

Zastepca Przewodniczgcego Komitetu Sterujgcego ds. Zintegrowanego Systemu Informatycznego
Przewodniczqcy Komitetu Ryzyka Operacyjnego

Przewodniczqcy Komitetu Sterujgcego Projektu MIFID

Przewodniczqcy Komitetu Sterujgcego Projektu Wdrozenia Metody Wewnetrznych Ratingow (IRB)

Cztonek Komitetu Sterujgcego Projektu ,Nowy Model Operacyjny Wsparcia Sprzedazy Detalicznej” (NeMO)

Jarostaw Myjak
Wiceprezes Zarzqdu
Banku

Cztonek Komitetu Ryzyka
Cztonek Komitetu Sterujgcego ds. wdrozenia ,Strategii rozwoju PKO Banku Polskiego SA na lata 2010-2012"
Zastepca Przewodniczgcego Komitetu Kredytowego Banku

Jacek Obtekowski
Wiceprezes Zarzqdu
Banku

Cztonek Komitetu Ryzyka

Cztonek Komitetu Sterujgcego ds. wdrozenia ,Strategii rozwoju PKO Banku Polskiego SA na lata 2010-2012"
Zastepca Przewodniczqgcego Komitetu Sterujgcego ds. Zintegrowanego Systemu Informatycznego
Zastepca Przewodniczgcego Komitetu Sterujgcego ds. modelu bankowos$ci prywatne;j

Cztonek Komitetu Sterujgcego Projektu ,Nowy Model Operacyjny Wsparcia Sprzedazy Detalicznej” (NeMO)

Jakub Papierski
Wiceprezes Zarzqdu
Banku

Cztonek Komitetu Ryzyka
Cztonek Komitetu Sterujgcego ds. wdrozenia ,Strategii rozwoju PKO Banku Polskiego SA na lata 2010-2012"

Krzysztof Dresler
Wiceprezes Zarzqdu
Banku

Petnit funkcje do dnia
30 czerwca 2011

Cztonek Komitetu Sterujgcego ds. wdrozenia ,Strategii rozwoju PKO Banku Polskiego SA na lata 2010-2012"
do 30 czerwca 2011

Przewodniczqcy Komitetu Kredytowego Banku do 30 czerwca 2011

Przewodniczqcy Komitetu Zarzqgdzania Aktywami i Pasywami do 14 czerwca 2011

I Zastepca Przewodniczqcego Komitetu Zarzqdzania Aktywami i Pasywami od 15.06.2011 do 30.06.2011
Zastepca Przewodniczqcego Komitetu Ryzyka do 30 czerwca 2011

Przewodniczqgcy Komitetu Sterujgcego ds. dziatan dostosowawczych Banku do wymagan dyrektywy o
wymogach kapitatowych i wymagan MSR 39 do 30 czerwca 2011

Zastepca Przewodniczqcego Komitetu Sterujgcego ds. Zintegrowanego Systemu Informatycznego do 30
czerwca 2011

Przewodniczqcy Komitetu Ryzyka Operacyjnego do 30 czerwca 2011

Przewodniczqcy Komitetu Sterujgcego Projektu MIFID do 30 czerwca 2011

Przewodniczqcy Komitetu Sterujgcego Projektu Wdrozenia Metody Wewnetrznych Ratingow (IRB) do 30
czerwca 2011

Przewodniczqcy Komitetu Sterujgcego Platforma Informatyczna RW do 30 czerwca 2011

Wojciech Papierak
Wiceprezes Zarzqdu
Banku

Petnit funkcje do dnia
30 czerwca 2011

Cztonek Komitetu Sterujgcego ds. wdrozenia ,Strategii rozwoju PKO Banku Polskiego SA na lata 2010-2012"
do 30 czerwca 2011

Zastepca Przewodniczqgcego Komitetu Sterujgcego ds. Zintegrowanego Systemu Informatycznego do 30
czerwca 2011

Zastepca Przewodniczgcego Komitetu Sterujgcego ds. modelu bankowos$ci prywatnej do 30 czerwca 2011

Cztonek Komitetu Ryzyka do 30 czerwca 2011

Zmiany w skfadzie Zarzgdu Banku w 2011 roku

1.

W dniu 2 marca 2011 roku Rada Nadzorcza PKO Banku Polskiego SA powotata ponownie Pana
Zbigniewa Jagietto na stanowisko Prezesa Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA na wspdlng kadencje
Zarzqdu Banku, ktora rozpoczeta sie z dniem odbycia Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia PKO Banku
Polskiego SA zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe PKO Banku Polskiego SA za 2010 rok, tj. od 30

czerwca 2011 roku.

W dniu 1 kwietnia 2011 roku Rada Nadzorcza PKO Banku Polskiego SA podjeta uchwaty powotujgce:

1) Pana Piotra Stanistawa Alickiego na stanowisko wiceprezesa Zarzqdu Banku,

G W
— — — ~—

Pana Bartosza Drabikowskiego na stanowisko wiceprezesa Zarzqdu Banku,
Pana Jarostawa Myjaka na stanowisko wiceprezesa Zarzqdu Banku,

Pana Jacka Obtekowskiego na stanowisko wiceprezesa Zarzqdu Banku,
Pana Jakuba Papierskiego na stanowisko wiceprezesa Zarzqdu Banku.

Zgodnie z podjetymi uchwatami wyzej wymienione osoby zostaty powotane do petnienia wskazanych

funkcji w PKO Banku Polskim SA na wspoélng kadencje Zarzqdu Banku, ktora rozpoczeta sie z dniem 30
czerwca 2011 roku.
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3. W dniu 16 maja 2011 roku Rada Nadzorcza PKO Banku Polskiego SA podjeta uchwate powotujgcg Pana
Andrzeja Kotatkowskiego na stanowisko Wiceprezesa Zarzqdu Banku, ktéremu podlegajg sprawy z
zakresu ryzyka i windykacji na wspélng kadencje Zarzqdu Banku, ktora rozpoczeta sie z dniem 30
czerwca 2011 roku pod warunkiem uzyskania zgody Komisji Nadzoru Finansowego. Na posiedzeniu w
dniu 9 sierpnia 2011 roku Komisja Nadzoru Finansowego jednogto$nie wyrazita zgode na powotanie
Pana Andrzeja Kotatkowskiego na stanowisko Wiceprezesa Zarzqdu Banku, ktoremu podlegajg sprawy z
zakresu ryzyka i windykacji.

4. W zwigzku z uptywem kadencji, w dniu 30 czerwca 2011 roku wygasty mandaty Wiceprezesa Zarzqdu
Banku Krzysztofa Oreslera oraz Wiceprezesa Zarzqdu Banku Wojciecha Papieraka, przy czym obaj
poinformowali Bank o rezygnacji z ubiegania sie o powotanie do Zarzqdu Banku nastepnej kadencji.

Zasady dziafania
Tryb dziatania Zarzqdu okres$la Regulamin uchwalony przez Zarzqd i zatwierdzony przez Rade Nadzorczq.

Zarzqd podejmuje decyzje w formie uchwat. Uchwaty Zarzqdu zapadajq bezwzgledng wiekszosciq gtosow
obecnych na posiedzeniu Zarzqdu, z wyjgtkiem uchwaty w sprawie powotania prokurenta, ktéra wymaga
jednomysinosci cztonkow Zarzqdu. W przypadku rownosci gtosow rozstrzyga gtos prezesa Zarzqdu.

Oswiadczenia w imieniu Banku sktadaja:

- prezes Zarzqdu samodzielnie,
— dwoch cztonkow Zarzqdu tqcznie albo jeden cztonek Zarzqdu tqcznie z prokurentem lub
- petnomocnicy dziatajgcy samodzielnie lub tgcznie w granicach udzielonego petnomocnictwa.

Kompetencje Zarzgdu Banku

Zgodnie z § 20 ust. 1 Statutu PKO Banku Polskiego SA do kompetencji Zarzqdu nalezqg wszelkie sprawy
zwigzane z prowadzeniem spraw PKO Banku Polskiego SA, nie zastrzezone powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa lub postanowieniami Statutu PKO Banku Polskiego SA dla Walnego Zgromadzenia lub
Rady Nadzorczej, w tym nabycie izbycie nieruchomo$ci, udzialu w nieruchomosci lub uzytkowania
wieczystego, ktére nie wymagajq zgody Walnego Zgromadzenia zgodnie z § 9 ust. 1 pkt. 5 Statutu PKO
Banku Polskiego SA.

Zgodnie z § 20 ust. 2 Statutu PKO Banku Polskiego SA do kompetencji Zarzqdu nalezy podejmowanie decyzji
0 zaciggnieciu zobowigzan lub rozporzqdzeniu aktywami, ktorych tgczna warto$¢ w stosunku do jednego
podmiotu przekracza 5% funduszy wiasnych, z zastrzezeniem kompetencji Walnego Zgromadzenia,
okreslonych w § 9 Statutu PKO Banku Polskiego SA lub Rady Nadzorczej, okreSlonych w § 15 Statutu
PKO Banku Polskiego SA.

Do kompetencji Zarzqdu nalezq wszelkie sprawy zwigzane z prowadzeniem spraw PKO Banku Polskiego SA,
nie zastrzezone powszechnie obowiqzujgcymi przepisami prawa lub postanowieniami Statutu PKO Banku
Polskiego SA dla Walnego Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej. Zarzqd w formie uchwaty, w szczegélnosci:

— okre$la strategie PKO Banku Polskiego SA,

- ustala roczny plan finansowy, w tym warunki jego realizacji,

- uchwala regulaminy organizacyjne oraz zasady podziatu kompetencji,

- tworzy i likwiduje state komitety Banku oraz okresla ich wtasciwosc,

- uchwala Regulamin Zarzqdu,

- uchwala regulaminy gospodarowania funduszami specjalnymi tworzonymi z zysku netto,

- okres$la daty wyptaty dywidendy w terminach ustalonych przez Walne Zgromadzenie,

— ustanawia prokurentéw,

- okres$la produkty bankowe oraz inne ustugi bankowe i finansowe,

- ustala zasady uczestnictwa PKO Banku Polskiego SA w spotkach i innych organizacjach,

- ustala zasady funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej oraz roczne plany audytow wewnetrznych,

- tworzy, przeksztatca i likwiduje jednostki organizacyjne PKO Banku Polskiego SA w kraju i za granicg,

- okreSla system skutecznego zarzqdzania ryzykiem, kontroli wewnetrznej, szacowania kapitatu
wewnetrznego.
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Komitety

W 2011 roku dziataty nastepujgce komitety, w ktorych uczestniczyli cztonkowie Zarzqdu Banku:

. Komitety state

1.

Komitet Zarzgdzania Aktywami i Pasywami PKO Banku Polskiego SA, ktérego celem jest zarzqdzanie
aktywami i pasywami, poprzez wptywanie na ksztattowanie struktury bilansu PKO Banku Polskiego SA
i pozycji pozabilansowych w sposdb sprzyjajgcy osigganiu optymalnego wyniku finansowego.
Do kompetencji Komitetu nalezy w szczego6lnosci:

- podejmowanie decyzji w zakresie limitow na ryzyko (rynkowe, ptynnosci, rozliczeniowe
i przedrozliczeniowe) oraz limitow inwestycyjnych, a takze wartosci wspotczynnikow korygujgcych
ceny transferowe,

- wydawanie rekomendacji w zakresie:

a) ksztattowania struktury bilansu, modelu finansowego i zatozen do planu finansowego
PKO Banku Polskiego SA oraz potrzeb kapitatowych w $wietle norm ostrozno$ciowych,

b) zasad zarzqdzania ryzykiem (rynkowym, ptynnosci, rozliczeniowym i przedrozliczeniowym) oraz
kapitatem rzeczywistym i ekonomicznym Banku,

c) wysokoSci punktow odciecia i minimow punktowych stosowanych przy ocenie ryzyka
kredytowego,

d) zasad polityki cenowej w poszczegolnych obszarach biznesowych oraz wysokosSci stop
procentowych i minimalnych marz kredytowych.

Komitet Ryzyka, ktorego celem jest projektowanie strategicznych kierunkéw i zadan w zakresie ryzyka
bankowego w konteks$cie strategii Banku i uwarunkowan wynikajgcych z sytuacji makroekonomicznej
oraz otoczenia regulacyjnego, analizowanie okresowych raportow zwigzanych z ryzykiem bankowym
i opracowywanie na ich bazie odpowiednich wytycznych, a takze przygotowywanie strategii zarzqdzania
ryzykiem bankowym i jej okresowe weryfikowanie. Do zadan Komitetu nalezy w szczegélnosci:

- monitorowanie integralnosci, adekwatnosci i efektywnosci systemu zarzqdzania ryzykiem
bankowym, adekwatnosci kapitatowej oraz alokacji kapitatu wewnetrznego do poszczeg6lnych linii
biznesowych, a takze wdrazania polityki w zakresie zarzqdzania ryzykami, realizowanej w ramach
przyjetej Strategii Banku,

- analiza i ocena wykorzystania strategicznych limitow ryzyka okreslonych w Strategii zarzqdzania
ryzykiem bankowym,

- opiniowanie cyklicznych raportow ryzyka, przedktadanych do zatwierdzenia Radzie Nadzorczej
i uwzglednianie informacji z tych raportéw przy wydawaniu opinii.

Komitet Kredytowy Banku, ktdrego celem jest ograniczenie ryzyka kredytowego przy podejmowaniu
w PKO Banku Polskim SA decyzji kredytowych lub decyzji dotyczqcych zarzgdzania wierzytelnoSciami
trudnymi. Do kompetencji Komitetu nalezy w szczego6lnosci:

- podejmowanie decyzji w sprawach dotyczgcych podziatu kompetencji do podejmowania decyzji
kredytowych oraz sprzedazowych, zarzgdzania wierzytelnoSciami trudnymi, limitow branzowych
i klientowskich oraz zabezpieczania wierzytelnosci PKO Banku Polskiego SA,

- wydawanie rekomendacji dla Zarzqgdu PKO Banku Polskiego SA w sprawach dotyczgcych podjecia
decyzji w zakresie transakeji kredytowych i zmian istotnych warunkéw tych transakcji, limitow
klientowskich, okreslania listy branz objetych limitami branzowymi, zarzqdzania wierzytelnoSciami
trudnymi, zaangazowania kapitatowego w spotce grupy kapitatowej.

Komitet Ryzyka Operacyjnego, ktérego celem jest zapewnienie koordynacji i spojnosci podejmowanych
w Banku decyzji w zakresie zarzqgdzania ryzykiem operacyjnym poprzez realizacje nastepujgcych zadan:

- wyznaczanie kierunkéw rozwoju zarzqdzania ryzykiem operacyjnym,

- nadzor nad funkcjonowaniem zarzqdzania ryzykiem operacyjnym,

- koordynacja zarzqdzania ryzykiem operacyjnym w Banku oraz w pozostatych spotkach Grupy
Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA,

- wyznaczanie dziatania w przypadku zaistnienia sytuacji awaryjnej narazajqcej wizerunek Banku,
powodujqcej straty finansowe.

Komitet ds. Wydatkow w PKO Banku Polskim SA, do ktérego zadan nalezy w szczeg6lnoSci:
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- akceptacja wydatkow dotyczqcych kosztow dziatalnoSci biezgcej wynikajgcych z nowych umow
lub aneksow do zawartych umow, ktore powodujg wzrost kosztow dziatalnoSci biezgcej Banku
i akceptacja przekroczen rocznego budzetu kosztow w okreSlonych przedziatach kwotowych
oraz opiniowanie wydatkow i przekroczen budzetu przekraczajgcych gorng granice przedziatu,

- akceptacja wnioskow projektowych,

- akceptacja planéw projektow o budzecie do okresSlonej kwoty oraz opiniowanie plandw projektow
podlegajgcych akceptacji Zarzqdu Banku,

- inicjowanie dziatan w zakresie ograniczenia wydatkow,

- podejmowanie decyzji o wstrzymaniu realizacji projektow, zamknieciu projektow oraz istotnych
zmianach w projektach o budzecie do okreslonej kwoty - zgodnie z przepisami wewnetrznymi Banku
dotyczqcymi zarzqdzania kosztami, zarzqdzania projektami i inwestycjami.

Komitet ds. Architektury IT PKO Banku Polskiego SA, ktérego celem jest ksztattowanie architektury
informatycznej zapewniajqcej realizacje Strategii Banku poprzez realizacje nastepujqcych zadan:

- opracowanie kluczowych zatozen architektury informatycznej Banku (pryncypia),

- przeprowadzanie okresowej oceny architektury informatycznej funkcjonujgcej w Banku,
- opracowanie modelu architektury docelowej,

- inicjowanie dziatan zmierzajgcych do osiggniecia modelu architektury docelowe;j.

[Il. Komitety niestate

1.

Komitet Sterujgcy ds. Zintegrowanego Systemu Informatycznego, ktérego celem jest nadzor nad
dziataniami zwigzanymi z rozwojem w PKO Banku Polskim SA Zintegrowanego Systemu Informatycznego
oraz podejmowanie decyzji niezbednych dla zapewnienia wtasciwego i sprawnego przebiegu wdrozen
nowych wersji ZSI. Do zadan Komitetu nalezy w szczeg6lnosci:

- akceptowanie zatozen i wymagan projektu ZSl,

- nadzor nad strategicznym kierunkiem rozwoju projektu ZSI,

- zatwierdzenie priorytetéw projektu ZSlI,

- akceptacja budzetu projektu ZSI oraz ewentualnych zmian budzetu,

- rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstajgcych w trakcie wdrazania nowych wersji systemu,
wymagajgcych jego udziatu.

Komitet Sterujgcy ds. dziatan dostosowawczych Banku do wymagan dyrektywy o wymogach
kapitatowych i wymagan Miedzynarodowego Standardu Rachunkowosci 39, ktérego zadaniem jest
nadzor nad realizacjq dziatan dostosowawczych PKO Banku Polskiego SA do wymagan dyrektywy
o wymogach kapitatowych i wymagan Miedzynarodowego Standardu Rachunkowosci 39. Do zadan
Komitetu nalezy w szczegolnosci:

- podejmowanie kluczowych decyzji, nadzor i monitorowanie postepow prac zwigzanych z realizacjq
dziatan dostosowawczych PKO Banku Polskiego SA do wymagan dyrektywy o wymogach
kapitatowych i wymagan Miedzynarodowego Standardu Rachunkowosci 39,

- rekomendowanie zmian odnoszgcych sie do harmonogramu dziatan dostosowawczych,

- zapewnienie wspoOtdziatania odpowiednich komorek i jednostek organizacyjnych w zakresie realizacji
prac,

- przygotowanie requlacji dotyczqcych przedsiewziecia inwestycyjnego polegajgcego na modyfikacji
systemu informatycznego PKO Banku Polskiego SA zapewniajgcej implementacje ww. wymagan
w systemach informatycznych.

Komitet Sterujqcy ds. wdrozenia ,Strategii rozwoju PKO Banku Polskiego SA na lata 2010-2012”, ktérego
celem jest efektywna realizacja wdrozenia strategii poprzez sprawowanie nadzoru nad wdrozeniem
dziatan strategicznych i realizacjq celow strategicznych Banku. Do zadan Komitetu nalezy
w szczegdblnosci:

- zarzqdzanie dziataniami zwigzanymi z wdrozeniem Strategii,

- akceptacja harmonogramu wdrozenia Strategii,

- ocena budzetu inicjatyw strategicznych (na podstawie opinii Komitetu ds. Wydatkow),

- podejmowanie decyzji dotyczqcych wdrozenia poszczegdlnych inicjatyw strategicznych, w tym
akceptacji wydatkow zwigzanych z ich realizacjq,

- monitorowanie realizacji inicjatyw strategicznych,
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- podejmowanie kluczowych decyzji niezbednych dla zapewnienia wdrozenia Strategii,
- rozstrzyganie ewentualnych sporow powstajgcych w trakcie prowadzenia prac nad poszczegolnymi
inicjatywami strategicznymi.

4. Komitet Sterujgcy ds. modelu bankowosci prywatnej, ktorego celem jest zapewnienie przygotowania
i wdrozenia w Banku modelu bankowosci prywatnej dla najzamozniejszych klientow Banku. Do zadan
Komitetu nalezy w szczegolnosci:

- akceptacja harmonogramow dziatan dotyczgeych przygotowania i wdrozenia modelu,

- podejmowanie kluczowych decyzji na etapie opracowywania modelu i uzgodnienia projektu,

- monitorowanie realizacji poszczego6lnych etapéw opracowywania i wdrazania modelu,

- zarzqdzanie dziataniami zwigzanymi z opracowaniem i wdrozeniem modelu oraz rozstrzyganie
ewentualnych sporéw powstajgcych w trakcie realizacji prac.

Ponadto, poza wyzej wymienionymi, cztonkowie Zarzqdu Banku uczestniczyli réwniez w komitetach
sterujgcych powotanych w ramach realizowanych projektow.

7.3 Pozostate informacje dotyczqce oséb zarzqdzajgcych i nadzorujgcych
7.31  Akcje PKO Banku Polskiego SA bedgce w posiadaniu wiadz Banku

Stan posiadania akcji Banku przez cztonkdéw Zarzqdu oraz Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego SA wedtug
stanu na dzien 31 grudnia 2011 roku przedstawia ponizsza tabela. Warto$¢ nominalna kazdej akcji wynosi
1zt

Tabela 38. Stan posiadania akcji PKO Banku Polskiego SA

Liczba akcji Liczba akcji
Lp. Imie i nazwisko na dzief Nabycie Zbycie na dzien
31.12.2011 31.12.2010
l. Zarzqd Banku
1. Zbigniew JagieHo, Prezes Zarzqdu Banku 9000 4000 0 5000
2. Piotr Alicki, Wiceprezes Zarzqdu Banku 2627 0 0 2627
3. Bartosz Drabikowski, Wiceprezes Zarzqdu Banku 0 0 0 0
4. Andrzej Kotatkowski®, Wiceprezes Zarzqdu Banku 0 X X X
5. Jarostaw Muyjak, Wiceprezes Zarzqdu Banku 0 0 0 0
6. Jacek Obtekowski", Wiceprezes Zarzqdu Banku 512 X X X
7. Jakub Papierski, Wiceprezes Zarzqdu Banku 3000 3000 0 0
1. Rada Nadzorcza Banku
1. Cezary Banasinski, Przewodniczgcy Rady Nadzorczej Banku 0 0 0 0
2. Tomasz Zganiacz, Wiceprzewodniczqgcy Rady Nadzorczej Banku 0 0 0 0
3. Jan Bossak, cztonek Rady Nadzorczej Banku 0 0 0 0
4. Mirostaw Czekaj, Sekretarz Rady Nadzorczej Banku 0 0 0 0
5. Krzysztof Kilian", Cztonek Rady Nadzorczej Banku 0 X X X
6. Piotr Marczak, Cztonek Rady Nadzorczej 0 0 0 0
7. Ewa Miklaszewska", Cztonek Rady Nadzorczej 0 X X X
8. Marek Mroczkowski", Cztonek Rady Nadzorczej 0 X X X
9. Ryszard Wierzba"?, Cztonek Rady Nadzorczej Banku 2570 X X X

1) Cztonkowie Zarzgdu Banku i Rady Narzorczej, ktdrzy objeli funkcie po dniv 31.12.2010 r.

2) Prof Ryszard Wierzba w dniu 7 lipca 2011 r. w cafoSci przekazat posiadane przez siebie akcje PKO Banku Polskiego SA do
tw. ,slepego portfela’, ktorym zarzgdzat OM PKO Banku Polskiego SA. Na skutek rozwigzania ,Slepego portfela” akcie PKO
Banku Polskiego SA posiadane przez Prof Ryszarda Wierzbe w liczbie wskazanej powyzZej zostaty w dniv 8 wrzesnia 2077 r.
zapisane na jego rachunku inwestycyjnym.

Cztonkowie Rady Nadzorczej i Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA na dzien 31 grudnia 2011 roku nie posiadali
akcji i udziatow w spoétkach powigzanych z PKO Bankiem Polskim SA.

7.3.2  Umowy zawarte miedzy emitentem a osobami zarzqdzajgcymi

W rozumieniu przepisow § 2 ust. 1 pkt. 30 lit. a rozporzqdzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009
roku w sprawie informacji biezqgcych i okresowych przekazywanych przez emitentow papierow
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warto$ciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa
panstwa niebedqgcego panstwem cztonkowskim (Dz. U. nr 33, poz. 259 z pdin. zm.) osobami
zarzqdzajgcymi Bankiem sq cztonkowie Zarzqdu.

Z kazdym z cztonkéw Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA byty zawarte dwie umowy obowiqgzujgce w 2011
roku, przewidujgce rekompensate w przypadku rezygnacji lub odwotania z zajmowanego stanowiska:

- umowa o prace, przewidujgca odprawe w wysokos$ci trzymiesiecznego wynagrodzenia miesiecznego,

- umowa o zakazie konkurencji, przewidujgca odszkodowanie za respektowanie zakazu konkurenciji,
trwajgcego przez 6 miesiecy po ustaniu stosunku pracy w wysokosci 100% miesiecznego
wynagrodzenia otrzymywanego przed ustaniem stosunku pracy, wyptacanego co miesigc z dotu w
okresie trwania tego zakazu.

733  Swiadczenia na rzecz 0s6b nadzorujgcych i zarzqdzajgcych
Zasady wynagradzania cztonkow Zarzgdu Banku

W 2011 roku cztonkowie Zarzqdu Banku byli wynagradzani wedtug zasad wprowadzonych przez Rade
Nadzorczqg poczgwszy od 1 lutego 2010 roku. Wedtug tych zasad cztonkom Zarzqdu Banku przystuguje
wynagrodzenie, ktorego wysokos¢ ustala Rada Nadzorcza Banku oraz dodatkowe $wiadczenia pozaptacowe
okreslone w przepisach wewnetrznych Banku. Ponadto, cztonkom Zarzqdu Banku moze byc¢ przyznana:

- w zaleznos$ci od osiggnietych wynikéw finansowych lub stopnia realizacji innych zadan nagroda roczna,
ktorej wysokos$¢ ustala Rada Nadzorcza Banku,
- w uzasadnionych przypadkach nagroda inna niz ww., ktorej wysokosc¢ ustala Rada Nadzorcza Banku.

Zasady wynagradzania cztonkéw Rady Nadzorczej
Zwyczajne Walne Zgromadzenie PKO Banku Polskiego SA uchwatq nr 36/2010 z dnia 25 czerwca 2010 roku
ustalito miesieczne wynagrodzenie dla Cztonkow Rady Nadzorczej Spotki w wysokosci:

a) Przewodniczqcy Rady Nadzorczej - 16 000 zi,

b) Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej - 14 000 z,

c) Sekretarz Rady Nadzorczej - 12 000 zt,

d) Czlonek Rady Nadzorczej - 10 000 zt.
Cztonkom Rady Nadzorczej przystuguje wynagrodzenie bez wzgledu na czestotliwo$¢ zwotanych posiedzen.
Niezaleznie od wynagrodzenia, Cztonkom Rady Nadzorczej przystuguje zwrot kosztow poniesionych

w zwigzku z wykonywaniem funkcji, a w szczegolnosci kosztéw przejazdu z miejsca zamieszkania do miejsca
odbycia posiedzenia Rady Nadzorczej i z powrotem, kosztow zakwaterowania i wyzywienia.

Tabela 39. Wynagrodzenia otrzymane przez osoby zarzqdzajgce i nadzorujgce (w tys. z4)
Wynagrodzenie Wuynagrodzenie
Wuszczead Inieni otrzymane od otrzymane od
yszczegolniente PKO Banku jednostek
Polskiego SA powigzanych*
Zarzqd Banku
Wynagrodzenia os6b, ktére petnity funkcje na dzien 31.12.2011 8 597 40
Wynagrodzenia osob, ktére przestaty petni¢ funkcje w trakcie 2011 roku 2 340 7
Razem wynagrodzenia w 2011 roku 10 937 47
Wynagrodzenia osob, ktére petnity funkcje na dzien 31.12.2010 6 143 115
Wynagrodzenia osob, ktére przestaty petni¢ funkcje w trakcie 2010 roku 688 23
Razem wynagrodzenia w 2010 roku 6 831 137
Rada Nadzorcza Banku
Wynagrodzenia os6b, ktére petnity funkcje na dzien 31.12.2011 948 -
Wynagrodzenia osob, ktére przestaty petni¢ funkcje w trakcie 2011 roku 140 -
Razem wynagrodzenia w 2011 roku 1088 -
Wynagrodzenia osob, ktdre petnity funkcje na dzien 31.12.2010 566 -
Wynagrodzenia os6b, ktére przestaty petni¢ funkcje w trakcie 2010 roku 55 -
Razem wynagrodzenia w 2010 roku 621 -

* Innych niz Skarb Paristwa i jednostki powigzane ze Skarbem Paristwa.
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Petna informacja na temat wynagrodzen i innych $wiadczen na rzecz poszczeg6lnych cztonkéw Zarzqdu
PKO Banku Polskiego SA oraz Rady Nadzorczej w okresie sprawozdawczym zostata zamieszczona
w Sprawozdaniu finansowym PKO Banku Polskiego SA za 2011 rok.
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8. POZOSTALE INFORMACJE
Udzielone zobowigzania pozabilansowe

Stan udzielonych zobowiqzan pozabilansowych o charakterze finansowym i gwarancyjnym na rzecz
jednostek powigzanych na koniec 2011 roku wyniést 1 712,6 min zt i w poréwnaniu do stanu na koniec 2010
utrzymaty sie na stabilnym poziomie.

Z 0golnej kwoty udzielonych zobowigzan pozabilansowych najwieksze pozycje dotyczg spotek:

- Bankowy Fundusz Leasingowy SA - 1 043,2 min zt,
- Bankowy Leasing Sp. z 0.0. - 224,5 min zi,
- KREDOBANK SA -172,3 min zt.

Wszystkie transakcje z podmiotami powigzanymi kapitatowo zostaty zawarte na warunkach nie
odbiegajgcych od warunkéw rynkowych.

Szczeg6towe informacje dotyczqce transakcji z podmiotami powigzanymi kapitatowo znajdujg sie
w Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA za 2011 rok.

Nabycie akcji wlasnych
W terminie objetym raportem PKO Bank Polski SA nie nabywat akcji wtasnych na wtasny rachunek.
Znaczgce umowy oraz istotne umowy z bankiem centralnym lub organami nadzoru

1. W 2011 roku PKO Bank Polski SA informowat w raportach biezqcych o wszystkich umowach zawartych
z klientami, w ktorych tqczna warto$¢ $wiadczen wynikajgcych z uméw wieloletnich zawartych
z poszczego6lnym klientem spetniata kryteria, o ktorych mowa w rozporzqdzeniu Ministra Finansow
z 19 lutego 2009 roku w sprawie informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentow
papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami
prawa panstwa niebedgcego panstwem cztonkowskim (Dz. U. nr 33, poz. 259).

2. W 2011 roku Bank nie zawierat istotnych uméw z bankiem centralnym ani organami nadzoru.

3. Na dzien sporzqdzenia sprawozdania PKO Bankowi Polskiemu SA nie sq znane umowy, w wyniku ktorych
mogq w przysztosci nastgpi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych
akcjonariuszy.

4. W dniu 30 czerwca 2011 roku Bank zawart umowy o otwarcie akredytyw, ktorych przedmiotem jest
otwarcie na zlecenie Klienta akredytyw w kwocie o tqcznej wysokosci 2 258 min zt, przeznaczonych na
sfinansowanie dziatalnosci Klienta. Umowy zostaty zawarte na okres od dnia 30 czerwca 2011 roku, przy
czym najdtuzszy z mozliwych termin waznos$ci akredytyw otwartych zgodnie z umowq o otwarcie
akredytyw nie moze przekroczy¢ daty 30 czerwca 2021 roku. Umowy o otwarcie akredytyw zostaty
zabezpieczone przez wptate kwoty pienieznej dokonang na rachunek Banku w wysoko$ci rownej
maksymalnej tgcznej sumie jednoczes$nie waznych akredytyw otwieranych przez Bank na zlecenie Klienta
zgodnie z umowami o otwarcie akredytyw.

5. W dniu 30 czerwca 2011 roku PKO Bank Polski SA zawart umowe kredytu konsorcjalnego, ktorej
przedmiotem jest udzielenie Klientowi przez konsorcjum pieciu bankow, w tym PKO Bank Polski SA,
kredytu konsorcjalnego obejmujgcego m.in. transze kredytu inwestycyjnego amortyzowanego w
wysokosci 3 400 mlin z, transze kredytu inwestycyjnego nieamortyzowanego w wysokosci 448 min EUR i
600 mIn zt oraz transze kredytu obrotowego odnawialnego w wysokosci 600 min zt. Udziat PKO Banku
Polskiego SA w transzach wynosi odpowiednio 600 min zt, 510 min zt oraz 90 mln zt. W ramach kredytu
konsorcjalnego udziat PKO Banku Polskiego SA ograniczony jest tylko do ww. transz. Okres
kredytowania w ramach umowy kredytu konsorcjalnego przez PKO Bank Polski SA wynosi do 6,5 roku.
Oprocentowanie transz oparte jest na stawce WIBOR/EURIBOR powiekszonej o marze Banku. Zgodnie z
umowq wysoko$¢ marzy jest uzalezniona od wybranego wskaznika finansowego Klienta. Wierzytelno$c¢ z
kredytu udzielonego na podstawie umowy zostata zabezpieczona poprzez ustanowienie m.in. zastawow
rejestrowych oraz przelewow wierzytelnosci (Raport biezqcy nr 37/2011).

6. W zwigzku z umowgq kredytu konsorcjalnego, o ktérej mowa powyzej, Bank zawart w dniu 3 listopada
2011 roku aneks, w ramach ktérego wprowadzono dodatkowq transze kredytu inwestycyjnego w
wysokosci 1753 min zt oraz w ramach procesu syndykacji Bank zawart umowe przeniesienia
zaangazowania, skutkujgcq zwiekszeniem zaangazowania o 400 min zt. Jednocze$nie udziat Banku w
pozostatych transzach zmniejszyt sie z poziomu 1 200 min zt do 1000 min z& tqczna warto$¢
zaangazowania Banku z tytutu zawartych z Klientem umow wynosi 1 400 min zt. Okres kredytowania w
ramach Transzy Oodatkowej wynosi do 84 miesiecy od daty pierwszego uruchomienia Transzy
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Dodatkowej. Oprocentowanie Transzy Dodatkowej oparte jest na stawce WIBOR powiekszonej o marze
Banku (Raport biezqcy nr 73/2011).

7. W dniu 20 kwietnia 2011 roku KREDOBANK SA podpisat z Narodowym Bankiem Ukrainy dwuletnie
porozumienie. Informacja o ww. porozumieniu jest zawarta w punkcie dotyczgcym dziatan
podejmowanych przez PKO Bank Polski SA wobec KREDOBANK SA.

Pozostate spotki Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA nie zawarty istotnych uméw z bankiem
centralnym lub organami nadzoru.

Jednocze$nie w 2011 roku spotki Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA nie zawarty znaczgcych umow.
Udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne

Na dzien 31 grudnia 2011 roku zobowigzania finansowe i gwarancyjne wyniosty 36 890,4 min 1z,
z czego 82,6% stanowity zobowigzania o charakterze finansowym. Ogotem dynamika udzielonych
zobowigzan finansowych i gwarancyjnych uksztattowata sie na poziomie 0,3% r/r, przy spadku udzielonych
zobowigzan gwarancyjnych (-11,6% r/r).

Tabela 40. Udzielone zobowigzania pozabilansowe (w min zf)
Wyszczegélnienie 31.12.2011  31.12.2010 (vf"[::’n":}) 2021rr1"/°2r(')°10

Udzielone zobowigzania finansowe: 30 455,7 29 505,0 950,6 3,2%
podmioty finansowe 1145,0 7521 392,9 52,2%

podmioty niefinansowe 28 486,8 277473 739,4 2,7%
podmioty budzetowe 823,9 1 005,6 (181,7) -18,1%

w tym: nieodwotalne 59461 7 0013 (7 055,3) -151%
Udzielone zobowigzania gwarancyjne: 6 434,7 7 280,4 (845,6) -11,6%
podmioty finansowe 6 053,1 4792,4 1260,8 26,3%
podmioty niefinansowe 207,2 22342 (2 027,1) -90,7%
podmioty budzetowe 174,5 253,8 (79,3) -31,3%
Razem 36 890,4 36 785,4 105,0 0,3%

Zaciggniete kredyty i umowy poZyczek, gwarancji i poreczeri

W 2011 roku PKO Bank Polski SA nie zaciggnat zadnych kredytow i pozyczek, a takze nie otrzymat gwaranc;ji
i poreczen nie dotyczqcych dziatalno$ci operacyjnej PKO Banku Polskiego SA.

W 2011 roku KREDOBANK SA nie zaciqggnagt zadnych kredytow i pozyczek, a takze nie otrzymat gwarancji i
poreczen nie dotyczqcych dziatalnosci operacyjnej Banku.

Umowy o subemisje oraz gwarancje uvdzielone podmiotom zaleZznym

1. W dniu 10 listopada 2011 roku PKO Bank Polski SA podpisat ze spotkg Bankowy Fundusz Leasingowy SA
kolejng Umowe Organizacji, Prowadzenia i Obstugi Programu Emisji Obligacji. Umowa zostata zawarta na
okres do 10 listopada 2016 roku. Zgodnie z ww. umowg, w kazdym dniu obowigzywania Umowy, tgczna
warto§¢ nominalna obligacji wyemitowanych i niewykupionych przez Spotke na podstawie obecnej
Umowy oraz poprzedniej Umowy z dnia 14 grudnia 2006 roku, nie bedzie wyzsza niz 600 min zt.

2. Wedtug stanu na 31 grudnia 2011 roku Bankowy Fundusz Leasingowy SA wyemitowat obligacje na
tgczng kwote 345 min zt, w tym obligacje o warto$ci 191 min zt zostaty sprzedane na rynku wtornym, a
obligacje o wartosci 154 min zt znajdowaty sie w portfelu PKO Banku Polskiego SA.

3. W 2011 roku PKO Bank Polski SA udzielit:

1) spotce Bankowy Fundusz Leasingowy SA gwarancji:
- do wysokos$ci 179 tys. zt na rzecz Centrum Finansowe Putawska Sp. z 0.0. z tytutu umowy najmu,
gwarancja zostata wystawiona na okres do dnia 3 sierpnia 2012 roku,
- do wysokosci 46 000 tys. EUR na rzecz Europejskiego Banku Inwestycyjnego z tytutu gwarancji
sptaty kredytu; gwarancja zostata wystawiona na okres do dnia 17 czerwca 2019 roku,
- do wysokoséci 57 500 tys. EUR na rzecz Banku Rady Europy (CEB) z tytutu gwarancji sptaty kredytu;
gwarancja zostata wystawiona na okres do dnia 30 czerwca 2020 roku,

2) spotce Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService SA gwarancji:
- do wysokosci 240 tys. zt na rzecz Garrick Investments Sp. z o.0. z tytutu umowy najmu; gwarancja
zostata wystawiona na okres do dnia 31 grudnia 2012 roku,
- do wysokosci 250 tys. zt na rzecz P4 Sp. z 0.0. z tytutu zawartej umowy handlowej; gwarancja zostata
wystawiona na okres do dnia 30 wrze$nia 2014 roku,
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- do wysokosci 500 tys. zt na rzecz Polskiej Telefonii Cyfrowej SA z tytutu zawartej umowy handlowej;
gwarancja zostata wystawiona na okres do dnia 30 wrzesnia 2012 roku,

- do wysokosci 650 tys.zt na rzecz Polkomtel SA z tytutu zawartej umowy handlowej; gwarancja
zostata wystawiona na okres do dnia 30 wrze$nia 2014 roku,

- do wysokosci 1050 tys.zt na rzecz Polskiej Telefonii Komorkowej - Centertel Sp. z o.o0.
z tytutu zawartej umowy handlowej; gwarancja zostata wystawiona na okres do dnia 30 wrzes$nia
2014 roku,

3) spotce PKO BP Finat Sp. z 0.0. gwarancji do wysokosci 593 tys. zt na rzecz Salzburg Center SA z tytutu
umowy najmu; gwarancja zostata wystawiona na okres do dnia 31 lipca 2018 roku,

4) spotce PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA gwarancji do wysokos$ci 105 tys. zt na rzecz
Centrum Finansowe Putawska Sp. z 0.0. z tytutu umowy najmu; gwarancja zostata wystawiona na okres
do dnia 31 grudnia 2011 roku,

5) spotce Qualia Spotka z ograniczonq odpowiedzialnoscig - Neptun Park Sp. k. gwarancji do wysokosci
820 tys. zt na rzecz Gminy Miasta Gdansk z tytutu umowy dot. budowy drogi; gwarancja zostata
wystawiona na okres do dnia 31 grudnia 2013 roku.

Informacja o rozwigzaniu gwarancji udzielonych przez PKO Bank Polski SA spotce KREDOBANK SA jest
zawarta w punkcie dotyczqcym dziatan podejmowanych przez Bank wobec KREDOBANK SA.

Wystawione tytufy egzekucyjne

W 2011 roku PKO Bank Polski SA wystawit 39 795 bankowych tytutow egzekucyjnych na tqczng kwote
2123071 466,77 zt.

W przypadku KREDOBANK SA prawo ukrainskie nie przewiduje wystawiania przez banki bankowych tytutow
egzekucyjnych w rozumieniu polskiego Prawa bankowego. Zgodnie z prawem ukrainskim dochodzenie
wierzytelno$ci bankowych przed sqdem prowadzone jest na podstawie przepisow Kodeksu postepowania
cywilnego.

Dokonane zwolnienia z dfugu

W Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA w 2011 roku zmniejszenie odpisow aktualizujgcych z tytutu
spisania kredytow i pozyczek udzielonych klientom wyniosto 1 170,2 min zt.

Wskazanie postepowari foczgcych sie przed sgdem, organem wtasciwym dla postepowania arbitrazowego
lub organem administracji publicznej

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2011 roku, tgczna warto$¢ postepowan sqgdowych, w ktérych Bank jest
pozwanym wynosita 337 557 tys. zt, a kwota tqcznej wartosci postepowan sqdowych z powodztwa Banku
wynosita 135 358 tys. zt. Z udziatem Banku nie toczq sie postepowania, ktorych warto$¢ stanowi co najmniej
10% kapitatow wiasnych.

Pozostate spotki Grupy Kapitatowej nie prowadzity postepowan toczqcych sie przed sqdem, organem
wtasciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej, dotyczgcych zobowigzan
albo wierzytelnosci, ktorych warto$¢ stanowi co najmniej 10% kapitatéw wtasnych PKO Banku Polskiego SA.

Prokury, posiedzenia Zarzgdu oraz realizacja uchwat Walnego Zgromadzenia i zaleceri Ministra Skarbu
Paristwa

W dniu 1 stycznia 2011 roku w PKO Banku Polskim SA byto 6 prokurentéw, w ciggu roku powotano 1
prokurenta, a odwotano 1 prokurenta. Na dzien 31 grudnia 2011 roku byto 6 prokurentéw. W 2011 roku
odbyty sie 63 posiedzenia Zarzqdu Banku, a Zarzqd Banku podjqt 644 uchwaty.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia podjete w 2011 roku, ktore przewidywaty podjecie okreslonych czynnosci,
zostaty zrealizowane.

Najwazniejsze dziatania i decyzje podjete przez Zarzqd, majgce wptyw na sytuacje ekonomiczno-finansowq i
dziatalno$¢ Spofki, zostaty przedstawione w poszczegdlnych czesciach niniejszego sprawozdania Zarzqdu.

Czynniki, ktore bedg miafy wplyw na przyszte wyniki finansowe Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA

Na wyniki Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA w najblizszej perspektywie wptywac bedq procesy
gospodarcze, jakie bedq zachodzi¢ w Polsce i w gospodarce $wiatowej oraz reakcje na nie rynkow
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finansowych. Duze znaczenie dla przysztych wynikow bedzie mie¢ polityka stép procentowych realizowana
przez Rade Polityki Pienieznej, a takze przez inne najwieksze banki centralne.

Dodatkowo na wyniki finansowe PKO Banku Polskiego wptyw mie¢ bedzie sytuacja gospodarcza Ukrainy,
gdzie dziata spotka zalezna Banku - KREDOBANK SA oraz nowe w Grupie Kapitatowej Banku spotki:
faktoringowa oraz windykacyjna, ktore zostaty nabyte w celu zakonczenia restrukturyzacji portfela
kredytowego KREDOBANK SA. PKO Bank Polski SA kontynuuje dziatania zapewniajgce bezpieczne
funkcjonowanie KREDOBANK SA, obejmujgce wzmocnienie dziatan nadzorczych oraz monitorowanie
$rodkow przekazanych przez Bank w formie podwyzszenia kapitatu oraz udzielonych kredytow i pozyczek, jak
rowniez ksztattowania sie wymogow requlacyjnych okreslonych przez Narodowy Bank Ukrainy.

Informacje o udzieleniv przez emitenta lub przez jednostke od niego zaleZng poreczeri kredytu lub poZyczki lub
vdzieleniv gwarancji - fgcznie jednemu podmiotowi lub jednostce od niego zaleinej, jeZeli fgczna wartos¢
istniejgcych poreczeri lub gwarancji stanowi réwnowartosc co najmniej 10% kapitafow witasnych emitenta

W 2011 roku PKO Bank Polski SA nie udzielit poreczen kredytu lub pozyczki ani nie udzielit gwarancji jednemu
podmiotowi lub jednostce zaleznej od tego podmiotu, ktérych tgczna warto$¢ stanowitaby réwnowarto$é
10% kapitatow wtasnych Banku.

W 2011 roku jednostki zalezne PKO Banku Polskiego SA nie udzielity poreczen kredytu lub pozyczki ani nie
udzielity gwarancji jednemu podmiotowi lub jednostce zaleznej od tego podmiotu, ktérych tgczna wartosé
stanowitaby rownowarto$¢ 10% kapitatéw wrasnych Banku.

Informacje o zawarciv przez emitenta lub jednostke od niego zalezng jednej lub wielu transakcji z podmiotami
powigzanymi jeZel sg one istotne i zostafy zawarte na innych warunkach niz rynkowe

W 2011 roku PKO Bank Polski SA nie zawart istotnych transakcji z podmiotami powigzanymi na warunkach
innych niz rynkowe.

W 2011 roku jednostki zalezne PKO Banku Polskiego SA nie zawarty istotnych transakcji z podmiotami
powigzanymi na warunkach innych niz rynkowe.

Znaczgce zdarzenia po dacie bilansu

1. W dniu 9 stycznia 2012 roku w Grupie Kapitatowej Qualia Development Sp. z o0.0. zostaty zawarte
umowy nowych spotek: Qualia Spotka z ograniczong odpowiedzialnosciq - Wtadystawowo Spotka
Komandytowa, Qualia Spétka z ograniczonq odpowiedzialnosciq - Zakopane Spétka Komandytowa,
Qualia Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig- Jurata Spotka Komandytowa. Ww. spotki zostaty
utworzone w celu realizacji projektow inwestycyjnych. Trwa rejestracja ww. Spoétek w Krajowym
Rejestrze Sqgdowym.

2. W dniu 10 stycznia 2012 roku Bank zawart z jednym z klientow PKO Banku Polskiego SA (,Klient”)
umowe na otwarcie i prowadzenie rachunkéw skonsolidowanych i realizacji ptatnosci masowych na
okres 4 lat. W ramach umowy Bank udostepni $réddzienny limit debetowy do kwoty 2 080 000 000 zt.
W przypadku niedokonania sptaty w danym dniu powstatego debetu Bank ma prawo zawiesic¢ realizacje
zlecen Klienta do czasu catkowitego pokrycia debetu. W takim przypadku Bankowi przystugujq odsetki
za opoznienie zaptaty w wysokosci odsetek ustawowych. tqczna warto$¢ zaangazowania Banku z tytutu
umow zawartych przez Bank z Klientem i jego spotkami zaleznymi w ciggu ostatnich 12 miesiecy wynosi
4,6 mid zt.

3. W dniu 16 stycznia 2012 roku PKO Bank Polski SA zostat zarejestrowany w Panstwowym Ukrainskim
Rejestrze Przedsiebiorstw jako jedyny udziatowiec spétki ,Inter-Risk Ukraina” Spétka z dodatkowq
odpowiedzialno$ciq z siedzibg w Kijowie (dodatkowa odpowiedzialno$¢ polega na tym, ze udziatowiec
odpowiada za zobowigzania spotki do 103% wysokos$ci swojego udziatu). PKO Bank Polski SA nabyt 1
udziat stanowigcy 100% kapitatu zaktadowego Spotki i uprawniajgey do 100% gtoséw na zgromadzeniu
wspolnikow. Cena nabycia wyniosta 2 500 tys. zt. W dniu 30 stycznia 2012 roku Bank dokonat
dokapitalizowania ww. Spotki w wysokosci 43 min UAH (17 212,9 tys. zt). Podstawowym celem nabycia,
a nastepnie funkcjonowania Spétki jest jej wykorzystanie do prowadzenia efektywnej windykacji portfela
wierzytelno$ci KREDOBANK SA oraz portfela wierzytelno$ci nabytych przez spotke Finansowa Kompania
»Prywatne Inwestycje” Sp. z o.0.

4. W dniu 27 stycznia 2012 roku Qualia Development Sp. z 0.0, dokonata doptaty do spétki Qualia
Residence Sp. z 0.0. w wysokos$ci 13 000 tys. zt.

5. W dniu 31 stycznia 2012 roku zostata podpisana ze sp6tkg Qualia Residence Sp. z 0.0 umowa sprzedazy
przez Bank O$rodka Wczasowo Wypoczynkowego "Daglezja" w Zakopanem.
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6.

10.

W dniu 31 stycznia 2012 roku w Krajowym Rejestrze Sqdowym zostato zarejestrowane podwyzszenie
kapitatu zaktadowego spotki Bankowy Leasing Sp. z 0.0. 0 9 500 tys. zt. Wszystkie udziaty zostaty objete
przez Bankowy Fundusz Leasingowy SA - spotke zalezng od Banku - za cene rowng wartos$ci nominalnej
obejmowanych udziatow.

W dniu 10 lutego 2012 roku Bank przeprowadzit emisje obligacji wtasnych na podstawie Programu
Emisji obligacji na rynek krajowy. Warto$¢ nominalna obligacji wyemitowanych w ramach Emisji wynosi
1,5 mld zt. Warto$¢ nominalna jednej obligacji wynosi 100 tys. zt. Obligacje wyemitowane w ramach
Emisji sq obligacjami na okaziciela, zerokuponowymi i dyskontowymi. Wykup obligacji emitowanych w
ramach Emisji bedzie dokonywany po ich wartosci nominalnej.

W styczniu i lutym 2012 roku PKO Bank Polski SA dokonat do spétki Qualia Development Sp. z o.0.
doptaty w tgcznej wysokosci 35 319 tys. zt.

W lutym 2012 roku PKO Bank Polski SA przeprowadzit transakcje sprzedazy 2% w udziale spotki
Finansowa Kompania "Prywatne Inwestycje" Sp. z o.0. spotce "Inter-Risk Ukraina" Sp. z dodatkowq
odpowiedzialnoscig. Ww. transakcja zostata przeprowadzona w ramach procesu przeksztatcenia spotki
Finansowa Kompania "Prywatne Inwestycje" Sp. z 0.0. w spotke zalezng od spotki "Inter-Risk Ukraina"
Sp. z dodatkowq odpowiedzialnosciq.

W 2012 roku w okresie do publikacji sprawozdania Bank prowadzit dziatania zwigzane z likwidacjq spotki
Centrum Finansowe Putawska Sp. z 0.0. w celu przejecia z dniem 1 marca 2012 roku jej majgtku, w tym
nieruchomosci, w ktorej znajduje sie siedziba Centrali Banku.
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Oswiadczenia Zarzgdu
Zarzqd PKO Banku Polskiego SA o$wiadcza, ze wedtug jego najlepszej wiedzy:

1) roczne sprawozdanie finansowe i dane porownywalne sporzqdzone zostaly zgodnie
z obowigzujgcymi zasadami rachunkowo$ci oraz odzwierciedlajg w sposob prawdziwy, rzetelny i
jasny sytuacje majgtkowq i finansowq Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA oraz jej wynik
finansowy,

2) roczne sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA zawiera
prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA, w
tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

Zarzqd PKO Banku Polskiego SA o$wiadcza, ze podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych,
dokonujgcy badania rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego zostat wybrany zgodnie z
przepisami prawa, oraz ze podmiot ten oraz biegli rewidenci dokonujgcy tego badania, spetniali warunki do
wydania bezstronnej i niezaleznej opinii o badaniu, zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami i normami
zawodowymi.

Niniejsze Sprawozdanie Zarzgdu Banku z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Powszechnej Kasy Oszczednosci
Banku Polskiego Spotki Akcyjnej za 2071 rok liczy 93 kolejno ponumerowane strony.
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