Postanie Prezesa Zarzadu PKO Banku Polskiego

Z przyjemnoscig chciatbym podsumowaé dziatalnos¢ PKO Banku Polskiego w 2005 roku.
Przyniosta ona wiele powoddéw do zadowolenia. Akcjonariuszy cieszy¢ mogq doskonate
wyniki finansowe i wyptacona wysoka dywidenda, Klientobw — poprawa jakosci obstugi i
atrakcyjna oferta produktowa, a bank ma satysfakcje z osiggniecia zatozonych, ambitnych

celéw.

W 2005 roku nasz bank po raz kolejny odnotowat rekordowe wyniki finansowe. Zysk brutto
po raz pierwszy w historii przekroczyt prog 2 miliardéw ztotych i byt o 15,4 proc. wyzszy od
zrealizowanego rok wczes$niej, za$ zysk netto wzrost o 15,7 proc. i osiggnat poziom 1,68 mid

zt. Wzrosta suma bilansowa, istotnie zwiekszyt sie portfel depozytéw i kredytow.

Rok 2005 przyniost zakohczenie 3-letniego okresu modernizacji banku. W tym czasie PKO
BP ulegt wielkim przeobrazeniom. Dotgczyt do spodtek publicznych notowanych na
warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych, zreorganizowat strukture wewnetrzna,
znaczaco usprawnit i unowoczesnit system zarzgadzania, co dato trwate podstawy do

dalszego intensywnego rozwoju.

W  minionym roku PKO BP wkroczyt w decydujgca faze procesu wdrazania
najnowoczesniejszych technologii informatycznych. W listopadzie ub. roku pierwszy oddziat
banku rozpoczat prace w sieci Zintegrowanego Systemu Informatycznego. Prace
wdrozeniowe nowego systemu informatycznego we wszystkich oddziatach powinny
zakonczy¢ sie w 2007 roku. Po zakohczeniu tego procesu, bank bedzie dysponowat petng i
biezgca informacjg zarzadczg, dzieki czemu mozna bedzie skuteczniej i szybciej reagowaé

na oczekiwania Klientow.

Mimo duzej konkurencji na rynku, dzieki poszerzaniu oferty zgodnie z oczekiwaniami
Klientéw, PKO BP utrzymat pozycije lidera, a w niektérych segmentach nawet jg umocnit. W
rok od wprowadzenia bankowosci elektronicznej PKO Inteligo, bank prowadzit juz milion kont
z dostepem przez internet i telefon, stajac sie liderem tego rynku w Polsce. Przekroczone
zostaly takze inne progi — szesciu milionow wydanych kart pfatniczych i pét miliona kart
kredytowych, a osiggniecie liczby 6 milionéw prowadzonych rachunkow jest juz bardzo
bliskie. Rekordowe wyniki odnotowano w sprzedazy kredytdw mieszkaniowych.
Wprowadzone zostaty nowe produkty — prestizowe karty kredytowe Visa Infinite i MasterCard

Platinum dla Klientow bankowosci prywatnej, instrument pienigdza elektronicznego dla



jednostek samorzadu terytorialnego oraz nowatorskie produkty kredytowe. PKO BP aktywnie
dziatat takze na rynku bankowosci korporacyjnej, w szczegolnosci w zakresie kredytow
konsorcjalnych i ustug zwigzanych z emisja papierow dtuznych. Pozostat

niekwestionowanym liderem wsréd organizatoréw emisji obligacji komunalnych.

W 2005 roku PKO BP prowadzit dalsze dziatania majgce na celu wzmocnienie pozycji spotek
Grupy Kapitatowej, dziatajgcych na rynku polskim i zagranicznym i $wiadczacych ustugi m.in.
w zakresie funduszy emerytalnych i inwestycyjnych, leasingu, dziatalnosci deweloperskiej
czy elektronicznych ustugi ptatniczych. Spoiki zalezne banku odnotowaty wysokg dynamike
wzrostu w wyniku rozwoju swojej dziatalnosci i w kolejnych latach bedg kontynuowaé
ekspansje rynkowg. Podejmowane sg ponadto dziatania, aby obecnos¢ na Ukrainie

rozszerzyc o inne kraje regionu.

Pod koniec roku Bank ogtosit nowg strategie na lata 2006-2008, zwang Strategig
Innowacyjnosci. Zapewni¢ ma ona zdynamizowanie dziatalnosci na nowych rynkach,
kreowanie nowej jakosci oferty produktowej i obstugi Klientdw w oparciu o nowoczesne
rozwigzania w zakresie zarzadzania, w szczegoélnosci w zakresie korporacyjnej kultury

organizacji, co wptynie na uksztattowanie nowego wizerunku Banku.

Wszystkie efekty prowadzonych w 2005 roku dziatahh majg swoje Zrodto w doskonatej pracy
catej zatogi PKO BP, ktérej zaangazowanie i kreatywne postawy pozwalajg na realizacje
zatozonych celéw i stwarzajg szanse do dalszego rozwoju banku. W imieniu Zarzadu Banku
chciatbym wszystkim pracownikom za to bardzo podziekowaé. Pragne takze podziekowaé

catej Radzie Nadzorczej za merytoryczne wsparcie naszych dziatan.
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