List Prezesa Zarzgdu Nordea Bank Polska S.A.

Szanowni Akcjonariusze, Klienci i Pracownicy,

W imieniu Zarzgdu Nordea Bank Polska przedstawiam Pahstwu raport roczny za 2013 r.

Rok 2013 byt dla Banku Nordea zapowiedzig waznych zmian i okresem wdrazania nowej strategii
dziatania na rynku finansowym. Nadal koncentrowali$my sie na budowaniu silnych relacji z Klientami,

przy réwnoczesnym zachowaniu odpowiedniej rentownosci dziatania.

W polowie roku zapadly wazne dla Banku decyzje o planowanej zmianie akcjonariusza
strategicznego. W dniu 12 czerwca 2013 roku pomiedzy Nordea Bank AB a PKO Bankiem Polskim
S.A. zostata podpisana warunkowa umowa o przejeciu wiekszosciowego pakietu akcji naszego Banku
przez PKO Bank Polski. Tym samym Nordea Bank Polska zyska nowego akcjonariusza

strategicznego. Finalizacja tego procesu zaplanowana jest na drugi kwartat 2014.

W minionym roku w Polsce nastgpita nieznaczna poprawa trendéw makroekonomicznych, jednakze
sytuacja gospodarcza byta nadal zbyt staba, aby zwiekszy¢ popyt na ustugi bankowe. Niski poziom
stép procentowych przyczynit sie do obnizenia przychodéw odsetkowych od kredytéw oraz zmniejszyt

dynamike wzrostu depozytow.

Whyniki finansowe za miniony rok sg odzwierciedleniem sytuacji gospodarczej oraz zmiany strategii
banku w obszarze bankowosci detalicznej i dzialan podjetych w zakresie zmiany modelu obstugi
naszych Klientéw. Po trzecim kwartale 2013 roku Nordea Bank Polska plasowat sie na 13. pozycji pod
wzgledem funduszy wiasnych ws$rdéd najwiekszych bankéw na polskim rynku. W 2013 roku
wypracowalismy zysk netto w wysokosci 59,6 min zitotych, a przychody operacyjne netto wyniosty
742,9 min ziotych.

Wdrozenie modelu obstugi klienta w segmencie bankowosci detalicznej pozwolito nam rozwing¢ nowg
koncepcje rozwoju biznesu. Z sukcesem kontynuowali§my budowe pozytywnych i diugoterminowych
relacji z naszymi Klientami. Zoptymalizowalismy takze liczbe oddziatow. Obecnie Bank dziata w 135
placéwkach detalicznych na terenie kraju oraz w 9 centrach korporacyjnych, gtéwnie w aglomeracjach.
Dodatkowo Klienci Nordea mogg korzysta¢ z bankowosci internetowej i mobilnej, a takze z ustug
telefonicznego Centrum Obstugi Klienta. Z myslag o Klientach zamoznych stworzylismy segment
bankowosci prywatnej dziatajgcy przy komfortowo wyposazonych centrach doradczych. Poszerzylismy
rowniez oferte dla Klientéw indywidualnych, wprowadzajgc na wiosne 2013 roku atrakcyjne konto
Ulubione oraz nowe depozyty: Lokate Dynamiczng i Lokate Promocyjng. Pracujemy nadal
systematycznie nad podwyzszaniem standardow obstugi tak, aby spetniaty wymagania naszych

Klientéw indywidualnych i korporacyjnych.



W segmencie korporacyjnym konsekwentnie realizujemy strategie relacyjng, koncentrujgc sie na
utrzymaniu bezpiecznych i zyskownych relacji z naszymi Klientami. W tym obszarze umacniamy dobre
pozycje rynkowe. JesteSmy najwazniejszym partnerem finansowym dla przedsiebiorstw ze
skandynawskim rodowodem. Z sukcesem obstugujemy miedzynarodowe korporacje oraz znaczace
polskie przedsiebiorstwa. Pozostajemy w czotowce bankéw w zakresie rozliczen zagranicznych.
Wreszcie w ubiegtym roku utrwaliliSmy naszg wiodaca pozycje wsrdd bankéw finansujgcych jednostki
samorzadow terytorialnych. Zajelismy bowiem 3. miejsce wsrdd organizatoréw emisji obligacji
komunalnych pozostajacych w obrocie z udzialem w rynku 13,65% oraz 4. miejsce wsrod
organizator6w emisji obligacji korporacyjnych pozostajgcych w obrocie z udzialem w rynku 9,66%.
Silne relacje, dogtebne rozpoznanie potrzeb Klientdéw i konserwatywne podejscie do ryzyka sprawiaja,

ze nasz portfel kredytowy zdecydowanie wyrdznia sie na rynku wysokg jakoscia.

Koncepcje banku doradczego wspieraliSmy wiosng kampanig reklamowg pod hastem ,Poznaj nas,
abysmy mogli pozna¢ Ciebie”. PodkreslaliSmy w niej atuty naszych produktéw oszczednosciowo-

inwestycyjnych.

Duzy wplyw na budowanie pozytywnego wizerunku miaty réwniez dziatania w obszarze spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu prowadzone lokalnie. Juz po raz kolejny byliSmy partnerem waznych
przedsiewzie¢ z obszaru edukacji, kultury i sztuki: Sceny Letniej Teatru Miejskiego w Gdyni, Opery
Nova w Bydgoszczy i Gdynskiego Biznesplanu. Najwiekszym projektem w minionym roku byta
Jazzmania z Nordea — cykl koncertéw, konkurséw i mityngow jazzowych zorganizowany pod naszg

egidg przez Szczecin Orkiestre Jazzows.

Nadchodzacy rok niesie zupetlnie nowe wyzwania zwigzane ze zmiang akcjonariusza strategicznego.
Skuteczna, bo oparta na diugoterminowych relacjach, strategia dziatania, sita naszych zespotéw i
jakos¢ aktywdw to niezaprzeczalne atuty i dowdd na to, ze wybralismy witasciwg droge rozwoju.
Priorytetem pozostaje satysfakcja naszych Klientéw, a najwazniejszg wartoscig — zaufanie i budowa
diugotrwatych relacji. To wszystko sprawia, ze ze spokojem patrzymy w przysziosé, gotowi

podejmowac kolejne wyzwania.
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