REGULAMIN PROMOC]JI ,,ZAMIEN KARTE, ZDRAPKE NA 10 Zt” .
Bank Polski

Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne

§1.

1. Organizatorem Promocji jest Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna, spoétka z siedzibqg w Warszawie,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqgdowego pod numerem 0000026438, z siedzibg w Warszawie
(02 515) przy ul. Putawskiej 15, NIP: 5250007738; zwana dalej ,Organizatorem” lub ,Bankiem”.

2. Regulamin ,Zamien karte zdrapke na 10 z”, zwany dalej ,Regulaminem”, okres$la warunki uczestnictwa w Promocji
organizowanej przez Powszechnq Kase Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna.

§2.

1. Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy, zdefiniowane ponizej, oznaczajq odpowiednio:

1) Bank - Powszechnq Kase Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna,

2) Karta kodow jednorazowych - karte zawierajgcqg ponumerowane kolejno szesciocyfrowe kody jednorazowe zakryte
specjalng warstwq zabezpieczajqcq, stuzqce do autoryzacji okreslonych operacji w serwisie bankowosci elektronicznej
iPKO,

3) Kody SMS - instrumenty uwierzytelniajgce przesytane za posrednictwem SMS na telefon komérkowy, stuzqce do
autoryzacji okre$lonych operacji w serwisie bankowosci elektronicznej iPKO,

4) Okres promocji - okres 0d 01.02.2016 do 30.04.2016,

5) Poczta iPKO - sekcje ,Wiadomosci” w serwisie bankowosci elektronicznej iPKO,

6) Promocja - promocje pod nazwg ,Zamien karte zdrapke na 10 zt”,

7) Regulamin - niniejszy regulamin okreslajgcy zasady i warunki uczestnictwa w Promocji, dostepny w serwisie
www.pkobp.pl,

8) Token - narzedzie w formie aplikacji pobieranej na telefon komarkowy umozliwiajgcej generowanie kodow jednorazowych
stuzqce do autoryzacji okreslonych operacji w serwisie bankowosci elektronicznej iPKO,

9) Uczestnik - petnoletnig osobe fizyczng, posiadajgcq petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, bedgcq rezydentem
Rzeczypospolitej Polskiej, ktdra na dzien rozpoczecia Promoc;ji jest posiadaczem lub wspotposiadaczem minimum jednego
rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego dla oséb fizycznych w Banku z wytqczeniem Inteligo oraz posiada dostep do
serwisu internetowego iPKO z narzedziem autoryzacyjnym w formie Karty kodéw jednorazowych.

Rozdziat 2. Warunki uczestnictwa w promocji

§3.

1. Warunkiem udziatu w Promociji jest ztozenie w Banku w Okresie promocji dyspozycji zmiany narzedzia autoryzacyjnego z Karty
kodéw jednorazowych na Kody SMS lub Token oraz wykonanie minimum jednego przelewu na rachunek inny niz wtasny
rachunek Uczestnika Promocji prowadzony w PKO Banku Polskim z uzyciem Kodu SMS lub Tokena do autoryzacji tego przelewu.

2. Dyspozycja, o ktorej mowa w ust. 1, moze by¢ ztozona poprzez serwis bankowosci elektronicznej iPKO, serwis telefoniczny lub
w dowolnym oddziale Banku.

3. Uczestnik spetniajgc warunki, o ktérych mowa w ust. 1, bierze udziat w Promocji.

4. Na dzien wyptaty premii Uczestnik musi by¢ posiadaczem rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego dla 0séb fizycznych
w Banku oraz mie¢ ustanowione narzedzie autoryzacyjne w formie Kodéw SMS lub Tokena.

Rozdziat 3. Premia

§4.

1. W ramach Promocji Uczestnik otrzymuje premie od Banku w wysokos$ci 10,00 zt, po spetnieniu warunkéw wymienionych
w §3, zastrzezeniem ust. 2.

2. Premie, o ktérej mowa w ust. 1, otrzyma pierwszych 100 000 Uczestnikow. W przypadku, gdy w Okresie promocji nie zostanie
wyczerpana pula premii, wowczas Okres promocji ulega automatycznemu przedtuzeniu o kolejny miesigc - do dnia 31.05.2016.

3. Jeden Uczestnik w trakcie trwania Promocji moze otrzyma¢ premie wytqcznie jeden raz.

4. Zaréwno o wyczerpaniu puli premii, jak i o przedtuzeniu Okresu promocji, Bank poinformuje za po$rednictwem serwisu
internetowego www.pkobp.pl.

5. Wyptata premii Uczestnikowi Promocji stanowi przych6d uzyskany w ramach sprzedazy premiowej ustug i korzysta ze
zwolnienia z opodatkowania na podstawie art. 21 ust. 1 pkt. 68 ustawy z dnia 26.07.1991 r. o podatku dochodowym od 0séb
fizycznych (Dz. Uz 2012 r., poz. 361, ze zm.).
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Rozdziat 4. Sposob wyptaty premii
§ 5.

1. Premia zostanie wyptacona przelewem na rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy Uczestnika prowadzony w Banku.
2. Premia bedzie wyptacana Uczestnikom w nastepujqgcych terminach:

Okres, w ktorym Uczestnik spetnit warunek Promocji | Data wyptaty premii

01.02.2016 - 29.02.2016 do 15.03.2016
01.03.2016 - 31.03.2016 do 15.04.2016
01.04.2016 - 30.04.2016 do 15.05.2016

3. Informacja o wyptaconej premii wraz z informacjq o rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowym, na jakim zostata zaksiegowana,
zostanie przekazana Uczestnikowi przez Bank za pos$rednictwem Poczty iPKO.

Rozdziat 5. Przetwarzanie danych osobowych

§é6.
Administratorem danych jest Powszechna Kasa Oszczedno$ci Bank Polski Spotka Akcyjna, z siedzibqg w Warszawie, przy
ul. Putawskiej 15, 02-515 Warszawa. Dane Uczestnikow bedq przetwarzane przez Organizatora wytqcznie w celach zwigzanych
z przeprowadzeniem Promocji przy zachowaniu zasad okre$lonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (tj. Dz. U. z 2015, poz. 2135 ze zm.). Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do wziecia udziatu
w Promogji. Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do tresci jego danych osobowych oraz mozliwo$¢ ich poprawiania lub
usuniecia.

Rozdziat 6. Tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji

§7.
1. Uczestnik moze sktada¢ reklamacje:

1) w formie pisemnej - osobiscie w oddziatach lub agencjach Banku albo przesytkg pocztowq z dopiskiem ,Promocja Zamien
karte zdrapke na 10 zt”,
2) ustnie - telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty w oddziale lub agencji Banku,
3) elektronicznie - w serwisie internetowym.
2. Aktualne numery telefonéw i adresy, pod ktére Uczestnik moze sktada¢ reklamacje, podane sq w serwisie www.pkobp.pl oraz na
tablicach informacyjnych w oddziatach i agencjach Banku.
3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikacyjne Uczestnika - imie, nazwisko, PESEL, aktualne dane adresowe, numer telefonu
oraz w miare mozliwo$ci - numer rachunku bankowego, ktérego dotyczy reklamacja, a takze tre$¢ zastrzezenia.
4. Bank moze zwroci¢ sie do Uczestnika z prosbg o ztozenie dodatkowych pisemnych informacji lub dostarczenie dodatkowych
dokumentéw, jezeli uzyskanie tych informacji bedzie niezbedne do rozpatrzenia reklamacji.
5. Reklamacja ztozona niezwtocznie po powzieciu przez Uczestnika zastrzezen, utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamaciji
przez Bank.
6. Na zqdanie Uczestnika, Bank potwierdza w formie pisemnej lub w inny uzgodniony sposéb, fakt ztozenia przez niego reklamaciji.
7. Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczeg6lnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa
w zdaniu poprzedzajgcym, Bank poinformuje Uczestnika o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania przez Bank terminéw okreslonych w zdaniach
poprzedzajqcych wystarczy wystanie przez Bank odpowiedzi przed ich uptywem.
8. Po rozpatrzeniu reklamacji, Uczestnik zostanie poinformowany o jej wyniku w formie papierowej albo za pomocq innego
trwatego no$nika informacji, z tym ze pocztq elektroniczng jedynie na wniosek Uczestnika.
9. Uczestnik ma prawo do pozasqdowego rozstrzygania ewentualnych sporéw z Bankiem. Organami wtasciwymi do rozstrzygania
Sporow sq:
1)  Bankowy Arbitraz Konsumencki dziatajgcy przy Zwiqzku Bankow Polskich,
2)  Rzecznik Finansowy,
3) Saqd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego.
10. Uczestnik ma mozliwo$¢ zwrocenia sie o pomoc do whasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumenta.
11. Niezaleznie od opisanego wyzej postepowania reklamacyjnego, Uczestnikowi w kazdym czasie przystuguje prawo do
wystagpienia z powodztwem do wtasciwego sqdu powszechnego.
12. Organem administracji publicznej sprawujgcym nadzér nad dziatalno$cig Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego.
13. Wszystkie reklamacje sq rozpatrywane przez Bank z najwiekszq staranno$ciq, wnikliwie i w mozliwie najkrétszym terminie.

Rozdziat 7. Postanowienia koficowe

§8.
1. Zasady przeprowadzania Promocji okre$la wytqcznie Regulamin.
2. Niniejszy Regulamin jest dostepny dla Uczestnikdw w oddziatach Banku oraz w serwisie www.pkobp.pl
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