zal. nr 1 do uchwaly nr 4 Zarzadcy Komisarycznego SKOK ,Wesota” z
dnia 16.03.2015r.

REGULAMIN WYDAWANIA KART VISA DLA CZLONKOW SPOtDZIELCZYCH KAS
0SZCZEDNOSCIOWO-KREDYTOWYCH

ROZDZIAL | - Postanowienia ogdlne

§1. Regulamin okresla warunki wydawania, uzywania i obstugi Kart Visa dla cztonkéw SKOK oraz
zasady rozliczania Operacji dokonanych przy uzyciu tych Kart.

§2. Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:
1. Autoryzacja —wyrazenie przez Ptatnika, w sposéb przewidziany w Umowie, zgody na wykonanie
Operacjij;

2. Bankomat — urzadzenie umozliwiajgce Posiadaczowi Karty lub Uzytkownikowi podejmowanie
gotoéwki lub, jezeli Umowa to przewiduje, dodatkowo dokonywanie innych Operacji albo innych
czynnosci;

3. Cashback — ustuge umozliwiajgcg wyptate gotdwki w punkcie ustugowo — handlowym przy okazji
dokonywania zaptaty przy uzyciu Karty.

4. Centrum Kart SKOK — centrum obstugi Posiadaczy Kart oraz Uzytkownikéw w zakresie Kart i
Operacji, przyjmujgce m.in.: zgtoszenia zagubienia, kradziezy lub utraty Karty z innych przyczyn,
zgtoszenia zatrzymania Karty w Bankomacie jak rdwniez oswiadczenia o wytgczeniu lub
ponownym wigczeniu funkcjonalnosci zblizeniowej na Karcie;

5. Data waluty — moment w czasie, od ktorego lub do ktérego dostawca nalicza odsetki od
Srodkow pienieznych, ktérymi obcigzono lub uznano rachunek ptatniczy;

6. Dzien roboczy — dzien roboczy odpowiednio dostawcy ptatnika lub dostawcy odbiorcy;

7. Dzien roboczy Wydawcy — dzien od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00 z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

8. Karta - Karte ptfatnicza, w rozumieniu ustawy o ustugach pfatniczych, oznaczona logo Visa
umozliwiajgcg Posiadaczowi Karty lub Uzytkownikowi dokonywanie Operacji wyptat gotowki w
Bankomatach sieci SKOK24, jak rowniez w innych Bankomatach oznakowanych logo Visa lub
dokonywanie zaptaty za nabywane towary lub ustugi, jak réwniez korzystanie z innych ustug,
dostepnych dla Posiadacza Karty lub Uzytkownika;

9. Karta z funkcjg zblizeniowa — Karte umozliwiajagcg dokonywanie Operacji zblizeniowe] oraz
posiadajaca specjalne oznaczenie,,Visa payWave” lub logo ;

10. Kraj - terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

11. Kwota minimalna — kwote, ktdrg Posiadacz Rachunku jest obowigzany utrzymywac na Rachunku
zgodnie z Regulaminem tego Rachunku;

12. Limity:

a) Maksymalny limit miesieczny — okreslony w Umowie limit wyptat z Rachunku przy uzyciu
wszystkich Kart wydanych do Rachunku;

b) Maksymalny limit dzienny wyptat gotowkowych — okreslong w Umowie maksymalng
kwote, do wysokosci ktdrej Posiadacz Karty lub Uzytkownik moze, w ramach Limitu
dziennego, dokonywaé dziennie wypfat gotéwkowych, nie wyzsza jednak niz Srodki
dostepne;

c) Limit dzienny — kwote nie wyzszg niz Maksymalny limit miesieczny, do wysokosci ktérej,
nie wiekszej jednak niz Srodki dostepne, Posiadacz Karty lub Uzytkownik w ramach Limitu
miesiecznego, o ile zostat ustanowiony, moze dziennie dokonywa¢ Operacji; limit moze
by¢ ustalany w rdézinej wysokosci dla Posiadacza Karty i Uzytkownika i moze by¢
zmieniany, z zastrzezeniami wynikajgcymi z postanowiern Umowy;

d) Limit dzienny wyptat gotowkowych — kwote, nie wyzszg niz Maksymalny limit dzienny
wyptat gotdwkowych do wysokosci ktorej Posiadacz Karty lub Uzytkownik moze, w
ramach Limitu dziennego, dokonywac dziennie wyptat gotowkowych, nie wyzszg jednak
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13.

14.

15.
16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24,

25.

26.

27.

28.

29.

niz Srodki dostepne; Limit moze by¢ ustalany w réznej wysokosci dla Posiadacza Karty i
Uzytkownika i moze by¢ zmieniany, z zastrzezeniami wynikajacymi z postanowien
Umowy;

e) Limit dzienny pfatnosci internetowych — kwota, nie wyzsza niz Limit dzienny, do
wysokosci ktérej, nie wiecej jednak niz Srodki dostepne, Posiadacz Karty lub Uzytkownik
w ramach Limitu miesiecznego, o ile zostat ustanowiony, moze dokonywaé¢ Operacji na
odlegtos¢; limit ustalony jest w wysokosci limitu dziennego i moze by¢ zmieniany dla
Posiadacza Karty i Uzytkownika, z zastrzezeniami wynikajgcymi z postanowien Umowy.

Limit miesieczny — kwote, nie wyzszg niz Maksymalny limit miesieczny, do wysokosci ktdrej,

nie wyzszej jednak niz Srodki dostepne, Uzytkownik moze miesiecznie dokonywaé Operacji;

limit moze by¢ zmieniany, z zastrzezeniami wynikajgcymi z postanowien Umowy;

Odbiorca — osobe fizyczng, osobe prawng oraz jednostke organizacyjng nie bedgcy osobg

prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, bedacg odbiorcg srodkéw pienieznych

stanowigcych przedmiot Operacji;

Operacja — transakcje ptatniczg w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych zainicjowang przez

Ptatnika lub Odbiorce wptate, transfer lub wyptate sSrodkéw pienieznych;

Operacja na odlegtos¢ — Operacje bez fizycznej obecnosci Karty, dokonywang przez Internet;

Operacja powtarzalna — Operacje na odlegtos¢, ktorej skutkiem jest regularne obcigzanie

Rachunku ustalong pomiedzy Posiadaczem Rachunku a Odbiorcg kwotg w ustalonych okresach

czasu (rocznie, miesiecznie, kwartalnie, itp.) i ustalonym terminie;

Operacja stykowa — Operacje przy uzyciu Karty za posrednictwem Terminalu POS lub

Bankomatu, polegajgcg na odczytaniu danych przez Terminal POS lub Bankomat z paska

magnetycznego lub mikroprocesora Karty poprzez umieszczenie Karty w Terminalu POS lub

Bankomacie oraz wprowadzenia przez Posiadacza Karty (Uzytkownika) PIN albo podpisanie

wydruku potwierdzenia Operacji dokonanej w Terminalu POS, zgodnie ze wzorem podpisu

Operacja zblizeniowa — niebedacg Operacjg stykowa Operacje przy uzyciu Karty z funkcjg

zblizeniowa za posrednictwem Terminalu POS lub Bankomatu umozliwiajgcego dokonanie takiej

Operacji.

PIN — poufny numer identyfikacyjny, ktéry facznie z danymi zawartymi na Karcie stuzy do

elektronicznej identyfikacji Posiadacza Karty lub Uzytkownika;

Ptatnik — osobe fizyczng, osobe prawng oraz jednostke organizacyjng, ktérej ustawa przyznaje

zdolnos¢ prawng, sktadajgca zlecenie ptatnicze;

Posiadacz Karty — cztonka SKOK, ktéry na podstawie Umowy o Karte ptatniczg Visa dokonuje w

swoim imieniu i na swojg rzecz Operacji okreslonych w Umowie;

Posiadacz Rachunku — cztonka SKOK, dla ktérego prowadzony jest Rachunek;

Rachunek — rachunek cztonka SKOK prowadzony przez SKOK, bedacy rachunkiem ptatniczym

w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, w ciezar ktérego

ksiegowane s3g i rozliczane Operacje dokonane przy uzyciu Karty oraz prowizje i optaty

zwigzane z jej uzywaniem;

Referencyjny kurs walutowy — kurs walutowy udostepniany przez Wydawce.

SKOK —Spétdzielczg Kase Oszczednosciowo - Kredytowa;

Srodki dostepne — Wolne $rodki powiekszone o érodki pozostajgce do wykorzystania na

podstawie zawartej umowy linii pozyczkowej w Rachunku lub debetu przyznanego na

podstawie odrebnej umowy;

Terminal POS — urzadzenie elektroniczne, stuzgce do dokonywania Operacji oraz drukowania

ich potwierdzen;

Umowa — umowe o Karte, stanowigcg wraz z Regulaminem i innymi zatgcznikami umowe

ramowg w rozumieniu ustawy z dnia 19 grudnia 2011 r. o ustugach pfatniczych, zawierang

pomiedzy Wydawca a cztonkiem SKOK;
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§3.

§4.

§5.

§6.

§7.

30

31

32.
33.
34.

35.
36.

. Ustawa o ustugach ptatniczych — ustawe z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych (Dz.
U. 2014, poz. 873 tekst jednolity z pdzniejszymi zmianami);

Uzytkownik — statego petnomocnika cztonka SKOK do Rachunku, upowaznionego przez
Posiadacza Rachunku do dokonywania w imieniu i na rzecz Posiadacza Rachunku Operacji
okreslonych w Umowie, ktérego dane identyfikacyjne sg umieszczone na Karcie;

Visa — miedzynarodowg organizacje ptatniczg zrzeszajgca wydawcéw kart ptatniczych we
wspotpracy z ktérg Wydawca wydaje Karty;

Whniosek — Wniosek o wydanie Karty Ptatniczej Visa;

Wolne srodki — srodki zgromadzone na Rachunku pomniejszone o Kwote minimalng oraz o
kwote nalezng z tytutu dokonanych, a nie rozliczonych Operacji, jak réwniez o kwoty
zablokowane na Rachunku z innego tytutu;

Wydawca — Krajowa Spdtdzielczg Kase Oszczednosciowo-Kredytowg

Zlecenie ptatnicze — oswiadczenie Pfatnika lub Odbiorcy skierowane do jego dostawcy
zawierajgce polecenie dokonania Operacji.

1. Posiadaczem Karty moze by¢ osoba fizyczna bedaca cztonkiem SKOK.
2. Na wniosek Posiadacza Rachunku Uzytkownikiem Karty moze zosta¢ staty petnomocnik
Posiadacza Rachunku do dysponowania srodkami na Rachunku.

Karta jest wtasnoscig Wydawcy.
Rozdziat Il - Zawarcie Umowy

Umowa zawierana jest na wniosek Posiadacza Rachunku; wniosek sktada sie na formularzu,
udostepnianym przez SKOK. SKOK nie przyjmuje wnioskdw o wydanie Karty w okresie
wypowiedzenia cztonkostwa lub umowy o prowadzenie Rachunku.

SKOK przystuguje prawo do sprawdzenia informacji podanych we Whniosku przez cztonka
SKOK ubiegajacego sie o wydanie Karty. Posiadacz Karty oraz Uzytkownik jest zobowigzany
do kazdorazowego informowania SKOK-u o wszelkich zmianach danych Posiadacza Karty lub
Uzytkownika zawartych we Whniosku. Zgtoszenia zmian dokonuje sie na formularzu,
udostepnionym przez SKOK.

1. Warunkiem rozpatrzenia Wniosku jest stwierdzenie przez SKOK, iz Wniosek zostat prawidtowo
ztozony i podpisany oraz zawiera wszystkie dane niezbedne do zawarcia Umowy.

2. Zawarcie Umowy nastepuje po pozytywnym rozpatrzeniu Whniosku. Przy zawarciu Umowy
SKOK powiadamia o warunkach, terminie i miejscu wydania Karty oraz PIN.

3. Karta i PIN wysytane sg do Posiadacza Karty oraz do Uzytkownika w zwyktych odrebnych
przesytkach na adres korespondencyjny wskazany we Wniosku.

4. Karta jest dostarczana jako nieaktywna Karte mozna aktywowac poprzez dokonanie przez
Posiadacza Karty lub Uzytkownika Operacji potwierdzonej PIN. Wydawca moze udostepnié
aktywacje Karty telefonicznie w Centrum Kart SKOK , o czym Posiadacz Karty (Uzytkownik) jest
informowany wraz z informacjami przestanymi z Karta.

5. Jezeli wydana Karta jest Kartg z funkcjg zblizeniowg Wydawca umozliwia wytgczenie oraz
ponowne wtgczenie funkcji zblizeniowsej.

6. Posiadacz Karty i Uzytkownik moze w trakcie trwania Umowy ztozy¢ oswiadczenie o
wytgczeniu lub ponownym witaczeniu funkcjonalnosci zblizeniowej na Karcie w miejscu
prowadzenia obstugi cztonkéw SKOK lub telefonicznie w Centrum Kart SKOK. Po ztozeniu
oswiadczenia o wytaczeniu lub ponownym wtaczeniu funkcji zblizeniowej na Karcie telefonicznie
w Centrum Kart SKOK Posiadacz Karty (Uzytkownik) obowigzany jest dokona¢ Operacji stykowej
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§8.

§9.

§10.

§11.

§12.

§13.

§14.

przy uzyciu mikroprocesora na terenie Kraju, celem uruchomienia wytaczenia lub ponownego
wiaczenia funkcjonalnosci zblizeniowej na Karcie. Po ztozeniu o$wiadczenia o wytaczeniu lub
ponownym wtgczeniu funkgji zblizeniowej na Karcie w miejscu prowadzenia obstugi cztonkédw
SKOK Posiadacz Karty (Uzytkownik) obowigzany jest dokona¢ Operacji stykowej przy uzyciu
mikroprocesora na terenie Kraju, celem uruchomienia wytaczenia lub ponownego witaczenia
funkcjonalnosci zblizeniowej na Karcie, jednakie dopiero po uptywie nastepnego Dnia
Roboczego Wydawcy nastepujgcego bezposrednio po dniu ztozenia oswiadczenia. Wiaczanie
lub wyfgczanie funkgcji zblizeniowej Kart wykonywane jest nieodptatnie.

7. Po wytgczeniu funkcji zblizeniowej Karta wznowiona lub ponownie wydana z tym samym
numerem lub z nowym numerem w miejsce zastrzezonej rowniez bedzie posiada¢ wytaczong
funkcje zblizeniowa.

Podpis ztozony na rewersie Karty powinien by¢ identyczny z wzorem podpisu ztozonym na
Umowie. Wzdr podpisu stanowi podstawe do honorowania Operacji dokonanych Kartg przez
Posiadacza Karty (Uzytkownika), o ile jest wymagany.

PIN i Karta sg przyznawane wytgcznie Posiadaczowi Karty (Uzytkownikowi) i nie mogg zostaé
ujawnione i przekazane zadnej innej osobie. Odpowiedzialnos¢ za skutki ujawnienia PIN lub za
przekazanie Karty osobom nieuprawnionym ponosi wyfgcznie Posiadacz Karty.

1. Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony.

2. Posiadacz Karty moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania pierwszej
Karty, o ile nie dokonat zadnej Operacji przy uzyciu tej Karty. W takim przypadku Posiadaczowi
Karty zwraca sie kwote poniesionych optat. Posiadacza Karty obcigzajg koszty zwigzane z
wydaniem Karty w zakresie przewidzianym w Umowie.

Rozdziat lll - Uzywanie Karty

1. Posiadacz Karty (Uzytkownik) uzywajgc Karty dysponuje swobodnie Srodkami jedynie w
ramach Limitédw, do wysokosci Srodkéw dostepnych. W przypadku préby realizacji Operacji w
wysokosci przekraczajacej dostepne Limity lub/i Srodki dostepne nastgpi odmowa realizagji
Operacji i Operacja nie zostanie dokonana.

2. Wysokos¢ Limitdw okresla Umowa.

3. W trakcie obowigzywania Umowy Posiadacz Karty moze wystgpi¢ o zmiane Limitéw dla Karty.
Whniosek o zmiane Limitdw, z wylaczeniem Maksymalnego limitu miesiecznego oraz
Maksymalnego limitu dziennego wyptat gotéwkowych, sktada sie pisemnie na formularzu
udostepnionym przez SKOK lub, jesli Umowa tak stanowi, telefonicznie w Centrum Kart SKOK.

4. Wydawca ma prawo nie uwzglednienia wniosku o zmiane Limitéw, odmowa uwzglednienia
wniosku wymaga uzasadnienia.

5. Posiadacz Karty (Uzytkownik) moze zrezygnowac z mozliwosci dokonywania Operacji na
odlegtos¢ na zasadach okreslonych w Umowie.

Bankomaty, w ktdrych realizowane beda Operacje, mogg posiadac limit co do maksymalnej
jednorazowej wyptaty gotowki.

Przy dokonywaniu Operacji w Bankomacie Posiadacz Karty (Uzytkownik) winien postepowac
zgodnie z poleceniami lub zapytaniami wyswietlanymi na ekranie monitora Bankomatu.

1. Zatrzymanie Karty przez Bankomat nalezy niezwtocznie zgtosic¢ telefonicznie do Centrum Kart
SKOK lub osobiscie w SKOK. Centrum Kart SKOK ma prawo do zadania osobie telefonujacej
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§15.

§ 16.

dodatkowych pytah, majacych na celu weryfikacje faktu, czy jest ona Posiadaczem Karty
(Uzytkownikiem).

2. Czterokrotne wprowadzenie nieprawidtowego PIN spowoduje zablokowanie mozliwosci
postugiwania sie Kartg; w celu odblokowania nalezy zgtosi¢ sie osobiscie w SKOK lub
skontaktowac sie telefonicznie z Centrum Kart SKOK.

1. Zapfata Kartg za towary i ustugi moze by¢ dokonywana w punktach akceptujgcych Karty Visa,
oznaczonych logo Visa.

2. W punktach handlowo-ustugowych na terenie Kraju oznaczonych znakiem Cashback Karta
umozliwia wyptate gotédwki. Maksymalna kwota pojedynczej wyptaty gotdwki w ramach ustugi
Cashback na terenie Kraju okresla Tabela Prowizji i Optat. Wyptata gotdwki w ramach ustugi
Cashback zaliczana jest w ciezar Limitu dziennego.

1. Dokonywanie Operacji zblizeniowych mozliwe jest tylko przy uzyciu Karty z funkcja
zblizeniowa.

2. Operacje zblizeniowe mogg by¢ dokonane wytacznie w Terminalach POS lub Bankomatach
umozliwiajgcych dokonywanie Operacji zblizeniowych.

3. Operacja zblizeniowa, ktérej kwota jest wyzsza niz okreslona w Umowie, zostanie dokonana
jako Operacja zblizeniowa z koniecznoscig wprowadzenia PIN.

4. Niezaleznie od wysokosci kwoty Operacji zblizeniowej moze zaistnie¢ koniecznos¢ dokonania
autoryzacji Operacji poprzez wprowadzenie PIN.

§17. 1. Wydawca ma prawo zablokowania Karty:

1) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem Karty,

2) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Karty lub umysinego doprowadzenia
do nieautoryzowanej Operacji.

2. Wydawca informuje Posiadacza Karty, poprzez kontakt na wskazany w umowie numer
(numery) telefondw, a w braku takiej mozliwosci na adres email badz na adres zamieszkania,
o zablokowaniu Karty przed jej zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe — niezwtocznie po
jej zablokowaniu. Nie dotyczy to przypadkéw, gdy przekazanie informacji o zablokowaniu
Karty bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub zabronione na mocy
odrebnych przepisow.

3. W celu ochrony interesdw Posiadacza Karty i Uzytkownika Wydawca zastrzega sobie prawo,
ze wzgleddw bezpieczenstwa, w szczegdlnosci w przypadku uzasadnionych watpliwosci co do
tozsamosci osoby, ktéra dokonata Operacji lub co do autoryzacji Operacji przez Posiadacza Karty
(Uzytkownika), do niezwtocznego skontaktowania sie w sposdb okreSlony w ust. 2 z
Posiadaczem Karty (Uzytkownikiem) w celu potwierdzenia autoryzacji Operacji, a w razie
niemoznosci skontaktowania sie bgdZz odmowy potwierdzenia — do zablokowania Karty.

4. Z przyczyn okreslonych w ust. 1 Wydawca ma prawo zablokowania mozliwosci
dokonywania Operacji zblizeniowych. Postanowienia ust. 2 i 3 stosuje sie odpowiednio. Jezeli
przestaty istnie¢ podstawy do utrzymywania blokady mozliwosci dokonywania Operacji
zblizeniowych Wydawca odblokowuje funkcjonalnosé¢ zblizeniowg Karty.

5. Jezeli przestaty istnie¢ podstawy do utrzymywania blokady, Wydawca odblokowuje Karte albo
wydaje nowg w miejsce zablokowanej; wydanie nowej Karty nastepuje na wniosek cztonka.

6. W celu odblokowania Karty Posiadacz Karty (Uzytkownik) powinien skontaktowaé sie z
Centrum Kart SKOK.

§ 18. 1. Posiadacz Karty (Uzytkownik) obowigzany jest do:

1) korzystania z Karty zgodnie z Umowa oraz
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2) niezwtocznego zgtoszenia do Centrum Kart SKOK stwierdzenia utraty, kradziezy,
przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia Karty lub nieuprawnionego dostepu do Karty
lub PIN.

2. W celu spetnienia obowigzku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1, Posiadacz Karty (Uzytkownik), z
chwilg otrzymania Karty, obowigzany jest podja¢ niezbedne srodki stuzgce zapobiezeniu
naruszeniu indywidualnych zabezpieczen Karty. Posiadacz Karty (Uzytkownik) jest obowigzany
do:

1) przechowywania Karty z zachowaniem nalezytej starannosci,

2) zachowania PIN w tajemnicy i nie udostepniania go innym osobom,

3) nieprzechowywania Karty razem z PIN,

4) nieudostepniania Karty osobom nieuprawnionym.

Rozdziat IV - Postepowanie w wypadku utraty, uszkodzenia lub zniszczenia Karty

§19. 1. Zgtoszenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia Karty lub
nieuprawnionego dostepu do Karty lub PIN Posiadacz Karty (Uzytkownik) niezwtocznie dokonuje
telefonicznie w Centrum Kart SKOK. Centrum Kart SKOK ma prawo do zadania osobie
telefonujgcej dodatkowych pytan, majacych na celu weryfikacje faktu, czy jest ona Posiadaczem
Karty (Uzytkownikiem). Zgtoszenie powinno by¢ potwierdzone pisemnie lub osobiscie w SKOK.

2. W przypadku kradziezy lub rozboju, jak rdwniez nieuprawnionego uzycia Karty Posiadacz Karty
(Uzytkownik) jest obowigzany niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt do jednostki policji.
3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, Posiadacz Rachunku obowigzany jest:

1) przedstawi¢ SKOK zaswiadczenie z policji o zgtoszeniu faktu utraty Karty w wyniku
kradziezy lub rozboju lub nieuprawnionego uzycia Karty, z doktadnym opisem
okolicznosci, ktdre temu zdarzeniu towarzyszyty (data, miejsce, opis zdarzenia),

2) wskazac Operacje dokonane bez wiedzy Posiadacza Karty (Uzytkownika).

4. 7 chwilg zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1, nastepuje nieodwotalne zablokowanie
mozliwosci dokonywania Operacji przy uzyciu Karty.

5. Zgtoszenia uszkodzenia Karty Posiadacz Karty (Uzytkownik) dokonuje wytacznie w SKOK;
zgloszenia nieprawidtowego dziatania Karty Posiadacz Karty (Uzytkownik) moze dokonaé
rowniez w Centrum Kart SKOK.

6. Postanowienia ust. 1 zd. 1-2 stosuje sie odpowiednio w przypadku podejrzenia
nieuprawnionego uzycia Karty, nieuprawnionego dostepu do Karty lub PIN lub innego naduzycia.

§20. 1. Z zastrzezeniem § 23 ust. 1 i 2, w przypadku wystgpienia nieautoryzowanej Operacji
Wydawca jest zobowigzany niezwtocznie przywrdci¢ rachunek Posiadacza Rachunku do
stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana Operacja. 2. Posiadacz
Rachunku odpowiada za nieautoryzowane Operacje do wysokosci réwnowartosci w walucie
polskiej 150 euro, w przypadku Operacji zblizeniowych do wysokosci rGwnowartosci w walucie
polskiej 50 euro, z zastrzezeniem, ze tgczna kwota odpowiedzialnosci za Operacje nie przekracza
150 euro ustalonej przy zastosowaniu kursu Sredniego ogtaszanego przez NBP obowigzujacego
w dniu wykonania Operacji, jezeli nieautoryzowana Operacja jest skutkiem:

1) postuzenia sie Kartg utracong lub skradziong Posiadaczowi Karty (Uzytkownikowi) lub

2) przywtaszczenia Karty lub jej nieuprawnionego uzycia w wyniku naruszenia przez Posiadacza

Karty (Uzytkownika) obowigzku, o ktdrym mowa w § 18 ust. 2.

3. Posiadacz Rachunku odpowiada za nieautoryzowane Operacje w petnej wysokosci, jezel
doprowadzit do nich umysinie albo w wyniku umysinego lub bedgcego skutkiem razgcego
niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowigzkdw, o ktérych mowa w § 18.
4. Posiadacz Rachunku nie ponosi odpowiedzialnosci za nieautoryzowane Operacje dokonane
przy uzyciu Karty po dokonaniu zgtoszenia zgodnie z § 19 ust. 1 niniejszego Regulaminu, jak
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§21.

§22.

§23.

rowniez za Operacje przy uzyciu Karty dokonane nie wczesniej niz na 24 godziny przed tym
zgtoszeniem, chyba ze Posiadacz Karty (Uzytkownik) doprowadzit umysinie do nieautoryzowanej
Operacji.

5. Wydawca ponosi wobec Posiadacza Rachunku odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Operacji, z zastrzezeniem § 23 ust. 2, oraz z wyjgtkiem sytuacji
wprowadzenia niewtasciwego PIN lub innych danych wymaganych dla przeprowadzenia
Operacji oraz sytuacji, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Zlecenia ptatniczego
wynika z przepisdw prawa, chyba ze udowodni, ze rachunek dostawcy Odbiorcy zostat
uznany prawidtowo.

6. Jezeli Wydawca ponosi odpowiedzialnos¢ zgodnie z ust. 5, SKOK niezwtocznie przywraca
obcigzony Rachunek Posiadacza Rachunku do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Operacji. Jezeli jednak rachunek dostawcy Odbiorcy
zostat uznany prawidtowo, odpowiedzialnos¢ wobec Odbiorcy za niewykonanie Ilub
nienalezyte wykonanie Operacji ponosi jego dostawca, ktory niezwtocznie uznaje rachunek
ptatniczy Odbiorcy odpowiednig kwotg w celu doprowadzenia rachunku ptatniczego do
stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Operacji.

7. W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Operacji zainicjowanej przez
Posiadacza Karty Wydawca bez wzgledu na swojg odpowiedzialnos$¢, o jakiej mowa wyzej, na
wniosek Posiadacza Rachunku podejmuje niezwtocznie dziatania w celu przesledzenia
Operacji i powiadamia Posiadacza o ich wyniku.

8. Odpowiedzialno$¢ Wydawcy, o ktérej mowa w ust. 5 i 6, obejmuje takze optaty oraz
odsetki, ktérymi zostat obcigzony Uzytkownik w rezultacie niewykonania lub nienalezytego
wykonania Operacji.

W przypadku zgtoszenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia lub uszkodzenia Karty, na wniosek
Posiadacza Rachunku wydaje sie nowg Karte.

Rozdziat V — Zestawienie Operacji

1. Posiadacz Rachunku otrzymuje, w formie wyciggu z Rachunku, zestawienie Operacji
rozliczonych w kazdym miesigcu.

2. Zestawienie obejmuje takze wykaz wszelkich pobranych naleznosci i optat, sporzadzony na
koniec miesigca kalendarzowego.

3. Jezeli Operacja wigzata sie z przeliczeniem waluty, zestawienie obejmuje kwote w walucie, w
jakiej Operacja zostata dokonana ze wskazaniem tej waluty, a takze informacje o kursie
walutowym zastosowanym w danej Operacja przez Wydawce oraz o kwocie Operacji po
przeliczeniu walut. Sposdb obliczania kursu walutowego okresla Tabela Prowizji i Opfat,
stanowigca integralna cze$¢ umowy ramowe;.

4. Zestawienia sg udostepniane Posiadaczowi raz w miesigcu w sposdéb i w terminach
okreslonych w Umowie.

Rozdziat VI. Reklamacje
1. Posiadacz Rachunku obowigzany jest niezwtocznie powiadomié SKOK o stwierdzonych
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Operacjach.

2. Jezeli Posiadacz Rachunku nie dokona powiadomienia, o ktdrym mowa w ust. 1, w terminie 13
miesiecy od dnia obcigzenia Rachunku albo od dnia, w ktérym Operacja miata by¢ wykonana
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roszczenia Posiadacza Rachunku wzgledem Wydawcy z tytutu nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Operacji wygasaja.

3. W przypadku nieotrzymania zestawienia za dany miesigc Posiadacz Rachunku zobowigzany
jest zgtosi¢ ten fakt niezwtocznie do SKOK.

4. Posiadacz Karty (Uzytkownik) moze ztozy¢ reklamacje takze w razie stwierdzenia wad Karty
majacych wptyw na jej prawidtowe funkcjonowanie, jak réwniez stwierdzenia niezgodnosci
danych uwidocznionych na Karcie z trescig Wniosku o wydanie karty. Reklamacje wnosi sie do
SKOK.

5. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1-3, rozpatrywane sg niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz
w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Wydawca informuje Posiadacza, ze w
uzasadnionych sytuacjach, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga wspdtpracy z podmiotami
zewnetrznymi, w tym z organizacjami zrzeszajgcymi wydawcoéw kart ptatniczych (Visa),
rozpatrzenie reklamacji moze trwa¢ diuzej niz w przypadku reklamacji rozpatrywanych
samodzielnie przez Wydawce. W takim wypadku o terminie rozpatrzenia reklamacji Posiadacz
Rachunku zostanie powiadomiony na pismie.

6. Informacja o pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji jest udostepniania Posiadaczowi Rachunku
w ramach zestawienia Operacji.

7. Ztozenie reklamacji nie zwalnia Posiadacza Rachunku z obowigzku terminowego regulowania
pozostatych zobowigzan wobec SKOK i Wydawcy nie objetych reklamacja.

Rozdziat VII- Postanowienia koricowe

§ 24.skreslony

§ 25. 1. Umowa ramowa moze zosta¢ wypowiedziana:

§ 26.

§27.

1) przez Posiadacza Karty - z zachowaniem 1-miesiecznego terminu wypowiedzenia,
2) przez Wydawce - z zachowaniem 2-miesiecznego terminu wypowiedzenia, z waznych
powoddw wskazanych w Umowie.

2. W przypadku wypowiedzenia warunkéw Umowy, Wydawca informuje o proponowanych
zmianach postanowienn umownych nie pdzniej niz 2 miesigce przed proponowang datg ich
wejscia w zycie. Brak sprzeciwu Posiadacza Karty wobec proponowanych zmian jest
réwnoznaczny z wyrazeniem na nie zgody.
3. Jezeli przed proponowang datg wejscia w zycie zmian Posiadacz Karty nie zgtosi Wydawcy
sprzeciwu wobec tych zmian, uznaje sie, ze Posiadacz Karty wyrazit na nie zgode.
4. Posiadacz Karty ma prawo, przed data proponowanego wejscia w zycie zmian,
wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia optat.
5. W przypadku, gdy Posiadacz Karty zgtosi sprzeciw, ale nie dokona wypowiedzenia Umowy,
Umowa wygasa z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian, bez
ponoszenia opfat.
6. Jezeli uptyw terminu wypowiedzenia przypada na wczesniejszy dzien niz ostatni dzien
miesigca kalendarzowego, pobieranych okresowo optat z tytutu ustug pfatniczych
Swiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu za miesigc, w ktédrym uptywa termin
wypowiedzenia nie pobiera sie.

W razie wygasniecia umowy Rachunku, Umowa o Karte wygasa z dniem wygasniecia umowy
Rachunku.

1. Posiadacz Karty obowigzany jest niezwiocznie powiadomi¢ SKOK na pismie o kazdej
zmianie swoich danych, objetych Umowa lub danych Uzytkownika objetych wnioskiem o
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§28.

§29.

§ 30.

§31.

wydanie Karty, w tym o zmianie adresu korespondencyjnego, numeru telefonu i adresu
poczty elektronicznej.

2. Zmiana adresu jest uwzgledniana najpdzZniej nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu
powiadomienia.

3. Wszelka korespondencja jest wysytana przez SKOK na ostatni wskazany w tym celu adres.

Karta jest wazna do uptywu ostatniego dnia miesigca uwidocznionego na Karcie. Przed
uptywem terminu waznosci Karty Wydawca przesyta Posiadaczowi Karty (Uzytkownikowi)
kolejng Karte; postanowienia § 7 ust. 3 stosuje sie odpowiednio.

1. Jezykiem stosowanym w relacjach Wydawcy oraz SKOK z Posiadaczem Rachunku jest jezyk
polski.

2. Prawem wtasciwym stanowigcym podstawe stosunkéw Wydawcy oraz SKOK z Posiadaczem
Rachunku przed zawarciem Umowy, wtasciwym do jej zawarcia i wykonania, jest prawo polskie.
3. Sadem witasciwym do rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonaniem Umowy jest sad
wtasciwy na podstawie przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

1. W sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie przepisy ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, ustawy — prawo bankowe, kodeksu cywilnego i
kodeksu postepowania cywilnego.

2. W przypadku zaistnienia jakichkolwiek sporow, wynikajgcych z niniejszej Umowy Posiadacz
Karty moze zwrdci¢ sie o przeprowadzenie mediacji do Sgdu Polubownego przy Stowarzyszeniu
Krzewienia Edukacji Finansowej z siedzibg w Gdyni.

Postanowienia § 2 pkt 12 lit. ), § 11 ust. 5, § 19 ust. 6 wchodza w zycie z dniem 01.05.2015 r.

Niniejszy Regulamin zostat przyjety przez Spotdzielczq Kase Oszczednosciowo-Kredytowq ,, Wesota” w
dniu 16.03.2015'r.
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