Obowiqzuje od dnia 25.05.2018 r.

ZASADY OGOLNE OBStUGI INWESTORA | UCZESTNIKA FUNDUSZY PKO
KORZYSTAJACYCH Z SERWISU INTERNETOWEGO iPKO



Depozytariusz
Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibq w Warszawie przy ul. Senatorskiej 16, 00 - 923 Warszawa.

Agent Obstugujgcy (Agent Transferowy)

PKO BP Finat sp. z 0.0. z siedzibqg w Warszawie przy ul. Grojeckiej 5, 02-019 Warszawa - podmiot, ktory
na podstawie umowy z Funduszem PKO lub PKO TFI obstuguje baze danych obejmujgcq wszystkie
Rejestry Uczestnikow Funduszu PKO oraz prowadzi inne operacje na rzecz Funduszu PKO oraz
Uczestnikow.

Ankieta MiFID (Kwestionariusz)

zbior pytan dotyczqcych sytuacji  finansowej, celow inwestycyjnych, nastawienia do ryzyka,
do$wiadczenia inwestycyjnego, Grup Instrumentow Finansowych i Ustug inwestycyjnych, ktorg powinien
wypetni¢ kazdy Klient przed zawarciem umowy, jezeli nie wypetnit jej wczesniej w ogole lub wypetnit w
innym zakresie niz wymagany do danej umowy lub w momencie, gdy wazno$¢ poprzedniej Ankiety
dotyczqcej tych produktow lub ustug wygasta. Ankieta moze zosta¢ zaktualizowana na wniosek Klienta.
Na podstawie odpowiedzi Klienta, Bank okre$la Odpowiednio$¢ oraz identyfikuje Grupy Docelowe.
Poszczeg6lne pytania mogq byc jedno- lub wielokrotnego wyboru. Kazde Pytanie i Odpowiedz bedzie
zawiera¢ dodatkowq odpowiedz? oznaczajgcq odmowe odpowiedzi na dane pytanie.

Bank, PKO Bank Polski S.A., Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna

Powszechna Kasa Oszczednos$ci Bank Polski S.A. z siedzibqg w Warszawie przy ul. Putawskiej 15, 02-515
Warszawa, zarejestrowana w Sqdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS 0000026438, kapitat zaktadowy (kapitat
wptacony w catosci) 1 250 000 000 zt.

CRS

(Common Reporting Standard) miedzynarodowy standard wymiany informacji o klientach instytucji
finansowych, ktéry naktada na polskie instytucje finansowe obowiqzek identyfikacji oraz raportowania
klientow bedqcych rezydentami innych niz Polska panstw Unii Europejskiej oraz krajow, ktére sq strong
umowy dot. CRS.

Dzien Wyceny
Kazdy dzien, w ktorym odbywa sie sesja na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A.

Dzien Roboczy
Kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, ktory w Polsce nie jest dniem ustawowo wolnym od pracy zgodnie

ze stosownymi uregulowaniami prawnymi.

Dystrybutor
Podmiot posredniczqcy w zbywaniu i odkupywaniu Jednostek Uczestnictwa Funduszy PKO, dziatajgcy na

mocy podpisanej z Funduszem PKO umowy o dystrybucje Jednostek Uczestnictwa.

FATCA

Regulacje dotyczqgce ujawniania informacji o rachunkach podatnikow Stanéw Zjednoczonych - Foreign
Account Tax Compliance Act (FATCA), do stosowania ktorych instytucje finansowe zobowigzane sq na
mocy umowy miedzynarodowej zawartej z rzqdem Standéw Zjednoczonych Ameryki i odpowiednich
powszechnie obowiqzujgcych przepisow prawa.

Fundusze PKO

PKO Parasolowy - fundusz inwestycyjny otwarty z wydzielonymi Subfunduszami,

PKO Portfele Inwestycyjne - specjalistyczny fundusz inwestycyjny otwarty z wydzielonymi
Subfunduszami,

PKO Zabezpieczenia Emerytalnego - specjalistyczny fundusz inwestycyjny otwarty z wydzielonymi
Subfunduszami.

Fundusz/Subfundusz zrodtowy




Fundusz/Subfundusz, ktorego Jednostki Uczestnictwa sq odkupywane w wyniku realizacji zlecenia
Konwersji/Przeniesienia.
(Uwaga: W wyniku realizacji Konwersji w Funduszu/Subfunduszu zrédtowym pobierany jest podatek).

Fundusz/Subfundusz docelowy

Fundusz/Subfundusz, ktorego Jednostki Uczestnictwa sq nabywane w wyniku realizacji zlecenia
Konwersji/Przeniesienia.

(Uwaga: W wyniku realizacji Konwersji/Przeniesienia w Funduszu/Subfunduszu docelowym pobierana jest
Optata manipulacyjna)

GPW
Gietda Papierow WartoSciowych w Warszawie S.A.

Grupa docelowa
Okres$lona grupa nabywcédw Instrumentu finansowego, z ktérych potrzebami, cechami lub celami jest on

zgodny i niezaleznie od sposobu jego nabycia lub objecia.

Hasto dostepu
Znany jedynie Klientowi alfanumeryczny albo numeryczny cigg znakéw, stuzqcy do weryfikacji Posiadacza

rachunku w elektronicznych kanatach dostepu.

Hasto numeryczne (PIN) PKO TFI
Pieciocyfrowe hasto numeryczne (PIN) nadawane na wniosek Uczestnika, przez Agenta Transferowego,
przesytane do Uczestnika listem poleconym. Hasto numeryczne (PIN) jest wspolne dla wszystkich
Rejestrow Uczestnika. Przy wykorzystaniu PIN-u mozna za posrednictwem infolinii PKO TFI uzyskiwac
informacje o swoich Rejestrach.

IKE, IKE w ramach Programu Pakietu Emerytalnego PKO TFI

Indywidualne konto emerytalne oferowane przez Fundusz PKO Zabezpieczenia Emerytalnego - sfio w
oparciu o przepisy na podstawie Ustawy IKE/IKZE, statutu Funduszu PKO i Zasad Programu Pakietu
Emerytalnego PKO TFI.

IKZE, IKZE w ramach Pakietu Emerytalnego PKO TFI
Oznacza indywidualne konto zabezpieczenia emerytalnego oferowane przez Fundusz na podstawie Ustawy
IKE/IKZE, statutu Funduszu i Zasad.

Inwestor
Osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgcqg osobowosci prawnej, ktora
zamierza zosta¢ Uczestnikiem Funduszu PKO.

Jednostka Uczestnictwa
Tytut prawny do udziatu w aktywach netto Funduszu PKO na zasadach okre$lonych w Ustawie i Statucie
Funduszu PKO. Jednostki Uczestnictwa dzielg sie na kategorie w zalezno$ci od metody pobierania Optat
manipulacyjnych oraz wysokosci kosztow pobieranych od aktywdéw Funduszu PKO przypadajgcych na
dangq Jednostke Uczestnictwa:
a) Jednostki Uczestnictwa kategorii A, A1 - Optata manipulacyjna pobierana przy Nabywaniu,
zgodnie z Tabelq Optat,
b) Jednostki Uczestnictwa kategorii 8, B1 - Optata manipulacyjna pobierana przy Odkupieniu,
zgodnie z Tabelq Optat,
c) Jednostki Uczestnictwa kategorii C, C1 - Optata manipulacyjna pobierana przy Nabywaniu
i Odkupieniu, zgodnie z Tabelq Optat.
d) Jednostki Uczestnictwa kategorii E - Optata manipulacyjna pobierana przy Nabywaniu zgodnie
z Tabelq Optat.

Posiadacz Rachunku.

Klient Detaliczny



Uczestnik lub Inwestor, ktory nie posiada statusu Klienta Profesjonalnego.

Klient indywidualny

Osoba fizyczna, w tym jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza bez wzgledu na liczbe zatrudnianych, lub
wspotpracujgcych z nim osob, osoba fizyczna wykonujgca wolny zawdd, a takze osoba fizyczna
prowadzqca dziatalno$¢ rolniczg. W przypadku ww. kategorii klientow zostanie im przedstawione do
podpisu O$wiadczenie FATCA oraz O$wiadczenie CRS wg wzoru dla klienta indywidualnego. W przypadku
spotek cywilnych Oswiadczenie FATCA nalezy wydac kazdemu wspolnikowi spotki cywilnej oraz nalezy
pobrac¢ od spotki Oswiadczenie CRS wg wzoru dla Klienta Instytucjonalnego.

Klient Profesjonalny
Uczestnik lub Inwestor, ktory posiada doSwiadczenie i wiedze pozwalajgce na podejmowanie wtasciwych
decyzji inwestycyjnych, jak rowniez na wtasciwg ocene ryzyka zwigzanego z tymi decyzjami.

KNF
Komisja Nadzoru Finansowego.

Kod, Kod jednorazowy
Numer autoryzacyjny; jednorazowy, unikalny numer stuzqcy do autoryzacji realizowanych transakgji oraz
innych czynnosci dokonywanych przez Uczestnika.

Konwersja
Operacja, w ktorej na podstawie jednego zlecenia nastepuje Odkupienie Jednostek Uczestnictwa w jednym

z Funduszy PKO (Fundusz zrodtowy), a za uzyskane w ten sposob $rodki, nastepuje Nabycie Jednostek
Uczestnictwa w innym Funduszu PKO (Fundusz docelowy).

(Uwaga: w wyniku realizacji Konwersji w Funduszu zrodfowym pobierany jest podatek, a w Funduszu
docelowym pobierana jest Optata manijpulacyjna)

Zlecenie Konwers;ji nie jest obecnie dostepne w Serwisie iPKO.

Nabycie
Zakup Jednostek Uczestnictwa Funduszu/Subfunduszu PKO przez Uczestnika.

Numer klienta
Unikalny numer nadawany Posiadaczowi Rachunku, wykorzystywany przy identyfikacji Posiadacza
Rachunku miedzy innymi w ramach elektronicznych kanatéw dostepu.

Numer Uczestnika
Indywidualny o$miocyfrowy numer Uczestnika nadany przez PKO TFI, ktérym jest drugi czton numeru
Rejestru nastepujgcy po 08.

Odkupienie Jednostek Uczestnictwa przez Fundusz PKO
Wuyptata $rodkéw pienieznych stanowigcych rownowarto$¢ Jednostek Uczestnictwa po uwzglednieniu
odpowiednich kosztow (np. podatki, optaty manipulacyjne).

Optata manipulacyjna

Optata pobierana przy Nabywaniu Jednostek Uczestnictwa kategorii A, A1, E oraz przy Nabywaniu
i Odkupieniu Jednostek Uczestnictwa kategorii C, C1. Zasady pobierania Optat manipulacyjnych okresla
Tabela Optat.

Osoba Uprawniona do IKE w ramach Programu Pakiet Emerytalny PKO TFI

Osoba wskazana przez oszczedzajgcego w umowie o IKE w ramach Programu Pakiet Emerytalny PKO TF,
ktéra otrzyma $rodki z IKE prowadzonego w ramach Programu Pakiet Emerytalny PKO TFI w przypadku
jego Smierci.

Osoba Uprawniona do IKZE w ramach Programu Pakiet Emerytalny PKO TFI

Osoba wskazana przez oszczedzajgcego w umowie o IKZE w ramach Programu Pakiet Emerytalny PKO
TFI, ktora otrzyma $rodki z IKZE prowadzonego w ramach Programu Pakiet Emerytalny PKO TFI
w przypadku jego Smierci.




OsSwiadczenie CRS
Oswiadczenie o posiadanych przez klienta rezydencjach podatkowych wymagane dla celéw CRS.

OsSwiadczenie FATCA
Oswiadczenie o spetnieniu lub braku spetnienia definicji podatnika Stanéw Zjednoczonych Ameryki dla
celow FATCA.

PKO BP Finat sp. z 0.0.

PKO BP Finat sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Grojeckiej 5, 02-019 Warszawa, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS 0000005874, z kapitatem zaktadowym w
wysokosci 32.302.500,00 zt, NIP 527-22-67-889.

PKO TFI

PKO  Towarzystwo  Funduszy Inwestycyjnych  SAA.  z  siedzibg w  Warszawie  przy
ul. Chtodnej 52, 00-872 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego
prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego pod numerem KRS 0000019384, NIP 526-17-88-449, o kapitale zaktadowym w wysokosci
18 000 000 PLN w petni optaconym, bedgca podmiotem zarzqdzajgcym Funduszami PKO i
reprezentujgcym Fundusze PKO w stosunkach z podmiotami trzecimi.

Plany Systematycznego Oszczedzania (PSO)
Plan, w ktorym uczestnictwo na warunkach okre$lonych w ,Zasadach uczestnictwa w PSO”, daje prawo
do zwolnienia z catosci lub czesci optaty za Nabycie lub/i Odkupienie.

Posiadacz Rachunku
Osoba fizyczna posiadajqgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra ma otwarty prowadzony przez
Bank rachunek bankowy.

Program Oszczednosciowy (PO)
Produkt, w ktorym uczestnictwo na warunkach okreslonych w ,Zasadach uczestnictwa w Programie
Oszczednosciowym”, daje prawo do zwolnienia z cato$ci optaty za Nabycie.

Prospekt
Prospekt informacyjny Funduszu PKO.

Program Pakiet Emerytalny PKO TFI
Program emerytalny obejmujgcy IKZE i/lub IKE oraz WPI prowadzony na warunkach okreslonych
w Zasadach Programu Pakiet Emerytalny PKO TFI.

Przeniesienie

Operacja, w ramach ktorej na podstawie jednego zlecenia nastepuje Odkupienie Jednostek Uczestnictwa
w jednym z Subfunduszy (Subfundusz Zrodtowy), a za uzyskane $rodki nastepuje Nabycie Jednostek
Uczestnictwa w innym Subfunduszu (Subfundusz docelowy). Przeniesienie dotyczy Subfunduszy
wydzielonych w ramach jednego Funduszu PKO.

(Uwaga: W wyniku realizacji Przeniesienia w Subfunduszu Zrodtowym podatek w wysokosci i trybie
okreslonym we wiasciwych przepisach nie jest pobierany. Optata manipulacyjna pobierana jest zgodnie z
Tabelg Opftat)

Rachunek Bankowy do danego zlecenia Odkupienia
Rachunek prowadzony przez Bank na rzecz Uczestnika, na ktéry nastepuje przelew $rodkow z tytutu
realizacji zlecenia Odkupienia Jednostek Uczestnictwa.

Rejestr
Komputerowa ewidencja danych Uczestnika, prowadzona przez Agenta Transferowego, uwzgledniajqca,

miedzy innymi, dane identyfikujgce Uczestnika, informacje o petnomocnictwach udzielonych Ilub
odwotanych przez Uczestnika, liczbe Jednostek Uczestnictwa poszczegdlnych kategorii nalezgcych do



Uczestnika, dane o liczbie i cenie poszczego6lnych kategorii Jednostek Uczestnictwa nabytych przez
Uczestnika, a takze odkupionych przez Fundusz, informacje o dacie Nabycia, dacie Odkupienia i kwocie
wyptaconej Uczestnikowi za odkupione jednostki oraz wzmianke o zastawie ustanowionym na
Jednostkach Uczestnictwa, prowadzona w sposéb zgodny z Ustawg.

Rejestr IKE w ramach Programu Pakiet Emerytalny PKO TFI
Rejestr, na ktérym nabywane sq Jednostki Uczestnictwa kategorii E Subfunduszu wydzielonego w ramach
PKO Zabezpieczenia Emerytalnego nabywane w ramach IKE.

Rejestr IKZE w ramach Programu Pakiet Emerytalny PKO TFI
Rejestr, na ktérym nabywane sq Jednostki Uczestnictwa kategorii E Subfunduszu wydzielonego w ramach
PKO Zabezpieczenia Emerytalnego w ramach IKZE.

Rejestr WPl w ramach Programu Pakiet Emerytalny PKO TFI
Rejestr, na ktérym nabywane sq Jednostki Uczestnictwa kategorii A Subfunduszu wydzielonego w ramach
PKO Zabezpieczenia Emerytalnego w ramach WPI.

Reinwestycja
Wolne od Optaty manipulacyjnej Nabycie Jednostek Uczestnictwa na Rejestr, z ktérego zrealizowano

zlecenie Odkupienia Jednostek Uczestnictwa, o ile wptata na Nabycie Jednostek Uczestnictwa wptynie na
rachunek do wptat bezposrednich nie po6zniej niz w 90 dniu nastepujgcym po Dniu Wyceny, w ktoérym
zrealizowano zlecenie Odkupienia. Uczestnikowi przystuguje prawo do 3 Reinwestycji Jednostek
Uczestnictwa A, A1, C, C1 w jednym roku kalendarzowym.
Kwota Reinwestycji nie moze przewyzsza¢ kwoty otrzymanej przez Uczestnika w wyniku realizacji zlecenia
Odkupienia, ktérego dotyczy Reinwestycja. W przypadku, kiedy kwota zlecenia przewyzsza wysokos$¢
kwoty objetej Reinwestycjq, wowczas od nadwyzki pobierana jest Optata manipulacyjna zgodnie z Tabelg
Optat. Dokonujgc wptaty na Nabycie Jednostek Uczestnictwa, Uczestnik ma obowiqgzek wskaza¢:

»  czy chce skorzysta¢ z prawa do Reinwestycji,

= Dzien Wyceny, w ktorym zrealizowano zlecenie Odkupienia,

* numer Rejestru, na ktéry ma nastgpi¢ Nabycie Jednostek Uczestnictwa.
Reinwestycja $rodkoéw uzyskanych z Odkupienia Jednostek Uczestnictwa moze zosta¢ dokonana
wytqcznie w ramach jednego zlecenia Nabycia i wytgcznie na Rejestr, z ktorego zrealizowano zlecenie
Odkupienia Jednostek Uczestnictwa, ktorego dotyczy Reinwestycja.

Rezydent
Osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowos$ci prawnej z miejscem

zamieszkania lub siedzibg w Polsce.

Separacja danych AT
Klasyfikacja Rejestrow przez Agenta Transferowego ze wzgledu na kanat otwarcia i typ produktu.

Serwis iPKO
Stanowiqcy cze$¢ Systemu iPKO serwis internetowy Banku, wykorzystywany przez Bank do $wiadczenia
ustug bankowosci elektronicznej na rzecz Posiadaczy Rachunkoéw.

Subfundusz PKO

Wuydzielona prawnie i organizacyjnie cze$¢ aktywoéw Funduszu PKO charakteryzujgca sie miedzy innymi
odrebng politykq inwestycyjng, posiadajgca zwigzane ze sobg Jednostki Uczestnictwa odrebne od
Jednostek Uczestnictwa innych Subfunduszy PKO.

Statut
Statut danego Funduszu PKO.

System iPKO
Internetowy system Banku umozliwiajgcy Posiadaczom Rachunkéw sktadanie zlecen i innych o$wiadczen

woli dotyczqcych uczestnictwa w Funduszach PKO, wyrazonych za pomocq elektronicznych nosnikow
informacji, a takze do przekazywania Posiadaczom Rachunkéw informacji o stanie Rejestru.



Tabela Optat
Zestawienie Optat manipulacyjnych okreslajgce ich wysoko$c¢ i zasady pobierania.

IIN

Numer identyfikacyjny podatnika lub jego funkcjonalny odpowiednik w przypadku braku takiego numeru,
stosowany przez panstwo rezydencji do identyfikacji osoby fizycznej Ilub podmiotu w celach
podatkowych..

Uczestnik
Osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktora nabyta
na swojgq rzecz i posiada Jednostki Uczestnictwa w Funduszu/Subfunduszu PKO.

Ustawa
Ustawa z dnia 27 maja 2004r. o funduszach inwestycyjnych i zarzqdzaniu alternatywnymi funduszami
inwestycyjnymi (Dz.U. 2014r., Nr 146 poz. 1546 ze zm.).

Ustawa IKE/IKZE
Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o indywidualnych kontach emerytalnych oraz indywidualnych kontach
zabezpieczenia emerytalnego (Dz.U. 2014r. Nr 116, poz. 1205, ze zm.).

Umowa WPI w ramach Programu Pakiet Emerytalny PKO TFI
Umowa o uczestnictwo w Wyspecjalizowanym Programie Inwestycyjnym Pakiet Emerytalny PKO TFI w
ramach PKO Zabezpieczenia Emerytalnego - sfio, zawierana pomiedzy Inwestorem a Funduszem PKO.

Umowa o IKE w ramach Programu Pakiet Emerytalny PKO TFI
Umowa o prowadzenie indywidualnego konta emerytalnego w ramach Programu Pakiet Emertytalny PKO
TFI.

Umowa o IKZE w ramach Pakietu Emerytalnego PKO TFI
Umowa o prowadzenie indywidualnego konta zabezpieczenia emerytalnego w ramach Programu Pakiet
Emerytalny PKO TFI.

WPI, WPI w ramach Programu Pakiet Emerytalny PKO TFI

Wuyspecjalizowany Program Inwestycyjny Pakiet Emerytalny PKO TFI oferowany przez PKO
Zabezpieczenia Emerytalnego - sfio na podstawie Statutu Funduszu PKO i Zasad Programu Pakiet
Emerytalny PKO TFI.

Zasady Programu Pakiet Emerytalny PKO TFI
Uregulowania okre$lajgce prowadzenie programu Pakiet Emerytalny PKO TFI udostepnianego
Inwestorom/Uczestnikom przez Fundusz PKO.

Zlecenie Zmiany Podziatu Srodkoéw w Programie Oszczedno$ciowym

Operacja, w ramach ktorej dokonywane sq odpowiednie Przeniesienia Jednostek Uczestnictwa zapisanych
w Rejestrze w Programie OszczednoSciowym pomiedzy Subfunduszami PKO majgce na celu uzyskanie
nowej proporcji podziatu $rodkow okreslong w Zleceniu Zmiany Podziatu Srodkow.

Zlecenie Zmiany Podziatu Wptat w Programie Oszczedno$ciowym

Operacja, w ramach ktoérej definiowana jest przez Uczestnika lub Inwestora proporcja, zgodnie z ktérq
Srodki przekazywane na Nabycia jednostek Uczestnictwa w Programie OszczednoSciowym zostang
podzielone pomiedzy Subfundusze PKO wchodzqce w sktad Programu Oszczedno$ciowego.




Zasady ogolne

1.

Inwestorzy i Uczestnicy Funduszy PKO, ktorzy chcq sktada¢ zlecenia wykorzystujgc Serwis iPKO
muszq byc¢ Posiadaczami Rachunku oraz mie¢ podpisang z Bankiem ,Umowe o $wiadczenie ustug
internetowych” oraz ,Umowe o Swiadczenie ustug inwestycyjnych przez PKO Bank Polski SA”.
Zlecenia sq sktadane i przyjmowane w postaci elektronicznej. Inwestorzy i Uczestnicy korzystajgcy
z mozliwosci sktadania zlecen za posrednictwem Serwisu iPKO dokonujg wyboru przekazywania
informacji przy wykorzystaniu innego niz papier trwatego no$nika informacji. Inwestorzy i Uczestnicy
wyrazajg zgode na przekazywanie informacji nieadresowanych do nich indywidualnie za
posrednictwem strony internetowej www.pkobp.pl.

Dystrybutorem Jednostek Uczestnictwa Funduszy PKO oferowanych w Serwisie iPKO jest
Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Putawska 15, 02-515
Warszawa, wpisanym do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000026438, NIP 525-000-77-38, REGON 016298263, o kapitale zaktadowym w wysokosci 1 250
000 000 zt, w petni wptaconym,

Za posrednictwem Serwisu iPKO oferowane sq nastepujqgce Fundusze PKO zarzqdzane przez PKO TFI:

. PKO Parasolowy z wydzielonymi Subfunduszami - Jednostki Uczestnictwa kategorii A,
A1iC,C1

. PKO Portfele Inwestycyjne - Jednostki Uczestnictwa kategorii C, C1

. PKO Zabezpieczenia Emerytalnego - Jednostki Uczestnictwa kategorii A, E

Korzystajgc z Serwisu iPKO:

4.1 Inwestor moze otworzyc Rejestr, na ktory bedg nabywane Jednostki Uczestnictwa kategorii A
i Jednostki Uczestnictwa PKO Zabezpieczenia Emerytalnego kategorii E i A w ramach Programu
Pakiet Emerytalny PKO TFI.

4.2 Inwestor moze przystgpi¢ i nabywa¢ Jednostki Uczestnictwa w ramach Programu Pakiet
Emerytalny PKO TFI, ktory spetnia tgcznie nastepujgce warunki:

. ukonczyt 18 lat,

. moze by¢ Uczestnikiem PKO Zabezpieczenia Emerytalnego - sfio zgodnie
z postanowieniami tego Statutu Funduszu,

. nie posiada IKE lub/i IKZE w innej instytucji,

4.3 Uczestnik moze nabywa¢ Jednostki Uczestnictwa na Rejestry prezentowane za pos$rednictwem
Serwisu iPKO zgodnie z separacjq danych AT.

4.4 Uczestnik moze ztozy¢ nastepujgce zlecenia:

Otwarcie Rejestru prowadzonego dla Jednostek Uczestnictwa kategorii A oraz C

Otwarcie Rejestrow w Programie Pakiet Emerytalny PKO TFI,

Nabycie dodatkowe Jednostek Uczestnictwa,

Odkupienie Jednostek Uczestnictwa,

Przeniesienie Jednostek Uczestnictwa,

Zmiana Podziatu Srodkow w Programie Oszczednosciowym,

Zmiana Podziatu Wptat w Programie OszczednoS$ciowym.

4.5 Uczestnik moze korzystac¢ z nastepujgcych ustug:

" Sprawdzanie stanu Rejestru,
" Sprawdzanie ceny Jednostki Uczestnictwa.

5. Warunkiem sktadania zlecen za posrednictwem Serwisu iPKO jest kazdorazowa akceptacja przez

Inwestora/Uczestnika nastepujgcych oswiadczen:

5.1 Oswiadczam, Ze Kluczowe informacje dla inwestorow odpowiednich funduszy/subfunduszy
PKO oraz, w zakresie funduszy/subfunduszy PKO bedgcych alternatywnymi funduszami
inwestycyjnymi, Informacje dla Klienta AFI zostaty mi udostepnione i wyrazam zgode na tryb
ich udostepnienia poprzez strone www.pkotfipl. Znane mi sg zapisy w nich zawarte i akceptuje
fch tresc. Tresc Tabeli Opfat oraz Informacje o kosztach zwigzane z inwestowaniem w fundusze
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sg mj znane. Jednoczesnie zobowigzuje sie, w przypadku wpfat bezposrednich, do zapoznania
sie z Kluczowymi informacjami dla inwestorow odpowiednich funduszy/subfunduszy PKO oraz,
w zakresie funduszy/subfunduszy PKO bedgcych alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi,
Informacjami dla Klienta AFl udostepnionymi na stronie www.pkotfipl oraz v Dystrybutorow.
Mam Swiadomosc polityki inwestycyjnej oraz ryzyka zwigzanego z inwestowaniem w
odpowiednie fundusze/subfundusze PKO oraz tego, Ze zalecane jest zapoznanie sie ze
szczegotowymi informacjami dotyczgcymi tych funduszy /subfunduszy PKO znajdujgcymi sie w
Prospektach Informacyjnych odpowiednich funduszy PKO dostepnych na stronie www.pkotfip/
oraz u Dystrybutorow.

Oswiadczam, Ze znane mi sqg ZASADY OGOLNE OBStUGI INWESTORA | UCZESTNIKA
FUNDUSZY PKO KORZYSTAJACYCH Z SERWISU INTERNETOWEGO iPKO i je akceptuje.
Wyrazam zgode na udostepnianie PKO Bankowi Polskiemu S.A. przez PKO Towarzystwo
funduszy Inwestycyjnych S.A. numerdw rejestrow wraz z wszelkimi danymi w  celu
umozliwienia mi ich przeglgdania oraz na udostepnianie Towarzystwu przez PKO Bank Polski
S.A. informacji dotyczgcych mojego rachunku bankowego w zakresie niezbednym do realizacji
ztoZonego przeze mnie zlecenia.

5.3 Dodatkowo, oprocz o$wiadczen 5.1 5.2 Inwestor/Uczestnik akceptuje kazdorazowo w

przypadku zlecen w ramach Funduszy/Subfunduszy PKO, PO i Pakietu Emerytalnego PKO TFI
nastepujqce o$wiadczenie:

Niniefszym oswiadczam, Ze zostatermn poinformowany, Ze:
1. administratorem/administratorami moich danych osobowych jest/sq fundusz/

fundusze (,Fundusz’/,Fundusze”) z siedzibg w Warszawie, ul. Chtodna 52, 00-872

Warszawa, telefon +48 22 358 56 56, e-mail: poczta@pkotfipl, w imieniu ktorych

dziata | ktorymi zarzgdza PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

(, Towarzystwo”) z siedzibg w Warszawie, ul. Chtodna 52, 00-872 Warszawa;

2. dane kontaktowe inspektora ochrony danych Towarzystwa: e-mail- iod@pkotfipl,

telefon +48 22 358 56 00,

3. moje dane osobowe przetwarzane bedg, w zakresie niezbednym do:

a. zawarcia i wykonania umowy o uczestnictwo w Funduszu/Funduszach
Inwestycyjnych, na podstawie art. 6 ust 1 lit b Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przepfywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (,0gdlne Rozporzgdzenie o Ochronie Danych Osobowych’);

b.  wypetnienia obowigzkow prawnych cigzgcych na administratorze danych
osobowych, na podstawie art. 6 ust 1 lit ¢ Ogdlnego Rozporzgdzenia o
Ochronie Danych Osobowych, wynikajgcych z ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o
funduszach inwestycyjnych i zarzgdzaniv  alternatywnymi  funduszami
inwestycyjnymi, ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniv praniv
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, ustawy z dnia 9 paZdziernika 2015 r. o
wykonywaniv Umowy miedzy Rzgdem Rzeczpospolitej Polskiej a Rzgdem Stanow
Zjednoczonych Ameryki w sprawie poprawy wypetniania miedzynarodowych
obowigzkow podatkowych oraz wdroZenia ustawodawstwa FATCA oraz ustawy z
dnia 9 marca 2077 r. o wymianie informacji podatkowych z innymi paristwami
(CRS), ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci, ustaw podatkowych;

¢ do celow wynikajgcych z prawnie vzasadnionych interesow realizowanych przez
administratora lub strone trzecig na podstawie art. 6 ust. 1 it f Ogdlnego
Rozporzgdzenia o Ochronie Danych Osobowych, za ktore administrator vznaje:
dochodzenie i obrone przed roszczeniami, zapobieganie oszustwom, przesytanie
danych w ramach grupy przedsiebiorstw, prowadzenie statystyk i analiz,



zapewnienie  bezpieczeristwa  Srodowiska  teleinformatycznego, stosowanie
systemow kontroli wewnetrzne,

4. odbiorcami moich danych osobowych sg: agent transferowy prowadzgcy rejestr
uczestnikow — Funduszu  /Funduszy, — depozytariusz,  dystrybutorzy  jednostek
uczestnictwa, podmioty swiadczgce ustugi  doradcze, audyfowe,  ksiegowe,
informatyczne, archiwizacji i niszczenia dokumentow, marketingowe, jak rowniez biegli
rewidenci w zwigzku z audytem;

5. moje dane osobowe bedg przechowywane przez okres: wykonywania umowy,
wypetniania obowigzkow prawnych cigzgcych na administratorze oraz dochodzenia i
obrony przed roszczeniami przez okres wynikajgcy z biequ ogdlnych terminow
przedawnienia roszczeri liczony od ustania uczestnictwa,

6. mam prawo wrniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania moich danych osobowych do
celu marketingu bezpoSredniego, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z
marketingiem bezposSrednim,

7. mam prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania moich danych osobowych
gay przetwarzanie jest niezbedne do pozostafych celow wynikajgcych z prawnie
vzasadnionych interesow realizowanych przez administratora, bez wpfywu na
2godnosc z prawem przetwarzania,

8 posiadam prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przeniesienia danych,

9. przystuguje mi uprawnienie wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych,

70. podanie moich danych osobowych jest dobrowolne, jednak jest niezbedne do
realizacji mojego uczestnictwa w Funduszu/Funduszach i brak ich podania
uniemoZliwi zawarcie umowy.

Przy pierwszym Nabyciu Jednostek Uczestnictwa Inwestor/Uczestnik sktada dodatkowo, poza
oswiadczeniami 5.1, 5.2, 5.3, 5.9 i 5.10 nastepujgce o$wiadczenia:

5.4

W przypadku wyrazenia Zgody na przetwarzanie danych przez PKO Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A. w celach marketingowych:

WyraZzam zgode na przetwarzanie przez PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
moich danych osobowych, dla celow marketingu produktow i usfug PKO TH oraz
zarzgdzanych przez PKO TFI funduszy inwestycyjnych, w tym w celach analitycznych i
profilowania. Profilowanie bedzie realizowane dla okreslenia preferencyi lub potrzeb w zakresie
produktow lub ustug ww. podmiotow oraz przedstawienia odpowiedniej oferty.

W przypadku wyrazenia Sprzeciwu na przetwarzanie danych przez PKO Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A. w celach marketingowych:

Nie wyrazam zgody na przetwarzanie przez PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
moich danych osobowych, dla celow marketingu produktow i ustug PKO TFI oraz
zarzgdzanych przez PKO TFI funduszy inwestycyjnych, w tym w celach analitycznych i
profilowania. Profilowanie bedzie realizowane dla okreslenia preferencyi lub potrzeb w zakresie
produktow lub ustug ww. podmiotow oraz przedstawienia odpowiedniej oferty.

5.5 W przypadku wyrazenia Zgody na marketing elektroniczny (np. sms, e-mail, iPKO, IKO) i

telefoniczny:

Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji handlowych, w tym marketingu bezposredniego
wysytanych przez PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. z siedzibg w Warszawie, ul.
Chtodna 52, 00-872 Warszawa, za posrednictwem adresu e-mail oraz numeru telefonu (w tym
automatycznych systemow wywotujgcych).



10

W przypadku wyrazenia Sprzeciwu na marketing elektroniczny (np. sms, e-mail, iPKO, IKO) i
telefoniczny:

Nie wyraZzam zgody na otrzymywanie informacji handlowych, w tym marketingu
bezposredniego wysytanych przez PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. z siedzibg
w Warszawie, ul. Chtodna 52, 00-872 Warszawa, za posrednictwem adresu e-mail oraz numeru
telefonu (w tym automatycznych systemow wywotujgcych).

5.6  Poinformowano mnie Ze postugujgc sie Numerem klienta lub loginem i Hasfem dostepu do
serwisu [PKO mam upowaznienie do sktadania zleceri w funduszach PKO.

5.7 Oswiadczam, Ze zwalniam PKO Bank Polski S.A., ktory jest podmiotem posredniczgcym w
zbywaniv i odkupywaniuv jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych PKO TFI z wszelkiej
odpowiedzialnoSci wynikajgcej z nieprawidfowego podania przeze mnie danych niezbednych
do wykonania zlecenia.

5.8  Oswiadczam rowniez Ze zostatem poinformowany, Ze:

1) administratorem moich danych osobowych jest PKO Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A. (,Administrator”) z siedzibg w Warszawie, ul. Chtodna 52, 00-872
Warszawa,

2) dane kontaktowe inspektora ochrony danych: e-mail: iod@pkotfipl, telefon +48 22 358
56 00,

3) moje dane osobowe przetwarzane bedg w celu otrzymywania informacji handlowych w
objetych zgodg kanatach, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,0gdlne Rozporzgdzenie
o Ochronie Danych”),

4) odbiorcg moich danych osobowych mogg byc w szczegolnosci: agent transferowy
prowadzgcy  rejestr  uczestnikow  funduszy  inwestycyjnych  zarzgdzanych  przez
towarzystwo, depozytariusz, dystrybutorzy jednostek uczestnictwa, podmioty Swiadczgce
ustugi doradcze i audytowe, informatyczne, archiwizacji i niszczenia dokumentow oraz
ustugi marketingowe na rzecz funduszy inwestycyjnych lub towarzystwa, biegli rewidencr
w zwigzku z audytem;

5) moje dane osobowe bedg przetwarzane na potrzeby prowadzenia przez Administratora
marketingu nie dtuzej niz do momentu cofniecia zgody lub wyraZenia sprzeciwu na
przetwarzanie w celu marketingu bezposredniego,

6) posiadam prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przeniesienia danych;

7) mam mozliwoS¢ wycofania zgody na kazdy z kanatow komunikacji, a wycofanie zgody
nie wptywa na zgodnosc z prawem przetwarzania danych osobowych, ktorego dokonano
na podstawie zgody przed jej wycofaniem;

8) mam prawo wniesienia sprzecimu wobec przetwarzania moich danych osobowych do
celu marketingu bezposredniego, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie
jest zwigzane z marketingiem bezposrednim,

9) przystuguje mi uprawnienie wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

10) wyraZenie zgody na kontaktowanie sie ze mng kazdym z kanafow komunikacji
Jest dobrowolne.

Przy zleceniach: otwarcia Rejestru, poza o$wiadczeniami 5.1, 5.2, 5.3 oraz Przeniesienia Jednostek
Uczestnictwa zwigzanego z otwarciem nowego Rejestru, poza o$wiadczeniami 5.1, 5.2, 5.3 i 5.15,
Inwestor sktada dodatkowo nastepujgce oSwiadczenia:

5.9 Poinformowano mnie, Ze:
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5.10

511

5.12

Reklamacje Uczestnikow lub Inwestorow dotyczgce ustug swiadczonych przez Towarzystwo
lub zwigzane z uczestnictwem w funduszu mogqg byc zgtaszane przez Uczestnikow lub
Inwestorow, bgdz osoby przez nich upowaznione:

(i) w formie pisemnej - osobiscie w placowce Dystrybutora obstugujgcej Uczestnikow lub
Inwestorow oraz w siedzibie Towarzystwa, albo przesytkg pocztowg na wskazane w
Prospekcie adresy: Towarzystwa, Dystrybutora lub Agenta Obstugujgcego; (ii) ustnie -
telefonicznie na numery Infolinii (22) 358 56 56 lub 801 32 32 80 albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty Uczestnika lub Inwestora w placowce Dystrybutora obstugujgcef Uczestnikow
lub Inwestorow oraz w siedzibie Towarzystwa; (ifi) w formie elektronicznej na adres email-
kontakt@pkotfipl.

Informacje o miejscu i formie sktadania, terminach rozpatrywania oraz sposobie
powiadomienia o rozpatrzeniu reklamacji dotyczgcych ustug swiadczonych przez Dystrybutora
przekazywane sqg odrebnie przez Dystrybutora.

Reklamacje powinny byc zgtaszane niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu
okolicznosci budzgcych zastrzeZenia, w celu umoZliwienia rzetelnego rozpatrzenia reklamacyi.
Na zlecenie funduszu reklamacje zgtoszone przez Uczestnikow lub Inwestorow dotyczgce ustug
Swiadczonych przez Towarzystwo lub zwigzane z uczestnictwem w funduszu rozpatruje Agent
Obstugujgcy. Odpowiedzi na reklamacje vdzielane sg w formie pisemnej bgdz pocztg
elektroniczng (wytgcznie na wniosek Uczestnika lub Inwestora) bezzwtocznie, jednak nie
pozniej, niz w terminie 30 dni od ofrzymania reklamacyi. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed uptywem terminu. Termin, o ktorym mowa powyzej, moze vlec
przedtuzeniu w sprawach szczegolnie skomplikowanych, z zastrzezeniem iz termin ten nie moze
przekroczyc 60 dni.

Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Uczestnik, bedgcy konsumentem
niezadowolony z rozstrzygniecia ma prawo do skorzystania z pozasgdowego trybu
rozstrzygania sporéow okreslonego ustawq z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Podmiotami uprawnionymi, w rozumieniu tej ustawy,
whasciwymi do rozstrzygania sporéw z Towarzystwem sq (1) Sgd Polubowny przy Komisji
Nadzoru Finansowego (http:;//www.knf.gov.pl/), (2) Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

Kazdy Uczestnik ma prawo wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego, a Uczestnik bedgcy konsumentem moze zwrdci¢ sie rowniez o pomoc do
Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentow.

Ponadto Klient bedgcy konsumentem, ma prawo skorzystania z mozliwosci pozasgdowego
rozwigzania sporu z Towarzystwem drogq elektroniczng, za posrednictwem platformy
internetowej ODR utworzonej przez Komisje Europejskqg. Ww. platforma umozliwia
rozstrzyganie przez Internet sporow wynikajgcych z umow sprzedazy lub Swiadczenia ustug
zawartych za posrednictwem Internetu (zgodnie z rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzqdzenia (WE) nr 2006/2004 i
dyrektywy 2009/22/WE), miedzy konsumentami mieszkajgcymi w UE, a przedsiebiorcami
majgcymi siedzibe w UE. Platforma dostepna jest na stronie internetowej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji o ogolnym charakterze lub Zrodtach konfliktow
interesow oraz o Zzaistniafych istotnych konfliktach interesow, ktore pojawiajg sie przy
zarzgdzaniu funduszem, za poSrednictwem strony internefowej www.pkotfipl w zakfadce O
nas/tad korporacyjny.

Poinformowano mnie, Ze postugujgc sie Numerem klienta lub loginem i Hastem dostepu do
serwisu {PKO mam upowaznienie do sktadania zleceri w funduszach PKO.

Oswiadczam, Ze zwalniam PKO Bank Polski SA, ktory jest podmiotem posredniczgcym w
zbywaniv i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych PKO z wszelkiej
odpowiedzialnosci wynikajgcej z nieprawidfowego podania przeze mnie danych niezbednych
do wykonania zlecenia.
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Warunkiem Nabycia w PO/ztozenia Zlecenia Zmiany Podziatu Wptat w PO/Zlecenia Zmiany Podziatu
Srodkow w PO/Odkupienia Jednostek Uczestnictwa w ramach PO przez Inwestora/Uczestnika jest
akceptacja dodatkowo, poza o$wiadczeniami 5.1, 5.2 i 5.3, nastepujqgcej klauzuli:

513  Oswiadczam, ze ZASADY UCZESTNICTWA W PROGRAMIE OSZCZEDNOSCIOWYM zostaty mi
doreczone w postaci elektronicznej przed zfoZeniem i realizacig Zlecenia w formacie
umoZliwiajgcym przechowywanie i odtwarzanie. Znane mi sq zapisy w nich zawarte i je
akceptuje.

Dla zlecenia Odkupienia Uczestnik akceptuje dodatkowo, poza os$wiadczeniami 5.1, 5.2 i 53
nastepujgcq klauzule:

5.14 Poinformowano mnie, Ze przy zleceniach odkupienia fundusz PKO w pierwszej kolejnosci
odkupi jednostki uczestnictwa zgodnie z zasadami okreslonymi w statucie funduszu. W wyniku
transakcji ofrzymam kwote, wynikajgcg z tresci zfoZonego zlecenia,  pomniejszong o
ewentualng optate manipulacyjng i/lub podatek.

Dla zlecenia Przeniesienia Uczestnik akceptuje dodatkowo, poza os$wiadczeniami 5.1, 52 i 5.3
nastepujgcq klauzule:

5.5  Poinformowano mnie, Ze przy Zleceniach przeniesienia fundusz PKO w pierwszef kolejnosci
przeniesie jednostki uczestnictwa zgodnie z zasadami okreSlonymi w statucie funduszu. W
wyniku transakcji na rejestrze docelowym zostanie rozliczona kwota, wynikajgca z trescr
zfoZonego zlecenia, pomniefszona o ewentualng optate manipulacyjng.

Przy pierwszym Nabyciu Jednostek Uczestnictwa w ramach Programu Pakiet Emerytalny PKO TFI
Inwestor/Uczestnik sktada poza o$wiadczeniami 5.1, 5.2, 5.3, 5.4, 5.5, 5.6, 57, 5.8, 59 i 510
nastepujgce oSwiadczenie:

5.16 Oswiadczam, Ze zostatem poinformowany, iz PKO Bank Polski S.A. nie bedzie strong umowy z
PKO Zabezpieczenia Emerytalnego SFIO (,Fundusz”) majgcej za przedmiot prowadzenie na
mojg rzecz Wyspecjalizowanego Programu Inwestycyjnego Pakiet Emerytalny PKO TFI
(,Program’). Z zastrzeZeniem zdania pierwszego, w zakresie otwierania rejestrow, nabywania
Jjednostek uczestnictwa Funduszu oraz innych czynnosci wykonywanych przez PKO Bank
Polski S.A. jako podmiot Swiadczgcy ustugi w zakresie posredniczenia w nabywaniu
i odkupywaniv jednostek uczestnictwa Funduszu w ramach Programu, zastosowanie majg
postanowienia zawarte w dokumencie Zasady Ogdlne Obstugi Inwestora i Uczestnika
Funduszy PKO korzystajgcych z Serwisu Internefowego iPKO.

Klienci, mogq takze wycofa¢ zgody podczas sktadania zlecen do Funduszy PKO, PO oraz Pakietu
Emerytalnego. Na kroku drugim podczas wypetniania informacji nt. sktadanego zlecenia bedzie
mozliwo$c¢ ztozenie sprzeciwu. Pod tresciq:

WAZNE INFORMACJE
W dowolnym momencie mozna wycofa¢ wszystkie lub wybrane zgody. Wycofanie zgody nie
wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.
Niezaznaczenie zadnej ze zgdd nie jest rownoznaczne ze ztozeniem sprzeciwu wobec przetwarzania
danych w celach marketingowych. Z tego wzgledu PKO TFI bedzie miat mozliwosci przesytania
listownie informacji marketingowych na temat swoich produktéw i ustug.
W kazdym momencie mozna ztozy¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych w celach marketingowych
np. listownie na adres PKO TFI, sktadajgc os$wiadczenie w placowkach lub w bankowosci
elektroniczne;j.

Pojawi sie tekst, ktory bedzie ukryty pod linkiem ,bankowosci elektronicznej”:
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,P0 ztozeniu sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych PKO TFI
nie bedzie przetwarzat danych osobowych w celach marketingowych i nie bedzie przesytat ofert oraz
informacji marketingowych (w tym podmiotow wspotpracujgeych) w zadnej formie.
Oznacza to, ze od momentu jego ztozenia nie bedziemy mogli w zaden sposob skontaktowac sie z
Tobg w celu, np.:

e zaprezentowania Ci promocji obejmujgcych produkty i ustugi bankowe,

e zaproponowania specjalnych warunkéw na jakich mozesz korzysta¢ z produktow juz

posiadanych, bqdz tych, ktorymi potencjalnie jestes$ zainteresowany czy
e przedstawienia innych ofert specjalnych dobieranych do Twoich potrzeb.”

Ponizej dodany zostanie checkbox, z komunikatem:
»Wyrazam sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych”.
Pod checkboxem zostanie dodana nastepujgca informacja:

»Wyrazenie sprzeciwu nie wptywa na zgodnoS¢ z prawem przetwarzania Twoich danych, ktorego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Pamietaj - jesli zdecydujesz sie na wyrazenie
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, mozesz w kazdej chwili ponownie wyrazi¢ zgode
kontaktujgc sie z nami osobiscie lub listownie”.

Inwestorzy i Uczestnicy Funduszy PKO, ktérzy chcq sktada¢ zlecenia za posrednictwem Systemu
Internetowego iPKO powinni przed zawarciem umowy wypetni¢ Ankiete MiFID, jezeli nie wypetnili jej
wczesniej w ogole lub wypetnili w innym zakresie niz wymagany do danej umowy lub w momencie,
gdy waznos$¢ poprzedniej Ankiety MiFID dotyczqcej tych produktow lub ustug wygasta. Ankieta MiFID
moze rowniez zosta¢ zaktualizowana na wniosek Klienta. Na podstawie odpowiedzi, Bank okresla
Odpowiednio$¢ oraz identyfikuje Grupy Docelowe a nastepnie Klientowi wysSwietlane sq ponizsze
o$wiadczenia:

Kategoria klienta
Zostata Ci przyznana kategoria Klient detaliczny.

Szczegotowe informacje o zakresie ochrony inwestycyjnej w zaleznosci od przyznanej kategorii
znajdujg sie w:

" ,Broszurze informacyjnej PKO Banku Polskiego’, ktora jest dostepna w Oddziatach i na
stronie www.pkobp.pl/grupa-pko-banku-polskiego/pko-bank-polski/mifid
. ,Broszurze informacyjnej o wymogach MiflD dla Klientow Domu Maklerskiego PKO

Banku Polskiego w zakresie ustug maklerskich” ktora jest dostepna w Punktach
Obstugi Klientow, Punktach Ustug Maklerskich i na stronie www.dm.pkobp.pl/o-
nas/mifid

oraz

Kwestionariusz

Sprawd?, jakim jestes inwestorem.

Udzielone odpowiedzi pozwolg okreslic, ktore produkty pasujg do Twojej sytuacji osobistef i
finansowej, celow, potrzeb i profilu ryzyka oraz sq odpowiednie do Twojej wiedzy i doswiadczenia

inwestycyjnego.

Jezeli chcesz sprawdzic wyniki i odpowiedzi udzielone podczas profilowania, mozesz zawsze to zrobic
przechodzgc do zaktadki ‘Profil inwestora’.

Pamietaj o corocznej aktualizacyi, aby korzystac z ochrony jakg zapewnia ankieta.
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7.1 Na podstawie odpowiedzi udzielonych w Ankiecie MiFID pojawia sie informacja o Profilu
inwestora oraz Grupie Docelowej w ktorej znajduje sie Klient uwzgledniajgce

" Dane Inwestora lub Uczestnika.

" Lista odpowiednich oraz nieodpowiednich grup instrumentow finansowych i ustug
inwestycyjnych.

. o$wiadczenia:

Ocena odpowiedniosci jest dokonywana w celu wykonania zawartych umow inwestycyjnych.

Okreslajgc  profil ryzyka 7 oceniajgc odpowiednioS¢ ustug inwestycyjnych i instrumentow
finansowych, Bank zaktada, Ze uprawniony kontrahent i klient profesjonalny sqg w stanie poniesc¢
finansowo wszelkie ryzyko odpowiadajgce ich celom i potrzebom.

Oceniajgc odpowiednios¢ usfug inwestycyfnych i instrumentow finansowych, Bank zaktada, Ze
uprawniony kontrahent i klient profesjonalny posiadajg konieczng wiedze i doswiadczenie
inwestycyjne.

Podstawa prawna: Ustawa o obrocie instrumentami finansowymi.

Warunkiem przystgpienia do Funduszu lub Programu Pakiet Emerytalny PKO TFI i ztozenia zlecenia
otwarcia pierwszego uczestnictwa za posrednictwem Serwisu iPKO jest ztozenie przez Klienta
indywidualnego Os$wiadczenia o rezydencjach podatkowych w sktad ktérego wchodzg Oswiadczenie
FATCA oraz Os$wiadczenie CRS. Konieczno$¢ ztozenia Os$wiadczenia FATCA wynika z realizacji
obowigzkow dotyczqgeych identyfikacji Klientow indywidualnych, naktadanych na PKO Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych S.A. oraz Fundusze inwestycyjne zarzqdzane przez PKO TFI S.A. w zwiqzku z
postanowieniami Umowy miedzy Rzgdem Rzeczpospolitej Polskiej a Rzgdem Stanéw Zjednoczonych
Ameryki w sprawie poprawy wypetniania miedzynarodowych obowigzkow podatkowych oraz
wdrozenia ustawodawstwa FATCA z dnia 07.10.2014 roku zwanej dalej ,Umowq FATCA”. Konieczno$¢
ztozenia Os$wiadczenia CRS wynika z realizacji obowigzkéw dotyczqcych identyfikacji Klientow
indywidualnych, naktadanych na PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. oraz Fundusze
inwestycyjne zarzqdzane przez PKO TFI S.A. w zwigzku z wymogami CRS oraz Ustawq z dnia 9 marca
2017 r. o wymianie informacji podatkowych z innymi panstwami.

W  OsS$wiadczeniu o rezydencjach podatkowych Klient zostanie poproszony o wypetnienie
Oswiadczenia CRS oraz O$wiadczenia FATCA:

8.1 W Oswiadczeniu CRS Klient indywidualny jest zobowigzany udzieli¢ informacji:
Wisskaz kraj gtownej rezydencji podatkowey.

W przypadku wybrania kraju innego niz ,POLSKA”, nalezy wskaza¢ dodatkowo numer
identyfikacyjny podatnika TIN, o ile zostat nadany.

W razie potrzeby Klient bedzie mogt dodac kolejny kraj rezydencji podatkowej poprzez
wybranie:

dodaj kolejny kraj rezydencji podatkowef
oraz wskaza¢ numer identyfikacyjny podatnika TIN (jesli zostat nadany).

. Wskazanie rezydencji podatkowej innej niz Polska w pkt 1-2 O$wiadczeniu CRS
naktada na PKO TFI S.A. oraz Fundusze inwestycyjne zarzqdzane przez PKO TFI S.A.
obowigzki sprawozdawcze w zakresie przekazywania do organéw administracji
podatkowej panstw wskazanych w Oswiadczeniu CRS (za posrednictwem Szefa
Krajowej Administracji Skarbowej) danych dotyczqcych rachunku i jego Posiadacza.
Przekazywanymi danymi sq w szczeg6lnosci imie i nazwisko, adres, date i miejsce
urodzenia, numer TIN, numer rejestru, saldo lub warto$¢ rejestru lub umorzen
jednostek lub certyfikatow w funduszach inwestycyjnych oraz inne dane wymagane
przepisami prawa.
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8.2

" Niezaleznie od ztozenia O$wiadczenia CRS PKO TFI S.A. oraz Fundusze inwestycyjne
zarzqdzane przez PKO TFI S.A. zobowiqzane sq do weryfikacji wiarygodnosci
o$wiadczenia. W przypadku stwierdzenia przestanek poddajgcych w watpliwo$¢
wiarygodno$c¢ oswiadczenia PKO TFI S.A. oraz Fundusze inwestycyjne zarzqdzane przez
PKO TFI S.A. zobowigzane sq do wykonania obowigzkéw sprawozdawczych
wskazanych w pkt. 8.1.1 powyzej. W celu weryfikacji wiarygodnos$ci o$wiadczenia PKO
TFI S.A. oraz Fundusze inwestycyjne zarzqdzane przez PKO TFI S.A. mogq wystgpic¢ z
pros$bq o dostarczenie dodatkowych dokumentéw potrzebnych do weryfikacji

" Przez kraj rezydencji podatkowej nalezy rozumie¢ kraj, w ktorym podlega sie
opodatkowaniu od catos$ci dochodow, zgodnie z przepisami prawa wewnetrznego tego
kraju, ze wzgledu na miejsce zamieszkania lub inne kryterium o podobnym charakterze.
Zgodnie z ustawq z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od os6b fizycznych
(4. Dz. U. z 2016 r. poz. 2031361 ze zm.) opodatkowaniu od catosci dochodow w
Polsce podlegajg osoby fizyczne, ktére majg miejsce zamieszkania na terytorium
Polski, tj.:

a) posiadajg centrum interesow zyciowych lub gospodarczych (osrodek interesow
zyciowych) w Polsce lub
b) przebywajq na terytorium Polski dtuzej niz 183 dni.

Prawo krajowe innych panstw moze przewidywa¢ odmienne warunki powstania rezydencji
podatkowej w tych panstwach. Do powstania rezydencji podatkowej moze prowadzi¢ np.
studiowanie, podejmowanie pracy lub dtugotrwata podr6z w danym panstwie. Rezydencje
podatkowq nalezy okresla¢ z uwzglednieniem odpowiednich umow o unikaniu podwojnego
opodatkowania.

W szczeg6lnych przypadkach mozliwe jest posiadanie wiecej niz jednej rezydencji podatkowe;j
(np. obywatel Stanéw Zjednoczonych Ameryki zamieszkaty w innym panstwie moze byc
uznawany za rezydenta obu tych panstw). W takiej sytuacji, na Oswiadczeniu CRS wymagane
jest podanie wszystkich krajow, w ktérych Posiadacz rachunku jest rezydentem.

W Oswiadczeniu FATCA Klient indywidualny jest zobowigzany udzieli¢ informaciji:
Czy jestes podatnikiem Stanow Zjednoczonych Ameryki?

W przypadku wybrania opcji ,TAK”, nalezy wskaza¢ dodatkowo numer identyfikacyjny
podatnika TIN, o ile zostat nadany.

. Zgodnie z art. 4 ust. 1 lit. a Umowy FATCA ztozenie oSwiadczenia o spetnieniu definicji
podatnika Stanéw Zjednoczonych Ameryki (Szczegdlnej Osoby Amerykanskiej -
zaznaczenie pola ,TAK”) naktada na PKO TFI S.A. oraz Fundusze inwestycyjne
zarzqdzane przez PKO TFI S.A. obowigzki sprawozdawcze w zakresie przekazywania do
organéw administracji podatkowej Standéw Zjednoczonych Ameryki (za posrednictwem
organéw podatkowych Rzeczypospolitej Polskiej) danych dotyczqcych rachunku i jego
Posiadacza, wskazanych w art. 2 ust. 2 lit. a Umowy FATCA (w szczeg6lnosci danych
identyfikacyjnych Posiadacza oraz wartosci jego aktywow).

" Niezaleznie od ztozenia o$wiadczenia o braku spetnienia definicji podatnika Stanow
Zjednoczonych Ameryki (Szczegdlnej Osoby Amerykanskiej - zaznaczenie pola ,NIE”)
PKO TFI S.A. oraz Fundusze inwestycyjne zarzqdzane przez PKO TFI S.A. zobowigzane sq
do weryfikacji wiarygodnos$ci o$wiadczenia. W przypadku stwierdzenia przestanek
poddajgcych w watpliwos¢ wiarygodnos$¢ oswiadczenia, PKO TFI S.A. oraz Fundusze
inwestycyjne zarzqdzane przez PKO TFI S.A. zobowigzane sq do wykonania obowigzkow
sprawozdawczych wskazanych w pkt. 8.2.1 powyzej. W celu weryfikacji wiarygodnosci
o$wiadczenia PKO TFI S.A. oraz Fundusze inwestycyjne zarzqdzane przez PKO TFI S.A.
mogq wystgpi¢ z prosbq o dostarczenie dodatkowych dokumentéw potrzebnych do
weryfikacji.

. Definicja  podatnika  Standéw  Zjednoczonych ~ Ameryki  (Szczegdlnej  Osoby
Amerykanskiej) zgodnie z art. 1 ust. 1 lit. ee w zwigzku z lit. ff Umowy FATCA, powinna
byc¢ interpretowana zgodnie z przepisami Kodeksu Skarbowego Stanéw Zjednoczonych
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Ameryki (z ang. Internal Revenue Code), zgodnie z ktorym podatnikiem Stanow
Zjednoczonych Ameryki jest osoba fizyczna spetniajgca co najmniej jeden z warunkow
wymienionych ponizej:
a) posiada amerykanskie obywatelstwo,
b) uzyskata prawo statego pobytu w Stanach Zjednoczonych Ameryki przez dowolny
okres w danym roku podatkowym (jest posiadaczem tzw. Zielonej Karty),
c) dokonata wyboru rezydencji amerykanskiej dla celow podatkowych po spetnieniu
warunkow przewidzianych w przepisach Stanéw Zjednoczonych Ameryki,
d) spetnita test dtugosci pobytu, to znaczy:

i) osoba ta przebywata w Stanach Zjednoczonych Ameryki przez co najmniej 31
dni w ciggu roku podatkowego i, jednocze$nie

i) liczba dni, w ktorych osoba ta przebywata w Stanach Zjednoczonych Ameryki w
ciggu biezgcego roku i 2 poprzednich lat kalendarzowych wynosi co najmniej
183 dni. Ustalajqc liczbe dni pobytu stosuje sie mnoznik 1 dla liczby dni pobytu w
roku biezgcym, 1/3 dla dni pobytu w roku poprzednim i 1/6 dla dni pobytu w
pierwszym roku uwzglednianego okresu.

Niezaleznie od powyzszego, za podatnika Stanoéw Zjednoczonych Ameryki uznawana jest
takze osoba fizyczna, ktorej zwigzki osobiste i majgtkowe ze Stanami Zjednoczonymi
Ameryki sq silniejsze niz z Rzeczpospolitq Polskq (tzw. osrodek powigzan osobistych w
Stanach  Zjednoczonych Ameryki zgodnie z umowq miedzy Rzgdem Polskiej
Rzeczypospolitej Ludowej a Rzgdem Standéw Zjednoczonych Ameryki o unikaniu
podwdjnego opodatkowania i zapobiezeniu uchylaniu sie od opodatkowania w zakresie
podatkéw od dochodu podpisanej w Waszyngtonie dnia 8 pazdziernika 1974 r, (Dz. U. z
1976 r., Nr 31, poz. 178).

8.3 W przypadku zmiany statusu wskazanego w O$wiadczeniu FATCA lub O$wiadczeniu CRS, Klient
zobowigzany jest ztozy¢ kolejne o$wiadczenie zgodne z nowym stanem faktycznym i prawnym.

8.4 OSwiadczenie FATCA oraz Os$wiadczenie CRS zachowujg wazno$¢ do momentu ztozenia
kolejnych o$wiadczen.

Za posrednictwem Serwisu iPKO nie jest mozliwe ztozenie zlecenia blokady Rejestru przez Uczestnika.
Ztozona przez Posiadacza Rachunku blokada dostepu do Serwisu iPKO nie obejmuje Rejestrow
prowadzonych przez PKO TFI. Dyspozycje blokady Rejestrow mozna ztozy¢ w Punkcie Obstugi Klienta
PKO Banku Polskiego S.A, Domu Maklerskiego PKO Banku Polskiego S.A, na stronach
transakcyjnych dostepnych z poziomu www.pkotfi.pl lub telefonicznie.

Po otwarciu Rejestru Uczestnikowi nadawany jest czterocztonowy numer Rejestru.

10.1 Struktura numeru Rejestru prowadzonego w Funduszach/Subfunduszach PKO przyjmuje
zapis

TT-CCCCCCCC-PPP-RR, gdzie:

TT - to numeryczny kod PKO TFI,

CCCCCCCC - indywidualny numer Uczestnika, niepowtarzalny w ramach TFI,

PPP - oznaczajq Fundusz/Subfundusz PKO oraz typ Jednostki Uczestnictwa,

RR - oznaczajq kolejny numer Rejestru w danym rodzaju Funduszu/Subfunduszu PKO,

10.2 Struktura numeru Rejestru prowadzonego w Programie Oszczedno$ciowym oraz
Programie Pakiet Emerytalny PKO TFI przyjmuje zapis:


http://www.pkotfi.pl/

TT-CCCCCCCC-XXX-RR, gdzie:

TT - to numeryczny kod PKO TFI,

CCCCCCCC - indywidualny numer Uczestnika, niepowtarzalny w ramach PKO TFl,
XXX - oznaczajq rodzaj produktu (np. 552, 910, 912, 914),

RR - oznaczajq kolejny numer Rejestru w danym produkcie,

11. Rejestr zawiera dane osobowe identyfikujgce Uczestnika, dane o liczbie i cenie nabytych
i odkupionych Jednostek Uczestnictwa, warto$¢ jednostek na Rejestrze Uczestnika, informacje
o petnomocnictwach udzielonych lub odwotanych przez Uczestnika.

12. Za posrednictwem Serwisu iPKO mozna otworzyé typ Rejestru indywidualny osoby fizycznej
prowadzony dla Jednostek Uczestnictwa kategorii A lub Jednostki Uczestnictwa kategorii E w ramach
Programu Pakiet Emerytalny PKO TFI.

13. Inwestorem/Uczestnikiem moze byé¢ wytgcznie Posiadacz Rachunku, z wytgczeniem jego
petnomocnikéw. Uzytkownik Serwisu iPKO, posiadajgcy wspolny rachunek oszczednosciowo
rozliczeniowy dla Klientow indywidualnych prowadzony przez PKO Bank Polski S.A., ma mozliwos$¢
sktadania wszystkich rodzajow zlecen, w Funduszach PKO jak posiadacz rachunku indywidualnego.
System iPKO umozliwi jednoznaczng identyfikacje osoby sktadajqcej zlecenie. Uczestnik uzyska
dostep do informacji o stanie Rejestru, ktérego jest wytgcznym wtascicielem. Posiadacz rachunku
wspolnego nie bedzie miat mozliwosci podglgdu informacji o stanie Rejestru bedgcego wtasnosciq
innego wspotwiasciciela.

14. Zlecenia sq realizowane przez Agenta Obstugujgcego zgodnie z zapisami Prospektu informacyjnego
wihasciwego Funduszu PKO.

15. Jezeli Zlecenie Zmiany Podziatu Srodkow w Programie Oszczedno$ciowym wskazuje Subfundusz lub
Subfundusze PKO, w ktorych Uczestnik Programu OszczednoSciowego nie otworzyt dotychczas
Rejestru w ramach Programu, Zlecenie Zmiany Podziatu Srodkow traktowane jest jako zlecenie
otwarcia Rejestru w takim Subfunduszu lub Subfunduszach. Zlecenie Zmiany Podziatu Srodkow musi
wskazywa¢ procentowy udziat przypisany do Subfunduszy PKO w ramach Programu. Uczestnik
Programu moze wskaza¢ kilka Subfunduszy PKO, przy czym w kazdym wybranym Subfunduszu
mozna alokowa¢ nie mniej niz 10% zgromadzonych $rodkéw a wskazana warto$¢ procentowa
powinna stanowi¢ wielokrotno$¢ 10 punktow procentowych. Suma wskazan procentowych powinna
wynosic¢ 100%.

16. Zlecenie Zmiany Podziatu Wptat w Programie Oszczedno$ciowym musi wskazywac procentowy udziat
przypisany do wybranych Subfunduszy PKO. Jezeli Zlecenie Zmiany Podziatu Wptat wskazuje
Subfundusz lub Subfundusze PKO, w ktorych Uczestnik Programu OszczednoSciowego nie otworzyt
dotychczas Rejestru w ramach Programu Oszczedno$ciowego Zlecenie Zmiany Podziatu Wptat
traktowane jest jako zlecenie otwarcia Rejestru w takim Subfunduszu lub Subfunduszach. Zlecenie
Zmiany Podzialu Wptat nie skutkuje zmiang procentowego podziatu $rodkéw dotychczas
zgromadzonych w ramach Programu.

17. Po prawidtowo zrealizowanej transakcji w Funduszach PKO Uczestnik otrzyma potwierdzenie
transakgji - przesytane listem zwyktym lub pocztq elektroniczng e-mail w przypadku aktywnej ustugi
e-mail. Potwierdzenia transakcji w ramach Planu Systematycznego Oszczedzania, Programu
Oszczednosciowego oraz Programu Pakiet Emerytalny PKO TFI wysytane sq zgodnie z zasadami tych
programow.

18. Uczestnikom, ktorzy zgtosili wniosek o nadanie Hasta numerycznego (PIN) jest ono przesytane listem
poleconym. Wniosek o nadanie Hasta numerycznego (PIN) mozna ztozy¢ dzwonigc na numer infolinii
0801 32 32 80 lub 22 358 56 56.

Zasady dodatkowe
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Zlecenia dotyczqce Funduszy PKO dokonywane za pos$rednictwem Serwisu iPKO, bedq przekazywane
wiasciwemu Funduszowi PKO za posrednictwem Agenta Obstugujgcego, w celu ich wykonania
zgodnie z postanowieniami Statutu Funduszu PKO, ktérego dotyczy zlecenie lub Nabycie Jednostek
Uczestnictwa.

Uczestnik/Inwestor zobowigzuje sie do:

2.1 dotozenia nalezytej staranno$ci w celu uniemozliwienia ztozenia zlecenia lub dokonania
Nabycia Jednostek Uczestnictwa przez osoby trzecie z wykorzystaniem Hasta dostepu, Kodu
lub Numeru klienta,

2.2 wiasciwego zabezpieczenia urzqdzen i potqczen wykorzystywanych do sktadania zlecen przy
wykorzystaniu Systemu iPKO.

Ztozenie przez Uczestnika zlecenia Odkupienia Jednostek Uczestnictwa przez Fundusz PKO jest
rownoznaczne ze zleceniem dla PKO Banku Polskiego SA wystania wtasciwej dyspozycji do Funduszu
PKO TFI wraz ze wskazaniem Rachunku Bankowego do Odkupienia. Zlecenie Odkupienia Jednostek
Uczestnictwa zostanie zrealizowane, gdy saldo i warto$¢ Jednostek Uczestnictwa bedgcych
przedmiotem zlecenia zarejestrowanych w Rejestrze na Uczestnika umozliwia prawidtowe wykonanie
zlecenia zgodnie ze Statutem wtasciwego Funduszu PKO.

Ztozenie przez Uczestnika zlecenia Przeniesienia lub Zmiany Podziatu Srodkow w Programie
Oszczednosciowym lub Zmiany Podziatu Wptat w Programie Oszczednos$ciowym jest rownoznaczne
ze zleceniem dla PKO Banku Polskiego SA wystania do Funduszu/Subfundusz PKO dyspozycji, w
ramach ktérej na podstawie jednego zlecenia nastepuje Odkupienie Jednostek Uczestnictwa w jednym
z Funduszy/Subfunduszy PKO (Fundusz/Subfundusz zrodtowy), a za uzyskane w ten sposob $rodki
nastepuje  Nabycie  Jednostek  Uczestnictwa ~w  innym  Funduszu/Subfunduszu  PKO
(Fundusz/Subfundusz docelowy).

Serwis iPKO nie przyjmuje zlecen Nabycia z opcjg Reinwestycji. Posiadacze Rachunkéw moggq
skorzysta¢ z Reinwestycji wykonujgc odpowiednio opisany przelew na rachunek Naby¢ Funduszu
PKO. Na poleceniu przelewu - w tytule przelewu - oprocz numeru Rejestru, imienia i nazwiska
Uczestnika nalezy umiesci¢ stowo "Reinwestycja" oraz poda¢ Dzien Wyceny zlecenia Odkupienia,
ktorego Reinwestycja dotyczy. Tak wykonany przelew zostanie obcigzony prowizjq zgodnie z
obowiqzujgcg w Banku Taryfq Optat i Prowizji.

Serwis iPKO nie przyjmuje nastepujqcych zlecen do Programu Pakiet Emerytalny PKO TFI:

6.1 zmiany podziatu $rodkow,

6.2 zmiany podziatu wptat,

6.3 odkupienia Jednostek Uczestnictwa,

6.4 zamkniecia Rejestru,

6.5 wskazania Osob Uprawnionych do IKE w ramach Programu Pakiet Emerytalny PKO TFI,
6.6 wskazania Osob Uprawnionych do IKZE w ramach Programu Pakiet Emerytalny PKO TFI
6.7 wyptaty transferowej z IKE

6.8 wyptaty transferowej z IKZE.

Uczestnik moze ztozy¢ dyspozycje i zlecenia okreslone powyzej zgodnie z Zasadami Programu Pakiet
Emerytalny PKO TFI.

Srodki  pieniezne niezbedne do prawidtowej realizacji zlecen bedg przekazywane przez
Inwestora/Uczestnika przelewem z rachunku oszczednosciowo rozliczeniowego dla  Klientow
indywidualnych prowadzonego przez PKO Bank Polski S.A. wskazanego przez Inwestora/Uczestnika w
zleceniu. Nabycie Jednostek Uczestnictwa potwierdzone Hastem dostepu oraz Kodem jednorazowym
jest rownoznaczne ze ztozeniem zlecenia przelewu w celu zaptaty za nabywane Jednostki Uczestnictwa.
Przelew realizowany jest przez Bank niezwtocznie po prawidtowym ztozeniu zlecenia w celu Nabycia
Jednostek Uczestnictwa.
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W przypadku braku wystarczajgcych $rodkéw do prawidtowego wykonania zlecenia nie jest ono
realizowane.

Inwestor/Uczestnik nie moze anulowa¢ ztozonych zlecen lub Naby¢ Jednostek Uczestnictwa po ich
wprowadzeniu do Systemu iPKO. Inwestor/Uczestnik zobowigzany jest uwaznie wypetnia¢ formularz
w celu unikniecia btedow lub pomytek, za ktére PKO Bank Polski S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci.
Na podstawie art. 40 ust. 6 pkt 2) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z
2014 r. poz. 827) Uczestnikowi/Inwestorowi nie przystuguje prawo odstgpienia od zawartej umowy
uczestnictwa w Funduszach PKO.

PKO Bank Polski S.A. $wiadczy na rzecz Uczestnika/Inwestora ustuge posrednictwa w zakresie
wskazanym w pkt 4 Zasad ogolnych. Ustuga posrednictwa jest wykonywana na zgdanie i za zgodg
Uczestnika/Inwestora niezwtocznie po ztozeniu zlecenia, a przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy, o ktorym mowa w art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Wobec tego, w zwigzku z catkowitym wykonaniem umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy, Uczestnikowi/Inwestorowi nie przystuguje prawo odstgpienia od tej umowy.

PKO Bank Polski S.A. nie pobiera od Uczestnika/Inwestora zadnych optat z tytutu $wiadczonych ustug
posrednictwa, o ktorych mowa w pkt 4 Zasad ogodlnych. Uczestnik/Inwestor moze by¢ zobowiqzany
do uiszczenia innych kosztow wyniktych z korzystania z $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosc -
zgodnie ze stawkq ustalonq przez jego operatora. Inwestor/Uczestnik ponosi optaty i prowizje zgodnie
z obowiqzujgcq w Banku Taryfq Optat i Prowizji, a ponadto optaty manipulacyjne z tytutu zlecen
zgodnie z obowiqzujgcq Tabelg Optat w Funduszach PKO. Informacja o optatach wigze przez caty
okres obowigzywania Zasad.

Opublikowanie na stronach informacyjnych www.pkobp.pl informacji dotyczgcych Funduszy PKO nie
jest $wiadczeniem ustug doradztwa inwestycyjnego.

Ztozenie przez Inwestora/Uczestnika oswiadczen woli, o ktorych mowa pkt 5 Zasad ogdlnych
w postaci elektronicznej, jest rownoznaczne ze ztozeniem przez niego wobec Funduszy PKO
o$wiadczenia woli uczestnictwa w Funduszach PKO. O$wiadczenie woli Inwestora/Uczestnika jest
skuteczne z chwilg jego wprowadzenia przez Inwestora/Uczestnika do Systemu iPKO poprzez
potwierdzenie Hastem dostepu i Kodem jednorazowym.

W sprawach zwigzanych z zasadami obstugi Posiadaczy Rachunkéw przez PKO Bank Polski S.A. za
posrednictwem elektronicznych kanatow dostepu oraz w sprawach zwigzanych z realizacjq rozliczen
z tytutu nabywania Jednostek Uczestnictwa stosuje sie postanowienia ,Regulamin rachunku
oszczednoSciowo - rozliczeniowego, ustug bankowos$ci elektronicznej oraz karty debetowej
w Powszechnej Kasie Oszczednosci Banku Polskim Spotce Akeyjnej” (www.pkobp.pl/ipko).

Niniejsze Zasady sktadania zlecen w Funduszach PKO za posrednictwem Serwisu iPKO mogq ulec
zmianie. Korzystanie przez Uczestnika/Inwestora z Serwisu iPKO po dokonaniu zmian w Zasadach
oznacza ich akceptacje. Rozszerzenie funkcjonalnosci ustugi nie uwaza sie za zmiane Zasad.

Rezygnacja przez Inwestora/Uczestnika z ustug Dystrybutora moze nastgpi¢ poprzez wypowiedzenie
umowy o $wiadczenie ustug bankowosci elektronicznej z zachowaniem miesiecznego terminu
wypowiedzenia.

Rozwigzanie lub wygasniecie umowy rachunku oszczednoSciowo rozliczeniowego dla Klientow
indywidualnych prowadzonego przez PKO Bank Polski S.A. nie ma wptywu na uczestnictwo w
Funduszu PKO i nie powoduje zadnych zmian w Rejestrze, a Inwestor/Uczestnik zobowiqzany jest
wskaza¢ inny rachunek bankowy, na ktéry Fundusz PKO przekazywat bedzie $rodki pieniezne z tytutu
realizacji zlecen Uczestnika.

Reklamacje Uczestnikow lub Inwestorow dotyczqce ustug $wiadczonych przez Towarzystwo lub
zwigzane z uczestnictwem w Funduszu mogq byc¢ zgtaszane przez Uczestnikoéw lub Inwestorow, bqdz
osoby przez nich upowaznione:
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= w formie pisemnej - osobiscie w placowce Dystrybutora obstugujgcej Uczestnikéw lub
Inwestorow oraz w siedzibie Towarzystwa, albo przesytkq pocztowq na wskazane w
Prospekcie adresy: Towarzystwa, Dystrybutora lub Agenta Obstugujgcego;

= ustnie - telefonicznie na numery Infolinii (22) 358 56 56 lub 801 32 32 80 albo osobiscie do
protokotu podczas wizyty Uczestnika lub Inwestora w placéwce Dystrybutora obstugujqgcej
Uczestnikow lub Inwestorow oraz w siedzibie Towarzystwa;

= w formie elektronicznej na adres email: kontakt@pkotfi.pl

Reklamacje powinny byc¢ zgtaszane niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu okolicznosci
budzqcych zastrzezenia, w celu umozliwienia rzetelnego rozpatrzenia reklamacji. Na zlecenie
Funduszu reklamacje zgtoszone przez Uczestnikow lub Inwestorow dotyczqce ustug $wiadczonych
przez Towarzystwo lub zwigzane z uczestnictwem w Funduszu rozpatruje Agent Obstugujqcy.
Odpowiedzi na reklamacje udzielane sq w formie pisemnej bqdz pocztq elektroniczng (wytqcznie na
wniosek Uczestnika lub Inwestora) bezzwlocznie, jednak nie pozniej, niz w terminie 30 dni od
otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed uptywem
terminu. Termin, o ktérym mowa powyzej, moze ulec przedtuzeniu w sprawach szczegdlnie
skomplikowanych, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30
dni, z zastrzezeniem, iz termin ten nie moze przekroczyc¢ 60 dni.

Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Uczestnik bedqcy konsumentem niezadowolony
z rozstrzygniecia ma prawo do skorzystania z pozasqdowego trybu rozstrzygania sporow
okreslonego ustawq z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasqgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich. Podmiotami uprawnionymi, w rozumieniu tej ustawy, wtasciwymi do rozstrzygania
sporow z Towarzystwem sq (1) Sqd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
(http://www.knf.gov.pl/), (2) Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

Kazdy Uczestnik ma prawo wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego, a Uczestnik bedqgcy konsumentem moze zwréci¢ sie rowniez o pomoc do Miejskiego
lub Powiatowego Rzecznika Konsumentéw.Ponadto Klient bedqcy konsumentem, ma prawo
skorzystania z mozliwo$ci pozasqdowego rozwigzania sporu z Towarzystwem drogq elektroniczng, za
posrednictwem platformy internetowej ODR utworzonej przez Komisje Europejskq. Ww. platforma
umozliwia rozstrzyganie przez Internet sporéw wynikajgcych z uméw sprzedazy lub $wiadczenia
ustug zawartych za posrednictwem Internetu (zgodnie z rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania
sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzqdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE),
miedzy konsumentami mieszkajgcymi w UE, a przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w UE. Platforma
dostepna jest na stronie internetowej pod adresem: Attp.//ec.europa.eu/consumers/odr/.

Reklamacje Uczestnikow lub Inwestoréw dotyczqce ustug $Swiadczonych przez Bank mogq byc
zgtaszane przez Uczestnikow lub Inwestorow, bqdz osoby przez nich upowaznione:
= w formie pisemnej - osobiscie w placowce Dystrybutora obstugujgcej Uczestnikow lub
Inwestoréw albo przesytkq pocztowg,
= ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Uczestnika lub Inwestora w
placowce Dystrybutora obstugujgcej Uczestnikow lub Inwestorow,
= elektronicznie - w serwisie internetowym bankowosci elektroniczne;j.
Aktualne numery telefonéw i adresy, pod ktore Uczestnik lub Inwestor moze sktada¢ reklamacje
podane sq na stronie www.pkobp.pl oraz na tablicach informacyjnych w placéwkach
Dystrybutora.

Odpowiedzi na reklamacje udzielane sq w formie papierowej albo za pomocq innego trwatego
nos$nika informacji, z tym ze pocztq elektroniczng jedynie na wniosek Uczestnika lub Inwestora
bezzwtocznie, jednak nie pozniej, niz w terminie 30 dni od otrzymania reklamacji. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed uptywem terminu. Termin, o ktorym mowa powyzej,
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moze ulec przedtuzeniu w sprawach szczegdlnie skomplikowanych, z zastrzezeniem iz termin ten
nie moze przekroczyc¢ 60 dni.

Wszelkie spory wynikajgce z umowy o Swiadczenie ustug drogq elektroniczng mogg byc rozstrzygane
w drodze pozasqdowego rozstrzygania sporow. Uczestnik/Inwestor o$wiadcza, ze zostat
poinformowany o mozliwosci pozasqdowego rozstrzygania sporéw wynikajgcych z zawartych przez
niego za posrednictwem Systemu iPKO umoéw - w szczegblno$ci w drodze reklamacji. W razie
bezskutecznosci  polubownego rozwiqgzania sporéw wynikajgcych z uméw zawartych przez
Uczestnika/Inwestora za posrednictwem Systemu iPKO spory rozpatrywane bedq przez sqd whasciwy
zgodnie z powszechnie obowiqzujgcymi przepisami prawa.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Zasadach Ogoélnych Obstugi Inwestora i Uczestnika
Funduszy PKO korzystajgcych z Serwisu Internetowego iPKO oraz dokumentach, do ktérych odsytajq
Zasady Ogoblne Obstugi Inwestora i Uczestnika Funduszy PKO korzystajgcych z  Serwisu
Internetowego iPKO, zastosowanie majq Prospekt informacyjny oraz Statut danego Funduszu PKO, a
takze powszechnie obowiqzujgce przepisy prawa polskiego. Jezykiem stosowanym w relacjach z
Uczestnikiem/Inwestorem jest jezyk polski.

PKO Bank Polski SA wdrozyt procedury postepowania w przypadku powstania konfliktu interesow,
ktére zawierajq zasady identyfikacji konfliktéw interesow, mechanizmy eliminujqce konflikty interesow
oraz mechanizmy eliminujgce ryzyka w przypadku stwierdzenia zaistnienia konfliktu interesu. Na
pisemne zqdanie Uczestnika lub Inwestora PKO Bank Polski SA udostepni informacje dotyczqce tych
zasad.

PKO Bank Polski S.A. uzyskuje od Uczestnika lub Inwestora informacje dotyczqce jego wiedzy i
doswiadczenia w dziedzinie inwestycji niezbedne do dokonania oceny czy przewidziana ustuga lub
produkt sq dla niego odpowiednie, zgodnie z wtasciwymi przepisami.

PKO Bank Polski SA moze odstgpi¢ od wymogu zbierania informacji, o ktérych mowa w pkt. 22
powyzej, w przypadku nadania Uczestnikowi lub Inwestorowi przez PKO Bank Polski SA statusu
Klienta Profesjonalnego na podstawie wniosku o uznanie za Klienta Profesjonalnego. Uczestnikowi lub
Inwestorowi moze by¢ nadany status Klienta Profesjonalnego w przypadku udokumentowania, iz
spetnia on przynajmniej dwa z ponizszych wymogow:

241 zawierat  transakcje, o  warto$ci  stanowigcej co  najmniej  rownowarto$¢
50 000 euro kazda, na odpowiednim rynku instrumentéw finansowych ze $redniq
czestotliwosciq co najmniej 10 transakcji na kwartat w przeciggu czterech ostatnich
kwartatéw, za posrednictwem PKO Banku Polskiego S.A. lub innej instytucji finansowe;j,

24.2 warto$¢ jego portfela instrumentéow finansowych tqcznie ze $rodkami pienieznymi
wchodzqcymi w jego sktad wynosi co najmniej rownowartos¢ w ztotych 500 000 euro,
wiqgczajqgc $rodki lokowane w produkty Grupy PKO Banku Polskiego S.A. lub innej instytucji
finansowej,

24.3 pracuje lub pracowat w sektorze finansowym przez co najmniej rok na stanowisku, ktére
wymaga wiedzy zawodowej dotyczqcej transakcji w zakresie instrumentow finansowych lub
ustug inwestycyjnych, ktére miatyby by¢ $wiadczone przez firme inwestycyjng na jego rzecz
na podstawie zawieranej umowy.

W przypadku rachunkéw wspélnych kazdy wspétwiasciciel rachunku powinien osobno dowiesé
spetnienia przedmiotowego wymogu.

Klient Profesjonalny moze ztozy¢ wniosek o uznanie go za Klienta Detalicznego. Wniosek nie wymaga
uzasadnienia.

W zakresie nie dotyczqgcym sktadania zlecen Inwestorzy i Uczestnicy komunikujg sie z PKO Bank
Polski S.A. w formie pisemnej.



