Bank Polski

KARTA PRODUKTU

Karta Produktu jest materiatem informacyjnym przygotowanym przez Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji
WARTA S.A. w Warszawie (dalej: WARTA) we wspotpracy z PKO Bank Polski S.A. w Warszawie na podstawie
Rekomendacji U dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru
Finansowego w czerwcu 2014 r. i ma za zadanie przedstawi¢ kluczowe informacje o produkcie i pomaéc Klientowi w
zrozumieniu cech produktu.

Prosimy o zapoznanie sie z catg dokumentacjg ubezpieczeniowg, w tym zwlaszcza z ,Warunkami
ubezpieczenia do kart bankowych PKO Bank Polski S.A.” (zwane dalej OWU do kart bankowych), w ktérych
znajdujg sie szczegotowe informacje o ubezpieczeniu.

Jesli nie rozumiesz cech produktu zawartych w niniejszej Karcie albo nie jeste$ pewien czy produkt jest dla Ciebie
odpowiedni, skorzystaj z ustug profesjonalnego doradcy w celu uzyskania wyjasnien.

Podstawowe dane dotyczace ubezpieczenia
Zaktad Ubezpieczen: Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji WARTA S.A. w Warszawie
Ubezpieczajacy: PKO Bank Polski SA w Warszawie

Ubezpieczony: osoba fizyczna, na rzecz ktorej zawarto umowe ubezpieczenia, posiadajgcg wazng, okreslong w
umowie, karte PKO VISA BUSINESS ELECTRON wystawiong przez PKO Bank Polski S.A.

Typ umowy ubezpieczenia: Umowa grupowego ubezpieczenia
Zakres ochrony ubezpieczeniowej

|. Bagaz podrézny za granica:
1. utrata, uszkodzenie lub zniszczenie bagazu;
2. kradziez z wlamaniem lub rabunek;
3. opbznienie bagazu;
Il. Opéznienie lotu za granice;
Ill. Assistance za granica:
1.  pomoc medyczna:
informacja medyczna;
monitorowanie stanu zdrowia;
ttumaczenie;
organizacja pokrycia kosztéw pomocy ambulatoryjnej;
organizacja pokrycia kosztow hospitalizacij;
dostarczenie lekow, sprzetu medycznego
2. organizacja pomocy w podrozy:
a. przekazanie pilnej wiadomosci

~0oo0 oD

b. pomoc administracyjna

c. odzyskanie i ponowne skierowanie bagazu
d. organizacja pomocy prawnika;

e. organizacja pokrycia kosztow kaucji.

Swiadczenia Zaktadu Ubezpieczen

WAZNE
Prosimy o . I . . .

. v WARTA wyptaca okreslone ponizej $wiadczenie ubezpieczeniowe:
uwazng

lekture.

I. Ubezpieczenie bagazu podréznego za granica:

1. Z tytutu utraty, zniszczenia lub uszkodzenia bagazu WARTA wyptaca odszkodowanie do wysokosci
okreslonej w Tabeli nr 1 ponizej. W przypadku udokumentowanej kradziezy z wtamaniem lub rabunku
WARTA wyptaca odszkodowanie do wysokosci okreslonej w Tabeli nr 1 ponizej.

2. Z tytulu opéznienia dostarczenia bagazu, liczgc od pigtej godziny od chwili dotarcia Ubezpieczonego do
celu podrézy, WARTA zwraca Ubezpieczonemu wydatki poniesione na udokumentowane zakupy
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WAZNE
Prosimy o
uwazing
lekture.

niezbednych artykutéw koniecznych do kontynuowania podrézy do wysokosci nie przekraczajgcej sumy
ubezpieczenia okreslonej w Tabeli nr 1 ponizej.

Ubezpieczenie opdznienia lotu:

Z tytutu opdznienia lotu spowodowanego:

1. opdznieniem lotu rejsowego (zagranicznego), na ktéry Ubezpieczony posiada wazny bilet o co najmniej 5
(pie¢) godzin w stosunku do jego planowanego terminu,

2. odwotaniem lotu rejsowego (zagranicznego), na ktéry Ubezpieczony posiada wazny bilet,
Spowodowanym trudnymi warunkami atmosferycznymi, strajkami pracownikéw linii lotniczych lub usterkami
samolotu.

WARTA zwréci poniesione przez Ubezpieczonego niezbedne wydatki, nie pokrywane przez przewoznika

zawodowego, liczgc od szdéstej godziny opdznienia potwierdzonego przez przewoznika zawodowego, w

wysokosci nie przekraczajacej sumy ubezpieczenia okreslony w Tabeli nr 1.

3. Ubezpieczeniem nie sg objete loty charterowe.

Ubezpieczenie Assistance za granicg:

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty ustug ASSISTANCE okreslone w WU S$wiadczone na rzecz
Ubezpieczonego przez WARTE za posrednictwem Centrum Alarmowego WARTA ASSISTANCE.

2. Ustugi assistance swiadczone sg na rzecz Ubezpieczonego wytgcznie w przypadku, gdy zdarzenie objete
ubezpieczeniem nastgpito w okresie podrdzy za granica.

W ramach ubezpieczenia pomoc medyczna WARTA zapewnia Ubezpieczonemu wymienione nizej Swiadczenia:

1. Informacja medyczna o lokalnie najblizszych lekarzach i szpitalach.

2. Monitorowanie stanu zdrowia ubezpieczonego i przekazywanie informacji wskazanej przez niego osobie.

3. Thlumaczenie telefoniczne pomiedzy ubezpieczonym a lekarzem niezbedne dla zebrania wywiadu
medycznego, realizacji zabiegéw lub kontroli przebiegu leczenia za granicg RP.

4. Organizacja pokrycia kosztéw pomocy ambulatoryjnej i lekarskiej w ostrych przypadkach — w imieniu i
na koszt Ubezpieczonego

5. Organizacja pokrycia kosztéw hospitalizacji i ewentualna wptata zaliczki zwrotnej na poczet pokrycia
tych kosztow przez Ubezpieczonego.

6. Dostarczenia niezbednych lekarstwa/sprzetu medycznego — zorganizowanie dostarczenia niezbednych
lekarstw lub sprzetu medycznego na koszt ubezpieczonego Ilub przekazanie informacji o lekach
zastepczych dostepnych lokalnie.

W ramach ubezpieczenia pomoc w podrézy WARTA zapewnia Ubezpieczonemu wymienione nizej Swiadczenia:

1. Przekazanie pilnej wiadomosci — to jest przestanie na wniosek Ubezpieczonego kazdej osobie wskazanej
przez Ubezpieczonego pilnej wiadomosci zwigzanej z dowolnym zdarzeniem objetym ubezpieczeniem
assistance.

2. Pomoc administracyjna — to jest pomoc w przypadku utraty lub kradziezy niezbednych dokumentéw
podréznych takich jak paszport, wiza wjazdowa, bilet lotniczy, itp., polegajagca na udzieleniu
Ubezpieczonemu niezbednych informacji dotyczacych formalno$ci, jakich nalezy dopetni¢ u odpowiednich
wiadz lub innych stuzb w celu uzyskania wymiany utraconych lub skradzionych dokumentdw.

3. Odzyskanie i ponowne skierowanie bagazu - to jest: w przypadku utraty lub btednego skierowania
bagazu Ubezpieczonego przez przewoznika — WARTA kontaktuje sie z odpowiednim podmiotem oraz
organizuje wysytke takiego bagazu, jezeli mozna go odzyskac¢, do miejsca pobytu Ubezpieczonego.

4. Organizacja pomocy prawnika - zorganizowanie pomocy/udzialu lokalnego prawnika na koszt i
odpowiedzialno$¢ ubezpieczonego.

5. Organizacja pokrycia kosztow kaucji — zaliczkowe pokrycie kosztéw udziatu prawnika lub kaucji
wzglednie kosztéw sgdowych — na koszt ubezpieczonego.

Koszt ubezpieczenia:

Skfadka ubezpieczeniowa opfacana jest w catosci przez Ubezpieczajgcego. Ubezpieczony nie ponosi zadnych
kosztéw z tytutu ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia

1.

2.

Suma ubezpieczenia dla kazdego ryzyka obejmowanego ochrong ubezpieczeniowg ustalana jest w umowie
ubezpieczenia w ztotych lub w EUR.
Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci WARTY i jest okre$lana:

1) na jedno zdarzenie w odniesieniu do: assistance,

2) na jedno i wszystkie zdarzenia w odniesieniu do: bagazu podréznego i opdznienia lotu.

Przeliczenie sum ubezpieczenia podanych w EUR na ziote nastepuje wedtug sredniego kursu walut obcych
ustalonego przez Prezesa NBP obowigzujgcego w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia przez
Ubezpieczajgcego.
Suma ubezpieczenia na wniosek Ubezpieczajgcego moze ulec podwyzszeniu w okresie obowigzywania umowy
ubezpieczenia, po optaceniu dodatkowej sktadki.
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Tabela nr 1

Zakres ubezpieczenia ALl AUl

ELECTRON
1. Bagaz podrézny
1) Utrata, uszkodzenie lub zniszczenie 2 000 PLN
2) Kradziez z wtamaniem lub rabunek 800 PLN
3) Opbznienie bagazu 1000 PLN
2. Opodznienie lotu w za granice 800 PLN

3. Assistance

1) Pomoc medyczna

a)

Informacja medyczna

b)

Monitorowanie stanu zdrowia

c)

Ttumaczenie

d)

Organizacja pokrycia kosztéw pomocy ambulatoryjnej

e)

Organizacja pokrycia kosztéw hospitalizacji

f)

Dostarczenie lekow, sprzetu medycznego

2) Pomoc w podrézy

a)

Przekazanie pilnej wiadomosci

b)

Pomoc administracyjna

c)

Odzyskanie i ponowne skierowanie bagazu

d)

*%

Organizacja pomocy prawnika

e)

*%

Organizacja pokrycia kosztow kauciji

* do wysokosci kosztéw ustug assistance swiadczonych przez Centrum Alarmowe WARTA ASSISTANCE
** do wysokosci $rodkéw zagwarantowanych przez Ubezpieczonego

Okres ochrony ubezpieczeniowej

Okres ubezpieczenia w stosunku do kazdego Ubezpieczonego z tytutu posiadania karty PKO VISA BUSINESS
ELECTRON rozpoczyna sie z dniem wydania karty Ubezpieczonemu przez Ubezpieczajgcego w okresie
ubezpieczenia i trwa przez okres jej waznosci, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zawarciu umowy
ubezpieczenia.

Ograniczenia i wytaczenia odpowiedzialnosci Zaktadu Ubezpieczen

. Odpowiedzialno$é Warty w ubezpieczeniu assistance jest ograniczona w sytuaciji gdy:

1. Zdarzenia objete ubezpieczeniem assistance zaszty w zwigzku z:

usitowaniem lub popetnieniem przez Ubezpieczonego przestepstwa lub samobdjstwa,

umysinym dziataniem Ubezpieczonego,

zaburzeniami psychicznymi Ubezpieczonego,

spozyciem przez Ubezpieczonego alkoholu, zazyciem narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych,
prowadzeniem przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez wymaganych prawem danego kraju
uprawnien, wzglednie w stanie po spozyciu alkoholu, zazyciu narkotykéw Ilub innych $rodkéow
odurzajacych,

uszkodzeniem ciata spowodowanym leczeniem oraz zabiegami leczniczymi bez wzgledu na to przez kogo
byly wykonywane,

dziataniami wojennymi, stanem wyjagtkowym i akcjami terrorystycznymi,

zamieszkami i rozruchami,

boéjkami (z wyjatkiem obrony koniecznej),

10)wykonywaniem przez Ubezpieczonego pracy za granicg (za wyjgtkiem pracy podejmowanej w ramach

obowigzkoéw stuzbowych zleconych przez firme - nabywce karty),

11)wyczynowym uprawianiem przez Ubezpieczonego sportu,
12)uprawianiem przez Ubezpieczonego alpinizmu i speleologii.
2. Ponadto odpowiedzialnos¢ WARTY nie obejmuje kosztéw poniesionych na:

leczenie chordb przewlektych i chronicznych oraz ich nastepstw,

specjalne odzywianie, nawet jesli byto ono zalecane przez lekarza,

pobyt w sanatoriach i uzdrowiskach,

leczenie przekraczajgce zakres niezbedny do przywrécenia stanu zdrowia umozliwiajgcego powrét do
Polski,

leczenie w Polsce,

naprawe lub zakup okularéw i naprawe protez,

Karta Produktu — Ubezpieczenie do kart bankowych PKO Bank Polski S.A. .3



7) usuwanie cigzy, bez wzgledu na okolicznosci towarzyszgce przeprowadzaniu zabiegu,

8) opieke w czasie cigzy, odbyty pordd oraz wszelkie zwigzane z nim koszty leczenia i opieki nad matka i
dzieckiem,

9) zakup srodkow antykoncepcyjnych,

10)operacje plastyczne i zabiegi kosmetyczne.

3. Odpowiedzialno$¢ WARTY nie obejmuje takze:

1) strat materialnych z tytutu utraty, uszkodzenia lub zniszczenia rzeczy nalezgcych do Ubezpieczonego,
zwigzanych z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem.

2) odszkodowan w zakresie, w jakim Ubezpieczonemu w zwigzku z tym samym zdarzeniem przystuguje
odszkodowanie z tytutu innej umowy ubezpieczenia lub kitére zostaty pokryte przez inne instytucje (z
wytgczeniem $wiadczen z tytutu nastepstw nieszczesliwych wypadkow).

Il. WARTA nie odpowiada za szkody w ubezpieczeniu bagazu podréznego, ktore:

1) nie przekraczajgce rownowartosci 30 USD wg. kursu $redniego walut obowigzujgcego w NBP w dniu
ustalenia odszkodowania,

2) wyrzadzone umysinie lub na skutek niedbalstwa przez Ubezpieczonego, przez osoby, za ktére ponosi
odpowiedzialnos¢ lub przez osoby bliskie,

3) wyrzadzone przez Ubezpieczonego, przez osoby za ktére ponosi odpowiedzialno$¢ lub przez osoby
bliskie, bedgcych pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych,

4) powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wyjatkowego, strajkéw, zamieszek, rozruchéw, bojek itp.,

5) powstate na skutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia przez organa celne lub inne wiadze,

6) bedace nastepstwem zwyklego zuzycia rzeczy ubezpieczonej, samozapalenia, samo zepsucia i wycieku,
a odnosnie rzeczy ttukacych sie lub w opakowaniu szklanym - pottuczenia lub utraty wartosci rzeczy
uszkodzone;.

Ponadto odpowiedzialnos¢ WARTY nie obejmuje utraty, zniszczenia lub uszkodzenia:

1) dokumentéw, rekopiséw, gotéwki i papierow wartosciowych, ksigzeczek i bonéw oszczednosciowych,
biletéw na przejazdy srodkami komunikac;ji,

2) dziet sztuki, zbiorow kolekcjonerskich,

3) broni wszelkiego rodzaju,

4) zitota, srebra, platyny w ztomie i sztabach,

5) rzeczy o wartosci naukowej, artystycznej lub kolekcjonerskiej (np. znaczki, numizmaty i ich zbiory),

6) sprzetu sportowego,

7) sprzetu komputerowego,

8) sprzetu audiowizualnego i kamer video,

9) dodatkowego wyposazenia oraz czesci zamiennych do samochodéw,

10) paliwa,

11) rzeczy, ktérych ilos¢ lub asortyment wskazujg na przeznaczenie handlowe,

12) przedmiotéw i czesci stuzgcych do prowadzenia dziatalnosci ustugowo - produkcyjnej
13) mienia przesiedlenczego,

14) s$rodkow transportowych,

15) namiotéw, wiatrochronow itp.

Rezygnacja z ubezpieczenia

Ubezpieczonemu przystuguje w kazdym czasie prawo do rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej. Rezygnacji z ochrony
ubezpieczeniowej Ubezpieczony dokonuje poprzez zlozenie Ubezpieczajacemu o$wiadczenia o rezygnacji w formie
pisemnej. W przypadku rezygnacji ubezpieczonego z ochrony ubezpieczeniowej, nie sg pobierane dodatkowe optaty.
Rezygnacje uznaje sie za skuteczng z ostatnim dniem miesiecznego cyklu rozliczeniowego wiasciwego dla karty
kredytowej w ktérym Ubezpieczony ztozyt oswiadczenie o rezygnacii.

Zasady i tryb zgtaszania zdarzenia ubezpieczeniowego

|. Postepowanie w razie zdarzenia objetego ubezpieczenie bagazu i opéznienia lotu:

1.

W razie powstania zdarzenia powodujgcego szkode Ubezpieczony obowigzany jest:
1) uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu jej zmniejszenia oraz zabezpieczenia przed dalszg szkodg rzeczy
stanowigcych bagaz podrézny bezposrednio zagrozonych, jak réwniez stara¢ sie o odzyskanie utraconych
rzeczy,
2) zabezpieczy¢:
a) dowody zaistnienia szkody, zaréwno w przypadku utraty, zniszczenia, uszkodzenia oraz opdznienia
bagazu jak i opéznienia lotu,
b) rzeczy zniszczone lub uszkodzone w celu umozliwienia dokonania ich ogledzin przez przedstawiciela
WARTY,
3) powiadomi¢ niezwtocznie odpowiednie witadze lub inne stuzby o kazdym przypadku kradziezy z
wlamaniem lub rabunku i uzyskaé pisemne potwierdzenie tego faktu z wyszczegdlnieniem utraconych
przedmiotow,
4) zlozy¢ do WARTY wypetniony i podpisany formularz zgtoszenie szkody w terminie 7 dni od daty powrotu
do Polski,
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5) ztozy¢ w WARCIE dowody potwierdzajgce fakt opdznienia bagazu lub lotu, wykaz utraconych lub
zniszczonych przedmiotéw z podaniem ich ilosci, warto$ci nabycia oraz zlozy¢é wymagane w pkt. 3
potwierdzenie szkody w terminie 14 dni od zgtoszenia szkody,

. Jezeli Ubezpieczony nie dopetnit ktéregokolwiek z obowigzkéw wymienionych w ust. 1 pkt. 1 - 5, a ma to

wplyw na ustalenie okolicznosci lub rozmiaru szkody, WARTA moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania lub je
zmniejszyc.

. Jezeli Ubezpieczony przed otrzymaniem odszkodowania odzyskat skradzione rzeczy w stanie

nieuszkodzonym, WARTA zwraca jedynie niezbedne koszty zwigzane z odzyskaniem rzeczy, najwyzej
jednak do wysokosci sumy, jaka przypadtaby za te rzecz tytutem odszkodowania, gdyby nie zostata
odzyskana.

. Jezeli odzyskanie rzeczy w stanie nieuszkodzonym nastgpito po wyptacie odszkodowania, Ubezpieczony

zobowigzany jest przyja¢ rzecz i zwrécié WARCIE otrzymane odszkodowanie zmniejszone o kwote
udokumentowanych kosztéw zwigzanych z jej odzyskaniem.

Postepowanie w razie zdarzenia objetego ubezpieczeniem Assistance

. W przypadku zajscia zdarzenia objetego ubezpieczeniem assistance, Ubezpieczony powinien, przed

podjeciem dziatan we wtasnym zakresie, skontaktowac sie z Centrum Alarmowym WARTA ASSISTANCE,

czynnym catg dobe podajgc hasto wykonawcze WARTA ASSISTANCE:

1) Imie i nazwisko oraz numer telefonu,

2) rodzaj, numer i date waznosci karty Ubezpieczonego,

3) numer paszportu Ubezpieczonego,

4) nazwe miejscowosci i numer telefoniczny, pod ktérym Centrum Alarmowe WARTA ASSISTANCE moze
skontaktowac sie z Ubezpieczonym lub jego przedstawicielem,

5) krotki opis zdarzenia objetego ubezpieczeniem assistance oraz rodzaju potrzebnej pomocy.

Centrum Alarmowe WARTA ASSISTANCE zwrdéci Ubezpieczonemu koszty rozmow telefonicznych.

. W przypadku bezposredniego kontaktu z Centrum Alarmowym WARTA ASSISTANCE, w zwigzku z

zajsciem zdarzenia objetego ubezpieczeniem assistance, Ubezpieczony powinien:
1) okaza¢ wazng karte lub podac jej numer wraz z nazwiskiem uzytkownika,
2) podac krotki opis zdarzenia objetego ubezpieczeniem assistance oraz rodzaju potrzebnej pomocy.

. W przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku ubezpieczony lub jego przedstawiciel

powinien, o ile jest to mozliwe, skontaktowa¢ sie z odpowiednim Centrum Alarmowym WARTA
ASSISTANCE w terminie 3 (trzech) dni od wystapienia jednego z powyzszych zdarzen.

. Jezeli w nastepstwie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony zostat

hospitalizowany, to w przypadku braku zawiadomienia, o ktérym mowa powyzej, Ubezpieczony
zobowigzany jest podpisa¢ o$wiadczenie, ze w ciggu 3 (trzech) miesiecy od daty powrotu do kraju zwrdci
WARCIE réznice pomiedzy faktycznie poniesionymi kosztami a kosztami jakie poniostaby WARTA, gdyby
zawiadomienie o zdarzeniu miato miejsce w terminie 3-dniowym.

. Jezeli Ubezpieczony, nie dopetni ktéregokolwiek z obowigzkéw, okreslonych w powyzszych ustepach, a

miato to wptyw na ustalenie odpowiedzialnosci WARTA moze odmoéwi¢ spetnienia Swiadczenia assistance.

Kontakt do Centrum Alarmowego Warta:

801-308-308 dla dzwonigcych z Polski lub +48 502 308 308 dla dzwonigcych z zagranicy.

Zasady i tryb zgtaszania oraz rozpatrywania reklamacji i skarg

1.

Skargi i zazalenia mogg by¢ sktadane przez Ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia w formie pisemnej do Oddziatu wiasciwego do obstugi danej umowy ubezpieczenia. Organem
wiasciwym do rozpatrzenia skargi lub zazalenia jest Dyrektor Oddziatu, ktéry pisemnie udziela odpowiedzi
osobie sktadajgcej skarge lub zazalenie.

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o
wlasciwosci ogodlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy z ubezpieczenia.

Opodatkowanie swiadczen:

Opodatkowanie $wiadczen z tytutu umowy ubezpieczenia regulujg przepisy o podatku dochodowym od oséb
fizycznych (Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych Dz. U 1991 Nr 80 poz.350 z
pozniejszymi zmianami).
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