Sita prostego jezyka

Jak zrozumiata komunikacja buduje
dostepnosc, bezpieczenstwo i zaufanie
Raport przygotowany przez zespoét dr. hab. Jacka Wasilewskiego,

ktéry na zlecenie PKO Banku Polskiego zbadat, jak osoby neuroatypowe
odbierajq teksty — i co z tego wynika dla nas wszystkich.




Dlaczego
to wazne?

Coraz wiecej osob w Polsce i na swiecie odkrywa,
ze ich sposdb odbierania informacji i myslenia
jestinny niz przyjety standard — np. w zwigzku

z ADHD, spektrum autyzmu, dysleksjg czy wysokq
wrazliwoscig. Wiele oséb wcigz nie ma swiado-
mosci swoich potrzeb.

Jak pokazuje badanie zespotu prof. Jacka
Wasilewskiego, cechy heuroatypowe moze
przejawiaé nawet 20% spoteczenstwa.

R&znorodnose poznawcza oznaczda, ze czesc
0s6b moze potrzebowac bardziej przejrzystych
tresci, aby szybciej zatatwia¢ codzienne sprawy.
Gdy tego brakuje, kontakt z instytucjg staje sie
trudniejszy.

Zbyt skomplikowany jezyk to realna bariera.
Moze zniechecac do korzystania z ustug
i ograniczac poczucie bezpieczenstwa.

Dzis traktujemy joko cos oczywistego i normal-
nego to, ze w kinach sqg napisy, a w przestrzeni
publicznej windy czy porecze przy schodach.
Podobnie powinno by¢ z dostepnosciq informacii.

Uwzglednienie neuroréznorodnosci to krok

w strone lepszego doswiadczenia klienta

i wiekszego bezpieczenstwa, bo zrozumiaty
tekst to mniej bteddw i wiecej zaufania.

Dla wszystkich, nie tylko dla oséb neuroatypo-
wych.

Nie zmienimy czasdw, w ktoérych zyjemy,
ale mozemy zmienic¢ sposob, w jaki patrzymy
na ludzi i na jezyk, ktorym sie do nich zwracamy.




JProsty jezyk to nie trend — to standard, ktory
buduje zaufanie i poczucie bezpieczenstwa.
Kazdy z nas moze kiedys potrzebowac prostego
komunikatu — w stresie, w pospiechu, w trudnej
sytuacji. Bankowosc¢ dostepna dla kazdego

to nasza odpowiedzialnosé i szansa.”

Justyna Biclowqs
dyrektorka Biura Wsparcia Komunikaciji
i Prostego Jezyka, PKO Bank Polski

LProste umowy, jasna komunikacja, otwartosc¢
w rekrutacji — to nie tylko odpowiedzialnose,

ale realna korzysc biznesowa. W swiecie,

w ktérym 20% spoteczenstwa moze w hietypowy
sposob przetwarzac informacje, ignorowanie
tego jest ryzykiem, a uwzglednienie

— przewagqg konkurencyjng.”

dr hab. Jacek WasilewskKi

profesor Uniwersytetu Warszawskiego,
medioznawca, badacz spoteczny, prezes
Narrative Impact

MW naszym banku, tak jaok i w catym spoteczen-
stwie, sq osoby ze szczegdlnymi potrze-

bami, wynikajgcymi z neuroréznorodnosci.

W oddolnej sieci pracowniczej #Neuroentuzja-
stow pracujemy nad tym, aby odpowiedzie¢

na te potrzeby. Tym samym przyczyniamy sie
do doskonalenia komunikacji i wspotpracy

w catej organizacji. Tak miedzy innymi tworzymy
przyjazne miejsce pracy dla kazdego.”

Matgorzata Barszcz-Chlebinska
menedzerka ds. inkluzywnego miejsca pracy,
PKO Bank Polski



Co znajdziesz

W raporcie?

Raport sktada sie z dwdch czesci.

W pierwszej czesci podsumowujemy wyniki
badan zespotu prof. Jacka Wasilewskiego.
Sprawdzit on na dwoch grupach — oséb

z cechami neuroatypowymi oraz oséb z cechami
neurotypowymi — jak zmienia sie rozumienie
tekstu, jesli rosnie jego przejrzystosc i prostota.

W drugiej czesci oddajemy gtos ekspertkom
i ekspertom neuroréznorodnosci.
Swojqg perspektywq podzielili sie z nami:

Woijciech Tylski
prezes Fundacji ADHD

Tomasz Michatowicz
prezes Fundacji Jim

dr Anna
Kazmierczak-Mytkowska
ekspertka Centrum CBT,
psycholog kliniczny,
psychoterapeuta

Dorota Bartosiak
prezeska Instytutu
Neuroréznorodnosci

Marta Ciesla
psychoterapeutka CBT,
trenerka Akademii Neuroréz-
norodnosci, zwigzana z Klinikg
Terapii Poznawczo-Behawio-
ralnej Uniwersytetu SWPS

Marzena Strzelczak
doradczyni zarzgdu Forum
Odpowiedzialnego Biznesu
ds. DEI



Najwazniejsze

whioskKi

Z badania

1. Teksty napisane w prostym jezyku

sg tatwiejsze do zrozumienia dla osdb,

ktdre przetwarzajq informacije w sposob
rzadziej wystepujgcy w spoteczenstwie.

Ale co wazniejsze: takie tresci sqg przyjazniejsze
dla wszystkich. Zrozumialy tekst

doceni od pierwszego czytania kazdy
uzytkownik ustug czy produktow.

2. Jak to osiggnqc? Wystarczy kilka prostych
krokow:

« skréc¢ zdania,

» podziel tekst na akapity,

» pogrub kluczowe informacije,

» uzywadj prostszego jezyka i wyjasniaj pojecia,
» zastosuj czcionke bezszeryfowq,

» zamiast litego tekstu — wykorzystaj infografike
lub diagram.

3. Prosty jezyk organizaciji czy firmy dziata
na wszystkich. Nie tylko utatwia zrozumienie,
ale tez buduje pozytywne odczucia:

» organizacja wydaje sie bardziej przyjazna,

tatwiej zatatwia sie sprawy,

tekst jest postrzegany jako wazny,

chetniej polecamy taki tekst bliskim.

4. To szczegOolnie istotne w komunikacii
dotyczgcej bezpieczenstwa, np. finansoéw.
Jasny przekaz zmniejsza ryzyko btedow

i zwieksza zaufanie.

5. Znaczna czesc¢ spoteczenstwa weigz nie
rozumie stowa ,neuroréznorodnosc”.

1/3 badanych nie wie, co ono oznacza, a jesli
doliczymy do tego osoby, ktdre majq jedynie
mgliste skojarzenia, to lgcznie potowa badanych
nie zna znaczenia neuroréznorodnosci.



CZESC 1

BADANIA

Zamiast wstepu

Wyobrazmy sobie klienta, ktéry czyta umowe

i... gubi sens w gaszczu paragrafow. Rezygnuje
z kredytu czy ubezpieczenia. Nie dlatego, ze jest
nieuwazny, lecz dlatego, ze jego umyst dziata
inaczej.

Jesli firmy nie uwzgledniajqg tych potrzeb,

tracq nie tylko klientdw, ale i talenty. Biznes,
ktory rozumie neuroréznorodnosé, zyskuje
przewage. Rozne sposoby myslenia to innowacja
i odpornos¢ na schematy.

Dlatego neuroréznorodnosé to szansa, ktérej
nie wolno ighorowacé. Zauwazmy heurorézno-
rodnosé, a wygramy wszyscy.

Neuro... co?

Chcemy mowic¢ o réznorodnosci z szacunkiem
i precyzjg. Dlatego wprowadzilismy rozréznienie:

» Neuroréznorodnos¢ to koncepcja, idea, a nie
cecha osoby. Podkresla, ze ludzie rézniq sie
sposobem dziatania moézgu, tak jak rozniq sie
kolorem skéry, osobowosciqg, zainteresowas-
niami. Obejmuje wszystkich — osoby neuroty-
powe i neuroatypowe.

« Neuroatypowosé¢ to cecha, stan osoby, ktora
opisuje odmienny sposob funkcjonowania
mozgu w poréwnaniu z wiekszosciq populacii.
Odnosi sie do konkretnych jednostek: ADHD,
spektrum autyzmu (ASD), dysleksiji, dysgrafii,
dyskalkulii, zespot Tourette'a czy wysokiej
wrazliwosci.

Coijak
badalismy?

W sierpniu 2025 r. zrobilismy badanie ilosciowe
metodg CAWI (ang. Computer-Assisted Web
Interview — wspomagany komputerowo wywiad
przy pomocy strony www) na panelu Ariadna
na reprezentatywnej grupie 1053 oséb.

Testowalismy wersje tekstu, ktére roznity sie
zazwyczaj jedna cechq, np. tekst byt bardziej
skomplikowany, bezosobowy, podzielony

na akapity itp.

Do badania wybralismy uzytkowe teksty
informacyjne:

e przypadek 1
— wyjasnienie procentu sktadanego,

e przypadek 2
— przeprosiny za awarie serwera,

e przypadek 3
— wezwanie do ztozenia wyjasnien,

e przypadek 4
— regulamin przeciwpozarowy.

Chcielismy sprawdzi¢, jak w przypadku
neurordéznic dziatajq:

» dane przedstawione infograficznie,

« wersje osobowe tekstéw informacyjnych
w stosunku do bezosobowych,

« wersje nakazowe w stosunku do partnerskich.

Dodatkowo zapytaliSmy naszych respondentdw,
z czym Kojarzy im sie stowo neuroréznorodnosc.



Koncepcja
spekitrum

Zatozylismy, ze kazdy z nas moze miec¢ swoj
indywidualny sposob przetwarzania informacji.
Te sposoby sktadajqg sie na spektrum deklaro-
wanych cech i objawdw neuroréznorodnosci.

U niektorych jestich mnigj, u innych wiecej.

Neuroréznorodnosc to spektrum, w ktorym
znajdujg sie wszyscy respondenci. Na potrzeby
badania wyrdznilismy jednak dwie grupy:

» 835 0s6b neurotypowych (mniej w spektrum):
- to badani, ktérzy zadeklarowali mniej niz
potowe cech neuroatypowych (12 z 25
podanych w badaniu),
- podzielismy ich dla kazdej wersji tekstu
niemal po réwno (417 osoéb oceniato
pierwszq wersje, 418 — drugq),

» 218 0s6b neuroatypowych (bardziej
w spektrum):
- to osoby, ktdre zadeklarowaty, ze majg
wiecej niz 12 neuroatypowych cech,
- mniejsza grupa rowniez roztozyta sie
po réwno (po 109 oséb dla kazdej z wersji).

Ten podziat wprowadzilismy wytgcznie
na potrzeby badania — nie ma on
charakteru diagnostycznego.

Cechy i objawy neuroatypowosci,
o ktére pytalismy badanych

Czesto przerywam innym w potowie zdania.
Czesto gubie rzeczy.

tatwo sie rozpraszam.

0=

Trudno mi wytrzymac dtuzszg chwile w jednej
pozyciji, czesto wierce sie.

5. Czesto méwie duzo i szybko.

10.

11.

12.
13.

14.

15.
16.
17.

18.

19.
20.

21.

22.
23.

24.

25.

Nie lubie utrzymywa¢ kontaktu wzrokowego
z innymi.

Mam problem ze wskazywaniem kierunkéw
(np. prawa/lewa lub pdtnoc/potudnie itp).

Czesto mam trudnosci ze zrozumieniem
zartéw i ironii.

W sytuacjach towarzyskich rzadko czuje sie
komfortowo.

Czesto odczuwam intensywne emocije,
ktore trudno mi wyrazic.

Gdy cos pisze, zdarza sie, ze ,zjadam” jakies
litery.

Czesto nie rozumiem emociji innych.

Potrzebuje chwili, zeby odczyta¢ godzine
z zegara.

Mam wrazenie, ze jestem postrzegany jako
inny lub dziwny.

Nie lubie zadan liczbowych.
Zdarza sie, ze mylg mi sie litery.

Meczy mnie zbyt mocne swiatto, nawet jesli
innym ono nie przeszkadza.

Szybko meczqg mnie spotkania w wiekszych
grupach.

Zmiany powodujq, ze czuje stres lub dyskomfort.

Od zawsze pisze niewyraznie, nawet jak sie
staram.

Zdarza mi sie btednie odczytywac liczby
lub niechcgcy zamieniac ich kolejnose,
np. 27 czytam jako 72.

Czytanie czesto mnie meczy.

Znam zasady ortografii, ale pomimo tego
czesto robie bledy.

W pordéwnaniu do innych mam duzo
wrazliwszy stuch — szybciej meczy mnie
hatas.

Drazni mnie, jesli moéwie cos, a ludzie nie
rozumiejq, o co mi chodzi.



Diagnhoz coraz
wiecej — dle wciqz
za mato

W ostatnich latach rosnie liczba diagnoz

—to trend widoczny zaréwno na swiecie, jak

i w Polsce. Ale wiedza o neuroréznorodnosci

i neuroatypowosci nadal nie jest powszechna.

Czesc 0sOb neuroatypowych nie diagnozuje
sie, bo nawet nie przypuszcza, ze moze nalezec¢
do tej grupy. W zwigzku z tym rézne symptomy
przypisywane sg raczej osobowosci i charakte-
rowi, a nie innemu sposobowi funkcjonowania
mozgu.

Poprosilismy wiec naszych respondentéw, aby:

» zaznaczyli, czy majq diagnoze ktdregos
z zespotdw lub zaburzen — ajesli tak, to jaka,

« wybrali stwierdzenia, ktorymi mogliby siebie
opisac, a ktére dotyczqg cech wystepujgcych
czesto przy neuroatypowosci, np. mylenie liter
w przypadku dysleksji czy tatwe rozproszenie
uwagi w przypadku ADHD.

Na diagramie zaznaczyliSmy, joki odsetek
badanych deklarowat cechy wystepujqce przy
neuroatypowosci. Osoby, ktére wskazywaty min.
75% cech, klasyfikowalismy jako osoby, ktére
mogg miec wiele wspdolnego z neuroatypo-
wosciqg, a zwtaszcza konkretng jednostkq (np.
ADHD czy dysleksjq).



Wykres: Stwierdzona neuroatypowosé
a deklarowane cechy neuroatypowe

Zaznaczonych minimum 75% zachowan
nalezgcych do danej jednostki medycznej

lgcznie

liczba oséb 26,1%"

wysoka .
wrazliwosé 13,8%M
dysgrafia 10,7%M
ADHD 9,9%N
dyskaikulio: [ 8.7%%
“totyzrmo I - 5
autyzmu 8,5%™

dysleksja - 3,5%

Legenda:
™ Roznica w wynikach powyzej
maksymalnego btedu proby (4%)

Stwierdzone jednostki medyczne

liczba osob 2,:3%V
dysleksja - 4,7%
ADHD . 2,5%\¥

spektrum o
autyzmu . 1,5%

zespot I 129
Aspergera 15

dyskalkulia I 0,8%\
zespot I o
Tourette'a 0,8%
dyspraksja I 0,7%
inne I 0,7%

dysgrafia I 0,3%V

wysoka o
wrazliwosé | 0,1%¥
zaburzenia

adaptacyjne '

uszkodzenie
pamieci
krétkotrwatej
po udarze

Legenda:
™ RoOznica w wynikach powyze;j
maksymalnego bledu proby (4%)

Osob, ktore wskazaty neuroatypowe objawy,

jest oczywiscie znacznie wiecej niz 0sob, ktére
zadeklarowaty, ze majg diagnoze. Dla ADHD ta
roznica jest czterokrotna, dla spektrum autyzmu
— ponad trzykrotna. Dla wysokiej wrazliwosci —
blisko 140 razy wieksza! Wyjgtkiem jest dysleksjq,
w przypadku ktorej wyniki sg zblizone. Moze to
by¢ efekt np. tego, ze dysleksje ostatnio warto
byto badag, bo pozwalato to na dostosowanie
do niej szkolnych wymagan.

A \

Nie oznacza to, ze wszystkie osoby,

ktdre zaznaczaty dane cechy, rzeczywiscie
majg ADHD lub dysgrafie — nasze badanie
nie jest diagnostykg medycznq lub psycho-
logiczng, a jedynie zbiorem wspotwyste-
pujgcych cech. Jest to tylko argument
potwierdzajgcy opinie, ze liczba diagnoz

w Polsce moze by¢ znaczqgco niedoszaco-
wanda.




PRZYPADEK 1
CZY WIESZ, JAK DZIALA PROCENT SKLADANY?

Sprawdzalismy, czy dodanie grafiki moze
wptyngc¢ na:

e zrozumiatosc¢ tekstu,

» oceng, czy firmie zalezato na tym, zeby tekst
byt zrozumiaty.

Wersja 1
Standardowe wyjasnienie

PROCENT SKLADANY:

Rok 1: 1000 zt = 1100 zt

Rok 2: 1100 zt = 1210 zt

Rok 3: 1210 zt > 1331 zt

Rok 4: 1331 zt > 1464,10 zt

Rok 5: 1464,10 zt = 1610,51

Wersja 2
Ten sam tekst, graficzna forma
z widoczng kwotg odsetek

M obseTki
B Wk:AD WeASNY
1 1000 - 100
3 | 1210 _ 121
\?/ 14641 146,41

KLUCZOWE WYNIKI

» Grupda neurodatypowa ocenita, ze wersja
graficzna jest bardziej zrozumiata. Odsetek
0sdb, ktore okreslity jg jako ,zdecydowanie
zrozumiatg" i ,raczej zrozumiatq” zwiekszyt
sie z 71% do 89% w poréwnaniu z tekstem
bez grafiki.

« Grafika wzmacnia tez przekonanie grupy
neuroatypowej, ze firmie zalezato, aby tekst byt
zrozumiaty. Suma odpowiedzi ,zdecydowanie
tak" i ,raczej tak” wzrosta z 74,3% do 89%.

« W grupie neurotypowej roznice byty
nieznaczne.



Czy tekst byt zrozumiaty?

OSOBY NEUROATYPOWE 0OSOBY NEUROTYPOWE
Zdecydowanie - 22,5% Zdecydowanie - 47,5%
zrozumiaty [l 25,7% zrozumiaty - 46,9%
Raczej » NN 48.6%V Raczej M 42.0%
zrozumicﬂym_ 63,3%1 zrozumiatly - 43 5%
Raczej [ 22.9% Raczej [ 7.4%
niezrozumiaty . 9 2% niezrozumiaty I 7 9%
Zdecydowanie || 5,5% Zdecydowanie | 3,1%
niezrozumiaty niezrozumiaty
| 1,8% | 1,7%

Czy firmie zalezato, aby tekst byt zrozumiaty?

OSOBY NEUROATYPOWE OSOBY NEUROTYPOWE

Zdecydowanie ] 17,4% zdecydowanie [l 36.2%
ok il 26,6% ok N 37.8%
chzejtqk:[_ 56,9% chzejtqk$_ 54,2%1
62%1 - 4%V Legenda:

Raczej nie :I: . 18,3%1 Raczej nie I 7,9% B Tekst standardowy
I 8,3%V . 1,7% . Wersja z grafikg
Zdecydowanie ] 7,3% Zdecydowanie | 1,7% Ty
4 . Il ecydowanie 115 Réznica w wynikach powyzej maksymalnego
nie I 2,8% nie I 1,4% btedu préby (anormartywni 9%; normartywni 5%)

Co daje grafika? x

« W grupie neuroatypowej grafika pomaga Zauwazmy, ze mamy do czynienia
zrozumiec tresc. 28,4% osob z tej grupy uwazad, z sytuacia, w ktorej sam tekst jest
wanie niezrozumiaty. Odsetek osob, ktore tak neuroréznorodnosci nie rozumie go jedynie
Oceﬂ”y tekSt Z gl’CIﬂkq, SpOC” dO 1 /IO/O. CcO oSmd bodonq OSObO (’I 3%).

» Co 6smy Polak moze potrzebowac grafiki
— nawet jesli tekst jest napisany prostym Dopiero podziat na osoby neuroatypowe
jezykiem. i neurotypowe pokazat, ze rozwigzania

« Osoby, ktore lepiej przetwarzajg grafike niz Srsf![czn.e sd 'ls,;[/o:ge; bez E'Ch ,ntl)e rozumie
tekst, uwazajq, ze firmie zalezato, zeby tekst exstuniema ) adanych 0sob z grupy

L . neuroatypowe;j!

byt zrozumialy i ze wyszta naprzeciw ich \ )

potrzebom.
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PRZYPADEK 2
JAK PRZEPRASZAC ZA AWARIE SERWERA?

Sprawdzalismy, jok ton osobowy wplywa na to, czy:

» tekst napisany przez regionalnego
kierownika w banku jest zrozumiaty,

» firma, ktdra tworzyta te informacje,
jest przyjazna.

Wersja 1
Bezosobowaq, opis sytuacii i reakcji bez
perspektywy kierownika

Informujemy, ze w dniu dzisiejszym wystgpita
awaria serwerow odpowiedzialnych za obstuge
systemow bankowych naszego oddziatu
regionalnego. W wyniku tej sytuacji mogqg
Panstwo doswiadczac trudnosci z dostepem

do bankowosci elektronicznej, aplikaciji mobilnej
oraz opdznien w realizacji transakcji kartowych.

Wersja 2
Osobowa, opis z perspektywy
kierownika

Zwracam sie do Panstwa z informacjq

o wystgpieniu awarii serwerdw w naszym
regionalnym oddziale banku. Zdaje sobie
sprawe, ze ta sytuacja moze znaczqgco utrudnic
Panstwa codzienne operacije bankowe i szczerze
za to przepraszam.

KLUCZOWE WYNIKI

« Dla grupy neuroatypowej wersja osobowa
tekstu jest bardziej zrozumiata (wyzszy
odsetek ocen ,zdecydowanie zrozumiaty").

» Grupa neuroatypowa ocenia firme jako
bardziej przyjazng przy tekscie osobowym
(wyzszy odsetek ocen ,zdecydowanie jest
przyjazna”).

« W grupie neurotypowej roznice byty
nieznaczne.
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Czy tekst byt zrozumiaty?

OSOBY NEUROATYPOWE

Zdecydowanie 0 B 50

Zdecydowanie

zrozumiaty _ 56,0%" zrozumiaty
Raczej - 46,8% Raczej
zrozumiaty - 43,1% zrozumiaty
Raczej I 7,3% Raczej

niezrozumiaty | 0,9% niezrozumiaty
Zdecydowanie

Zdecydowanie 0,0%
niezrozumiaty

niezrozumiaty
0,0%

OSOBY NEUROTYPOWE

I .7
I 63.2%
B s
B 324

| 24%

| 1,4%

| 0,2%

| 1,0%

Czy firma, ktéra tworzyta te informacje, jest przyjazna?

OSOBY NEUROATYPOWE

Zdecydowanie $- 30,3%V Zdecydowanie

tak - 40, 4% tak
Raczejtak [N 624
N 57

Raczej tak

Raczej nie I 7,3% Raczej nie
| 1,8%
Zdecydowanie 0,0% Zdecydowanie
nie | 0.9% nie
Co daje osobowy ton?

» Tekst napisany w tonie osobowym rozumie
wiecej 0s6b z cechami neuroatypowymi
— odsetek ocen ,zdecydowanie zrozumiaty”
wzrost z 46% do 56%.

« Taki komunikat jest tez postrzegany joko
bardziej przyjazny. Co wazne, ton osobowy
pokazuje odpowiedzialnos¢ cztowieka, a nie
bezosobowq ,awarie systemu”.

12

| o,5%

OSOBY NEUROTYPOWE

Bl 3
B 40,0%
N 50
BN 55

Legenda:
Oy
I 6,5% . Tekst bezosobowy
I 4,5% B Tekst osobowy
| 0,2% U -
Réznica w wynikach powyzej maksymalnego
btedu préby (anormatywni 9%; normatywni 5%)

CIEKAWOSTKA N

W grupie oséb neurotypowych ton komuni-
katu nie wptywat na poziom zaufania

— réznice byly minimalne i nieistotne
statystycznie. Ale to jednoczesnie potwier-
dzenie, jak bardzo te osoby mogq nie
zdawac sobie sprawy, ze kwestie dla nich
neutralne, dla innych mogaq by¢ bardzo
wazne.




PRZYPADEK 3
JAK SKUTECZNIE WZYWAC DO ZLOZENIA
WYJASNIEN?

Sprawdzalismy, czy forma partnerska powoduje, ze:
» tekstjestzrozumiaty,

» tekst zacheca do szybkiego zatatwienia
sprawy,

« zbankiem, ktory tak pisze, tatwo sie
wspotpracuje.

Wersja 1
Nakazowa

Informuje sie, ze w zwigqzku z nieprawidtowo-
sciami stwierdzonymi na rachunku bankowym nr
124908365934854, konieczne jest niezwtoczne
ztozenie wyjasnien.

Wersja 2
Partnerska

Zwracamy sie do Panstwa w sprawie rachunku
bankowego nr 124908365934854. Zauwazylismy
nieprawidtowosci dotyczqgce niewyjasnionych
transakciji z 6.09.2025 roku.

KLUCZOWE WNIOSKI

« Zmiana tekstu na bardziej partnerskg sprawia,
ze tekst jest bardziej zrozumiaty dla osdb
z cechami neuroatypowymi — widzimy wiecej
odpowiedzi ,zdecydowanie zrozumiaty”.

« Taki komunikat bardziej zacheca osoby
z cechami neuroatypowymi do szybkiego
zatatwienia sprawy niz tekst bez zmian
— wiecej os6b wskazato ,raczej zacheca”.

» Obie grupy os6b — osoby z cechami neuroaty-
powymi i neurotypowymi — uwazajq, ze tatwiej
sie wspotpracuje z kims, kto nie pisze
nakazowo. Zaobserwowandad réznica jest
silniejsza w grupie osob z cechami neuroaty-

powymi.
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Czy tekst byt zrozumiaty?

OSOBY NEUROATYPOWE OSOBY NEUROTYPOWE

Zdecydowcmiex- 31,2%V Zdecydowanie _ 49,2%

zrozumiaty V [ 44,067 zrozumicty [N s0.7%
Raczej _ 56,9% Raczej - 42,2%
zrozumiaty [ 48.6% zrozumiaty [ 41,1%
Raczej W 101% Raczej |
niezrozumiaty I 6,4% niezrozumiaty I 6,7%
Zdecydowanie | 1,8% Zdecydowanie | 2,2%
niezrozumiaty | 0,9% niezrozumiaty | 1.4%

Czy ten tekst zacheca Cie do szybkiego zatatwienia sprawy?

OSOBY NEUROATYPOWE OSOBY NEUROTYPOWE
Zdecydowanie - 34,9% Zdecydowanie - 32,4%
ok [ a2 ok [ 937
Raczej t0k$_ 41,3%V Raczejtak | 47.7%
BN 50,5%1 N <6
Raczej nie B 7.4 Raczej nie B 51
B 11,0% B 1262
Zdecydowanie ] 6,4% Zdecydowanie | 4,8%
B Y ne I 6,0%

Czy z bankiem, ktéry komunikuje sie w taki sposoéb
z klientami, latwo sie wspoblpracuje?

OSOBY NEUROATYPOWE OSOBY NEUROTYPOWE
Zdecydoquiei- 13,8%¥ Zdecydoquiex- 14,4%¥
tatwo N 27,53 tatwo [ 20,1%
Raczej tatwo $_ 52,3%"  Raczejtatwo I 5.
BN 2220 N 48.6%
Raczej trudno - 22,9% Raczej trudno - 22,8% Legenda:
- 17,4% - 21,1% B \ersic nakazowa
zdecydowanie [} 11,0% zdecydowanie [ 11,5% B Wersia partnerska
trudno L . trudno B 10,3% <M
12,8% e Réznica w wynikach powyzej maksymalnego

btedu préby (anormatywni 9%; normatywni 5%)
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Co daje partnerskie podejscie?

» Osoby neurotypowe ocenity wersje partnerskg
jako bardziej zrozumiatg — odsetek ,zdecydo-
wanie zrozumiaty” wzrést o 13 punktow
procentowych.

» Dla os6b z cechami neurotypowymi zmiana
tonu nie miata duzego znaczenia. To pokazuje,
ze osoby bez neuroatypowych potrzeb
w komunikacji mogqg nie zauwazac réznicy
w sformutowaniach.

» Bezosobowy ton mniej przekonuje, ze bedzie
mozna szybko zatatwi¢ sprawe. W przypadku
komunikatéw typu ,wezwanie do ztozenia
wyjasnien” jest wiec mniej skuteczny, a u oséb
z cechami neuroatypowymi moze dodatkowo
by¢ barierg emocjonalng podczas kontaktu
z instytucjq.

« Forma wiqczajgca zwieksza przekonanie oséb
z cechami neuroatypowymi, ze wspotpraca
z firmqg bedzie tatwa. Dla oséb neurotypowych
nie ma to wiekszego znaczenia, co oznacza,
ze mogq nie zdawac sobie sprawy, ze taki
komunikat gorzej dziata na innych.

CIEKAWOSTKA N

Wyjscie naprzeciw osobom z cechami
neuroatypowymi pomaga tej grupie,

a jednoczesnie nie pogarsza odbioru

W grupie neurotypowe;j. Zrozumiatos¢, chec
szybkiego dziatania i poczucie tatwosci
pozostajg na tym samym poziomie. Lepsza
forma pomaga jednym, a drugim nie
przeszkadza.




PRZYPADEK 4
CO ZROBIC, ZEBY LUDZIE CZYTALI
REGULAMINY?

Sprawdzalismy, jak uproszczenie jezyka i zmiana
graficzna regulaminu przeciwpozarowego
wplywajg na to, czy:

» tekstjestzrozumiaty,

» tekstjest wazny — czyli czy uwazasz, ze bliska
osoba powinna go przeczytac, zanim zacznie
nowg prace.

Wersja 1
Poczqtek autentycznego regulaminu

§1 Osoba fizyczna, osoba prawnd, organizacija

lub instytucja korzystajgca ze sSrodowiska budynku,
obiektu lub terenu zobowigzana jest zabezpie-
czyC je przed zagrozeniem pozarowym lub innym
miejscowym zagrozeniem, a w szczegolnosci:

a) przestrzegac przeciwpozarowych wymagan
technicznobudowlanych, instalacyjnych i techno-
logicznych...

Wersja 2
Zgodna z zasadami prostego jezyka i legal
design

§1 Kto jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo
pozarowe?

Kazdy, kto korzysta z budynku,
obiektu lub terenu musi
zabezpieczy¢ go przed
zagrozeniem pozarem.

Co musisz zrobic¢?

1. Przestrzegaj wszystkich przeciwpozarowych
przepisow:

» techniczno-budowlanych,
« instalacyjnych,

« technologicznych.

KLUCZOWE WNIOSKI

« W obu grupach zmiany wprowadzone
w regulaminie sprawiajq, ze tekst jest bardziej
zrozumiaty — réznica jest szczegdblnie wyrazna
wsrod osob z cechami neuroatypowymi.

» Badani uznali, ze bliska osoba, ktdra rozpoczyna
nowq prace, zdecydowanie powinna zapoznacé
sie z regulaminem w tej formie.
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Czy tekst byt zrozumiaty?

OSOBY NEUROATYPOWE

$- 23,9%\
B 22.2%
(I 570
B 51,470

Raczej . 14,7%
niezrozumiaty I 6,4%

Zdecydowanie
zrozumiaty

Raczej
zrozumiaty

Zdecydowanie I 3,7%
niezrozumiaty
0,0%

OSOBY NEUROTYPOWE

Zdecydowanie :[- 46,0%V

zrozumiaty - 54,1%"
Raczej - 46,3%
zrozumiaty - 41,6%

Raczej | 7.4%
niezrozumiaty I 43%

Zdecydowanie

| 0.2%
niezrozumiaty

0,0%

Wyobraz sobie, ze kto$ z Twoich bliskich zaczyna nowg prace.
Czy uwazasz, ze powinien przeczytac ten tekst?

OSOBY NEUROATYPOWE

zdecydowanie . [ 25.9%¢
K I 55,00
Raczejtak [ 20.2%
BN ss8.5%
Raczejnie ] 11,0%
| s55%
Zdecydowanie | 2,8%
nie | 0,9%

OSOBY NEUROTYPOWE

Zdecydowcmie]:- 45,6%V
ok I 56,9%
Raczej tak - 47,7%
B 29%
Raczej nie I 6,0%
I 21%

Zdecydowanie | 0,7%
nie I 0,5%

Co daje potgczenie prostego
jezyka z akcentami graficznymi?

« Efekty dziatan na tekscie sumujg sie.
Regulamin napisany prostym jezykiem
i wzbogacony o elementy graficzne (zgodnie
z zasadami legal design) daje najwiekszy
efekt roznicujgcey ze wszystkich warunkdw

badania.

» Takie ujecie regulaminu sprawia, ze ludzie
sg pewni tego, co czytajq. Odsetek oséb
Z grupy z cechami neuroatypowymi, ktore
uznaty, ze tekst z elementami graficznymi
jest ,zdecydowanie zrozumiaty” wzrosta
z 23,9 do 42,2% — to niemal 20 punktow

procentowych!

Legenda:

. Autentyczny regulamin

. Wersja w prostym jezyku i legal design
Sa\%

Réznica w wynikach powyzej maksymalnego
btedu préby (anormatywni 9%; normatywni 5%)
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Zsumowane oceny zrozumiatosci (,zdecydo-

wanie zrozumialy” i ,raczej zrozumiaty"):

- osoby z cechami neuroatypowymi:

» 94% — dla tekstu napisanego prostym
jezykiem i z akcentami graficznymi,

» 81% — dla tekstu standardowego,

— 0soby neurotypowe:

» 96% — dla tekstu napisanego prostym
jezykiem i z akcentami graficznymi,

» 92% — dla tekstu standardowego.

Takze osoby z cechami neurotypowymi
docenity zmiane jezykowq i graficzng

— 0 8 punktéw procentowych wzrosta liczba
wskazan ,zdecydowdanie zrozumiaty”.

Prosty jezyk i akcenty graficzne zwiekszajg
zrozumienie u wszystkich, a szczegdlnie
U 0sOb z cechami neuroatypowymi.

Zrozumiatos¢ = waznosé tekstu

Prosty jezyk i akcenty graficzne sprawiajq,
ze oceniamy tekst jako wazny — moze dlatego,
ze go lepiej rozumiemy.

W obu grupach uproszczony tekst z elemen-
tami graficznymi bytby czesciej polecany
bliskim, ktérzy rozpoczynajg nowq prace

— tak stwierdzita ponad potowa badanych.

Liczba oséb, ktére uznalty, ze zdecydowanie
warto poleci¢ zmieniong wersje regulaminu,
znaczgco sie zwiekszyta — o ponad 9 punktow
procentowych w grupie neuroatypowe;j

i o ponad 11 punktdw procentowych w gronie
0s6b neurotypowych. To pokazuje, ze wieksza
zrozumiatosce sprawia, ze uznajemy tekst za
istotny.

Czy warto stosowac te formy?
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W przypadku regulaminu przeciwpozarowego
zawsze warto, bo chodzi o bezpieczenstwo
zdrowia i zycia.

A w kwestiach finansowych? Wieksze
zrozumienie to wieksza pewnos¢ i zaufanie

— a to przektada sie na realne zyski, zwtaszcza
gdy pomnozymy to przez miliony klientow.



O co chodzi z tg

heuroréznorodnosciq?

Zapytalismy naszych respondentdw, z czym
kojarzy im sie stowo neuroréznorodnosc.

Pytanie byto otwarte — w zwigzku z tym podzieli-

lismy odpowiedzi respondentdw na kategorie.

Z czym kojarzy sie neuroréznorodnosé?
Wyniki dla catej badanej grupy

nie wiem
innos$¢/réznorodnos¢ (nieocenne)

0 zachowaniu np.: réznorodne zachowanie

objawy/cechy np.: nadwrazliwosé
na bodzce, zmiennos$¢ nastroju

jednostki klasyfikacji: ADHD, spektrum autyzmu
skojarzenia stowne: neuron, mézg, nerw czy medycyna
medyczne ujecie: zaburzenia neurologiczne

o strukturze organu: réznorodnie dziata moézg

ocenne, stereotypowe negatywne

ocenne, stereotypowe pozytywne

Prawie 36% oso6b sposrdd wszystikich badanych

hie wie, co oznacza stowo neuroréznodnosé.

Najczestsze skojarzenia z neuroréznorodno-
scig (okoto 1/4 préby) to odpowiedzi, ktére
nie oceniajg ani pozytywnie, ani negatywnie,
ale wskazujqg na:

e inNnosc¢/roznorodnosc,

« réznorodne zachowania.

Skojarzenia, ktére pojawiajq sie u okoto 10%

badanych:

« objawy i cechy zwigzane z neuroréznorod-
nosciq, takie jak nadwrazliwosé, zmiennosc
nastroju itp.

35,9%
26,1%

25,5%

12,2%

10,7%

9.1%

8,1%

3,9%

3,8%

[ |
o
Ne)
N

« jednostki klasyfikacji (ADHD i spektrum
autyzmu),

» skojarzenia stowne ogolne, takie jok: mézg,
neuron, nerw, medycyna itp.

Rzadko, bo tylko w granicach 4%, pojawidjq sie
skojarzenia:

» ze strukturg moézgu,

« oceniajgce negatywnie.

Najrzadziej, bo tylko u niespetna 1% osob,
pojawiajg sie skojarzenia pozytywne.
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Z czym kojarzy sie neuroréznorodnos$é?
Wyniki w podziale na osoby neuroatypowe

i neurotypowe

innos¢/réznorodnoscé (nieocenne)

nie wiem

o zachowaniu np.:
réznorodne zachowanie

skojarzenia stowne: neuron,
mozg, nerw czy medycyna

ocenne, stereotypowe poztywne

jednostki klasyfikacji: ADHD,
spektrum autyzmu

medyczne ujecie: zaburzenia
neurologiczne

o strukturze organu:
réznorodnie dziata mozg

objawy/cechy np.: nadwrazliwosé
na bodzce, zmiennos$é nastroju

ocenne, stereotypowe negatywne

I, 37.6%

N 25,0%
I 2o
N 26,1%
I -2

I

I o.s%

I 12,67

I

N 11,3%

R -

N 54

-

B s

B 25

B 2%

B s

| o6z

!

Jedyna roznica w skojarzeniach z neurordzno-
rodnosciqg miedzy badanymi grupami to odsetek
skojarzen stownych typu neuron, mozg, nerw,
medycyna itp. Osoby z grupy neuroatypowej
podajq te skojarzenia prawie dwukrotnie czesciej
(14,2%) niz osoby z grupy neurotypowej (7,8%).
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R 3547
I 27.5%

Legenda:

. Osoby neuroatypowe (218 badanych)
B Osoby neurotypowe (835 badanych)

— NI

Réznica w wynikach powyzej maksymalnego
btedu proby (4% dla catej proby)



A jok wiedza o neurordéznorodnosci rozktada sie,
kiedy wezmiemy pod uwage osoby ze zdiagno-
zowang neuroatypowosciq? Jesli poréowna sie
odpowiedzi osdb, ktére majg diagnoze, i tych,
ktdre jej nie majg, réznice sq wieksze.

Z czym kojarzy sie neuroréznorodnosé?
Wyniki dla oséb, ktére majq diagnoze i osdb
bez diagnozy

I -t
I 252+

o wiem 1 | N 29,67
nie wiem $

inno$¢/réznorodnosé (nieocenne) $

36,5%"
ozachowaniunp.: T - <
rstnorodne zachowerie | 252
skojarzenia stowne: neuron, $ _ 13,3%1
médzg, nerw czy medycyna _ 8,7%
jednostki klasyfikacji: ADHD,
spektrum autyzmu
medyczne ujecie: zaburzenia
neurologiczne
o strukturze organu: _ 71%
réznorodnie dziata mézg - 3,6%
- 5 1% Legenda:
objawy/cechy np.: nadwrazliwos¢ ) * B Osoby z diagnozq (98 badanych)
na bodzce, zmiennose nastroju _ 12,0%™ . Osoby bez diagnozy (955 badanych)

0,0%V =M
Réznica w wynikach powyzej maksymalnego
4,2%1 wyl powyzej Y J

ocenne, stereotypowe negatywne $
- btedu proby (4% dla catej proby)

Osoby, ktére majg diagnoze, majg wiecej
skojarzen z neuroréznorodnosciq, takich jak:
innos¢/roznorodnosce (nieocenne skojarzenia
zwigzane z przetwarzaniem informacji)

i pozytywne wyrazenia oceniajgce.

Osoby, ktére nie majg diagnozy, czesciej nie
wiedzq, co to jest neuroréznorodnosg. Ich
skojarzenia rzadziej zwigzane sq z objawami
i cechami (nadwrazliwos¢, zmiennosé
nastroju itp.).
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ekspertka Narrative Impact,
wspotautorka raportu
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Zamiast wstepu

Réznorodnosé i rownosé to efektywnosé.
Optaca sie pracownikom i pracodawcom,
firmom i klientom, obywatelom i urzedom.

Wiqczajgce podejscie do osdéb neurordézno-
rodnych to korzys¢ dla wszystkich. Przykta-
dowo — obnizenie kraweznika przy przejsciach
dla pieszych miato umozliwi¢ sprawne
poruszanie sie osobom na wodzkach. Rozwiqg-
zanie przeznaczone dla osdb z niepetnospraw-
nosciami, ktére dzisigj jest juz standardem
gwarantowanym prawnie, stuzy wielu innym
ludziom. Rodzicom, ktdrzy prowadzqg wozek,
matym dzieciom, seniorom, rowerzystom

i osobom niosgcym ciezkie zakupy czy walizki.

Zauwazanie roznorodnych potrzeb pozwala
firmom oszczedzac czas oraz inne zasoby.
Jesli klienci zrozumiejg umowy, mogg chetniej
korzystac z ofert, bo te stang sie dla nich
bardziej zrozumiate. | rzadziej dzwoniq do
biura obstugi klienta — a jesli juz, to z pytaniami
o bardziej ztozone produkty. A w organizacjach
bedziemy mieli mniej zmeczonych, wypalonych
pracownikéw, rozdraznionych ttumaczeniem

z ,bankowego" na ,nasze".



Co wiecej, jesli organizacja otworzy sie

na réznorodnych pracownikow i klientéw, tez
na tym zyska. Réznorodne zespoty sq bardziej
efektywne od zespotdw niezréznicowanych,
poniewaz wnoszqg wiecej perspektyw i niestan-
dardowe spojrzenie na dane zagadnienie,
produkt, sytuacie.

Zeby tak sie zadziato, wazne jest spetnienie
kluczowego warunku. Potrzebny jest lider, ktory
zauwazy, ze to gra warta swieczki.

Rozwigzania oparte na uwzglednianiu réznorod-
nych potrzeb przynoszq korzysci wszystkim:

 klienci czujg sie zauwazeni,

« organizacja oszczedza zasoby
i zwieksza efektywnosg,

» pracownicy zyskujg bardziej komfortowe
warunki.

Finalnie zyskuje tez cate spoteczenstwo, bo jesli
organizacje zaczynadjg moéwi¢ o neurordézno-
rodnosci (lub innym aspekcie réznorodnosci),
to szerzq wiedze i edukujqg spoteczenstwo.

I dlatego wiasnie warto méwié o neurorézno-
rodnosci.

Nie urwis, lecz ADHD.
Nie lenistwo, lecz dysleksja

,Dlaczego sie tak krecisz? Nie mozesz siedzie¢
jak porzgdny uczen?!” — kazdy z nas miat w klasie
wiercipiete czy urwisa, a moze czes¢ z nas nawet
nimi byta. Uczniami, ktorzy nie mogli usiedziec

na miejscu, zawsze mieli wiele do powiedzenia

i wszedzie ich niosto. Albo mieliSmy kolezanke,
ktdra nie odrdzniata literki R od Z i pisata S

w drugg strone, przez co z dyktand dostawata
zawsze stabe oceny.

Dzisiaj wiemy juz, ze nasz kolega nie byt urwisem,
ktory spedzat sen z powiek nauczycielce. Po
prostu miat zespdt nadpobudliwosci psychoru-
chowej z deficytem uwagi (ADHD). A kolezanka,
ktéra nie odrdzniata literki R od Z i pisata S

w drugg strone, miata dysleksje lub dysgrafie.

Przez stereotypy
trwonimy talenty

W ciggu ostatnich kilkunastu lat wiedza na temat
neuroréznorodnosci niesamowicie wzrosta,
podobnie jak liczba diagnoz. Nasze badanie
pokazuje, ze nawet 20% spoteczenstwa moze
mie¢ neuroatypowe cechy!

Jednak nadal wiele oséb neuroatypowych nie
ujawnia swoich potrzeb w obawie przed stygma-
tyzacjq. To sprawia, ze spoteczenstwo — lub dana
spotecznos¢ — ma poczucie, ze temat nie dotyczy
aniich, aniich bliskich czy wspotpracownikow.

Utrzymuje sie w ten sposdb mocno zarysowana
granica miedzy ,normalnymi” a tymi ,innymi”.
Mimo ze ta réznica dotyczy tylko jednej z bardzo
wielu cech, jakie majg ludzie (wzrost, szybkos¢,
gust, stuch muzyczny). W definiowaniu i trakto-
waniu danej osoby zaczyna liczy¢ sie tylko ta
cecha. Trwoni sie talenty na rzecz stereotypdw.

W badaniu zrealizowanym wczesniej dla Narrative
Impact przez Ipsos Polska w 2022 roku sprawdzi-
lismy, z kim Polacy dobrze czuliby sie w jednym
zespole w pracy — z kim nie mieliby problemu,
zeby siedzie¢ przy jednym biurku. Okazuje sie,

ze z 0sobami neuroatypowymi (z ADHD lub ASD)
w zespole dobrze czutoby sie 67% badanych.

To najnizszy odsetek w poréwnaniu z innymi
mniejszosciowymi grupami. Dlaczego? Po prostu
mato o tym jeszcze wiemy.
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Od przesqgdow do nauki
— jak zmienia sie nhasze
spojrzenie

Jeszcze kilka wiekow temu spoteczenstwo
negatywnie postrzegato rude osoby. Ich wyglgd
bywat powodem do stygmatyzaciji, przesqdow

i przesladowan. W sredniowieczu rudy kolor
witosow miat bardzo ztg reputacje. W malarstwie
przypisywano go Judaszowi Iskariocie, aby
podkresli¢ jego fatszywq nature. To negatywne
skojarzenie byto tak silne, ze rudosc¢ stata sie
symbolem podstepu. W sredniowieczu ruda
czupryna mogta by¢ uznana za znak powigzania
z sitami nieczystymi. Dzisiaj wiemy, ze rudy kolor
witosdw jest tylko informacjg o posiadaniu gendw
recesywnych, ktére odpowiadajg za ten kolor.

Podobng stygmatyzacje przechodzity osoby
leworeczne, ktérym jeszcze kilka dekad temu
lamano rece po to, zeby oduczyc¢ ich korzystania
z lewej reki. Samuel Orton, pionier badan nad
trudnosciami w uczeniu sie, w latach 30. XX
wieku analizowat zaleznosci miedzy ktopotami
w nauce a dominacjami poétkul mézgowych.
Uwazat leworecznos$¢ za defekt wymagajgcey
korekty. Wigzat go z brakiem uzdolnien.

Jego poglgd miat wptyw na pedagogike az

do 1983 roku, mimo ze juz w latach 60. czeski
profesor logopedii Milo§ Sovak opublikowat
wyniki swoich badan dotyczqgcych leworecznych
dzieci zmuszanych do pisania prawg dtoniq.
Zaobserwowano u nich niechec¢ do szkoty,
pogorszenie wynikéw, spadek zainteresowania
naukaq oraz zaburzenia nerwicowe, jgkanie, tiki

i niepokoj ruchowy. A wystarczyto pozwoli¢ im
pisac lewq rekq, czyli tak, jak im byto wygodnie!

Nie zmienimy czaséw, w ktérych zyjemy.

Ale mozemy aktualizowaé swojg wiedze oraz
dbacé o to, zeby swoimi stowami i dziataniami
tworzy¢ przestrzen akceptacji. Takq, w ktérej
kazda osoba wie, ze jest szanowdana, d jej
potrzeby sq wystuchiwane.
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Tomasz Michatowicz
prezes Fundacji Jim

Praktyki dobre dia wszystkich

Duzo sie mowi o dostosowaniu srodowiska
pracy. Tak naprawde, jesli chodzi o neuroatypo-
wos¢ na swiecie, to dominuje idea projektowania
uniwersalnego. Czyli nie tworzymy zadnych
przestrzeni specjalnych tylko dla jakichs grup.
Zadzwonita kiedys do mnie znajoma architektka,
ktéra dostata zadanie zaprojektowania osrodka
diagnostyczno-terapeutycznego dla oséb
neuroatypowych. Zapytata mnie, jakie sg zasady
takiego projektowania.

Zaczgtem mowic, ze potrzebne jest takie

Swiatto, ktore nie jest draznigce, przeszkadza-
jace, zebysmy sie dobrze czuli w tej przestrzeni.
To samo, jesli chodzi o kolory. Takie zaprojek-
towanie tej przestrzeni, zeby sie byto tatwo

po niej poruszac. Czesto sie zapomina tez

o tym, ze miejsca, w ktérych pracujemy, powinny
by¢ przyjemne w dotyku, zeby nie bylto jakichs
draznigcych materiatdow — to sie nazywa haptyka
w projektowaniu.

Ta architektka tak stucha, stucha i méwi: Wiesz
co, Tomaszu, ale to nie jest nic specjalnego

dla tych osob, to sq po prostu zasady dobrego
projektowania”. Jesli zastosujemy projektowanie
uniwersalne, to bedzie to tez przyjazne dla oséb
neuroatypowych.

Jak zarzgdzaé
(neuroatypowym) zespotem

Jeslimowimy o dobrych praktykach

w zarzgdzaniu ludzmi, to kazdy dobry menedzer
wie, ze kiedy ma jakis zespdt, pracuje z nim,

to dba 0 1o, zeby nikt nie byt izolowany, zeby ten
zespot wspotdziatat. Druga sprawa jest taka,

zeby w pewnym zakresie podchodzi¢ do kazdego
pracownika troche indywidualnie. Kazdy cziowiek
w zespole jest inny, diatego sq takie momenty,
kiedy menadzer musi porozmawiac z pracowni-
kiem indywidualnie, inaczej wyrazac wymagania
czy rozdziela¢ zadania.

Uwaznos¢ w komunikaciji
W naszych organizacjach powinnismy tworzy¢é
kulture ciggtego poprawiania komunikaciji

— pamietaé, zeby caly czas o nig dbaé i nie
uznawag, ze jest to zakonczony projekt.
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Druga rzecz to uwaznosgé, czy nasz komunikat
dotart. Czesto jednym z kryteriow oceny
menedzerdw jest wiasnie styl komunikacji — oni
muszq docierac¢ do swoich zespotdéw z réznymi
komunikatami.

Uwaznosé to element dobrego zarzgdzania.
Jesli przekazujemy jakgs informacje do szerszej
grupy, to jestesmy uwazni na to, czy ona dotarta.
Ale tez zauwazamy, ze moze jednak nie jest jasna
dla wszystkich i powinnismy zapytad, co jest
niezrozumiate lub co powtérzyc.

I wiasnie tam, gdzie sq te dobre praktyki komuni-
kaciji i zarzgdzania, nie ma problemu. Tam,

gdzie nie ma dbatosci o jakos¢ komunikatu, jest
problem dla wszystkich — dla oséb neuroatypo-
wych szczegdlnie.

Uniwersalne zasady
zamiast wyjgtkéw

Pracodawcy powinni sie skupi¢ na budowciniu
uniwersalnych zasad, ktére sg dobre

dla wszystkich. Jesli bedq sie skupiaé na trakto-
waniu specjalnie jakichs grup, np. oséb
neuroatypowych, to wiedy wpadng w pulapke

i sitq rzeczy stereotypy dojdq do gtosu.

Natomiast jesli bedq caty czas pracowac

nad tym, zeby tworzy¢ srodowisko dobre

dla kazdego, to wtedy skorzystajg na tym
wszyscy, w tym osoby neuroatypowe. Tworzmy
komunikacje przystepnag dla wszystkich, tworzmy
zasady zarzgdzania dobre dla wszystkich

i sprawiedliwe dla wszystkich.
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Woijciech Tylski
prezes Fundacji ADHD

Wszyscy jestesmy
w spektrum réznorodnosci

Wszyscy jesteSmy neuroréznorodni. Neurordz-
norodnosc¢ zaktada po prostu réznice miedzy-
ludzkie na poziomie mozgu, czyli mowi

o réznicach poznawczych i kognitywnych. Warto
tez zaznaczyc, ze kazdy cztowiek ma jakies
cechy autyzmu i ADHD.

Osoby z ADHD i autyzmem majqg inne potrzeby
poznawcze. Jednym z objawdw autyzmu

sg wiasnie problemy z komunikacjq, interpre-
tacjqg i dostownos¢ w rozumieniu tekstu. Z kolei
przyktad objawu oséb z ADHD to problemy

z pamiecig roboczq. Kiedy zaczynam czytac
dokument trzystronicowy, to jak jestem

na drugiej stronie, nie pamietam juz, co byto
na pierwszej.

W umowach czesto jest odwotanie: ,zgodnie

z paragrafem 5. w punkcie 8.", a ja, kiedy czytam
paragraf 10., nie pamietam juz, co byto w 5.

To ogromne wyzwanie dla pamieci roboczej.
Inna rzecz: elementem ADHD jest trudnosé

z selekcjg bodzcow i wytapywaniem kluczowych
informaciji. Jesli w tekscie nie bedzie wyboldo-
wane albo jasno wskazane, co jest najwaz-

niejsze, to ta informacja moze po prostu znikngc.

Z czego wynikajg problemy
z percepcjq tekstow

Z kolei dyslektykom tekst sie zlewa. Czcionki,
ktorych litery sg bardzo blisko siebie,

to dla dyslektyka ogromny wysitek poznawczy
—wymagajgce jest samo skupienie sie

i rozpoznanie, czy to jest E czy F, albo czy

to jest O czy D. Dodajmy do tego matg czcionke
i przeczytanie zajmie jeszcze wiecej czasu.

Osoby, ktérych mozgi dziatajg w typowy sposob,
nie wiedzq, ile sie moze wydarzy¢ od momentu,
kiedy cos jest napisane w tekscie, do momentu,
w ktérym informacja dotrze do swiadomosci.

| to widac wszedzie, w kazdej organizaciji.

To sq codzienne sytuacie i teksty — instrukcja
obstugi, egzamin, kurs na prawo jazdy, umowa
kredytowa. Jesli wiec teksty urzedowe czy inne
trudne teksty trudne (np. prawne) zrozumie
osoba neuroatypowa z ADHD, w spektrum

czy z dysleksjq, to mamy pewnos¢, ze kazdy je
zrozumie. Wszyscy na tym skorzystajq.

Kwestia swiadomosci

Co my mozemy zrobic¢ jako osoby neuroatypowe?
Mowic¢ gtosno o tych problemach komunikacyj-
nych. Wyobrazmy sobie, ze jestesmy na jakims
szkoleniu w pracy i kierownik zadaje pytanie, czy
wszystko jasne. Wiele os6b moze nie rozumiec,
ale niewiele z nich bedzie chciato sie do tego
przyznac. Osoba, ktéra ma swiadomosé swoich
wyzwan poznawczych i je akceptuje, chetniej
podniesie reke w takiej sytuacji i poprosi, zeby
cos powtdrzyé. Kluczowa jest znajomose swoich
potrzeb i ograniczen.

Jesli wiesz, ze dla 15-20% spoteczenstwa tekst
sprawiat trudnosg, to nie bedziesz mowic
Jprzeciez to byto napisane, to oczywiste,
dlaczego pan tego nie przeczytat”. Bo dla kogos,
kto miesci sie w tych 15-20%, to naprawde moze
nie by¢ ani jasne, ani oczywiste, i moze tego

nie przeczytac.

27



dr Anna
Kazmierczak-Mytkowska
ekspertka Centrum CBT,
psycholog kliniczny,
psychoterapeuta

Blaski i cienie
heuroroznorodnosci

Neuroréznorodnosc to jest takie podejscie,
ktdre traktuje réznice w funkcjonowaniu
osrodkowego uktadu nerwowego u réznych
0soOb i konsekwencje tych roznic jako naturalng
czesc ludzkiego funkcjonowania. Czyli nic do
leczenia, nic do zmiany. Neuroréznorodnosé
dotyczy zmian wynikajgcych z tego, ze mamy
inng neuroanatomie czynnosciowq osrodko-
wego ukitadu nerwowego. W zwigzku z tym
inaczej przetwarzamy informacje. Informacije
Na poziomie poznawczym i Na poziomie
spotecznym. Nie jest to choroba, tylko odmien-
nosc. Natomiast, oczywiscie, ta odmiennoscé
ma swoje blaski i cienie. Dlatego w miejscu
pracy, gdzie wazne jest wspotdziatanie,
bardzo istothym tematem jest dostoso-

wahie dwustronne.

Dostosowanie dwustronne

Dostosowanie dwustronne oznacza, ze osoby
neurotypowe rozumiejq ograniczenia w takiej
sytuaciji, ktéra jest trudna adaptacyjnie.
Rozumiejq, ze osoba, ktdra jest w spektrum
autyzmu i ma nadwrazliwos¢ stuchowq, bedzie
zle funkcjonowac¢ hatasie, bedzie to dla niej
przecigzajqce. Po stronie pracodawcow jest
to, zeby stworzy¢ warunki umozliwiajgce
odpoczynek od hatasu (np. czestsze przerwy,
strefe relaksu — ciszy).

Pamietajmy, ze osoby z ASD, ale tez osoby

z ADHD, lepigj funkcjonujg wtedy, kiedy majqg
jasno wyznaczone zasady. Chodzi o to, zeby
rzeczywiscie respektowac to, co jest dla nich
mozliwe, a co nie. To takie wzajemne dostoso-
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wywanie sie do oczekiwan i mozliwosci. My
oczekujemy jako osoby, ktdre nie majg ASD czy
ADHD, ze osoby, ktdre z nami pracujg, bedq
uczyly sie tych koddw. Ale po naszej stronie jest
tez dostosowanie zwigzane np. z przekazywa-
niem jednoznacznych, konkretnych instrukciji czy
jasnym precyzowaniem oczekiwan.

| bardzo wazna rzecz — jako ze osoby neurordz-
norodne inaczej przetwarzajq informacje

— musimy dac¢ im czas na to, zeby odpowie-
dziaty na pytanie. Zamiast zadawac¢ dane
pytanie po raz czterdziesty, pozwdlmy tej
osobie pomyslec.

Tekst dla wszystkich,
hie tylko dla autoréw

Niestety instrukcje i dokumenty sq czesto pisane
jezykiem zrozumiatym gtownie dla piszgcego.
Przyktadowo, gdy rozmawiam z informaty-
kami, to oni ttumaczg mi: ,Musi pani sprawdzi¢
to w folderze nadrzednym”. Dla nich jest

to zrozumiaty termin, ale dla osdéb zajmujgcych
sie innymi dziedzinami — juz nie. Bardzo czesto,
gdy piszemy jakis tekst, myslimy gtdwnie o tym,
ze dla nas jest on jasny. Tymczasem dla kogos
innego nie musi taki by¢. Ktos inny nie zna tych
zasad i termindw co my. Pamietajmy, ze nie
piszemy tej instrukciji dla siebie.

Prostota i konkret
— klucz do zrozumienia

Teksty uzytkowe czesto sq diugie i pisane
rozbudowanymi zdaniami. Dla osoby z ADHD,
czyli kogos, kto ma trudnosci z koncentracjg
uwagi, przeczytanie umowy bywa szczegdlnie
wymagajgce. Podobnie jest w przypadku
instrukcji obstugi — na przyktad zatgczonej do
pralki. Jeszcze w miare zrozumiate sqg materiaty
zilustracjami, ale gdy ich brakuje, a tekst
odnosi sie do réznych urzqdzen, trudno ustalic,
czego dotyczy.

Naijlepiej sprawdzajqg sie krétkie, proste
instrukcje, z mozliwie najkrétszymi zdaniami.



Jesli tekst zawiera zdania podrzednie ztozone,

osoby z zaburzeniami koncentracji uwagi mogg

miec¢ problem z jego przeczytaniem.

Wazne jest rowniez, aby instrukcje byty
konkretne. Dobrze, gdy mozna dodac rysunek
—w przypadku pralki czy ekspresu do kawy jest
to mozliwe, a w przypadku umowy pomocny
bytby chocby prosty graf. Takie rozwigzania
znaczgco utatwiajg zrozumienie tresci.

Presja czasu
— bariera dostepnosci

Wykonywanie dziatan w ograniczonym czasie
jest bardzo trudne. Jesli kupujemy bilet

na pociqg i chcemy dodatkowo fakture, mamy
15 minut na znalezienie potgczenia, rezerwacije
miejsca, wpisanie danych do faktury i ptatnose.
Cofniecie sie do poprzedniego kroku powoduje
wylogowanie z systemu, co dodatkowo utrudnia
caty proces. Presja czasu sprawia, ze sytuacja
staje sie stresujgca — nie chodzi o dtugi czas
realizaciji, lecz o odliczanie minut, ktére jest
bardzo obcigzajqce.

Znacznie tatwiej bytoby, gdyby mozna byto
wroci¢ do wezesniejszej strony, sprawdzi¢ dane
lub poprawi¢ ewentualne btedy. Brak takiej
mozliwosci wywotuje duzy niepokdj, a u osdb
neuroréznorodnych dodatkowo pogarsza
koncentracje, co utrudnia wykonanie zadania.
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Sita w réznorodnosci
— jak wykorzystaé potencjaty

Judy Singer, ktéra wprowadzita do obiegu termin
,neuroréznorodnosc¢”, cheiata, zebysmy patrzyli
na osoby neuroatypowe nie tylko przez pryzmat
diagnozy, ale tez przez to, jakie majq potencjaty.

Wezmy na przyktad osoby ze spektrum
autyzmu. Dla wielu z nich codziennos¢ wigze
sie z nadmiarem bodzcow — dzwiekdw, ostrego
Swiatta, zapachoéw, kontaktu z ttumem ludzi.

Z zewnatrz wyglada to jak bariera. Jednocze-
Shie te osoby bardzo czesto majqg unikalne
kompetencje i mogqg odgrywac kluczowe role
dla powodzenia projektéw. Dlatego tak wazne
jest, zeby wyrodwnywac szanse i dostosowywac
Srodowisko pracy do réznych potrzeb.

Znam firme, ktéra obok open space'ow przygo-
towata dodatkowe pokoje do spokojniejszej
pracy. Nie nazwali ich ,pokojami wyciszenia”,

ale po prostu miejscami, gdzie tatwiej sie skupic.
| co sie okazato? Jak powiedziata mi dyrektorka
HR: ,Korzystajg z nich wszyscy, nie tylko osoby
neuroatypowe, bo cisza pomaga kazdemu”. To
dobry przyktad, ze rozwigzania tworzone z myslq
0 neurordéznorodnosci realnie stuzg wszystkim.

Maty ruch, wielka zmiana
— apel do liderow

W badaniach coraz wyrazniej widag,

ze tradycyjne modele zarzqgdzania, oparte

na hierarchii, kontroli i procedurach, nie
nadgzajqg za tym, czego naprawde potrzebujg
ludzie w pracy. Dzis to cztowiek powinien stac¢
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sie centrum organizacji — ze swoimi mocnymi
stronami, potencjatem, ale tez ograniczeniami.

Zarzqdzanie oparte na cztowieku nie oznacza
absolutnie rezygnaciji z efektywnosci. Wrecz
przeciwnie: realne wyniki sq efektem zaanga-
zowania, poczucia bezpieczenstwa i sensu, jaki
pracownicy znajdujg w tym, co robiq. Relacje,
zaufanie i przestrzen do pracy w zgodzie ze sobg
zaczynajg mie¢ ogromne znaczenie.

Spotykam organizacije w Polsce, ktdre osiqggajq
bardzo dobre wyniki dzieki temu, ze ich liderzy
rozumiejq te perspektywe. Neuroréznorodnosc
staje sie w tym kontekscie, moim zdaniem, jedng
z kluczowych kompetenciji organizacii.

Takze wsrod lideréw jest wiele osdb neuroatypo-
wych i wiem, ze czesto ich otwartos¢ w moéwieniu
0 sobie inicjuje transformacje w catych firmach.

Mam z tego miejsca osobisty apel do szefow:
czasem haprawde wystarczy maty ruch, zeby
poruszyé caly system. | nagle okazuje sie,

ze wszystkim jest po prostu tatwiej — i Waszym
pracownikom, i Wam samym.

Bezpieczenstwo psychologiczne
— warunek zmiany

Wiele os6b neuroatypowych decyduje sie nie
ujawniac swojej diagnozy w miejscu pracy,
poniewaz obawidjq sie stygmatyzaciji, niezrozu-
mienia czy wykluczenia. Jednoczesnie oczekuje
sie od organizacji dostosowania warunkdw
pracy do ich potrzeb. Aby byto to mozliwe, ktos
w firmie musi mie¢ swiadomos¢, ze w zespole
pracujg osoby neuroatypowe.

Z jednej strony pracownik powinien poinfor-
mowac¢ pracodawce o swoich potrzebach,

a z drugiej — organizacja musi stworzy¢ klimat
zaufania i psychologicznego bezpieczen-
stwa psychologicznego, ktory to umozliwi. To
proces obustronny, ktéry wymaga otwartosci
i wspotpracy.



| tu jest sedno: zadna strona nie zrobi tego sama.
Dopiero kiedy pracownik ma odwage méwic,

a organizacja ma gotowos¢ stuchaé, pojawia
sie przestrzen na prawdziwqg zmiane.

Osoby neuroatypowe
— hiewidoczna grupa klientéw

Z perspektywy osoby neuroatypowej widze

to bardzo wyraznie, ze w ogromnej czesci ustug

i produktéw w ogdle nie bierze sie pod uwage
naszych potrzeb. A mowimy tu nie o garstce ludzi,
tylko o dziesigtkach procent spoteczenstwa.

Te bariery sq wszedzie. Przetadowane interfejsy,
aplikacje, w ktoérych tatwo sie zgubic, instrukcje
i regulaminy napisane tak, ze po trzecim zdaniu
cztowiek ma dosc. Diugie bloki tekstu, brak
przejrzystych akapitéw — wszystko to sprawida,
ze korzystanie z ustug staje sie trudniejsze,

a czasem wrecz niemozliwe.

Podobnie jest w sklepach, i tych stacjonarnych,

i internetowych. W tradycyjnych przeszkadzaijg
hatas, ostre swiatto, nattok bodzcéw i informacii.
Zakupy, zamiast by¢ prostqg czynnosciq, stajg

sie wtedy ogromnym wysitkiem. W e-commerce
problemem sqg z kolei migajace banery, przeta-
dowane strony i skomplikowane procesy
zakupowe. Wystarczytoby uproszczenie, wieksza
przejrzystosc i troche ,ciszy w przekazie" i nagle
okazuje sig, ze zyskujg na tym wszyscy klienci, nie
tylko ci neuroatypowi.

Na szczescie zmiany powoli sie zaczynaijg.

W wiekszosci duzych sklepdw wprowadzono juz
godziny ciszy — prosty krok, ktéry dla wielu oséb
neuroatypowych robi ogromng roéznice.

Energia zamiast wypadlenia
— dlaczego warto

Moim zdaniem prawdziwa zmiana zaczyna sie od
Swiadomosci, i to zardwno na poziomie zarzqdu
firmy, jak i w dziatach HR. Dopdki nie widzimy
réznorodnych potrzeb ludzi, tatwo tracimy

potencjat, ktdry juz mamy w zespotach. Projek-
towanie srodowiska pracy z myslg o réznych
osobach nie jest dodatkowym kosztem,

a inwestycjg w przysztosc¢, w efektywnosc¢

i w wykorzystanie tego, co kazdy wnosi najlep-
szego.

Czesto stysze ,Chcesz wywracac stolik” — nie

jest to mojq intencjg, kompletnie nie chodzi

mi o burzenie struktur czy o wielkie rewolucje.
Chodzi o to, by stworzy¢ warunki, w ktérych
ludzie mogqg naprawde rozwing¢ skrzydia — tak,
zeby pracowali z energiq, a nie tylko ,odhaczali
zadania”. To podejscie ogranicza ryzyko
wypdadlenia zawodowego, zmniejsza frustracje

i wprost przektada sie na wyniki catej organizacii.
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Nasze umysty dziatajq
W rézny sposob

Kiedy méwimy o neuroréznorodnosci, to w szerokim
znaczeniu moéwimy o tym, ze kazdy umyst jestinny.
A za tym idzie pewien styl poznawczy, sposob
przetwarzania informaciji i bodzcow. Szczegdlng
formgq jest wagskie rozumienie, nazywane czasami
neuroatypowosciq — czyli uwzgledniajgcg pewne
atypowe funkcjonowanie, jak w przypadku
autyzmu czy ADHD.

Kiedy pomyslimy o ADHD, to jedna z takich
kluczowych trudnosci polega na zarzgdzaniu
uwaga. Tej uwagi czesto jest za duzo albo za
mato, czyli nie do konca moge niq zarzgdzac.
Czesciej ide za tym, co jest szybkie, przyjemne,
latwo dostepne niz za tym, co jest nudne

i zmudne. Taki umyst preferuje nowe, ciekawe
informacje oraz szybkg nagrode.

Jesli chodzi o spektrum autyzmu, to mamy

trzy rzeczy, ktore kocha umyst autystyczny. Sg
to precyzjq, logika i przewidywalnosc¢, a takze
zainteresowanid. Precyzja i logika sq niezwykle
wazne np. podczas czytania umowy — jesli
umowa jest niejednoznaczna, bedzie to dawata
poczucie sprzecznosci.

Tak po prostu funkcjonujg umysty. | my, jako
spoteczenstwo, musimy sie zastanowic, czy

na pewno dostosowanie sie do takich rzeczy

— czyli uproszczenie jezyka, unikanie zargonu,
uproszczenie procedur — bedzie nam przeszka-
dzato (jak uwazajq niektorzy), czy moze wrecz
odwrotnie: w wiekszosci przypadkéw bedzie
nam pomagato.
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Problem podwdjnej empatii

Brak rozwigzan prowadzi do tego, ze pracow-
nicy czujq frustracje, nierzadko wstyd. A to moze
skutkowa¢ wypaleniem zawodowym. Z badania
Neurokomfortw pracy”, przygotowanego przez
Pracuj.pl, wiemy, ze 65% osob neuroatypowych
mierzy sie z wypaleniem zawodowym. Wystepujq
tez pewne réznice, jesli chodzi o rozmowy
kwalifikacyjne. Wiecej oséb neuroatypowych
chciatoby przynajmniej czesciowo odbywac je
na odlegtosc.

Najbardziej mnie poruszylo, ze 47% os6b
badanych przez Pracuj.pl jest w stanie obnizy¢é
nieco swoje wymagania finansowe w zamian
za nheurokomfort w pracy. To pokazuje,

ze rozsqdne dostosowania to nie jest fanaberia,
tylko koniecznosc¢, aby méc pracowacd najbar-
dziej efektywnie, najbardziej w zgodzie ze swoimi
mozliwosciami. Czyli oferowac pracodawcy

to, co moge najlepszego zaproponowdacd,

ale w pewnych ramach, ktérych potrzebuje.

Jak redlnie otworzyé
sie na potrzeby oséb
heuroroznorodnych

Firmy powinny przede wszystkim starac sie
zrozumieg, ze roznorodny zespot to jest zasob.
Cos, co moze byc¢ bardzo pomoche — pod
warunkiem, ze bedziemy korzystac z tej
réznorodnosci i z roznych sposobow przetwa-
rzania informaciji dla dobra firmy, zamiast starac
sie utozy¢ wszystkich pod linijke.

Po drugie: wazna jest wzajemna edukacja

o réznych sposobach komunikaciji, zarzgdzania,
stylach pracy i wypracowywdanie pewnych ram,
w ktorych jestesmy elastyczni. Rownie istotna
jest otwarta komunikacja, czyli jasne méwienie
o tym, do ktérego momentu mozemy sie zgodzi¢
na cos, a co dla nas, jako organizacii, jest juz nie
do zrealizowania.

| po trzecie: budowanie inkluzywnych zespotow,
czyli takich, w ktérych naprawde mamy szanse



zrobic¢ tzw. paszport komunikacyjny, czyli
opowiesc o tym, czego potrzebujemy. Utatwi
nam to komunikowanie sie, pozwoli zrozumiec,
czego potrzebujemy i co jest dla nas wazne

— hiezaleznie od neurotypu.

Rozsqdne dostosowania bardzo czesto nie
sq duzymi rzeczami. Sq to:

» krétkie podsumowania pisemne,
« adekwatna ilos¢ informaciji zwrotnej,

« zaproponowanie odpowiedniej ilosci pracy
zdalnej,

« przemyslana komunikacja w zespole,

« wybor miejsca pracy (lokalizacji biurka —
np. z dala od kuchni z ostrymi swiattami),

« mozliwosc¢ ustalenia cichych godzin pracy,
kiedy nikt nie rozprasza i nie wyskakujg
powiadomienia.

Sq to proste rozwigzania, ktdre bedg mogty byc¢
bardzo pomocne dia pracownikow.

Osoby neuroatypowe czesto sg papierkiem
lakmusowym potrzeb: pokazujg nam troche
wyrazniej rzeczy, ktére sq dla nas wszystkich
trudne w jakims zakresie. Po prostu osobom
typowym tatwiej jest sobie z nimi radzi¢. Nie
ZWracajg na nie uwagi, poniewaz ich umysty nie
nadajg tym rzeczom takiej wagi — mimo tego,
ze wcigz sq dla nich obcigzajgce.
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Marzena Strzelczak
doradczyni zarzqgdu Forum
Odpowiedzialnego Biznesu
ds. DEI

Przestrzen, w ktorej
kazdy glos sie liczy

Polityka roznorodnosci, rownosci i wigczania
(ang. DEI) polega na tym, zeby tworzy¢ miejsca
pracy, w ktérych sq zaspokajane potrzeby
réznych pracownikow. W ktérych pracownicy
sq wystuchiwani i zachecani do tego, zeby dzieli¢
sie swoimi opiniami i potrzebami. Pracodawcy,
ktorzy postepujg zgodnie z tymi zasadami,
wierzg w to, ze poznanie réznorodnych
potrzeb pracownikdw i odpowiadanie na nie
przyniesie korzysci zaréwno pracownikom, jak
i pracodawecy.

Neurordéznorodnosc¢ odnosi sie do tego, jak
funkcjonujg nasze moézgi, wiec jest cechg
pierwotnq, ktéra nas determinuje, ma bardzo
duzy wptyw na to, jak funkcjonujemy w miejscu
pracy oraz poza nim. Swiadomi pracodawcy
chcq czerpac z potencjatu (neuro)réznorodnosci,
tego, jak myslimy, jak sie uczymy, jak postrze-
gamy swiat. W tym sensie neuroréznorodnosc¢
jest bardzo waznym elementem funkcjonowania
cztowieka w miejscu pracy i moze byc¢ wielkim
potencjatem.

Wsrdd tych organizaciji, ktdre rzeczywiscie
starajg sie systemowo korzystac z réznorod-
nosci, swiadomos¢ potencjatu neuroréznorod-
nosci rosnie. Widzimy to tez w badaniu Diversity
in Check, ktdre prowadzimy od pieciu lat w Forum
Odpowiedzialnego Biznesu.

Pierwszy wniosek z badania jest taki,

ze neuroréznorodnosc jest wsrdd priorytetdw HR
organizacji, ktore uczestniczg w badaniu. Drugi,
ze zdecydowanie za mato jest jeszcze konkret-
nych dziatan, ktére stuzq potrzebom oséb
neuroatypowych. Nawet wsrod pracodawcow
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z ambicjami do tego, zeby by¢ liderami réznorod-
nosci i rownosci, ktérych poziom swicadomosci
jest wyzszy niz przecietny w Polsce, projekty
stworzone z myslqg o potrzebach neuroatypo-
wych sqg bardzo rzadko spotykane. Ma je jedynie
mniej wiecej co piqty pracodawca badany

w ramach Diversity in Check.

Dlaczego pracodawcy
chcq byé¢ liderami réznorodnosci

Jestesmy w Unii Europejskiej, w ktérej rédznorod-
nos¢ jest wartosciq. W raportowaniu niefinan-
sowym sq wymagane réznego rodzaju wskazniki
dotyczgce réznorodnosci w miejscu pracy. Sq
tez dyrektywy, ktére wskazujg pracodawcom
kierunek rozwoju, jak na przyktad ostatnio
wdrozona dyrektywa Work Life Balance,
dotyczgca jawnosci i rownosci wynagrodzen, czy
dyrektywa dotyczgca réwnowagi ptci na najwyz-
szych stanowiskach zarzqdczych, zwana
potocznie Women on Boards.

Te wszystkie regulacje majg swoj wplyw na miejsca
pracy i bedqg zmieniaty je. Z jednej strony mamy
presje regulacyjng, a organizacije, zwtaszcza
duze, muszq sie do niej dostosowag, jesli chcg

by¢ konkurencyjne w Europie. Z drugiej strony,

to zmieniajgce sie otoczenie spoteczno-kultu-
rowe sprawia, ze pracodawcy troche inaczej
zaczynajg mysle¢ o tym, kim jest pracownik, joka
jestjego odpowiedzialnosc i za co odpowiedzialny
jest pracodawca: nie tylko za wyniki finansowe,
ale i dobrostan osdb zatrudnionych.

Wartos¢ neuroroznorodnych
zespoltéw

Badania pokazujg wartosé réznorodnych
zespotdw, miedzy innymiich pozytywny wptyw
na wyniki finansowe, na przyktad w zwigzku

z zdrzgdzaniem ryzykiem — rézne perspektywy
powodujqg, ze mozna dostrzec ryzyka réznego
rodzaju, wiec i lepiej nimi zarzgdzad.



Natomiast, zeby wykorzystac potencjat
neuroréznorodnosci i neuroatypowosci, trzeba
przede wszystkim mie¢ swiadomos¢ tego, jakie
osoby mamy w zespole. Zespoty réznorodne
tworzqg nowe szanse i mozliwosci, pod
warunkiem, ze pracodawca potrafi te wartosci
wykorzystac. Bo roznorodne zespoty, w tym
zespoty, w ktdrych pracujg osoby neuroatypowe,

mogq by¢ takze zrédiem nieporozumien, a nawet

sporow.

Nie nauczymy sie czerpac z tego potencjatu bez
poznania potrzeb pracownikéw i bez wiedzy, jak
umiejetnie na nie odpowiadac, tak zeby nikt nie
czut sie wykluczony, pokrzywdzony, by w petni
mogt wykorzystac swojej mozliwosci — jednost-
kowo i w pracy zespotowej.

W wiekszosci zespotdw jest osoba neuroaty-
powa — niezaleznie od tego, czy pracodawca
wiedziat o tym czy nie w procesie rekrutacyjnym.
Jak podajg badania, 15-20% populacji to osoby
neuroatypowe. Trzeba wiec to zauwazy¢

i czerpac z tego korzysci.

Gtowng barierg w rozwijaniu tematu neuroréz-
norodnosci w miejscu pracy jest brak wiedzy

i umiejetnosci osdb zarzgdzajgcych. Roéwnie
istotna przeszkoda to brak pogtebionego
dialogu z pracownicami i pracownikami. Bo
tylko dzieki dialogowi mozemy rzeczywiscie
poznac te potrzeby oraz dowiedziec sie, czy
to, co pracodawca proponuje, jest do nich
adekwatne.

Jesli rozmawiamy o tym, jak ta przestrzen
wspolna, w ktdrej pracujemy, wyglgda i jaka
powinna by¢, wowczas jest szansa na to, by
data ona réwne szanse i mozliwosci wszystkim.
Odpowiadajgc na potrzeby osdb neuroaty-
powych, uwzgledniamy takze potrzeby osdb
neurotypowych.

Kierunek zmian

Mysle, ze pracodawcy, po pierwsze, powinni

sie przyjrze¢ temu, w jaki sposéb badajg opinie
pracownic i pracownikéw. Powinni sprawdzic¢, czy
mogqg pogtebi¢ wywiady, dowiedzie¢ sie czegos
wiecej o ich potrzebach.

Réwnoczesnie powinni postawi¢ na edukacije
0s06b zarzgdzajgcych. Na poczgtek: dziatdw
HR. P&zniej kolejno ,kaskadowac” na wszyst-
kich, ktdrzy zarzqdzajg zespotami, by potrafili
lepiej oceniac prace, dawac lepszg informacije
zwrotng, lepiej rozumiec i odpowiadac

na réznorodne potrzeby.

W Polsce, jak pokazujg badania na prébach
reprezentatywnych, zaledwie co druga srednia

i duza firma styszata o DEL. Jest wiec ogromna
przestrzen do edukaciji, jak w sposdb systemowy
zarzgdzac réznorodnymi pracownikami. Trzeba
uswiadamiac¢ pracodawcow, ze to nie dziatanie
pro bono, ze w efekcie przyniesie im rowniez
korzysci, przetozy sie na wyniki finansowe.
Niestety ta swiadomosc¢ jest jeszcze stosunkowo
niska wsrdd polskich pracodawcow.

Temat neuroréznorodnosci jest weigz Swiezy

w obszarze zarzqdzania réznorodnosciq, pojawit
sie 5-6 lat temu. Nie dziwi wiec, ze pracodawcy
jeszcze stosunkowo rzadko sie nim zajmujaq.
Wymaga to diugofalowego planu i pogtebionej
wiedzy, by wprowadzane rozwigzania byty
skuteczne.

Mimo wszystko ostatnie 10 lat to okres rozwoju
zarzqdzania réznorodnosciq. Z pewnosciqg

to po czesci efekt presji regulacyjnej, ale takze,

co trzeba podkresli¢, ogromnego zaangazowania
i pomystowosci menedzeréw odpowiedzialnych
za roznorodnosc i rownosc w miejscu pracy.

W rezultacie rozwigzania polskich spodtek z duzych
miedzynarodowych grup stajqg sie modelowe
takze w innych krajach. Wiele wskazuje na to,

ze temat zarzqgdzania (neuro)réznordnosciq
bedzie wcigz rozwijany, mimo zmian w narraciji
wokot tematu DEI, ktére szczegdlnie widac

w amerykanskich organizacjach.
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Badanie opracowat zespodt pod kierownictwem
dr. hab. Jacka Wasilewskiego w skiadzie: Agata Kostrzewa,
Sanita Kubryn, Beata Pawtowska, Stanistaw Wasilewski.

Po stronie PKO Banku Polskiego prace koordynowato Biuro
Wsparcia Komunikaciji i Prostego Jezyka, kierowane przez
Justyne Biatowgs. Szczegdlne podziekowania dla Matgorzaty
Remisiewicz, Katarzyny Kabat, Moniki Kowalskiej, Dominiki Fal
oraz Weroniki Uchnast.

Chcesz wiedzie¢, jak dbamy o dostepnosc na co dzien?
Zajrzyj na naszqg strone pkobp.pl/dostepni
Znajdziesz tam réwniez elektroniczng wersje raportu.
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