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Bank Polski

Regulamin promog;ji
,Urzqdz sie z Samsungiem”




Czas trwania promocji: od 12.03.2026 r. do 30.06.2026 r.

Bank Polski”

Organizator: PKO Bank Polski S.A. z siedzibq w Warszawie, ul. Swietokrzyska 36, 00-116
Warszawa, zarejestrowany w Sqdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000026438; NIP: 525-000-77-38;
REGON: 016298263; kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000 zk zwany dalej ,PKO

Partner: Samsung Electronics Polska sp. z 0.0. z siedzibqg w Warszawie, ul. Postepu 14, 02-676
Warszawa, zarejestrowany w Sqdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy Wydziat XI11 Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS 0000128080, NIP: 526-10-44-039, kapitat zaktadowy
52 759 500 zt, zwany dalej ,Samsung"

Samsung Electronics Polska sp. z 0.0. nie zajmuje sie innymi czynno$ciami zwigzanymi z organizacjq
promocji, poza zapewnieniem nagrody.

Niektore wyrazy w regulaminie sq pogrubione. Znajdziesz je w stowniczku.

1. Stowniczek
ZOBACZ, CO OZNACZAJA POGRUBIONE POJECIA W TEKSCIE

elektroniczna

bank lub my PKO Bank Polski
PKO Bank Hipoteczny S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Swietokrzyskiej 36, (00-116)
PKO BH SA zarejestrowany w Sqdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
o Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000528469; NIP: 204-000-45-48,
REGON: 222181030; kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 611 300 000 z
bankowos¢ serwis internetowy iPKO i aplikacja mobilna IKO, ktore dajg Ci dostep do Twoich

produktow i ustug w banku

aplikacja IKO aplikacja mobilna PKO Banku Polskiego, ktora jest elementem ustugi bankowosci
elektronicznej
serwis iPKO serwis internetowy PKO Banku Polskiego, dostepny pod adresem ipko.pl, ktory jest

elementem bankowo$ci elektronicznej

kredyt hipoteczny
lub kredyt

kredyt hipoteczny lub pozyczka hipoteczna dla oséb prywatnych z oferty PKO Banku
Polskiego albo kredyt hipoteczny udzielony przez PKO BH S.A.

kod rabatowy

jednorazowy, unikalny kod promocyjny o wartosci 2000 z, ktory sktada sie z liter i cyfr

konto

wszystkie konta osobiste w PKO Banku Polskim, prowadzone w polskich ztotych u nas,
z wytgczeniem rachunkéw z grupy SKO, walutowych oraz Inteligo




nagroda kod rabatowy, ktéry obniza ceny produktow w sklepie internetowym partnera dla
naszych klientow

(dostep do sklepu Samsung dla Klientow PKO Banku Polskiego dostarcza Samsung
Electronics Polska sp. z 0.0. za posrednictwem PKO Finat sp. z 0.0.)

promocja ta promocja, ktérq prowadzimy pod nazwgq ,Urzqdz sie z Samsungiem”

regulamin ten Requlamin promoc;ji ,Urzqdz sie z Samsungiem”

Samsung Electronics Polska sp. z 0.0., wtaSciciel internetowego sklepu Samsung dla

Samsung lub partner Klientow PKO Banku Polskiego

powiadomienia 1IKO sekcja ,Powiadomienia” w aplikacji IKO.

2. Ogolne informacje o promog;ji
ZAPOZNA SIE Z TYM, CO JEST WAZNE

—_—

Mozesz skorzystaé z promocji, jesli zawrzesz umowe kredytu hipotecznego i spetniasz warunki okreslone
w regulaminie.

Promocje prowadzimy tylko w Polsce.

Regulamin znajdziesz na stronie PKO Banku Polskiego w zaktadce promocje.

PKO Bank Polski przekazuje nagrody.

Przyrzekajgcym nagrody jest partner.

Gk wN

3. Uczestnicy promocji
UPEWNIJ SIE, CZY MOZESZ WZIAC UDZIAt W NASZE] PROMOC]!

Mozesz wzig¢ udziat w promociji, jesli spetniasz wszystkie warunki:

1) jestes$ osobq fizyczng, ktora ukonczyta 18 lat,

2) masz petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

3) jeste$ konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego,

4) mieszkasz w Polsce,

5) masz konto w PKO Banku Polskim i korzystasz z bankowosci elektroniczne;j,

6) masz aktywny dostep do aplikacji IKO,

7) w okresie od 12 marca 2026 r. do 30 czerwca 2026 r. zawarte$ z nami lub z PKO BH S.A umowe o kredyt
hipoteczny i jeste$ pierwszq osobg wskazang we wniosku o udzielenie kredytu,

8) masz wyrazonq zgode na przetwarzanie danych osobowych przez bank w celu marketingu
produktow i ustug podmiotow wspotpracujgeych z bankiem oraz na przekazywanie Ci elektronicznie
i telefonicznie informacji marketingowych i handlowych podmiotow wspotpracujgcych z bankiem,
w tym e-mailem, SMSem, w serwisie iPKO i aplikacji IKO oraz za pomocq automatycznych
systeméw przekazywania informacji.

4. Produkty w promocyjnej cenie
SPRAWDZ, CO MOZESZ ZYSKAC

Nagrodg w promocji jest kod rabatowy o wartosci 2 000 zt na zakup produktow w sklepie internetowym
partnera dla Klientébw PKO Banku Polskiego. Kod rabatowy jest wazny przy zamoéwieniu na minimalng
kwote 10 000 zt (po uwzglednieniu innych promocji partnera).




1.

2.

5. Wydanie nagrody
KIEDY OTRZYMASZ OD NAS NAGRODE

kryteria promocji.

Dla 1 udzielonego kredytu przystuguje 1 kod rabatowy niezaleznie od liczby kredytobiorcow spetniajgcych

W przypadku dwoch lub wiecej 0s6b zawierajgcych umowe kredytu - kod rabatowy zostanie przekazany

pierwszej osobie wskazanej na wniosku o udzielenie kredytu, o ile spetnita warunki opisane w czesci 3

,2Uczestnicy promocji”.

Nagrode udostepnimy Ci najpozniej do 30 dni po podpisaniu umowy kredytu - znajdziesz jq
w powiadomieniach IKO.

Aby zrealizowac¢ kod rabatowy:

1) kliknij w przestany link, ktéry prowadzi do sklepu Samsung dla klientow PKO Banku Polskiego,

2) dodaj do koszyka wybrane przez siebie produkty Samsung,

3) wpisz kod rabatowy w przeznaczone do tego pole - kod bedzie wazny przez 12 miesigce liczqc od
ostatniego dnia kwartatu (w danym roku), w ktorym zostat przekazany,

4) opta¢ zamowienie za produkty Samsung dowolng metodq ptatnosci dostepng w PKO Banku Polskim,
np. przelew, BLIK, PKO Ptace pdznie;j.

6. Obowigzek informacyjny
PRZEKONA SIE, CO MUSISZ WIEDZIEC O PRZETWARZANIU SWOICH DANYCH

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych

Administrator danych

PKO Bank Polski S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Swietokrzyskiej 36,
00-116 Warszawa

oraz

PKO Bank Hipoteczny S.A. z siedzibq w Warszawie przy ul. Swigtokrzyskiej 36,
00-116 Warszawa

Dane kontaktowe

Inspektor Ochrony Danych PKO Banku Polskiego S.A. ul. Swietokrzyska 36,
00-116 Warszawa, adres e-mail: iod@pkobp.pl

Dane dotyczqce Inspektora Ochrony Danych sq dostepne na stronie
internetowej PKO Banku Polskiego S.A w zaktadce ,RODO” oraz w
oddziatach banku.

Inspektor Ochrony Danych PKO Banku Hipotecznego S.A.

ul. Swietokrzyska 36, 00-116 Warszawa, adres e-mail: iod.pkobh@pkobh.pl.
Dane dotyczqce Inspektora Ochrony Danych sq dostepne na stronie
internetowej PKO Banku Hipotecznego S.A. w zaktadce ,RODO”.

Cele i podstawa prawna
przetwarzania

Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w zakresie, ktory jest niezbedny do
przeprowadzenia promocji i rozpatrzenia reklamacji, jesli jq zgtosisz.

Twoje dane osobowe bedq przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO).

Odbiorcy danych

Dane mozemy przekaza¢ podmiotom wskazanym w powszechnie
obowiqzujgcych przepisach prawa, w szczeg6lnosci w ustawie Prawo bankowe.

Okres przechowywania
danych

Bedziemy przechowywa¢ Twoje dane przez czas promocji, prezentacji jej
wynikow oraz dochodzenia ewentualnych roszczen zwigzanych z realizacjq
promocji. Uwzglednimy czas przedawnienia roszczen, ktory jest okreslony w
powszechnienie obowigzujgcych przepisach prawa.



mailto:iod@pkobp.pl

Twoje prawa - jako osoby, Masz prawo:

ktorej dane dotyczq + whnie$¢ skarge do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych
osobowych,

+ dostepu do swoich danych i ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania,

+ przenie$¢ dane osobowe i wnie$¢ sprzeciw wobec ich przetwarzania (np. na
potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania).

Informacja o wymogu

podania danych oraz ) ) . -
zautomatyzowanym Twoje dane sq konieczne do udziatu w promocji. Nie przetwarzamy danych

podejmowaniu decyzji, w osobowych w sposéb zautomatyzowany i nie sq one profilowane.
tym o profilowaniu

Przetwarzanie danych przez | Przetwarzanie Twoich danych osobowych przez partnera w zwigzku z zakupami w
partnera sklepie internetowym partnera odbywa sie jest na zasadach okreslonych w
Polityce Prywatnosci Sklepu partnera zamieszczonej na stronie:
www.samsung.com/pl/shop-faq/service-and-warranty/polityka-prywatnosci-
sklepu/

7. Reklamacje i postanowienia koficowe
ZAPOZNA) SIE Z POZOSTALYMI PRZYDATNYMI INFORMACJAMI

Jak zgtosi¢ reklamacje?

1. Reklamacje mozesz ztozyc:

1) na pismie w postaci elektronicznej - w serwisie iPKO lub aplikacji 1KO lub na adres do doreczen
elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych,

2) na pismie w postaci papierowej - osobiscie w naszych placowkach, przesytkq pocztowq lub za
posrednictwem podmiotu, ktory zajmuje sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej,

3) ustnie - telefonicznie lub osobiscie w naszych placéwkach.

Aktualne adresy i numery telefondw, pod ktérymi mozesz ztozy¢ reklamacje, znajdziesz na naszej stronie

internetowej lub uzyskasz w naszych placéwkach.

2. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie, nazwisko i PESEL,

2) aktualny adres do korespondencji,

3) opis zastrzezenia,

4) jesli to mozliwe, Twoje oczekiwania wobec nas w zwigzku z reklamacjqg.

3. Mozemy poprosi¢ Cie o dodatkowe informacje lub dokumenty, jesli bedg one niezbedne do rozpatrzenia
reklamacji.

4. Na Twoje zyczenie potwierdzimy, ze otrzymaliSmy Twojq reklamacje, na pismie lub w innej formie, ktorg
z Tobq ustalimy.

5. Reklamacje rozpatrujemy i odpowiadamy na nie niezwtocznie, do 30 dni od dnia otrzymania. Je$li sprawa
jest szczegodlnie skomplikowana, mozemy wydtuzy¢ termin do 60 dni.

6. Jesli bedziemy musieli wydtuzy¢ czas rozpatrywania i odpowiedzi na reklamacje, wskazemy przyczyne
opoznienia i okoliczno$ci, ktore musimy ustali¢, aby rozpatrzy¢ sprawe, oraz poinformujemy Cie 0 nowym
terminie.

7. Dochowamy terminu rozpatrzenia reklamaciji, jesli wyslemy odpowiedz przed jego uptywem.

8. Odpowiedz na reklamacje przekazemy na pismie:

1) w postaci elektronicznej - gdy ztozysz reklamacje na pismie w postaci elektronicznej albo, na Twoj
wniosek, w postaci papierowej. Odpowiedz przekazemy:
+ na Twoj adres do doreczen elektronicznych, jesli reklamacje ztozysz na adres banku do doreczen
elektronicznych, albo
+ za pomocq kanatu komunikacji elektronicznej wykorzystanego do ztozenia reklamacji, a na Twoj
wniosek, w wiadomosci e-mail,
2) w postaci papierowej - gdy ztozysz reklamacje na pismie w postaci papierowej albo, na Twoj wniosek
w postaci elektronicznej,
3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z Twoim wnioskiem - jesli ztozysz reklamacje ustnie.



9. Gdy wyczerpiesz procedure reklamacyjng w naszym banku, masz prawo do pozasqdowego rozstrzygania
ewentualnych sporéw przed Arbitrem Bankowym, zgodnie z regulaminem na stronie www.zbp.pl lub przed
Rzecznikiem Finansowym, zgodnie z trybem postepowania wskazanym na stronie www.rf.gov.pl.

10.Mozesz zwrdcic sie o pomoc do Powiatowego lub Miejskiego Rzecznika Konsumentow.

11.Masz prawo wystqpi¢ z powodztwem do wtasciwego sqdu powszechnego.

Wiecej informac;ji dot. sktadania i rozpatrywania reklamacji procesu zakupu produktow Samsung znajdziesz na
www.samsung.com/pl/complaints/.

8. Inne postanowienia
O CZYM JESZCZE MUSIMY WSPOMNIEC

1. Udziat w promocji jest dobrowolny i oznacza, ze akceptujesz regulamin.

2. Promocja nie jest grq losowgq, loterig fantowq, zaktadem wzajemnym lub loterig promocyjng, ktérych wynik
zalezy od przypadku w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

3. W momencie, gdy skorzystasz z nagrody i zrobisz zakupy w sklepie partnera, Samsung bedzie przetwarzat
Twoje dane jako odrebny administrator danych. Szczeg6towy zakres przetwarzania Twoich danych
osobowych przez Samsung znajduje sie na stronie: www.samsung.com/pl/shop-faq/serviceand-
warranty/polityka-prywatnosci-sklepu/.


http://www.rf.gov.pl/

