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PKO BANKU POLSKIM SA
Bank Polski

Obowiqzuje od dnia 06.03.2026 .

Staramy sie, zeby nasze teksty byty przystepne. W tym dokumencie zwracamy sie do Panstwa na Ty - zeby utatwi¢ przekaz
i skupi¢ sie na tresci.
Kiedy piszemy:

Ty, Ciebie, Twdj - mamy na mysli osobe, ktora korzysta z naszych ustug, klienta,

my, nas - mamy na mysli PKO Bank Polski SA,

regulamin - mamy na my$li ten Regulamin $wiadczenia ustug inwestycyjnych przez PKO Bank Polski SA,

ustugi - mamy na mysli ustugi, ktére Swiadczymy na podstawie tego regulaminu, okreslamy je w rozdziale 2 w punkcie 4.

W tym dokumencie znajdziesz wazne informacje - zapoznaj sie z nimi.

SPIS TRESCI

Rozdziat 1. OEFINICJE
Rozdziat 2. UMOWA O UStUGI INWESTYCYJNE

Informacje ogdlne

Jak zawieramy umowe

Aktualizacja informacji podczas trwania umowy

Wymagania dotyczqce dokumentow

Rozdziat 3. PEENOMOCNICTWO

Zlecenia i dyspozycje, ktore przyjmujemy

Rozdziat 5. DORADZTWO INWESTYCYJNE

Zasady udzielania rekomendacji

Otwieranie lokat strukturyzowanych

Wyptata $rodkow z lokaty strukturyzowanej

Rozdziat 7. PORADA O CHARAKTERZE OGOLNYM

Rozdziat 8. ZACHETY

Rozdziat 11. ODPOWIEDZIALNOSC

Rozdziat 12. KOSZTY | OPLATY

Jakie koszty mozesz ponie$¢ w ramach umowy

Pobieranie optat i prowizji

Informacje o kosztach i optatach
Rozdziat 13. ZMIANA REGULAMINU

2

4

4

Ustugi inwestycyjne, ktore Swiadczymy na podstawie umowy 4
Informacje jakich potrzebujemy od Ciebie przed zwarciem umowy 4
Informacje, ktore przekazujemy przed zawarciem umowy 5

5

Zmiana zakresu umowy - aktywacja i dezaktywacja ustug inwestycyjnych 5

5

Wymagania techniczne dla $wiadczenia ustug inwestycyjnych drogq elektroniczng 6

6

6

Rozdziat 4. USLUGA PRZYJMOWANIA | PRZEKAZYWANIA ZLECEN 7
Zasady ogolne na jakich $wiadczymy ustuge przyjmowania i przekazywania zlecen 7

7

Zasady na jakich przyjmujemy i przekazujemy zlecenia i dyspozycje 7

8

Zasady ogole $wiadczenia doradztwa inwestycyjnego 8
Warunki, ktére musisz spetni¢, aby korzysta¢ z doradztwa inwestycyjnego 9

9

Rozdziat 6. USLEUGA W ZAKRESIE LOKAT STRUKTURYZOWANYCH 10
Zasady ogdlne na jakich $wiadczymy ustuge w zakresie lokat strukturyzowanych 10
11

11

11

11

Rozdziat 9. REJESTROWANIE | UTRWALANIE KONTAKTOW, ARCHIWIZOWANIE DOKUMENTOW. 12
Rozdziat 10. INFORMACJE WYMAGANE PRZEPISAMI PRAWA 12
12

12

12

Koszty i optaty jakie mozesz ponie$¢ w zwiqzku ze sktadaniem zlecen i dyspozycji 13
13

13

13

14

Rozdziat 14. WYPOWIEDZENIE | WYGASNIECIE UMOWY




Rozwigzanie umowy 14

Wypowiedzenie umowy przez Ciebie 14
Wypowiedzenie umowy przez nas 14
Odstgpienie od umowy 14
Wygasniecie umowy 14
Wstrzymanie $wiadczenia ustug inwestycyjnych 14
Rozdziat 15. REKLAMACJE 14
Zasady sktadania reklamacji 14
Zasady odpowiadania na reklamacje 15
Twoje prawa, jesli nie zgadzasz sie z odpowiedzig na reklamacje 15
Rozdziat 16, INFORMACJE O DOSTEPNOSCI 15
Rozdziat 17. POSTANOWIENIA KONCOWE 15

Rozdziat 1. DEFINICJE

Pewnych wyrazen uzywamy w konkretnym znaczeniu na potrzeby tego dokumentu. Zaznaczylismy je pogrubiong czcionkq. Sprawdz
CO One 0znaczajq:

ankieta - profil inwestora - formularz informacji o Tobie, wymagamy zgodnie z przepisami MiFID. Na podstawie informacji, ktorych
nam udzielisz w tym formularzu ustalamy Twoj profil inwestora oraz odpowiednio$¢ albo adekwatno$¢ poszczego6lnych ustug
inwestycyjnych, instrumentéw finansowych lub lokat strukturyzowanych,

agent transferowy - podmiot, ktory na zlecenie funduszu prowadzi rejestr uczestnikow funduszu i realizuje zlecenia i dyspozycje
dotyczqce jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych lub tytutow uczestnictwa,

autoryzacja - Twoja zgoda dotyczqgca dyspozycji, w tym zlecenia. Zasady autoryzacji opisane sq w Szczegotowych warunkach,

broszura informacyjna - ,Broszura informacyjna o wymogach MiFID dla Klientéw Powszechnej Kasy Oszczedno$ci Banku Polskiego
Spotki Akcyjnej”,

broszury i informacje o kosztach - dokumenty, ktére przedstawiajq szacowane koszty i optaty zwigzane z inwestowaniem
w instrumenty finansowe w ramach ustug inwestycyjnych i ich wptyw na zwrot z inwestycji,

dyspozycja - Twoje o$wiadczenie woli lub wiedzy, zwigzane ze $wiadczeniem danej ustugi inwestycyjnej; szczegélnym rodzajem
dyspozycji jest zlecenie,

fundusz inwestycyjny, fundusz - fundusz inwestycyjny, alternatywny fundusz inwestycyjny lub fundusz zagraniczny, a takze
wydzielone w ramach nich subfundusze, ktore dziatajg na podstawie ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych
i zarzqdzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi (dalej ,ustawa o funduszach inwestycyjnych”) i ktorego jednostki
uczestnictwa lub tytuty uczestnictwa dystrybuujemy,

grupa docelowa - grupa klientow, z ktérych potrzebami, celami i cechami instrument finansowy lub lokata strukturyzowana sq
zgodne,

instrumenty finansowe - instrumenty finansowe wymienione w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami
finansowymi (dalej ,ustawa o obrocie instrumentami finansowymi”), ktore udostepniamy w zakresie naszych ustug inwestycyjnych
tj. jednostki uczestnictwa lub tytuty uczestnictwa funduszy inwestycyjnych,

jednostki uczestnictwa lub tytuty uczestnictwa - instrumenty finansowe, ktére reprezentujg prawa majgtkowe, ktére przystugujq
uczestnikom funduszu inwestycyjnego na zasadach okre$lonych w ustawie o funduszach inwestycyjnych,

kategoria klientow - jedna z trzech kategorii: klient detaliczny, klient profesjonalny, uprawniony kontrahent - nadawana w celu
okreslenia zakresu ochrony, zgodnie z przepisami ustawy o obrocie instrumentami finansowymi,

kluczowe informacje, KID - dokument, o ktorym mowa w Rozporzqdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady nr 1286,/2014 z dnia 26
listopada 2014 r. w sprawie dokumentéw zawierajqgcych kluczowe informacje, dotyczqcych detalicznych produktow zbiorowego
inwestowania i ubezpieczeniowych produktow inwestycyjnych (PRIIP) oraz w Rozporzqdzeniu delegowanym Komisji (UE) 2017/653
z dnia 8 marca 2017 roku uzupetniajgcym Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1286/2014 w sprawie
dokumentéw zawierajqgcych kluczowe informacje, dotyczqcych detalicznych produktéw zbiorowego inwestowania

i ubezpieczeniowych produktow inwestycyjnych (PRIIP) przez ustanowienie regulacyjnych standardow technicznych w zakresie
prezentacji, tresci, przeglgdu i zmiany dokumentéw zawierajgcych kluczowe informacje oraz warunkéw spetnienia wymogu
przekazania takich dokumentow,

konto - rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy, rachunek oszczedno$ciowy ptatny na zgdanie lub rachunek biezqacy u nas,

konflikt intereséw - znane nam okoliczno$ci, zwigzane ze $wiadczeniem ustug inwestycyjnych, ktére mogq prowadzi¢ do
sprzeczno$ci pomiedzy:



e interesami naszymi, podmiotow, ktore nalezq do naszej grupy kapitatowej lub 0s6b zwigzanych z nami lub podmiotami,
ktore nalezg do naszej grupy kapitatowej, a ich obowigzkami wobec Ciebie,

e interesami dwdch lub wiekszej liczby klientow, wobec ktérych my lub podmioty, ktére nalezq do naszej grupy kapitatowej
mamy okreslone obowiqzki,

i skutkowa¢ dziataniem wbrew najlepiej pojetemu interesowi klienta,

lokata strukturyzowana - przyjmowany przez bank depozyt o oznaczonym terminie zapadalno$ci, w ktorym wptacony kapitat jest
w cato$ci zwracany, a wyptata odsetek lub Swiadczen dodatkowych oraz ich wysoko$¢ jest uzalezniona od uprzednio okre$lonych
warunkéw obejmujgcych takie czynniki jak:

o indeks lub potqczenie indeksow, ktore sq powigzane z indeksem stopy procentowej, np.: Euribor lub Libor (bez lokat

0 zmiennym oprocentowaniu),

e instrument finansowy lub potqczenie instrumentow finansowych,

e towar lub potqczenie towaréw oraz inne aktywa lub ich potqczenie,

e kurs walutowy lub potgczenie kurséw walutowych,

placéwka - punkt obstugi klientéw: oddziat, Biuro Bankowosci Osobistej lub Biuro Bankowosci Prywatnej, w ktérym $wiadczymy
ustugi inwestycyjne. Informacje o lokalizacji, godzinach otwarcia oraz zakresie obstugi, znajdziesz w placéwkach oraz na stronie
internetowej,

porada o charakterze ogélnym - informacja dotyczqca instrumentéw finansowych, rynkéw, emisji lub zasad dziatania produktow
finansowych, przygotowana na podstawie publicznie dostepnych materiatow lub analiz wewnetrznych, ktéra ma charakter
edukacyjny lub opisowy i nie zawiera wskazania, ze dany instrument finansowy jest odpowiedni, wtasciwy lub rekomendowany dla
konkretnego klienta,

portfel - zgodna ze strategiq inwestycyjnq lista rekomendowanych przez nas konkretnych instrumentéw finansowych, z ich
podziatem na klasy aktywow, ryzyka, sektory, segmenty, rynki geograficzne o ré6znym minimalnym, rekomendowanym okresie
inwestycji oraz z informacjq o ich udziale w portfelu,

portfel modelowy - to strategia inwestowania w instrumenty finansowe, ktére mogq naleze¢ do réznych klas aktywow i ryzyka,
sektorow, segmentow, rynkdw geograficznych, o réznym minimalnym, rekomendowanym okresie inwestycji,

prospekt informacyjny - dokument, ktéry zawiera m.in.: szczegétowe informacje o funduszu i towarzystwie funduszy
inwestycyjnych, informacje o realizacji zlecen, wysokos$ci optat i prowizji pobieranych przez fundusz oraz prawach uczestnikow
funduszu,

przepisy CRS - ustawa z dnia 9 marca 2017 r. o wymianie informacji podatkowych z innymi panstwami oraz przepisy innych aktow
prawa krajowego okreslajgce zasady dotyczqce obowigzku identyfikowania i raportowania przez bank informacji o osobach
podlegajacych obowigzkowi podatkowemu w innych krajach okreslonych na podstawie tych przepiséw,

przepisy FATCA - ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o wykonywaniu umowy miedzy Rzgdem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzgdem
Stanow Zjednoczonych Ameryki w sprawie poprawy wypetniania miedzynarodowych obowigzkéw podatkowych oraz wdrozenia
ustawodawstwa FATCA oraz przepisy innych aktow prawa krajowego okreslajgce w szczeg6lno$ci zasady dotyczgce obowigzku
identyfikowania i raportowania przez nas informacji o aktywach znajdujgcych sie w posiadaniu 0s6b podlegajgcych obowigzkowi
podatkowemu w USA,

przepisy MiFID - dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z 15 maja 2014 w sprawie rynkow instrumentow
finansowych oraz zmieniajgca dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE, rozporzqdzenia wykonawcze oraz przepisy krajowe
implementujgce ww. dyrektywe,

przepisy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy - ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu oraz inne powszechnie obowiqzujqce przepisy prawa w tym zakresie,

rachunek do sprzedazy - konto, a takze rachunek w innym banku, ktéry wskazesz i na ktéry majq trafi¢ pienigdze z realizacji zlecenia
odkupienia jednostek uczestnictwa lub tytutéw uczestnictwa,

rejestr - prowadzona przez agenta transferowego elektroniczna ewidencja danych uczestnikéw funduszu oraz informaciji o liczbie
i wartosci posiadanych jednostek uczestnictwa lub tytutéw uczestnictwa oraz o wykonywanych transakcjach przez uczestnikow
funduszu,

serwisy - nasz serwis internetowy lub aplikacja mobilna, serwis telefoniczny lub inny kanat zdalnej komunikacji, umozliwiajgce
klientowi korzystanie z ustug inwestycyjnych na odlegtos¢, szczegoty dotyczqce zakresu korzystania z ustug inwestycyjnych
w serwisach udostepniamy na stronie internetowej,

sprzedaz krzyzowa - to proponowanie instrumentu finansowego lub lokaty strukturyzowanej wraz z innym produktem lub ustugq
w ramach pakietu lub jako warunek zawarcia tej samej umowy lub pakietu,

strategia inwestycyjna - zasady, wedtug ktorych dobieramy portfel modelowy w ramach doradztwa inwestycyjnego, zgodnie
z Twoimi preferencjami i z uwzglednieniem m.in. profilu inwestora,

subfundusz - wydzielona cze$¢ funduszu inwestycyjnego, ktora nie posiada osobowosci prawnej, ale charakteryzuje sie wtasnymi
celami inwestycyjnymi, politykq inwestycyjnaq, strukturg optat i poziomem ryzyka,

strona internetowa - nasza strona internetowa pod adresem www.pkobp.pl,



tabele optat - informacje o rodzajach, stawkach i zasadach pobierania optat naleznych dla funduszy inwestycyjnych,
taryfa - Taryfa prowizji i optat bankowych w PKO Banku Polskim SA,
trwaty no$nik - nos$nik, dzieki ktéremu informacje, ktére Ci przekazujemy, mozesz:

e przechowywa¢ i mie¢ do nich dostep przez czas odpowiedni do celdw, w jakich sporzgdzono te informacje,
e odtworzy¢ w niezmienionej postaci,
umowa - umowa ramowa miedzy nami a Tobg o nasze ustugi inwestycyjne,

zachety - $wiadczenia w postaci pieniedzy lub innych korzy$ci, ktére przyjmujemy lub przekazujemy od lub dla klientow i od lub dla
podmiotoéw trzecich, w zwigzku z tym, ze Swiadczymy ustugi inwestycuyjne,

zlecenie - twoja dyspozycja zakupu lub sprzedazy instrumentu finansowego lub inna rownowazna w skutkach.

Rozdziat 2. UMOWA O UStUGI INWESTYCYJNE
Informacje ogélne

1. W tym regulaminie okre$lamy:
1) warunki na jakich zawieramy, wykonujemy, zmieniamy oraz rozwigzujemy umowe,
2) zakres ustug inwestycyjnych jakie $wiadczymy,
3) zasady i warunki, na jakich $wiadczymy ustugi inwestycyjne,
4) zasady sktadania reklamagiji.
2. Zasady opisane w regulaminie dotyczq zaréwno Ciebie, jak i 0s6b wystepujgcych w Twoim imieniu.
3. Zasad, ktérych nie opisaliémy w tym regulaminie, a ktére dotyczg:
1) prowadzenia kont znajdziesz w Ogolnych warunkach prowadzenia rachunkéw bankowych i $wiadczenia ustug dla
Klientow indywidualnych przez PKO Bank Polski SA (Ogélne warunki) oraz
2) korzystania z ustug inwestycyjnych w bankowosci elektronicznej i telefonicznej, w tym w serwisach oraz sktadania
o$wiadczen woli znajdziesz w Szczegdtowych warunkach $wiadczenia ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi
bankowosci telefonicznej oraz sktadania o$wiadczen w PKO Banku Polskim SA (Szczegotowe warunki).

Ustugi inwestycyjne, ktore Swiadczymy na podstawie umowy

4. W ramach umowy $wiadczymy ustugi inwestycyjne:
1) przyjmowania i przekazywania zlecen,
2) doradztwa inwestycyjnego,
3) w zakresie lokat strukturyzowanych.

5. Ustugi inwestycyjne wymienione w punkcie 4 podpunkcie 1i 2 $wiadczymy na podstawie art. 70 ust. 2 pkt 1 ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi. Ustuge wskazang w punkcie 4 podpunkcie 3 $wiadczymy na podstawie art. 5 ust. 1 pkt 1 ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe.

6. Jesli przed zawarciem umowy wystgpi konflikt intereséw, w zwigzku wybrang przez Ciebie ustuga, a my mimo podjecia dziatan
nie bedziemy w stanie zapewni¢, ze nie dojdzie do naruszenia Twojego interesu, to poinformujemy Cie o tym i wstrzymamy sie
z zawarciem umowy do czasu, az potwierdzisz nam, ze otrzymates te informacje oraz ze wiesz o konflikcie intereséw i pomimo
tego, zgadzasz sie na zawarcie umowy.

Informacje jakich potrzebujemy od Ciebie przed zwarciem umowy

7. Abysmy mogli dziata¢ w Twoim najlepiej pojetym interesie poprosimy Cie, w zakresie dostosowanym do wybranej przez Ciebie
ustugi inwestycyjnej, o wypetnienie ankiety -profil inwestora, w ktérej przedstawisz:
1) informacje o swojej wiedzy i doswiadczeniu w inwestowaniu w instrumenty finansowe i lokaty strukturyzowane,
2) swojq sytuacje finansowq, w tym zdolno$¢ do ponoszenia strat,
3) swoj poziom akceptacji ryzyka oraz informacje niezbedne dla okre$lenia przez nas zgodno$ci wskaznika zysku do ryzyka
zwigzanego z instrumentem finansowym lub lokatq strukturyzowanq oraz zaktadanej stopy zwrotu,
4) swoj cel i horyzont inwestycyjny, w tym preferencje zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem.

Mozesz to zrobi¢ w placéwce lub o ile udostepniamy takg mozliwo$¢ - w serwisach.
8. Jesli odmowisz wypetnienia ankiety - profil inwestora, to nie bedziemy mogli $wiadczy¢ Tobie ustug inwestycyjnych.

9. Na podstawie informacji, ktére nam przekazesz, okreslimy Twoj profil inwestora, czyli:
1) nadamy kategorie klienta i okreslimy Twoj profil ryzyka,
2) ocenimy, ktore ustugi inwestycyjne lub instrumenty finansowe sq dla Ciebie:

a) odpowiednie - na podstawie udzielonych przez Ciebie informacji, ocenimy czy ustuga doradztwa inwestycyjnego jest
dla Ciebie odpowiednia biorgc pod uwage Twojq osobistq sytuacje i potrzeby, zdolno$¢ do ponoszenia start, w tym
poziom akceptowanego ryzyka, a takze preferencje w zakresie zrownowazonego rozwoju; jesli nie jest, nie zawrzemy
z Tobg umowy w zakresie doradztwa inwestycyjnego lub

b) adekwatne - ustalimy, czy w zakresie ustug inwestycyjnych (z wytqczeniem ustugi doradztwa inwestycyjnego)

i instrumentéw finansowych lub lokat strukturyzowanych posiadasz wiedze i do$wiadczenie inwestycyjne, ktére
pozwala zrozumie¢ ryzyka z nimi zwigzane, a jesli ich nie posiadasz - przekazemy Ci ostrzezenie,
3) ustalimy czy jeste$ w grupie docelowej albo w negatywnej grupie docelowej okreslonej dla instrumentow finansowych,
lokat strukturyzowanych.



10. Wraz z ustalonym profilem inwestora, przekazemy Ci informacje, ktorych nam udzielite§ w ramach ankiety - profil inwestora:
Informacje, ktore przekazujemy przed zawarciem umowy

11. Zanim zawrzemy umowe, przekazemy Ci:
1) wzor umowy,
2) regulamin,
3) broszure informacyjng,
4) dokument, w ktorym opisujemy zasady naszego dziatania w najlepiej pojetym interesie klienta,
5) inne dokumenty lub informacje, jesli bedq tego od nas wymagaé przepisy prawa.

12. W broszurze informacyjnej przekazemy informacje o:

1) nas, naszych danych teleadresowych, o ustugach inwestycyjnych, ktore $wiadczymy i instrumentach finansowych, ktore
udostepniamy oraz ryzykach inwestycyjnych,

2) zasadach nadawania i zmiany kategorii klienta oraz obowigzkach informacyjnych, ktore sie z tym wiqzg, a takze
przeprowadzania oceny adekwatno$ci i odpowiednio$ci,

3) zasadach przeciwdziatania konfliktom interesow oraz zarzqdzania nimi,

4) zasadach przyjmowania lub przekazywania zachet.

13. Poinformujemy Cie do jakiej kategorii klientow Cie przypisali$my i jakie w zwigzku z tym mamy obowigzki. Takq informacje
otrzymasz rowniez po dokonanej przez nas zmianie nadanej kategorii. Od nadanej kategorii klienta zalezy poziom ochrony, ktéry
Tobie zapewniamy oraz zakres udzielanych informacji. Kategorie klienta nadajemy w odniesieniu do wszystkich naszych ustug
podlegajacych przepisom MiFID. Masz prawo wnioskowa¢ o zmiane kategorii klienta, ale inna kategoria moze wigza¢ sie z
obnizeniem poziomu ochrony. Z tego powodu mozemy odméwi¢ Ci zmiany kategorii klienta.

Jak zawieramy umowe

14. Umowe zawieramy:
1) w naszych placowkach,
2) w naszych serwisach, o ile udostepniamy takq mozliwosc.

15. Jesli umowe zawierasz w serwisach, do jej zawarcia stosuje sie Szczegotowe warunki.

16. W umowie wskazujesz, jakie ustugi inwestycyjne chcesz, aby$my $wiadczyli dla Ciebie. Po tym jak zawrzesz z nami umowe,
aktywujemy ustugi inwestycyjne, ktore w niej wskazesz. Zrobimy to, jesli spetniasz wymagania jakie okreslilismy dla
poszczegolnych ustug inwestycyjnych, ktore opisalisémy w rozdziatach dotyczqcych tych ustug.

17. Po zawarciu umowy otrzymasz jeden egzemplarz umowy wraz z zatgcznikami.

18. Jesli jestes wspotposiadaczem konta, umowe zawieramy jedynie z Tobq. Drugi wspotposiadacz konta nie moze korzysta¢ z ustug
inwestycyjnych w ramach Twojej umowy.

Zmiana zakresu umowy - aktywacja i dezaktywacja ustug inwestycuyjnych

19. Swiadczymy ustugi inwestycyjne, po tym jak zawrzemy umowe i aktywujemy ustugi inwestycyjne, ktore wskazates w umowie.

20. Mozesz ztozy¢ nam dyspozycje, aby$Smy aktywowali dodatkowe ustugi inwestycyjne po tym jak zawrzemy umowe, o ile spetniasz
warunki na jakich aktywujemy te ustugi.

21. Warunki na jakich aktywujemy poszczegélne ustugi inwestycyjne opisujemy w rozdziatach dotyczqeych tych ustug.

22. Jesli poinformujemy Cie o wystgpieniu konfliktu intereséw powstatym w zwigzku z ustugq inwestycyjng, a Ty nie potwierdzisz,
ze otrzymates$ te informacje oraz ze wiesz o konflikcie interesow i zgadzasz sie na to, aby$my $wiadczyli ustuge pomimo
wstepujgcego konfliktu intereséw, to nie aktywujemy ustugi.

23. Jesli wskazesz nam, ze chcesz aby$my dezaktywowali ustuge to, przestaniemy jg $wiadczy¢. Dezaktywacja pojedynczej ustugi
inwestycyjnej nie skutkuje rozwigzaniem umowy, poza sytuacjq, ktérq opisujemy w rozdziale 14 punkcie 1 podpunkcie 3.

24. Za aktywacje i dezaktywacje ustugi inwestycyjnej nie pobieramy optat.

Aktualizacja informacji podczas trwania umowy

25. Jesli informacje o Tobie przekazane nam w ankiecie - profil inwestora ulegng zmianie, zaktualizuj je niezwtocznie.
26. W czasie obowigzywania umowy, bedziemy wymaga¢ od Ciebie, podania informacji zawartych w ankiecie - profil inwestora:
1) kiedy zmienimy zakres informacji w ankiecie - profil inwestora w ramach zagadnien okreslonych w rozdziale 2 w punkcie
7, ktorych potrzebujemy lub metodologie, ktorej uzywamy do oceny adekwatnos$ci lub odpowiedniosci,
2) cyklicznie, aby potwierdzi¢ z Tobq aktualnos¢ albo zaktualizowaé Twoje informacje, nie czesciej niz co 12 miesiecy.
Poinformujemy Ciebie jesli zajdq okolicznosci, ktére bedq wskazywaé na potrzebe podania informacji zawartych w ankiecie -
profil inwestora. Jesli nie przekazesz nam tych informacji, bedziemy mogli ograniczy¢ Ci korzystanie z ustug inwestycyjnych.
27. Podczas obowigzywania umowy mozemy wymaga¢ od Ciebie przekazania albo aktualizacji informacji innych niz wynikajgce
z ankiety - profil inwestora, je$li przepisy prawa bedq tego wymagac.
28. Jesli pojawi sie konflikt interesow, ktorym nie bedziemy mogli zarzqdzi¢ bez uszczerbku dla Twoich intereséw poinformujemy Cie
o nim i wstrzymamy $wiadczenie ustugi inwestycyjnej. Aby moc jq dalej $wiadczyé, bedziemy potrzebowa¢ informacji od Ciebie,
Ze otrzymates$ te informacje oraz wiesz o konflikcie interesow i pomimo tego zgadzasz sie na dalsze $wiadczenie ustugi
inwestycyjne;j.
29. Poinformuj nas niezwtocznie, jesli:
1) zmieniq sie Twoje dane - adres zamieszkania, adres do korespondencji, imiona, nazwisko, seria i numer dokumentu
tozsamosci, numer PESEL, numer telefonu, e-mail,



30.

2) stracisz dokument tozsamosci.
O zmianie danych lub utracie dokumentu tozsamo$ci mozesz nas poinformowac¢:
1) na pismie w placowce,

2) w serwisie internetowym,
3) w aplikacji mobilnej,
4) korespondencyjnie lub poprzez doreczenie informacji do placowki w formie papierowej - w kazdym z tych przypadkow

wymagamy, aby odpowiednio spetnione byty wymagania, o ktérych mowa w punktach 33-36,
5) w innej formie, jesli jg dopuszczamy.

Wymagania techniczne dla $wiadczenia ustug inwestycyjnych drogq elektroniczng

31.

32.

W ramach ustug inwestycyjnych $wiadczonych z wykorzystaniem poczty elektronicznej potrzebujesz:

1) urzqdzenia elektronicznego (np. komputer, telefon, tablet) z zainstalowanym whasciwym systemem operacyjnym
i przeglgdarkq internetowaq,

2) dostepu do internetu i poczty elektronicznej,

3) oprogramowania, ktore pozwala otworzyé pliki oznaczonego formatu np. pliki typu ,pdf” z wykorzystaniem narzedzi
programu Adobe Acrobat Reader,

4) zapewnic¢ miejsce w skrzynce poczty elektronicznej, aby odbiera¢ w niej wiadomosci,

5) zabezpieczyc telefon komorkowy i poczte elektroniczng przed osobami nieuprawnionymi.

Wymagania techniczne dotyczqce serwiséw opisane sq w Szczegdtowych warunkach.

Wymagania dotyczqce dokumentéw

33.

34.

35.

36.

W zwigzku z umowq mozesz przekaza¢ nam:

1) dokumenty urzedowe,

2) dokumenty lub informacje prywatne, w tym dokument petnomocnictwa czy dyspozycje.

Dokumenty lub informacje mozesz przekaza¢ nam w nastepujacy sposob:

1) osobiscie w placowce oraz w serwisach, jesli udostepniamy takq mozliwos¢,

2) korespondencyjnie lub

3) moze je nam dostarczy¢ inna osoba do placowki w formie papierowej, ale Twoja tozsamo$é i whasnorecznos¢ Twojego
podpisu musi by¢ poswiadczona w sposab, ktéry opisujemy w punkcie 35.

Jesli przekazesz nam dokumenty i nie mozemy zweryfikowa¢ Twojej tozsamosci lub wtasnoreczno$ci Twojego podpisu, to Twojq

tozsamosc¢ i wtasnoreczno$¢ Twojego podpisu musi poswiadczycé:

1) polski notariusz,

2) polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne lub konsul,

3) zagraniczny notariusz (wowczas wymagamy klauzuli apostille lub legalizacji dokumentu).

Poswiadczenie nie bedzie potrzebne, jesli podpiszesz sie kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Jesli dokumenty sporzgdzone sq w jezyku obcym, muszq by¢ przettumaczone na jezyk polski przez konsula lub ttumacza

przysiegtego.

Rozdziat 3. PEENOMOCNICTWO

1.

Mozesz ustanowi¢ petnomocnika, ktéry moze dokonywa¢ w Twoim imieniu i na Twojq rzecz czynnosci prawnych w ramach

ustug inwestycyjnych. Petnomocnik moze dziata¢ w placowce, w zakresie:

1) rozwigzania umowy,

2) dezaktywacji ustugi inwestycyjnej, z wytgczeniem dezaktywacji ustugi doradztwa inwestycyjnego,

3) sktadania zlecen lub dyspozycji w zakresie aktywnych ustug inwestycyjnych, z wytqczeniem zlecen lub dyspozycji
dotyczqceych ustugi doradztwa inwestycyjnego. Zlecenia lub dyspozycje mogq byc¢ okreslone rodzajowo lub jednorazowo
(z zastrzezeniem punktu 2),

4) przekazywania nam wypetnionej przez klienta ankiety - profil inwestora, ktora spetnia wymagania okreslone w rozdziale
2 punktach 33 - 36,

5) odbioru wyniku ankiety - profil inwestora.

Petnomocnictwo do sktadania zlecen i dyspozycji w ramach ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen moze byc¢ udzielone

zgodnie z postanowieniami prospektow informacyjnych odpowiednich funduszy inwestycyjnych i w zakresie jaki jest

dopuszczony. Twoje petnomocnictwo przekazemy do wtasciwego funduszu inwestycyjnego.

Nie mozesz dziata¢ przez petnomocnika w serwisach.

W petnomocnictwie musisz poda¢ dane potrzebne do identyfikacji Ciebie i petnomocnika - co najmniej:

1) imie i nazwisko, numer PESEL (date i miejsce urodzenia, jesli nie ma numeru PESEL),

2) serie i numer dokumentu tozsamosci,

3) zakres umocowania oraz

4) okres obowigzywania tego petnomocnictwa.

Petnomocnictwa mozesz udzieli¢ lub je odwota¢, z zastrzezeniem wymogow okre$lonych odpowiednio w rozdziale 2, punkcie

33-36:

1) aktem notarialnym,



1.

2) na pismie,

3) elektronicznie z kwalifikowanym podpisem elektronicznym,

4) w serwisach, o ile dopuszczamy takg mozliwo$¢.

Petnomocnictwo wygasa z chwilg:

1) jego odwotania,

2) uplywu czasu, na jaki zostato udzielone,

3) $mierci petnomocnika,

4) Twojej $mierci,

5) rozwigzania umowy.

Petnomocnik ma obowigzek poinformowa¢ nas niezwtocznie o wygasnieciu petnomocnictwa w przypadku Twojej $mierci.

Rozdziat 4. USEUGA PRZYJMOWANIA | PRZEKAZYWANIA ZLECEN

Zasady ogdlne na jakich $wiadczymy ustuge przyjmowania i przekazywania zlecen

1.

Ustuga przyjmowania i przekazywania zlecen dotyczy jednostek uczestnictwa lub tytutéw uczestnictwa funduszy

inwestycyjnych, w zakresie ktorych zawarlismy umowe dystrybucyjng. Informacje o funduszach inwestycyjnych, ktore

mamy w aktualnej ofercie udostepniamy w naszych placéwkach, na naszej stronie internetowej i w serwisach. Za ustuge

przyjmowania i przekazywania zlecen nie pobieramy optat.

Ustuge przyjmowania i przekazywania zlecen aktywujemy, jesli:

1) masz wypetnionq ankiete - profil inwestora w zakresie dotyczqcym tej ustugi inwestycyjnej,

2) masz konto, ktérego wymagamy do optacenia zlecen nabycia dotyczqcych rejestrow funduszy otwartych za naszym
posrednictwem (warunek ten nie dotyczy przypadku opisanego w punkcie 9 podpunkt 2).

Ustuge przyjmowania i przekazywania zlecen $wiadczymy pod warunkiem, ze masz zawartq umowe o prowadzenie konta

(sprzedaz krzyzowa), z wyjqtkiem przypadku opisanego w punkcie 9 podpunkcie 2. Taka sprzedaz krzyzowa nie zmienia ryzyk

zwigzanych z jednoczesnym $wiadczeniem ustug ani nie zmienia kosztow istniejgcych w zwigzku z zawarciem, wykonaniem

czy rozwigzaniem umow objetych sprzedazq krzyzowq. Koszt ustug $wiadczonych w ramach sprzedazy krzyzowej jest sumq

optat i prowizji za korzystanie z kazdej z ustug osobno.

Zlecenia i dyspozycje, ktére przyjmujemy

4.

5.

Przyjmujemy i przekazujemy zlecenia:

1) nabycia otwierajqcego rejestr - jesli po raz pierwszy kupujesz jednostki uczestnictwa lub tytuty uczestnictwa danego
subfunduszu lub kiedy wskazujesz, ze chcesz, aby jednostki uczestnictwa lub tytutu uczestnictwa zostaty wyodrebnione
od pozostatych jednostek uczestnictwa lub tytutéw uczestnictwa to w ramach takiego nabycia otwierany jest rejestr, na
ktérym zapisywane bedq informacje o jednostkach uczestnictwa lub tytutach uczestnictwa, ktére posiadasz w danym
funduszu lub subfunduszu,

2) nabycia - polega ono na zakupie jednostek uczestnictwa lub tytutdw uczestnictwa, dla ktdrego masz juz otwarty rejestr,

3) odkupienia - polega na sprzedazy jednostek uczestnictwa lub tytutow uczestnictwa,

4) zamiany (przeniesienia) - polega na jednoczesnym zleceniu odkupienia jednostek uczestnictwa lub tytutow uczestnictwa
jednego subfunduszu i nabycia jednostek uczestnictwa lub tytutéw uczestnictwa innego subfunduszu w ramach tego
samego funduszu parasolowego czyli funduszu z wydzielonymi subfunduszami.

Szczegbtowe informacje o zleceniach lub dyspozycjach, ktére mozesz u nas ztozy¢ udostepniamy na stronie internetowej

i w placowkach.

Zasady na jakich przyjmujemy i przekazujemy zlecenia i dyspozycje

6.

10.

Zasady na jakich przyjmujemy i przekazujemy zlecenia opisane sie w requlaminie; w umowie oraz w broszurach

i informacjach o kosztach, a takze w przekazanych lub udostepnionych Tobie przy sktadaniu zlecenia dokumentach funduszu
inwestycyjnego - prospektach informacyjnych, kluczowych informacjach oraz tabelach optat. Fundusz realizuje zlecenia

i dyspozycje na podstawie zasad zawartych w prospektach informacyjnych, kluczowych informacjach oraz tabelach optat.
Jesli sktadasz zlecenie musisz liczy¢ sie z kosztami i optatami. Informujemy Cie o nich w broszurach i informacjach

o kosztach i tabelach optat.

Przyjmujemy zlecenia i dyspozycje w:

1) w placowkach lub jesli udostepniamy takq mozliwo$¢ - poza nimi,

2) w serwisach, jesli udostepniamy takq mozliwos¢,

Szczegotowe informacje znajdziesz na stronie internetowej.

Przyjmujemy i przekazujemy zlecenia i dyspozycje, ktore dotyczq jednostek uczestnictwa lub tytutéw uczestnictwa, ktére sq
lub bedq zapisane na Twoim rejestrze przypisanym do:

1) nas,

2) innego podmiotu - jezeli podasz numer rejestru i swoje dane osobowe niezbedne do poprawnej identyfikacji.

W przypadku wskazanym w punkcie 9 podpunkcie 1, aby moc ztozyc i optacic zlecenie nabycia jednostek uczestnictwa lub
tytutow uczestnictwa funduszu inwestycyjnego (rejestry przypisane do nas) - musisz posiada¢ konto u nas. W przypadku
wskazanym w punkcie 9 podpunkcie 2 (rejestry innego podmiotu), jesli masz u nas konto, zlecenie optacisz z tego konta, jesli
go nie posiadasz zlecenie musisz optaci¢ samodzielnie.



11.

12.
13.

14.

15.
16.

17

19.

20.

21.

22.

W przypadku zlecenia nabycia jednostek uczestnictwa lub tytutow uczestnictwa:

1) jesli posiadasz u nas konto - zlecenie ztozysz, jesli masz na koncie kwote odpowiadajgcg kwocie nabycia, ktorg
przekazemy wraz ze zleceniem do agenta transferowego,

2) jesli nie posiadasz konta u nas - zlecenie ztozysz i my je przekazemy do agenta transefrowego, ale musisz samodzielnie
je optacic.

Kwota zlecenia zostanie pomniejszona przez agenta transferowego o nalezne optaty wynikajqce z tabel optat.

Zlecenie lub dyspozycja powinno zawiera¢:

1) dane, ktore pozwalajq Cie zidentyfikowa,

date i godzine ztozenia,

nazwe i numer rejestru funduszu inwestycyjnego (nie dotyczy zlecenia nabycia z otwarciem rejestru),

W N
~

rodzaj zlecanej czynnosci,
warto$¢ zlecenia,

S
= = =
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w przypadku zlecenia nabycia i odkupienia réwniez numer konta lub innego rachunku do sprzedazy, na ktére wptynq

pieniqdze po wykonaniu zlecenia odkupienia.

Przed przyjeciem zlecenia przekazemy Ci:

1) KID czyli dokument zawierajgcy kluczowe informacje,

2) broszury i informacje o kosztach,

3) prospekt informacyjny,

4) tabele optat.

Zlecenie lub dyspozycje musisz autoryzowac.

Przyjmujqc zlecenie lub dyspozycje przekazemy Ci potwierdzenie przyjecia. Jesli zlecenie lub dyspozycje przyjmowali$my:

1) w placowcee lub poza nig - to potwierdzenie otrzymasz na papierze albo na innym trwatym no$niku, jesli przedtem to z
Tobq ustalilismy,

2) w serwisie - to potwierdzenie otrzymasz na trwatym nosniku innym niz papier, jesli przedtem to z Tobq ustalilismy.

. Zlecenia i dyspozycje przekazujemy do agenta transferowego, zaraz po jego przyjeciu przez nas.
18.

Agent transferowy, po tym jak zrealizuje zlecenie lub dyspozycje przekaze Ci potwierdzenie wykonania zlecenia lub
dyspozygji.

Terminy realizacji zlecen i dyspozycji oraz realizacji przelewu pieniedzy na Twdj rachunek do sprzedazy jednostek
uczestnictwa lub tytutéw uczestnictwa funduszu inwestycyjnego - okreslone sq w prospekcie informacyjnym.
Odmoéwimy przyjecia zlecenia lub dyspozycji, gdy:

1) nie bedziemy mogli potwierdzi¢ Twojej tozsamosci,

) bedziemy mieli wqtpliwosci, co do tozsamosci osoby sktadajgcej zlecenie lub zakresu jej petnomocnictwa,

) nie bedziemy mogli jednoznacznie ustali¢ tresci zlecenia,
)
)

B W

nie przekazesz nam informacji, ktorych potrzebujemy do ustalenia Twojego profilu inwestora,

nie przekazesz nam informacji wymaganych przepisami prawa, pozwalajgcych na nalezyte wykonanie obowiqzkow

natozonych przez przepisy FATCA, przepisy CRS oraz przepisy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy,

6) bedziemy mieli uzasadnione podejrzenie, Ze zlecenie dotyczy krajow, osob lub podmiotow objetych krajowymi lub
miedzynarodowymi sankcjami lub embargami ustanowionymi, w szczeg6lnos$ci przez Polske, Unie Europejska, Stany
Zjednoczone lub Organizacje Narodéw Zjednoczonych lub narusza naszq polityke sankcyjng,

7) uptyngt termin dla sktadania zlecen w ramach funduszu, ktory podlegat likwidagji lub tgczeniu z innym funduszem lub
z innych powodoéw fundusz zawiesit przyjmowanie zlecen,

8) nie zapewnisz na koncie $rodkow wystarczajgcych na realizacje zlecenia nabycia.

al

Jesli odméwimy przyjecia zlecenia lub dyspozycji niezwtocznie przekazemy Ci informacje o tym wraz ze wskazaniem
przyczyny, chyba, ze przekazanie informacji naruszatoby przepisy prawa.
Nie mozesz anulowac zlecenia lub dyspozycji.

Rozdziat 5. DORADZTWO INWESTYCYJNE

Zasady ogole $wiadczenia doradztwa inwestycyjnego

1.

Ustuga doradztwa inwestycyjnego polega na tym, ze wydajemy rekomendacje inwestycyjne zgodne z Twojq strategiq

inwestycyjng. Rekomendacja dotyczy nabycia, odkupienia jednostek uczestnictwa lub tytutéw uczestnictwa albo portfela

jednostek uczestnictwa lub tytutow uczestnictwa lub innej czynnosci o podobnych skutkach z tym, ze doradztwo

inwestycyjne w zakresie rekomendacji dotyczqcych portfela jednostek uczestnictwa lub tytutéow uczestnictwa udostepniamy

jedynie klientom Bankowo$ci Osobistej lub Bankowosci Prywatne;j.

Ustugi doradztwa inwestycyjnego nie $wiadczymy na rzecz amerykanskich osob fizycznych.

Ustuge doradztwa inwestycyjnego $wiadczymy zgodnie z umowq i regulaminem:

Doradztwo inwestycyjne $wiadczymy w sposob zautomatyzowany, to znaczy, ze w sposéb zautomatyzowany:

1) przeprowadzamy proces oceny odpowiedniosci ustugi doradztwa inwestycyjnego i jednostek uczestnictwa lub tytutow
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych objetych tq ustugq,

2) przygotowujemy i wydajemy rekomendacje.



Uzywamy do tego systeméw informatycznych lub innych narzedzi technicznych. Nasz autoryzowany pracownik jest
zaangazowany w proces $wiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego w zakresie parametryzacji algorytmu do wyznaczania
strategii inwestycyjnej oraz budowy portfeli modelowych, ktére nastepnie wykorzystujemy do przygotowywania i
wydawania rekomendaciji.

Doradztwo inwestycyjne $wiadczymy w sposéb zalezny, to oznacza, ze:

1) kiedy przygotowujemy rekomendacje, nie musimy uwzglednia¢ szerokiego zakresu instrumentow finansowych roéznych
emitentéw lub dostawcdw, wymienionych w ustawie o obrocie instrumentami finansowymi, aby zapewni¢ realizacje
Twoich celéw inwestycyjnych,

2) mozemy przyjmowac zachety.

W ramach zaleznego doradztwa inwestycyjnego rekomendujemy jedynie jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych

zarzqdzanych przez PKO TFI. S.A,, ktore jest cze$ciq naszej grupy kapitatowej i moze przekazywa¢ nam zachety zwigzane z

poprawgq jako$ci $wiadczonych ustug inwestycyjnych.

Z doradztwa inwestycyjnego mozesz skorzysta¢ w:

1) serwisach, w ktorych udostepniamy takq mozliwosc,

2) placowce - jesli jestes klientem Bankowosci Osobistej lub Bankowosci Prywatnej.

Za $wiadczenie ustugi doradztwa ani za wydanie rekomendacji nie pobieramy optat.

Zlecenia w zakresie jednostek uczestnictwa lub tytutow uczestnictwa, ktore wskazaliémy w rekomendacji przyjmujemy

w ramach ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen. Nie rozrézniamy zlecen, ktore sktadasz na podstawie rekomendacji

od pozostatych zlecen.

Warunki, ktére musisz spetni¢, aby korzysta¢ z doradztwa inwestycuyjnego

9.

10.

11.

Doradztwo inwestycyjne aktywujemy w placéwce lub o ile udostepniamy takg mozliwo$¢ w serwisach - jesli spetnisz tqcznie

te warunki:

1) jeste$ osobq petnoletniq i masz petnq zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

2) doradztwo inwestycyjne i instrumenty finansowe rekomendowane w ramach doradztwa sq odpowiednie dla Ciebie,

3) wskazesz adres e-mail lub jesli udostepnimy takq mozliwos¢ wskazesz inny trwaty nosnik w postaci elektronicznej, ktory
bedziemy wykorzystywac¢ do przekazywania informacji w ramach doradztwa inwestycyjnego,

4) masz aktywngq ustuge przyjmowania i przekazywania zlecen.

Ustuge doradztwa inwestycyjnego $wiadczymy pod warunkiem, ze masz aktywnq ustuge przyjmowania i przekazywania

zlecen (sprzedaz krzyzowa). Taka sprzedaz krzyzowa nie zmienia ryzyk zwigzanych z jednoczesnym $wiadczeniem ustug ani

nie zmienia kosztéw istniejgcych w zwiqzku ze $wiadczeniem ustug objetych sprzedazq krzyzowq. Koszt ustug $wiadczonych

w ramach sprzedazy krzyzowej jest sumq optat i prowizji za korzystanie z kazdej z ustug osobno.

Jesli:

1) przestaniesz spetnia¢ ktorykolwiek z warunkow, o ktorych mowa w punkcie 9, nie bedziesz mogt korzystaé
z ustugi doradztwa inwestycyjnego,

2) przestaniesz by¢ klientem Bankowos$ci Osobistej lub Bankowosci Prywatnej, nie bedziesz mogt korzystad z ustugi
doradztwa inwestycyjnego w zakresie rekomendacji dotyczqcych portfela jednostek uczestnictwa lub tytutow
uczestnictwa.

Zasady udzielania rekomendacji

12.

13.
14.

15.

16.

17.

Doradztwo inwestycyjne, ktore $wiadczymy polega na wydaniu zgodnej ze strategiq inwestycyjng rekomendaciji

w zakresie portfela lub w zakresie jednostek uczestnictwa jednego funduszu inwestycyjnego.

Przygotowujemy i przekazujemy rekomendacje w sposob staranny i rzetelny, zgodnie z Twoim najlepiej pojetym interesem.

Kiedy przygotowujemy rekomendacje, opieramy sie na Twoich o$wiadczeniach. Przyjmujemy, ze sq one prawdziwe, rzetelne

i aktualne.

W celu wydania rekomendacji wykonujemy nastepujgce czynnosci:

1) weryfikujemy Twoj profil inwestora,

2) ustalamy dla Ciebie strategie inwestycyjng,

3) przygotowujemy rekomendacje i raport odpowiedniosci.

Przy wyborze instrumentow finansowych objetych rekomendacjg:

1) ocenimy odpowiednio$¢ jednostek uczestnictwa oraz tytutéw uczestnictwa funduszy inwestycyjnych, ktore
rekomendujemy tj. czy sq odpowiednie dla Twojego profilu inwestora. Badamy czy uwzgledniajq one Twojq sytuacje
osobistg, w szczegdlnosci cel (w tym w zakresie zrownowazonego rozwoju), tolerancje ryzyka, horyzont inwestycyjny,
sytuacje finansowq oraz wiedze i do$wiadczenie inwestycyjne,

2) weryfikujemy zaktadang stope zwrotu i historyczne wyniki z inwestycji w instrumenty finansowe objete rekomendacjg,
w szczegolnosci weryfikujemy ich zmienno$¢ i prawdopodobienstwo, ze wyniki powtorzq sie w przysztosci,

3) analizujemy optaty i inne koszty zwigzane z kupnem lub sprzedazq instrumentow finansowych objetych rekomendacjq,

4) badamy inne czynniki, ktore mogq wptyngé na prawdopodobienstwo, ze osiggniesz cel inwestycyjny zgodnie ze strategiq
inwestycyjnq, ktérq przyjelismy.

Do przygotowania rekomendacji wykorzystujemy informacje zawarte m.in. w:

1) rekomendacjach dostepnych na rynku,

2) analizach rynkowych,



18.

19.

20.

21.
22.
23.
24.

25.
26.

27.

28.
29.

30.

31.

32.

3) sprawozdaniach finansowych,

4) prospektach informacyjnych funduszy inwestycyjnych lub

5) innych publicznie dostepnych informacjach.

Jezeli z przeprowadzonej oceny wynika, ze instrument finansowy:

1) nie realizuje Twoich celéw inwestycyjnych lub

2) wiqze sie z ryzykiem, ktorego poziom przekracza Twoje mozliwosci inwestycyjne lub

3) nie pozwala na zrozumienie i ocene zwigzanego z nim ryzyka z uwagi na Twojq wiedze i do$wiadczenie inwestycyjne,
poinformujemy Cie o tym, ze instrument finansowy lub portfel nie jest dla Ciebie odpowiedni i nie przekazemy
rekomendacji.

Mozemy uwzgledni¢ w rekomendacji dotyczqcej portfela instrument finansowy nieodpowiedni dla Ciebie tylko wtedy, kiedy

portfel jako cato$¢ jest dla Ciebie odpowiedni.

Rekomendacja zawiera co najmniej:

1) date wystawienia,

2) informacje, ktore wzieliSmy pod uwage na potrzeby sporzqdzenia rekomendacji,

3) oznaczenie profilu inwestora, strategii inwestycyjnej oraz parametry rekomendacji inwestycyjnej, przede wszystkim:
kierunek inwestycyjny i instrumenty finansowe, ktorych rekomendacja dotyczy,

4) date i warunki jej waznosci.

Niezwtocznie po tym, jak przygotujemy rekomendacje, przekazujemy jq Tobie wraz z raportem odpowiedniosci (czyli naszym

o$wiadczeniem, ze rekomendacja jest dla Ciebie odpowiednia z wyjasnieniem przyczyn, dlaczego tak uwazamy).

Rekomendacje przekazujemy w sposob, o ktérym mowa w punkcie 9 podpunkcie 3.

Nie przeprowadzamy okresowej oceny odpowiednio$ci rekomendacji, ktorych Ci udzielilismy, chyba, ze umowimy sie inaczej.

Rekomendacje dotyczqce instrumentu finansowego lub portfela przekazujemy tylko na Twéj wniosek, ktory ztozysz

w placéwcee lub serwisach. Dyspozycja jest jednorazowa, to znaczy, Ze na jej podstawie otrzymasz jedng rekomendacje.

Dyspozycje musisz autoryzowac.

Jesli zmieniq sie informacje o Tobie, ktore przekazesz nam w ankiecie - profil inwestora lub zmienimy metodologie do oceny

odpowiednio$ci w wyniku aktualizacji ankiety profil inwestora w przypadku, o ktérym mowa w rozdziale 2 punkcie 26

podpunkcie 1, moze zmieni¢ sie Twoj profil inwestora i strategia inwestycyjna. Powiniene$ ztozy¢ nam dyspozycje wydania

kolejnej rekomendacji uwzgledniajgcej powyzsze zmiany.

0Odmoéwimy udzielenia Ci rekomendaciji, jesli:

1) na podstawie zaktualizowanej ankiety - profil inwestora ocenimy, ze doradztwo inwestycyjne lub instrumenty finansowe
nie sq juz dla Ciebie odpowiednie,

2) odmowisz udzielenia informacji w ankiecie - profil inwestora lub jej aktualizacjj,

3) przez wyjgtkowe okolicznosci na rynkach finansowych takie jak np. kryzysy gospodarcze, konflikty zbrojne czy
katastrofy naturalne, nie mozemy w petni oceni¢ ryzyka, ktére wigze sie z inwestycjq lub ta ocena jest bardzo niepewna,
przez to rekomendacja miataby charakter spekulacyjny,

4) poinformowalismy Cie o konflikcie interesow i nie potwierdzites nam, ze o tym wiesz i mimo to chcesz, abysmy nadal
$wiadczyli Ci doradztwo inwestycyjne.

Poinformujemy Cie niezwtocznie o tym, dlaczego nie mozemy udzieli¢ Ci rekomendaciji.

To, ze nie udzielimy Ci rekomendacji z powoddw, ktére wskazalisSmy w punkcie 27 tego rozdziatu nie bedzie powodowato

rozwigzania umowy.

Nie gwarantujemy Ci osiggniecia zaktadanych celéw inwestycyjnych pomimo tego, ze skorzystasz z rekomendacji

w cato$ci.

Rekomendacje realizujesz samodzielnie. Oznacza to, ze sam decydujesz, czy chcesz skorzysta¢ z rekomendowanych

sposobow postepowania i ztozy¢ odpowiednie zlecenia.

Okresowe zestawienie przestanych Tobie rekomendacji otrzymasz od nas raz na kwartat, przekazujemy je w sposéb, o

ktorym mowa w punkcie 9 podpunkcie 3.

Rozdziat 6. USLEUGA W ZAKRESIE LOKAT STRUKTURYZOWANYCH

Zasady ogolne na jakich $wiadczymy ustuge w zakresie lokat strukturyzowanych

1.

Ustuga w zakresie lokat strukturyzowanych polega na przyjmowaniu wktadéw pienieznych oraz prowadzeniu rachunkéw

tych wktadéw w formie lokat strukturyzowanych.

Zasady, na jakich $wiadczymy ustugi dotyczqce lokat strukturyzowanych okreélilismy:

1) w regulaminie oraz w umowie,

2) w odniesieniu do danej lokaty strukturyzowanej w dyspozycji oraz potwierdzeniu jej otwarcia (dyspozycja otwarcia) oraz
w kluczowych informacjach.

Ustuge dotyczqcq lokat strukturyzowanych aktywujemy w placéwce lub o ile udostepniamy takq mozliwo$¢ w serwisach, po

zawarciu z nami umowy, jesli spetnisz tqcznie te warunki:

1) jestes$ osobq petnoletnig,

2) masz petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

3) masz wypetniong ankiete - profil inwestora w zakresie dotyczgcym tej ustugi inwestycyjnej,
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4) posiadasz u nas rachunek oszczedno$ciowo- rozliczeniowy,
Jesli przestaniesz spetnia¢ ktérykolwiek z warunkéw, o ktorych mowa wyzej, nie bedziesz mogt korzysta¢ z ustugi w zakresie
lokat strukturyzowanych.

4. Ustuge w zakresie lokat strukturyzowanych $wiadczymy pod warunkiem, ze masz zawartq umowe o prowadzenie rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego (sprzedaz krzyzowa). Taka sprzedaz krzyzowa nie zmienia ryzyk zwigzanych z
jednoczesnym $wiadczeniem ustug ani nie zmienia kosztéw istniejgcych w zwiqzku z zawarciem, wykonaniem czy
rozwigzaniem umow objetych sprzedazq krzyzowq. Koszt ustug $wiadczonych w ramach sprzedazy krzyzowej jest sumq optat
i prowizji za korzystanie z kazdej z ustug osobno.

5. Przed aktywacjq ustugi w zakresie lokat strukturyzowanych otrzymasz wyciqg z taryfy oraz arkusz informacyjny dla
deponenta.

6. Raz na kwartat otrzymasz od nas informacje o aktywach zgromadzonych na rachunkach lokat strukturyzowanych wraz
zinformacjq o czynnikach majgeych wptyw na profil wyptaty dotyczqey posiadanej lokaty strukturyzowanej.

Otwieranie lokat strukturyzowanych

7. Zanim otworzymy lokate strukturyzowanq, przekazemy Ci:
1) wazor dyspozycji otwarcia, ktory zawiera szczegotowe informacje o warunkach danej lokaty strukturyzowanej, w tym
dotyczqce wyptaty odsetek,
2) kluczowe informacje, ktore zawierajq szczegotowe informacje o optatach i innych kosztach zwigzanych z lokatq
strukturyzowang.
Mozesz otworzyc lokate strukturyzowanq w placéwce lub o ile udostepniamy takq mozliwo$¢ w serwisach.
9. Dyspozycje otwarcia ztozysz, o ile masz na rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowym pienigdze w wysokos$ci deklarowanej
kwoty lokaty strukturyzowanej. Dyspozycje otwarcia musisz autoryzowac.
10. Dyspozycje otwarcia przyjmiemy w okresie subskrypcji, czyli przedziale czasowym, okreslonym dla danej lokaty
strukturyzowanej, w ktérym mozna zawrze¢ umowe o danq lokate strukturyzowang.
11. W dyspozycja otwarcia wskazesz:
1) liczbe otwieranych lokat strukturyzowanych,
2) kwote lokaty strukturyzowanej,
3) rachunek oszczedno$ciowo - rozliczeniowego powiqzany z lokatq strukturyzowangq do rozliczen pienieznych zwigzanych
z lokatq strukturyzowanq.
12. Po otwarciu lokaty strukturyzowanej, przekazemy Ci na trwatym no$niku dyspozycje otwarcia.
13. Po zakonczeniu subskrypcji przekazemy Ci informacje o naszej marzy, czyli przychodzie z tytutu sprzedazy lokaty
strukturyzowanej.
14. Twoje $rodki bedziemy przechowywa¢ na osobnym rachunku lokaty strukturyzowanej wskazanym w dyspozycji otwarcia.

Wyptata $rodkéw z lokaty strukturyzowanej

15. Pienigdze z lokaty strukturyzowanej w zwiqzku z zakorniczeniem okresu umownego (okreslony w dyspozycji otwarcia
i kluczowych informacjach wymagany czas inwestycji w lokate strukturyzowang), przekazywane sq na rachunek
rozliczeniowo - oszczednosciowy wskazany w dyspozycji otwarcia.

16. Mozesz wyptacic¢ pienigdze z lokaty strukturyzowanej podczas trwania okresu umownego. Moze to wigzac sie z optatami,
wskazujemy je w kluczowych informacjach oraz dyspozycji otwarcia.

Rozdziat 7. PORADA O CHARAKTERZE OGOLNYM

1. Porady o charakterze og6lnym dotyczgce inwestowania, mogq byc udzielane :
1) ustnie przez naszych uprawnionych pracownikow,
2) w oparciu o informacje podawane do publicznej wiadomosci oraz analizy przygotowane przez nas,
3) zgodnie z nalezytq starannos$ciq oraz wiedzq uprawnionych pracownikow
4) nie sq udzielane w odniesieniu do konkretnego instrumentu finansowego.
2. Porada o charakterze og6lnym:
1) nie moze by¢ podstawg do podejmowania decyzji inwestycyjnych przez Ciebie,

N

) nie jest rekomendacjq inwestycyjnq i nie jest ustugq doradztwa inwestycyjnego,
) nie zawiera analizy finansowej ani inwestycyjnej,
)
)

S W

nie uwzglednia Twoich indywidualnych cech ani Twojego profilu inwestora,

ol

nie zawiera oceny, ze powiniene$ wykona¢ okreslonq transakcje.

Rozdziat 8. ZACHETY

1. Mozemy otrzymywac zachety od towarzystw funduszy inwestycyjnych i zarzqdzajgcych funduszami zagranicznymi, ktérych
jednostki uczestnictwa lub tytuty uczestnictwa nabywasz w ramach ustug inwestycyjnych. W zakresie lokat
strukturyzowanych nie przyjmujemy zachet.

2. Wiecej informacji na temat zasad przyjmowania zachet przeczytasz w broszurze informacyjne;j.
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3.

Informacje o wysokosci przyjetych zachet przekazujemy na naszej stronie internetowej, a takze w ramach corocznych
informacji o kosztach i optatach za produkty i ustugi inwestycyjne i ich wptywie na zwrot z inwestycji, ktore Tobie
przekazemy na trwatym no$niku. Szczegdtowych informacji udzielimy réwniez na Twoje pisemne zqdanie.

Rozdziat 9. REJESTROWANIE | UTRWALANIE KONTAKTOW, ARCHIWIZOWANIE DOKUMENTOW

1.

Jesli rozmowa bqdz korespondencja z Tobg prowadzita lub mogtaby prowadzi¢ do Swiadczenia ustug inwestycyjnych to:
1) nagrywamy rozmowy telefoniczne,

2) zapisujemy korespondencje elektroniczna,

3) sporzqdzamy protokoty, notatki z rozmow przeprowadzonych w bezposredniej Twojej obecnosci.

Kopie notatek, nagran rozméw, dokumentow i zapisu korespondencji udostepnimy Ci na zqdanie przez 5 lat od dnia ich
powstania, a na zqgdanie Komisji Nadzoru Finansowego przez 7 lat.

Wszystkie dokumenty i nagrania oraz inne no$niki informacji, o ktérych mowa wyzej, mogq by¢ wykorzystane do celow
dowodowych.

Archiwizujemy dokumenty, nagrania oraz inne noéniki informacji sporzqdzane lub otrzymywane w zwiqzku ze $wiadczong
ustugq inwestycyjna.

Rozdziat 10. INFORMAC)E WYMAGANE PRZEPISAMI PRAWA

1.

W zalezno$ci od ich rodzaju, informacje otrzymasz:
1) w serwisach,
2) na stronie internetowej,
3) na trwatym nosniku.
Jesli przepisy prawa wymagajq przekazania Tobie informacji na trwatym no$niku otrzymasz je:
1) na papierze albo
2) nainnym trwatym no$niku, jesli to z Tobq ustalimy, albo
3) przez strone internetowg, jesli przepisy prawa umozliwiajq przekazanie tych informacji w ten sposdb, a my to z Tobg
ustalimy. Wskazemy konkretne miejsca na stronie internetowej.

Rozdziat 11. ODPOWIEDZIALNOSC

1.

Swiadczymy ustugi inwestycyjne z nalezytq starannosciq zachowujge zawodowy charakter prowadzonej dziatalnosci

oraz zachowujemy tajemnice w zakresie zwigzanym z wykonywaniem umowy.

Jesli nie wykonamy lub nienalezycie wykonamy nasze zobowiqzania, ktore opisali§my w umowie, ponosimy

odpowiedzialno$¢ za poniesionq przez Ciebie szkode na zasadach ogéinych okreslonych w przepisach prawa.

Odpowiadamy za wiasne dziatania lub zaniechania oraz za dziatania i zaniechania oséb, z ktérych pomocq wykonujemy

umowe.

Nie ponosimy odpowiedzialno$ci:

1) za osiggniecie przez Ciebie celu inwestycyjnego na skutek podjetej przez Ciebie decyzji,

2) za wypetnianie przez Ciebie obowigzkéw podatkowych,

3) za szkody, ktore poniesiesz w zwigzku z odmowq przyjecia dyspozycji lub zlecenia przez fundusz inwestycyjny, jezeli
przyjelisSmy i przekazali$my dyspozycje lub zlecenie zgodnie z postanowieniami naszej umowy i requlaminu i odmowa
wynika z powodu okoliczno$ci, za ktére nie ponosimy odpowiedzialnosci,

4) jesli nie moglis$my wykona¢ lub nalezycie wykona¢ obowiqzkow z umowy z powodu sity wyzszej. Sq to zdarzenia
zewnetrzne, niezalezne od nas, ktérym nie mogliSmy zapobiec lub ktérych nie mogliSmy przewidzie¢ i ktére doprowadzity
do tego, ze nie wykonaliémy lub nienalezycie wykonali$my umowe.

Rozdziat 12. KOSZTY | OPLATY

Jakie koszty mozesz ponies¢ w ramach umowy

1.

Pobieramy od Ciebie optaty za czynno$ci, ktére wykonujemy w ramach umowy. Robimy to na podstawie i w wysokosci

wskazanej w taryfie lub w kluczowych informacjach, ktére otrzymasz wraz z dyspozycjq otwarcia lokaty strukturyzowanej.

Mozemy podwyzszy¢ wysoko$¢ danej optaty okreslonej w taryfie nie wiecej niz o wysoko$¢ wskaznika podwyzszenia optat

(wskaznik podwyzszenia) wyrazonego w procentach, ktory wyliczymy w sposob opisany ponizej.

Wskaznik podwyzszenia na dany rok kalendarzowy wyliczamy na podstawie $redniej arytmetycznej dwoch wskaznikow, ktore

Gtowny Urzqd Statystyczny ogtasza i publikuje na swojej stronie internetowej (stat.gov.pl):

1) $redniorocznego wskaznika cen towarow i ustug konsumpcyjnych ogétem za rok ubiegty w stosunku do roku
poprzedzajqcego ten rok, wyrazonego w procentach,

2) wskaznika wzrostu przecietnego miesigcznego wynagrodzenia brutto w sektorze przedsiebiorstw, obliczonego narastajqco za
okres 12 miesiecy roku ubiegtego w stosunku do roku poprzedzajqcego ten rok, wyrazonego w procentach.

Wuyliczony wskaznik podwyzszenia zaokrgglamy do dwdch miejsc po przecinku.

Mozemy podwyzszy¢ wysoko$¢ danej optaty nie czesciej niz raz w roku kalendarzowym. Jesli nie podwyzszymy danej optaty

w danym roku kalendarzowym, bedziemy mogli to zrobi¢ w kolejnym roku kalendarzowym. Dodamy do siebie wyliczone
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wskazniki podwyzszenia, za ostatnie nastepujqce po sobie lata, w ktérych nie podwyzszyliSmy danej optaty. Maksymalnie
dodamy do siebie wyliczone wskazniki podwyzszenia za nie wiecej niz 5 nastepujqcych po sobie lat.
5. Jesli GUS zaprzestanie publikowania wskaznikéw zastosujemy odpowiednie wskazniki publikowane w ich miejsce.
6. Gdy wprowadzimy nowe ustugi, mozemy wprowadzi¢ za nie optaty, a Ty zdecydujesz czy chcesz z tych ustug korzystaé.
7. Do zmian, o ktérych mowa w punktach 2 - 6 stosuje sie odpowiednio postanowienia rozdziatu 13 punktéw 3-5.
8. Wuyciqg z taryfy i kluczowe informacje udostepniamy w placéwce i na stronie internetowej.

Koszty i optaty jakie mozesz ponie$¢ w zwiqzku ze sktadaniem zlecen i dyspozycji

9. Fundusze pobierajq od Ciebie optaty i prowizje za wykonywane zlecenia zgodnie ze tabelq optat i prospektem informacyjnym.

10. Informacje o aktualnych stawkach optat i prowizji naleznych funduszom znajdujg sie na stronie internetowej towarzystwa
funduszy inwestycyjnych i w placéwce.

Pobieranie optat i prowizji

11. Nalezne nam optaty pobierane sq ze wskazanego przez Ciebie w tym celu konta, na ktérym musisz zapewni¢ odpowiednie
pienigdze w dniu, w ktorym sktadasz zlecenie lub dyspozycje, ktora wigze sie z optatq. Jesli nie bedzie Srodkéw na koncie,
bedziemy postepowac zgodnie z zasadami okreslonymi w Ogolnych warunkach.

Informacje o kosztach i optatach

12. Przed ztozeniem zlecenia przekazemy Ci szacunkowq informacje (ex ante) na trwatym nosniku o:

1) kosztach i optatach, ktore mozesz ponies¢ w zwiqzku z inwestowaniem,

2)  korzy$ciach pienieznych oraz niepienieznych, ktére mozemy otrzymac.
13. Informacje o kosztach i optatach podamy szacunkowo (procentowo i kwotowo) na podstawie zaktadanej kwoty inwestycji.
14. Raz do roku otrzymasz zestawienie (ex post):

1) kosztow i optat, ktore poniostes w zwiqzku z ustugq inwestycyjng i z instrumentem finansowym,

2)  korzy$ci pienieznych oraz niepienieznych, ktore otrzymalismy od towarzystw funduszy inwestycyjnych oraz

zarzqdzajqeych funduszami zagranicznymi w zwiqzku z tym, ze $wiadczyli$my dla Ciebie ustuge inwestycyjng.

Rozdziat 13. ZMIANA REGULAMINU

1. Mozemy zmienia¢ regulamin, jesli:

—_

wptyw na zmiane tylko w zakresie, ktory wynika z tych przepisow,
rozszerzymy zakres ustug lub wprowadzimy nowe ustugi i bedzie to dla Ciebie:
bezptatne albo

ptatne - wtedy samodzielnie zdecydujesz, czy chcesz z nich skorzystac,

w o o N
= = —

zeby ustugi te byty realizowane jak dotychczas. Regulamin zmienimy tylko w takim w zakresie, w jakim zmiana ustug
Swiadczonych przez dostawcow ma wptyw na nasze ustugi,

4) zmieniamy lub ograniczamy funkcje ustug inwestycyjnych w zwiqgzku z postepem technologicznym i rozwojem ustug
bankowych, ale zmiany te nie bedq sprzeczne z uzasadnionym interesem klientow. Regulamin zmienimy tylko w takim
zakresie, w jakim te zmiany majq wptyw na nasze ustugi,

5) sqd, Narodowy Bank Polski, Komisja Nadzoru Finansowego, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow lub
inny organ administracji publicznej wyda orzeczenie, decyzje, rekomendacje lub zalecenie, ktére wptywa na regulamin.
Regulamin zmienimy tylko w zakresie, ktory wynika z tego orzeczenia, decyzji, rekomendacji lub zalecenia,

6) bedziemy musieli sprostowac btedy pisarskie lub wprowadzi¢ inne zmiany porzqdkowe. Zmiany te nie spowodujg, ze
bedziesz mie¢ ani wiecej obowiqzkéw, ani mniej uprawnien.

nam.
3. O zmianach regulaminu, poinformujemy Cie:
1) nie pozniej niz 30 dni przed wejsciem w zycie zmian,
2) na trwatym nosniku w sposob zgodny z Twoim o$wiadczeniem dotyczgcym przekazywania informacji adresowanych
indywidualnie,

3) wskazemy Ci, co zmieniamy, jak i dlaczego (okolicznosci faktyczne), podstawe prawnq oraz date wejscia w zycie zmian.

Jesli nie zgadzasz sie na zmiany, poinformuj nas o tym najpoézniej do dnia poprzedzajqcego dzien wejscia w zycie zmian.
Wowczas umowa rozwigze sie z uptywem dnia poprzedzajgcego dzien wejscia w zycie zmian.
4. Informacje o tym, ze nie zgadzasz sie na zmiany mozesz:
1) wysta¢ do nas listem na nasz adres korespondencyjny,
2) ztozy¢ na papierze w placowce.
5. Jesli nie poinformujesz nas, ze nie zgadzasz sie na zmiany uznamy, Ze je akceptujesz.

) zostanq wprowadzone nowe lub zostang uchylone bqdz zmienione obowigzujqce przepisy prawa, ktore majq bezposredni

zewnetrzni dostawcy przestang $wiadczy¢ ustugi lub zmieniq ich zakres niezaleznie od nas, mimo ze podjeliSmy dziatania,

Nie bedziemy zmienia¢ postanowien regulaminu, ktére zostaty uznane prawomocnie za niedozwolone w postepowaniu przeciwko
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Rozdziat 14. WYPOWIEDZENIE | WYGASNIECIE UMOWY
Rozwigzanie umowy

1. Umowa rozwiqzuje sie:
1) przez ztozenie wypowiedzenia przez nas lub przez Ciebie w formie pisemnej z 14-dniowym okresem wypowiedzenia,
2) za porozumieniem stron bez zachowania okresu wypowiedzenia,
3) z dniem dezaktywacji ostatniej ustugi inwestycyjnej, ktora jest jedyngq, jakq $wiadczymy Tobie na podstawie umowy.
2. Okres wypowiedzenia umowy liczymy od dnia, w ktérym jedna strona umowy dostarczy drugiej o$wiadczenie o jej
wypowiedzeniu.
3. Rozwigzanie umowy nie zmieni stosunku, jaki powstat miedzy Tobq a funduszem inwestycyjnym.
Rozwigzanie umowy nie spowoduje likwidacji lokaty strukturyzowanej chyba, ze zgodnie z punktem 9 umowa, w tym
lokata strukturyzowana - wygasnie.

Wypowiedzenie umowy przez Ciebie
5. Umowe mozesz wypowiedzie¢ w dowolnym momencie, w formie pisemnej. Nie musisz podawa¢ powodu.
Wypowiedzenie umowy przez nas

6. My mozemy wypowiedzie¢ umowe tylko z tych waznych przyczyn:

1) nie mamy mozliwo$ci wykonywania obowigzkow zwigzanych ze $rodkami bezpieczenstwa finansowego, ktore naktadajg na
nas przepisy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy, szczegdlnie jesli:
a) nie otrzymamy od Ciebie wymaganych informacji lub dokumentow,
b) nie bedziemy mogli w petni zidentyfikowa¢ charakteru i celu transakgji, ktore wykonujesz za naszym

posrednictwem,

2) mamy uzasadnione podejrzenie, ze ustuge wykorzystujesz do dziatalnosci przestepczej,

3) podasz nam nieprawdziwg informacje lub zataisz prawdziwg informacje, ktore zgodnie z prawem masz obowigzek nam
przekaza¢,

4) realizujesz umowe w sposob sprzeczny z jej naturg, prawem lub spoteczno-gospodarczym przeznaczeniem,

5) obejmq Cie sankcje krajowe lub miedzynarodowe lub embarga ustanowione przez Polske, Unie Europejskq lub Organizacje
Narodéw Zjednoczonych,

6) nie zaptacisz przez co najmniej 2 miesigce naleznych nam zgodnie z taryfq optat,

7) nie korzystasz z zadnej z ustug inwestycyjnych od 6 miesiecy kalendarzowych, czyli nie sktadasz zlecen, dyspozyciji,
a saldo na twoich rejestrach i rachunkach jest zerowe.

Odstgpienie od umowy

7. Mozesz bezptatnie odstqpi¢ od umowy zawartej na odlegto$é w ciggu 14 dni od dnia jej zawarcia (liczy sie data wystania
o$wiadczenia). Wzor o$wiadczenia, z ktorego mozesz skorzysta¢, znajdziesz na naszej stronie internetowej.

8. Nie mozesz odstqpi¢ od ztozonego na odlegto$¢ zlecenia lub dyspozycji otwarcia danej lokaty strukturyzowanej (art. 40
ust. 6 ustawy z dnia 24 czerwca 2014 r. o prawach konsumenta).

Wygasniecie umowy

9. Umowa wygasnie wskutek:
1) $mierci, gdy jestes osobq fizyczng,
2) wykreslenia z odpowiedniego rejestru, gdy jeste$ osobg prawnq lub przedsiebiorcq.

Wstrzymanie $wiadczenia ustug inwestycyjnych

10. Wstrzymamy $wiadczenie ustug inwestycyjnych, jesli bedzie to wynika¢ z decyzji organu nadzoru, w zakresie jakim
wynika to z decyzji.

Rozdziat 15. REKLAMACJE
Zasady sktadania reklamacji

1. Reklamacje, ktora dotyczy ustugi inwestycyjnej mozesz ztozyc:
1) na piSmie w postaci elektronicznej - w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej, lub na adres do doreczen
elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych,
2) na pismie w postaci papierowej - osobiscie w naszych placowkach, przesytkq pocztowg, za posrednictwem podmiotu
zajmujqcego sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej
3) ustnie - telefonicznie lub osobiscie w naszych placéwkach,
Aktualne adresy i numery telefonow, pod ktérymi mozesz ztozy¢ reklamacje, znajdziesz na stronie naszego banku lub
mozesz uzyska¢ w naszych placowkach.
2. Reklamacja powinna zawiera¢:
1) imie, nazwisko i PESEL (jesli jeste$ osobq fizyczng), albo nazwe, REGON lub NIP (w przypadku osoby prawnej/jednostki
organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawne;j),
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2) aktualny adres do korespondencji,

3) opis zastrzezenia, ktore dotyczy ustugi inwestycyjnej oraz

4) jesli to mozliwe - numer umowy albo wykaz transakgji, ktorych dotyczy reklamacja oraz Twoje oczekiwania wobec nas
w zwiqzku z reklamacjq.

Zasady odpowiadania na reklamacje

3. Mozemy poprosi¢ Cie o przekazanie dodatkowych informacji lub dokumentoéw, jesli bedq one niezbedne do rozpatrzenia
reklamacji.

Na Twoje zyczenie potwierdzimy, ze otrzymali$my Twojq reklamacje, na piSmie lub w innej formie, ktérq z Tobq ustalimy.

5. Reklamacje rozpatrujemy i odpowiadamy na nie niezwtocznie, do 30 dni od dnia otrzymania. Jesli sprawa jest szczeg6lnie
skomplikowana, mozemy wydtuzy¢ termin do:
1) 60 dni dla 0s6b fizycznych,

2) 90 dni dla pozostatych osdb i podmiotow.

6. Reklamacje, ktore dotyczq czynnosci wykonywanych przez nas w zakresie dystrybucji ubezpieczen, niezwiqzane z udzielang
ochrong ubezpieczeniowq rozpatrujemy i odpowiadamy na nie do 30 dni od dnia otrzymania. W szczegélnie skomplikowanych
sytuacjach mozemy ten termin wydtuzy¢ do 60 dni.

7. Jesli bedziemy musieli wydtuzy¢ czas rozpatrywania reklamacji i udzielenia odpowiedzi na reklamacje, wskazemy przyczyne
opoznienia i okoliczno$ci, ktére musimy ustali¢, aby rozpatrzy¢ sprawe oraz poinformujemy Cie o nowym terminie.

8. Jezeli reklamacja dotyczy dziatalno$ci funduszu inwestycyjnego, przekazemy jg niezwtocznie do rozpatrzenia przez towarzystwo
funduszy inwestycyjnych lub agenta transferowego. Poinformujemy Cie o tym na pi$mie albo, na Twoj wniosek, w wiadomosci
e-mail. Jedli nie jeste$ osobq fizyczna, poinformujemy Cie w uzgodnionej z Tobq formie.

9. Reklamacije, ktore sq zwigzane z uczestnictwem w funduszu inwestycyjnym mozesz zgtasza¢ bezposrednio do wtasciwego
towarzystwa funduszy inwestycyjnych lub agenta transferowego. Szczegétowe zasady sktadania reklamacji, a takze ich
rozpatrywania przez wtasciwe towarzystwo funduszy inwestycuyjnych, znajdujq sie na stronie internetowej tego towarzystwa.

10. Dochowamy terminu rozpatrzenia reklamacji, jesli wyslemy Ci odpowied? przed jego uptywem.

11. Odpowiedz na reklamacje innq niz w punkcie 12 przekazemy na pismie:

1) w postaci elektronicznej - gdy ztozysz reklamacje na pismie w postaci elektronicznej albo, na Twoj wniosek, w postaci
papierowej. Odpowiedz przekazemy:
a) na Twoj adres do doreczen elektronicznych, jesli reklamacje ztozysz na adres banku do doreczen elektronicznych, albo
b)  za pomocq kanatu komunikacji elektronicznej wykorzystanego do ztozenia reklamacji, a na Twéj wniosek,
w wiadomosci e-mail,
2) w postaci papierowej - gdy ztozysz reklamacje na pismie w postaci papierowej albo, na Twoj wniosek, w postaci
elektronicznej,
3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z Twoim wnioskiem - jesli ztozysz reklamacje ustnie.

12.  Odpowiedz na reklamacje osoby prawnej/jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej, ktora dotyczy
czynno$ci w zakresie dystrybucji ubezpieczen, przekazemy na pisSmie w postaci papierowej albo, na Twéj wniosek, za pomocg
innego trwatego no$nika informacji, np. w wiadomosci e-mail.

13. Osoby prawne i jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, w przypadkach innych niz w punkcie 12 mogq
otrzyma¢ odpowied? na reklamacje w uzgodnionej formie.

Twoje prawa, jesli nie zgadzasz sie¢ z odpowiedzig na reklamacje

14. Gdy wyczerpiesz procedure reklamacyjng u nas, masz prawo do pozasqdowego rozstrzygania ewentualnych sporéw:
4) jesli jestes konsumentem - przed Arbitrem Bankowym, zgodnie z regulaminem na stronie www.zbp.pl lub przed
Rzecznikiem Finansowym, zgodnie z trybem postepowania wskazanym na stronie www.rf.gov.pl,
5) jesli jestes osobg fizyczng (ale nie jestes konsumentem) - przed Rzecznikiem Finansowym, zgodnie z trybem
postepowania wskazanym na stronie www.rf.gov.pl.
15. Jako konsument, mozesz zwréci¢ sie 0 pomoc do Powiatowego lub Miejskiego Rzecznika Konsumentow.
16. Masz prawo wystgpi¢ z powodztwem do wta$ciwego sqdu powszechnego.

Rozdziat 16. INFORMACJE O DOSTEPNOSCI

Informacje, w jaki sposob ustugi inwestycyjne spetniajqg wymagania dostepnosci, o ktérych mowa w ustawie z dnia 26 kwietnia
2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze, znajdziesz na
naszej stronie internetowej oraz uzyskasz w naszych placéwkach.

Rozdziat 17. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W okresie obowigzywania umowy masz prawo zqgda¢ od nas w kazdym czasie udostepnienia postanowiert umowy,
regulaminu, taryfy, w formie papierowej lub na innym trwatym no$niku. Za Twojq zgodg mozemy przekaza¢ te
dokumenty i informacje przez serwis internetowy lub umieszczenie ich na stronie internetowej, o ile umozliwiajq dostep
do nich przez okres wta$ciwy do celéw dostarczania tych informacji i pozwalajq na odtworzenie ich w niezmienionej
postaci.
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1.
8.
9.

Zasady sktadania zlecen i dyspozycji dotyczgcych uméw ubezpieczenia z elementem inwestycyjnym i umow
ubezpieczenia strukturyzowanego, zawartych za naszym posrednictwem do 31 grudnia 2017 r. - okreslone sq w tych
umowach. Zlecenia i dyspozycje przyjmujemy w placéwkach.

Jesli pojawisz sie w placowce w zwigzku z ustugami inwestycyjnymi zweryfikujemy Twojq tozsamo$¢ w oparciu o:
1) dowod osobisty lub paszport,

2) inne dokumenty potwierdzajqce tozsamos$eé.

Informacji w tym zakresie udzielamy w placéwkach.

Korespondencje kierowang do Ciebie wysytamy na ostatni podany przez Ciebie adres, numer telefonu lub e-mail.
Jesli podejrzewamy lub stwierdzimy wystagpienie oszustwa lub zagrozenia bezpieczenstwa, mozemy sie z Tobg
kontaktowa¢ bezpiecznymi kanatami komunikacji:

1) w serwisie internetowym,

2) w aplikacji mobilnej lub

3) telefonicznie - jesli bedziesz mie¢ watpliwosci, czy to my dzwonimy, przerwij to potgczenie i zadzwon do nas.
Jesli stwierdzisz zagrozenie bezpieczenstwa, mozesz sie z nami skontaktowac:

1) w serwisie internetowym,

2) w aplikacji mobilnej,

3) telefonicznie przez catq dobe, pod numerem, ktory znajdziesz broszurze j informacyjnej oraz na stronie internetowej,
4) w placowce.

Mamy prawo prowadzi¢ prace konserwacyjne serwisu na warunkach okreslonych w Szczegétowych warunkach.
Jezykiem obowigzujgcym w relacjach pomiedzy Tobg a nami jest jezyk polski.

Do umowy stosuje sie prawo polskie.

10. Naszq dziatalno$¢ nadzoruje Komisja Nadzoru Finansowego, do ktérej mozesz ztozy¢ skarge na nasze dziatanie.

Dziatamy na podstawie zezwolenia.
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