
 

 

Chcemy, żeby nasze teksty były zrozumiałe. Zwracamy się do Państwa na Ty – żeby ułatwić przekaz i skupić 

się na treści. 

Kiedy tu piszemy: 

• Ty, Ciebie, Twój – mamy na myśli osobę, która zamierza korzystać lub korzysta z naszych usług, 

• my, nas, nasz – mamy na myśli PKO Bank Polski SA, 

• Regulamin – mamy na myśli „Regulamin zwolnienia z pobierania opłat w funduszach inwestycyjnych 
zarządzanych przez PKO TFI SA”. 
 

Niżej znajdziesz ważne informacje dla Ciebie 

§ 1. 

1. W Regulaminie pewnych określeń używamy w konkretnym znaczeniu:  

 

1) Akcjomat V - Wyspecjalizowany Program Inwestycyjny Akcjomat V. Jego warunki określamy w 
Zasadach Wyspecjalizowanego Programu Inwestycyjnego Akcjomat V, 

2) Autolokacja III - Wyspecjalizowany Program Inwestycyjny Autolokacja III. Jego warunki określamy 
w Zasadach Wyspecjalizowanego Programu Inwestycyjnego Autolokacja III, 

3) bank – PKO Bank Polski SA, który przyjmuje i przekazuje zlecenia nabycia i zbycia jednostek 
uczestnictwa na zlecenie PKO TFI oraz funduszy (dystrybutor), 

4)  fundusze – PKO Parasolowy, PKO Zabezpieczenia Emerytalnego, PKO Portfele Inwestycyjne, 

5) lokata z funduszem - rachunek terminowej lokaty oszczędnościowej 3-miesięcznej z funduszem 
PKO Portfele inwestycyjne z wyłączeniem subfunduszu PKO Bursztynowy. Produkt był w ofercie do 
31 lipca 2021 r., 

6) Pakiet Emerytalny – Wyspecjalizowany Program Inwestycyjny Pakiet Emerytalny PKO TFI. Jego  
warunki określamy w Zasadach Wyspecjalizowanego Programu Inwestycyjnego Pakiet Emerytalny 
PKO TFI, 

7) PKO Inwestomat – narzędzie, które umożliwia wybór i określenie celu oraz zakup 
rekomendowanego funduszu lub funduszy. Narzędzie kierujemy do klientów, dla których według 
ankiety MIFID usługa doradztwa inwestycyjnego i fundusze inwestycyjne są odpowiednie. Z 
narzędzia skorzystasz w serwisie internetowym iPKO, aplikacji mobilnej IKO oraz w oddziałach 
banku, w bankowości osobistej. Wcześniej musisz podpisać Umowę o świadczenie usług 
inwestycyjnych przez PKO Bank Polski SA, 

8) PKO Parasolowy - PKO Parasolowy - fundusz inwestycyjny otwarty, 

9) PKO Portfele Inwestycyjne - PKO Portfele Inwestycyjne – specjalistyczny fundusz inwestycyjny 
otwarty,  

10)  PKO TFI – PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA, 

11)  PKO Zabezpieczenia Emerytalnego - PKO Zabezpieczenia Emerytalnego - specjalistyczny fundusz 
inwestycyjny otwarty, 

12)  PPK – pracowniczy plan kapitałowy, o którym mowa w ustawie o PPK, 

13)  produkt podstawowy – rejestr uczestników funduszy, prowadzony na zasadach ogólnych, 

14)  produkty – Akcjomat V, Autolokacja III, Pakiet Emerytalny, 

15)  rejestr w Pakiecie Emerytalnym – zapisane są na nim jednostki uczestnictwa subfunduszu, 
nabywane w ramach Pakietu Emerytalnego. Nie jest to rejestr IKE/IKZE, 
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16)  uczestnik – osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, która nie jest osobą 
prawną, ale zgodnie ze statutem danego funduszu może być jego uczestnikiem i może nabyć 
jednostki uczestnictwa, na zasadach z Regulaminu, 

17)  ustawa o PPK – ustawa z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych, 

18) wpłata bezpośrednia – wpłata pieniędzy na nabycie jednostek uczestnictwa funduszu. Wpłacasz  
pieniądze w ramach  złożenia: zlecenia otwarcia Rejestru z nabyciem, zlecenia stałego, zlecenia 
nabycia dodatkowego, 

19)  zlecenie stałe – cykliczne zlecenie nabycia jednostek uczestnictwa w funduszu. 

   

Pojęcia, których nie określamy, a pisane z wielkiej litery, mają znaczenie, które nadają im statuty oraz 
prospekty informacyjne funduszy. Znajdziesz je na stronie internetowej PKO TFI, w zakładce 
„Prospekty informacyjne”.                                                                                                                                  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

2. Wysokość opłat ustalamy w porozumieniu z PKO TFI, które zarządza funduszami. 

3. Regulamin dotyczy wszystkich subfunduszy, wydzielonych w ramach: 

1) PKO Portfele Inwestycyjne, 

2) PKO Parasolowy, 

3) PKO Zabezpieczenia Emerytalnego.  

W dalszej części Regulaminu nazywamy je subfunduszami. 

§ 2. 

Regulamin dotyczy  jednostek uczestnictwa kategorii: 

• A, A1, C i C1 – zbywanych w ramach PKO Parasolowego,  

• A – zbywanych w ramach PKO Zabezpieczenia Emerytalnego,  

• A – zbywanych w ramach Akcjomatu V,  

• A – zbywanych w ramach Autolokacji III,  

• A i E – zbywanych w ramach Pakietu Emerytalnego,  
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§ 3. 

1. W czasie, gdy obowiązuje Regulamin znosimy: 

1) opłatę manipulacyjną od wpłat bezpośrednich:: 

a) zleconych w module „Inwestowania” w serwisie internetowym iPKO oraz aplikacji mobilnej IKO, 

rozliczonych na Rejestrach (istniejących lub nowych) uczestnika w produkcie podstawowym, 

b) będących konsekwencją zleceń stałych, złożonych w okresie obowiązywania tego Regulaminu 

w PKO Inwestomacie lub module „Zlecenia stałe do Funduszu Inwestycyjnego” lub module 

„Inwestowanie” w serwisie internetowym iPKO oraz aplikacji mobilnej IKO, rozliczonych na 

Rejestrach (istniejących lub nowych) uczestnika w produkcie podstawowym, 

c) rozliczonych na Rejestrach (istniejących lub nowych) uczestnika, zleconych w PKO 

Inwestomacie,  

d) w ramach PKO Parasolowego i PKO Portfele Inwestycyjne, rozliczonych na Rejestrach 

(istniejących lub nowych) uczestnika otwartych w Inteligo (w tym zlecenia stałe zdefiniowane 

w okresie obowiązywania Regulaminu), w produkcie podstawowym, 

2) opłatę za otwarcie Rejestru w Akcjomacie V, prowadzonego w subfunduszu, wydzielonym w 

ramach PKO Parasolowego, zlecone w serwisie internetowym iPKO lub aplikacji mobilnej IKO, 
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3) opłatę manipulacyjną za odkupienie jednostek uczestnictwa w pierwszych 12 miesiącach z Rejestru 

w Akcjomacie V, prowadzonego  w subfunduszu wydzielonym w ramach PKO Parasolowego, 

zlecone w serwisie internetowym iPKO lub aplikacji mobilnej IKO lub w oddziale banku, 

4) opłatę za otwarcie Rejestru w Autolokacji III, prowadzonego w subfunduszu wydzielonym w ramach 

PKO Parasolowego, w serwisie internetowym iPKO, aplikacji mobilnej IKO lub w oddziale banku, 

5) opłatę manipulacyjną od zleceń Przeniesienia: 

a) z subfunduszu do subfunduszu wydzielonego w ramach PKO Parasolowego lub                                        

z subfunduszu do subfunduszu wydzielonego w ramach PKO Portfele Inwestycyjne w produkcie 

podstawowym, które złożysz w serwisie internetowym iPKO, aplikacji mobilnej IKO, Inteligo 

oraz w oddziałach banku, rozliczonych przez Agenta Obsługującego, 

b) z subfunduszu do subfunduszu wydzielonego w ramach PKO Zabezpieczenia Emerytalnego  

w produkcie podstawowym, które złożysz w serwisie internetowym iPKO, aplikacji mobilnej IKO 

oraz w oddziałach Banku, rozliczonych przez Agenta Obsługującego, 

c) z lokaty z funduszem do subfunduszu wydzielonego w ramach PKO Portfele Inwestycyjne w 

produkcie podstawowym lub z subfunduszu wydzielonego w ramach PKO Portfele 

Inwestycyjne w produkcie podstawowym na lokatę z funduszem, które złożysz w serwisie 

internetowym iPKO, aplikacji mobilnej IKO oraz w oddziałach banku, rozliczonych przez Agenta 

Obsługującego, 

6) opłatę za otwarcie rejestru w ramach Pakietu Emerytalnego w: 

a) PKO Inwestomacie, serwisie internetowym iPKO oraz aplikacji mobilnej IKO, 

b) oddziale banku - przez klienta, który posiada rachunek PPK w rozumieniu ustawy o PPK, 

otwarty w ramach funduszu inwestycyjnego, zarządzanego przez PKO TFI, 

7) opłatę manipulacyjną od wpłat bezpośrednich do Rejestru, otwartego w ramach lokaty z 

funduszem, rozliczonych na Rejestrach (istniejących lub nowych) uczestnika, składanych w module 

„Inwestowanie”, w serwisie internetowym iPKO oraz w aplikacji mobilnej IKO. 

2. W czasie gdy obowiązuje Regulamin, obniżamy opłatę za złożone w serwisie internetowym iPKO, 

aplikacji mobilnej IKO lub oddziale banku:  

1) zlecenie wypłaty, wypłaty transferowej lub zwrotu z rejestrów IKZE lub IKE, otwartych w  Pakiecie 

Emerytalnym, zrealizowane przed upływem okresu 12 miesięcy od dnia otwarcia rejestru IKZE lub 

rejestru IKE w  Pakiecie Emerytalnym - do wysokości 2% kwoty brutto odkupienia, 

2) zlecenie odkupienia jednostek uczestnictwa z rejestru w Pakiecie Emerytalnym, zrealizowane przed 

upływem okresu 12 miesięcy od dnia otwarcia rejestru w Pakiecie Emerytalnym - do wysokości 2% 

kwoty brutto odkupienia. 

3. Zwolnieniem z opłat obejmujemy wpłaty bezpośrednie, zaksięgowane na rachunku nabyć subfunduszu 

w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2026 r. Aby skorzystać ze zwolnień z Regulaminu, wykonaj 

przelew tytułem nabycia jednostek uczestnictwa najpóźniej 29 grudnia 2026 r. lub złóż zlecenia 

przeniesienia, o których mowa w ust. 1 pkt 5, lub zlecenia odkupienia, o których mowa w ust.1 pkt 3, w 

okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2026 r.  

4. Obniżeniem opłat obejmujemy zlecenia wypłaty, wypłaty transferowej lub zwrotu z rejestrów IKZE lub 

IKE, otwartych w  Pakiecie Emerytalnym, oraz zlecenia odkupienia jednostek uczestnictwa z rejestru w 

Pakiecie Emerytalnym, złożone w terminie od 1 stycznia 2026 r. do 31 grudnia 2026 r.  

5. W pozostałym zakresie do pobierania opłat stosujemy Tabelę opłat. Znajdziesz ją na stronie 

internetowej PKO TFI, w zakładce „Tabela opłat”  oraz w zasadach funkcjonowania produktów, 

dostępnych na odpowiednich stronach internetowych PKO TFI. 

6. Podobne zwolnienia lub obniżenia opłat możemy zastosować w przyszłości.  

§ 4. 

1. Możesz złożyć reklamację w związku ze stosowaniem Regulaminu: 

1) elektronicznie – w serwisie internetowym iPKO oraz aplikacji mobilnej IKO, 
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2) na piśmie – osobiście w naszych oddziałach, przesyłką pocztową, za pośrednictwem podmiotu 

zajmującego się doręczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej albo na adres do 

doręczeń elektronicznych, wpisany do bazy adresów elektronicznych,  

3) ustnie – telefonicznie lub osobiście w naszych oddziałach. 

2. Adresy i numery telefonów, pod którymi możesz złożyć reklamacje, znajdziesz na naszej stronie 

internetowej oraz na stronie internetowej Inteligo. Możesz je również uzyskać w naszych oddziałach. 

3. Reklamacja powinna zawierać: 

a) dla osoby fizycznej – imię, nazwisko, PESEL,  

b) dla osoby prawnej/ jednostki organizacyjnej nieposiadającej osobowości prawnej – nazwę, 

REGON lub NIP,  

c) aktualny adres korespondencyjny,  

d) datę zdarzenia i opis zastrzeżeń lub niezgodności.  

4. Możemy poprosić Cię o przekazanie dodatkowych informacji lub dokumentów, jeśli będą one niezbędne 

w rozpatrzeniu reklamacji. 

5. Na Twoje życzenie potwierdzimy, że otrzymaliśmy Twoją reklamację, na piśmie lub w innej formie, którą 

z Tobą ustalimy. 

6. Reklamacje rozpatrujemy i udzielamy na nie odpowiedzi niezwłocznie, do 30 dni od dnia otrzymania. 

Jeśli sprawa jest szczególnie skomplikowana, możemy wydłużyć termin do: 

1) 60 dni dla osób fizycznych, 

2) 90 dni dla pozostałych osób i podmiotów. 

7. Jeśli będziemy musieli wydłużyć czas rozpatrywania reklamacji i udzielenia odpowiedzi, poinformujemy 

Cię o nowym terminie.  

8. Dochowamy terminu rozpatrzenia reklamacji, jeśli wyślemy Ci odpowiedź przed jego upływem. 

9. Odpowiedzi na reklamację otrzymasz na piśmie albo, na Twój wniosek, za pomocą innego trwałego 

nośnika informacji np. na adres e-mail. Osoby prawne i jednostki organizacyjne nieposiadające 

osobowości prawnej mogą otrzymać odpowiedź na reklamację w uzgodnionej z nami formie. 

10. Gdy wyczerpiesz procedurę reklamacyjną w naszym banku masz prawo do pozasądowego 

rozstrzygania ewentualnych sporów: 

1) jeśli jesteś konsumentem – przed Arbitrem Bankowym, zgodnie z regulaminem udostępnionym na 

stronie www.zbp.pl lub przed Rzecznikiem Finansowym, zgodnie z trybem postępowania, 

wskazanym na stronie www.rf.gov.pl, 

2) jeśli jesteś osobą fizyczną (ale nie jesteś konsumentem) – przed Rzecznikiem Finansowym, zgodnie z 

trybem postępowania, wskazanym na stronie www.rf.gov.pl. 

11. Jako konsument możesz zwrócić się o pomoc do Powiatowego lub Miejskiego Rzecznika Konsumentów. 

12. Masz prawo wystąpić z powództwem do właściwego sądu powszechnego.  

§ 5. 

Regulamin udostępniamy w naszych oddziałach oraz na stronie internetowej banku i Inteligo.   

§ 6. 

W sprawach, których nie określa Regulamin, stosujemy postanowienia: 

• prospektów informacyjnych funduszy, których załącznikami są statuty funduszy,  

• „Regulaminu świadczenia usług inwestycyjnych przez PKO Bank Polski SA”,  

• powszechnie obowiązujących przepisów prawa. 
 

§ 7. 

Regulamin obowiązuje od 1 stycznia 2026 r. do 31 grudnia 2026 r.  


