KOMUNIKAT DLA KLIENTOW PKO BANKU POLSKIEGO SA ““
KORZYSTAJACYCH Z UStUGI DORADZTWA INWESTYCYJNEGO Bank Polski

Obowigzuje od 6 marca 2026 .

Pewnych wyrazen uzywamy w konkretnym znaczeniu na potrzeby tego dokumentu. Wskazali$my je w:
e  Regulaminie $wiadczenia ustug inwestycyjnych przez PKO Bank Polski SA oraz
¢  Regulaminie $wiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego dotyczqcego portfela oraz dodatkowego sposobu potwierdzania
zlecen i dyspozycji przez PKO Bank Polski SA. (w stosunku do klientow, ktorych obowiqzuje ten regulamin).
W tych regulaminach opisali$my szczeg6towe informacje oraz warunki $wiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego.

Na jakich zasadach bedziemy $wiadczy¢ ustuge doradztwa inwestycyjnego?

Mozesz skorzysta¢ z ustugi doradztwa inwestycujnego, jesli spetnisz warunki:
e zawrzesz umowe o $wiadczenie ustug inwestycyjnych przez PKO Bank Polski S.A. (,umowa”) i
e aktywujesz ustuge doradztwa inwestycyjnego.

Nie $wiadczymy ustugi doradztwa inwestycyjnego amerykanskim osobom fizycznym.

Rekomendacje dotyczqceq instrumentu finansowego lub portfela instrumentow finansowych (,portfel”) wydamy w oparciu o:
e wyznaczong dla Ciebie strategie inwestycyjng, uwzgledniajgcq grupe docelowq rekomendowanego instrumentu
finansowego lub portfela, a takze
e Twoj profil ryzyka i
e Twoje indywidualne preferencje odnosnie celu inwestycyjnego (w tym takze preferencje w zakresie zrownowazonego
rozwoju).

Nie wydamy rekomendacji, gdy:
e rekomendowane instrumenty finansowe lub portfel ocenimy jako nieodpowiednie dla Ciebie na podstawie ankiety MiFID -
Profil Inwestora (ankieta) lub
e odmoéwisz w ankiecie podania informacji niezbednych do przeprowadzenia oceny odpowiedniosci ustugi doradztwa
inwestycyjnego lub
e przedmiot rekomendacji nie odpowiada twoim preferencjom w zakresie zréwnowazonego rozwoju.

W kazdym czasie mozesz zaktualizowa¢ ankiete, w szczego6lno$ci w zakresie preferencji w zakresie zréwnowazonego rozwoju.

Jakie produkty inwestycyjne sq dostepne za naszym posrednictwem i objete ustugg doradztwa inwestycyjnego?

Ustuge doradztwa inwestycyjnego $wiadczymy w zakresie jednostek funduszy inwestycyjnych PKO TFI zarzqdzanych przez PKO TFI
S.A. Informacje na ich temat mozesz znalezé na stronie pkobp.pl/klient-indywidualny/oszczedzanie-inwestycje/w zaktadce Fundusze
Inwestycyjne PKO TFI.

JesteSmy powiqgzani kapitatowo z PKO TFI S.A.

Jakie optaty pobieramy w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi doradztwa inwestycyjnego?

Nie pobieramy optat i prowizji oraz zadnych innych dodatkowych kosztéw, w zwigzku z wydaniem rekomendacji.
W jakich kanatach $wiadczymy ustuge doradztwa inwestycyjnego?

Rekomendacje wydajemy w sposob zautomatyzowany w serwisie internetowym iPKO oraz w aplikacji mobilnej IKO. Klienci
Bankowosci Osobistej oraz Bankowo$ci Prywatnej mogg dodatkowo otrzyma¢ rekomendacje wydang w ten sposob w placowce.

Jakie jednostki organizacyjne sq odpowiedzialne za przygotowywanie i wydawanie rekomendacji?

Przy uzyciu systemoéw informatycznych banku, w zautomatyzowany sposéb:
e  przeprowadzamy ocene odpowiednio$ci ustugi doradztwa inwestycyjnego i instrumentow finansowych objetych tq ustugq
oraz
e  przygotowujemy i wydajemy rekomendacje.

W proces $wiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego jest zaangazowany nasz autoryzowany pracownik, ale jedynie w zakresie

parametryzacji algorytmu do wyznaczania strategii inwestycyjnej oraz budowy portfeli bazowych i modelowych, ktore sq nastepnie
wykorzystywane (w systemach informatycznych Banku) do przygotowywania i wydawania rekomendacji w sposob zautomatyzowany.
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W jaki sposob realizujemy zlecenia wynikajgce z wydanej rekomendacji?

Twoje decyzje inwestycyjne dotyczqce instrumentéw finansowych lub portfela, podjete na podstawie rekomendacji bedziemy
realizowa¢ poza ustugqg doradztwa inwestycyjnego. Zlecenia mozesz sktada¢ w ramach ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen.
Wiecej informacji o ustudze przyjmowania i przekazywania zlecen udostepniamy na stronie  pkobp.pl/klient-
indywidualny/oszczedzanie-inwestycje/.

Jak uwzgledniamy ryzyka dla zréwnowazonego rozwoju w ustudze doradztwa inwestycyjnego?

W zwigzku ze $wiadczeniem ustugi doradztwa inwestycyjnego udostepniamy Tobie informacje dotyczqce:
e przejrzystosci strategii dotyczqeych ryzyka dla zréwnowazonego rozwoju,
e przejrzysto$¢ w zakresie niekorzystnych skutkow dla zrownowazonego rozwoju.

Przepisy SFOR naktadajg na nas. jako doradce finansowego obowigzek publikacji na stronie internetowej informacji na temat swoich
strategii dotyczqcych wprowadzania do dziatalno$ci ryzyk dla zréwnowazonego rozwoju w ramach $wiadczenia ustugi doradztwa
inwestycyjnego.

Przez ryzyka dla zréwnowazonego rozwoju rozumiemy sytuacje lub warunki Srodowiskowe, spoteczne lub zwigzane z tadem
korporacyjnym, ktore - jezeli wystgpiq - moghyby miec, istotny, negatywny wptyw (rzeczywisty lub potencjalny) na wartos¢
inwestycji.

Zréwnowazony rozwdj w ustudze doradztwa inwestycyjnego to strategia inwestycyjna dotyczqca uwzgledniania w dziatalno$ci ryzyk,
niekorzystnych skutkow dla zrownowazonego rozwoju oraz badanie celow i preferencji w zakresie zréwnowazonego rozwoju.

W ramach doradztwa inwestycyjnego bierzemy pod uwage Twoje cele i preferencje w zakresie zrownowazonego rozwoju i
uwzgledniamy je przy przygotowywaniu i wydawaniu rekomendaciji.

Nasza ustuga doradztwa inwestycyjnego ogranicza sie jedynie do funduszy inwestycyjnych PKO TFI S.A. PKO TFI S.A. na etapie
realizacji polityki inwestycyjnej uwzgledniania ryzyka dla zrownowazonego rozwoju. Ryzyka dla zréwnowazonego rozwoju mogq miec
wptyw na pojedyncze sktadniki portfeli funduszy inwestycyjnych. Wptyw ten jednak ogranicza fakt, ze fundusze te sq bardzo
zdywersyfikowane.

W ramach ustugi doradztwa inwestycyjnego, obecnie nie bierzemy pod uwage gtéwnych niekorzystnych skutkéw decyzji
inwestycyjnych dla czynnikéw zréwnowazonego rozwoju oraz ich ewentualnego wptywu na zwrot z inwestycji z wyzej wymienionych
wzgledow.

Nie wykluczamy uwzgledniania w ramach ustugi doradztwa inwestycyjnego niekorzystnych skutkéw decyzji inwestycyjnych dla
czynnikéw zrownowazonego rozwoju w przysztosci.

W przypadku dokonania takich zmian, przekazemy dodatkowe informacje o sposobie wprowadzania tego ryzyka w podejmowanych
decyzjach inwestycyjnych oraz prawdopodobnego wptywu ryzyk dla zréwnowazonego rozwoju na zwrot z danej inwestycji.

Podstawa prawna:

e Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2088 z 27 listopada 2019 r. w sprawie ujawniania informacgj
zwiqzanych ze zrownowazonym rozwojem w sektorze ustug finansowych (,SFOR”),

e Rozporzqdzenie Delegowane Komisji (UE) 2021/1253 z 21 kwietnia 2021 r. zmieniajgce rozporzqdzenie delegowane (UE)
2017/565 w odniesieniu do uwzgledniania czynnikow, ryzyk i preferenciji w zakresie zrownowazonego rozwoju w niektorych
wymogach organizacyjnych i warunkach prowadzenia dziatalno$ci przez firmy inwestycyjne,

e  Rozporzqdzenie Ministra Finanséw z dnia 12 listopada 2024 r. w sprawie trybu i warunkéw postepowania firm
inwestycyjnych, bankéw panstwowych prowadzqcych dziatalno$§¢ maklerskq, bankéw, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2
ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, oraz bankéw powierniczych

Jakie techniczne warunki musisz spetni¢, aby korzysta¢ z ustugi doradztwa inwestycyjnego?

Przygotowang dla Ciebie rekomendacje udostepniamy za posrednictwem poczty elektronicznej. Zeby korzystaé z ustugi doradztwa
inwestycyjnego i otrzymac rekomendacje musisz spetni¢ nastepujgce warunki:

e  posiada¢ adres e-mail,

e wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji zwigzanych z ustugq doradztwa inwestycyjnego na wskazany adres e-mail,

e posiadac¢ potgczenie z sieciq Internetowgq,

e posiadac¢ urzqdzenie umozliwiajgcego dostep do poczty elektronicznej, oraz

e  posiada¢ oprogramowania umozliwiajgcego otwieranie plikow oznaczonego formatu np. typu ,pdf’ z wykorzystaniem

narzedzi programu Adobe Acrobat Reader.

Kontakt z Bankiem
e poprzez Infolinie pod numerami:
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o 800 302 302 brak optat dla numeréw krajowych na terenie kraju; w pozostatych przypadkach optata zgodna z
taryfq operatora,
o  +48 81535 60 60 optata zgodna z taryfq operatora,
o  +48 81524 82 82 - Call Center dedykowane Klientom Bankowo$ci Osobistej, optata zgodna z taryfq operatora.
e w naszych oddziatach - liste zajdziesz na naszej stronie internetowe;j,
e wysytajgc wiadomos¢ na adres: informacje@pkobp.pl

Komunikat i inne przydatne informacje udostepniamy w naszych oddziatach oraz serwisie internetowym iPKO i aplikacji mobilnej IKO
oraz na naszej stronie internetowej pkobp.pl.
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