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PRZEWODNICZACEGO
Rady Nadzorczej

Letter from the Chairman of the Supervisory Board

Szanowni Panstwo,

2010 roku PKO Bank Polski kon-

tynuowat zrownowazony rozwoj,

koncentrujgc sie na jak najlep-

szym rozpoznaniu i zaspokajaniu

potrzeb roznych grup klientow -
0s6b indywidualnych, firm oraz instytucji publicznych.
Obajqc o zachowanie stabilnej rentownosci, zgodne;j
z oczekiwaniami akcjonariuszy, pozostawat konser-
watywny w zarzqdzaniu ryzykiem.

Ozieki takiemu podejsciu do prowadzenia biznesu Gru-
pa Kapitatowa PKO Banku Polskiego uzyskata 3,2 mid zt
zysku netto i potwierdzita swojq pozycje lidera rodzimej
bankowosci. Ten najwyzszy w historii Banku, a jedno-
cze$nie najlepszy w sektorze wynik finansowy jest
efektem wypracowania najwyzszego sposrdd konku-
rentow wzrostu przychodow odsetkowych z prowadzo-
nej dziatalnoSci kredytowej, ktory przyczynit sie do
osiggniecia najszybszego na rynku tempa wzrostu wy-
niku z dziatalnosci bankowej. W poréwnaniu z innymi
duzymi bankami PKO Bank Polski miat takze najlepszq
efektywnos$¢ dziatania, w tym najwyzszy zwrot z akty-
wow, jeden z najwyzszych zwrot z kapitatow oraz naj-
lepszy wskaznik efektywnosci kosztowej.

Ladies and Gentlemen,

n 2010, PKO Bank Polski continued its sustainable
development, concentrating on the best possible
recognition and satisfaction of the needs of various
groups of customers - individuals, companies and
public institutions. Taking care to keep stable profi-
tability, in accordance with shareholders’ expectations,
the bank remained conservative in risk management.

Thanks to such an attitude to running business,
the PKO Bank Polski Group achieved net profit of PLN
3.2 billion and confirmed its leadership in the Polish
banking sector. This historically highest result, at the
same time the best in the sector, stemmed from the
highest interest income generated from lending acti-
vity, which contributed to the achievement of the fas-
test pace of growth of the result on banking activity.
In comparison with other big banks, PKO Bank Polski
exhibited the best effectiveness, including the highest
return on assets, one of the highest returns on equity
and the best cost efficiency index.

The Bank also recorded the highest increment of the
volume of deposits and loans, consolidating its posi-
tion of the largest lending institution in the Central



Bank zanotowat rowniez najwyzszy przyrost wolume-
now depozytow i kredytow, ugruntowujgc swojq po-
zycje najwiekszej instytucji kredytowej w regionie
Europy Srodkowo-Wschodniej oraz stajac sie naj-
wiekszq pod wzgledem kapitalizacji i obrotow spotkq
notowanq na Gietdzie Papierobw WartoSciowych
w Warszawie.

Wuyniki uzyskane w 2010 roku $wiadczq o tym, ze
Strategia PKO Banku Polskiego na lata 2010-2012
jest metodycznie realizowana, a jej cele biznesowe
mogg by¢ osiggniete z pewnym wyprzedzeniem
w stosunku do planu. Fakt ten powinien byc¢ powo-
dem do zadowolenia zaréwno dla akcjonariuszy,
klientow, jak i pracownikow Banku, na co dzief wpro-
wadzajgcych w zycie zatozenia Strategii.

Doskonatym wynikom finansowym wypracowanym
w 2010 roku towarzyszq zauwazalne dla zewnetrznych
obserwatorow zmiany
organizacyjne i wize-
runkowe. Z satysfak-
cja odnotowuije, ze
dziatania te, podejmo-
wane z poszanowa-
niem blisko wiekowej
tradycji i doswiadcze-
nia  Banku, konse-
kwentnie zmierzajq do
jego gruntownej mo-
dernizacji. Dzieki zwigk-
szonej sprawnos$ci operacyjnej z dnia na dzien popra-
wia sie jakos¢ obstugi klientow, z ktorymi Bank pragnie
budowa¢ dtugookresowe relacje.

Aby osiggniete juz tempo rozwoju byto trwate i row-
nie dynamiczne w przysztosci, a wprowadzane w or-
ganizacji modyfikacje przynosity kolejne pozytywne
efekty, niezbedne jest konsekwentne kontynuowanie
rozpoczetych projektow. Olbrzymia praca zostata juz
wykonana, jednak utrzymanie pozycji lidera w wa-
runkach silnej presji konkurencyjnej wymaga dalszej
dyscypliny i dobrego skorelowania wysitku wtadz
i wszystkich pracownikow w realizowaniu przyjetych
zatozen Strategii. Takie podejscie to solidna podstawa
pod przyszte sukcesy PKO Banku Polskiego.

Cezary Banasinski
Przewodniczqcy Rady Nadzorczej
PKO Banku Polskiego

Wyniki uzyskane w 2010 roku $wiadczq o tym, ¥
ze Strategia PKO Banku Polskiego na lata
2010-2012 jest metodycznie realizowana

The results achieved in 2010 prove that
the Strategy of PKO Bank Polski for the years
2010-2012 has been systematically implemented

and Eastern Europe and becoming the biggest com-
pany on the Warsaw Stock Exchange as regards
capitalization and trade volume.

The results achieved in 2010 prove that the Strategy
of PKO Bank Polski for the years 2010-2012 has
been systematically implemented and its business
targets may be reached even ahead of the plan. This
fact should be the reason for satisfaction for share-
holders, customers and bank employees imple-
menting the Strategy in their daily work.

Excellent financial results obtained in 2010 were
accompanied by changes concerning organization
and the bank’s image easily perceptible for outside
viewers. | acknowledge with satisfaction that the
measures undertaken, with full respect due to the
bank’s nearly centennial tradition and experience, are
consistently aimed at its thorough modernization.
Thanks to the rising
operational efficien-
the quality of
services for custom-
ers, with whom the
bank wants to esta-
blish long-term rela-
tions, has been im-
proving day by day.

For the already
achieved pace of
growth to be sustained and equally dynamic as in the
past and for the organizational modifications intro-
duced to bring next positive effects, it is necessary to
consistently proceed with the projects started. A colos-
sal work has been already done. However, to keep the
position of the leader under strong competitive pres-
sures requires further discipline and matching efforts of
both the authorities and all employees in implementa-
tion of the guidelines set out in the Strategy. Such an
approach provides a solid base for future successes of
PKO Bank Polski.

Cezary Banasinski
Chairman of the Supervisory Board
of PKO Bank Polski

03



)

>

>

7o)

NU

>

7]

\
L REPORT

04

/arzqdu

Letter from the President of the Management Board

Szanowni Panstwo,

przyjemnos$ciq przekazuje Panstwu Spra-

wozdanie z dziatalnosci Banku i Grupy Ka-

pitatowej PKO Banku Polskiego za 2010

rok. Byt to pierwszy, bardzo intensywny

okres wdrazania Strategii na lata 2010~
2012. Zaktada ona, ze w ciggu trzech lat PKO Bank
Polski stanie sie bezdyskusyjnym i zdecydowanym
liderem polskiego rynku bankowego, a wyrazny
wzrost skali dziatalnos$ci zaowocuje przyrostem akty-
wow o ponad 30 proc. - do poziomu 200 mld zt. Roz-
wojowi ma towarzyszyc¢ Scista kontrola wydatkow, ze
wskaznikiem kosztow do dochodow ponizej 45 proc.
oraz utrzymywanie wskaznika adekwatnosci kapitato-
wej powyzej 12 proc.

Konsekwentnie realizujqc te zatozenia, w 2010 roku Gru-
pa Kapitatowa PKO Banku Polskiego umocnita swojq
pozycje i powiekszyta udziaty rynkowe w poszczegol-
nych obszarach dziatalnosci. PKO Bank Polski dominuje
na krajowym rynku nie tylko w obstudze klientow deta-
licznych, ale takze w zakresie finansowania dziatalnosci
matych i Srednich przedsiebiorstw, klientow korporacyj-
nych orazjako lider rynku ustug finansowych dla jednos-
tek samorzqdu terytorialnego i sektora budzetowego.

W warunkach silnej konkurencji rynkowej Grupa Ka-
pitatowa PKO Banku Polskiego wypracowata

Ladies and Gentlemen,

have the pleasure to present to you the Annual

Report of PKO Bank Polski and the PKO Bank

Polski Group for the year 2010. This was the

first year of intensive implementation of our

Strategy for the years 2010-2012, a three-year
program aimed at installing PKO Bank Polski in the
position of an unquestionable and explicit leader in
the Polish banking market. The Strategy assumes
a significant increase in the scale of our operations
translating into over 30 percent growth of asset base
to PLN 200 billion. Supporting measures will include
robust cost control bringing the cost to income ratio
below 45 percent and maintaining the capital ade-
quacy over 12 percent mark.

Consequently implementing these objectives,
the PKO Bank Polski Group consolidated its position
in 2010 and increased its market shares in key areas
of its activities. Our position in the domestic market is
predominant not just in servicing retail customers, but
also in financing small and medium-sized enterprises
and in corporate finances as well as in financial ser-
vices for local government entities and state-budget
sector.

Under the pressures of vigorously competitive market,
the PKO Bank Polski Group generated in 2010 the net



w 2010 roku ponad 3,2 mld zt zysku netto, o blisko
40 proc. wiecej niz rok wczesniej, a zarazem ponad
27 proc. zyskow catego sektora bankowego, popra-
wiagjqc jednoczesnie wszystkie wskazniki efektywno-
Sci. Portfel kredytowy zwiekszyt sie o blisko 12 proc.
do poziomu 130,7 mld zt, a suma depozytéow o ponad
6,3 proc. do poziomu 133 mld zt. Dzieki dynamicznej
akeji kredytowej nastapit wzrost sumy bilansowej
0 8,4 proc. do poziomu 169,7 mld z, przy kapitatach
wtasnych w wysokosci 21,4 mld zi. Tym samym osig-
gniety zostat najwyzszy w historii Grupy Kapitatowej
poziom zysku, kapitatu i aktywow.

Tradycyjne Zrodto finansowania dziatalnosci, jakim sq
depozyty klientow, zostato uzupetnione o Srodki pozy-
skiwane z przeprowadzonej z sukcesem emisji pierw-
szej transzy 5-letnich euroobligacii o wartosci 800 min
euro. Dzieki tej dywersyfikacji wskaznik kredytow
do stabilnych zrodet finansowania wynosi 92 proc.

Bank otworzyt sie na nowe technologie, wdrazajgc na ma-
sowq skale innowacyjne rozwigzania. W 2010 roku na-
stgpita m.in. rewitalizacja marki Inteligo oraz uruchomiony
zostat projekt wprowadzenia na rynek 6,5 min kart ptatni-
czych w technologii EMV z funkcjq zblizeniowaq.

Do konsekwentnej poprawy wynikow oraz ciggtego
unowoczesniania PKO Banku Polskiego przyczyniajq
sie takze zmiany w organizacji, majgce pozytywny
wptyw na zaangazowanie pracownikoéw. Udoskonalo-
na, bardziej efektywna struktura zarzqdzania oraz
nowe rozwigzania w zakresie systemu podnoszenia
kwalifikacji i motywowania personelu stuzq w efekcie
podnoszeniu jakosci obstugi klientow.

Dotychczasowe dokonania i - jestem tego pewien -
przyszte sukcesy, nie bytyby mozliwe, gdyby nie ze-
spotowy wysitek wszystkich pracownikéw Grupy Ka-
pitatowej PKO Banku Polskiego. To dzieki ich staraniom
Bank, dzien po dniu, coraz lepiej rozpoznaje i odpo-
wiada na potrzeby i oczekiwania klientow. Bardzo ser-
decznie za to dzigkuje!

Przed PKO Bankiem Polskim stojq kolejne wyzwania.
Przede wszystkim dalsza, konsekwentna poprawa ja-
ko$ci ustug oraz rozwoj oferty produktowej. Sprosta-
my im, dziatajgc razem w interesie akcjonariuszy
i klientow Banku.

Zbigniew Jagietto
Prezes Zarzqdu
PKO Banku Polskiego

profit of over PLN 3.2 billion; nearly by 40 percent higher
than a year earlier and, concurrently, representing over
27 percent of net earnings of the entire Polish banking
sector. All our effectiveness ratios have improved. The
loan portfolio expanded by nearly 12 percent to reach
PLN 130.7 billion, while total deposits increased by
more than 6.3 percent and reached PLN 133 billion.
The robust growth of lending activity edged forward the
balance sheet total by 8.4 percent to PLN 169.7 billion,
with shareholders’ equity of PLN 21.4 billion. The Group
has thereby attained historical highs in terms of profit,
shareholders’ equity and assets.

We supplemented customer deposits - our traditional
funding source - with funds raised through a success-
ful issue of the first tranche of five-year Eurobonds
with the value of EUR 800 million. Thanks to that diver-
sification, our funding ratio stands at 92 percent.

The Bank has opened to new technologies as it pro-
ceeded with innovative banking solutions on mass
scale. In 2010, we relaunched our Inteligo brand and
launched a project targeting at issuance of 6.5 million
touchless smart cards in EMV technology.

By exerting positive influence on commitment of em-
ployees, organizational changes also contributed to
steady improvement of PKO Bank Polski operational
results and to its sustained modernisation. The im-
proved, more effective management structure com-
bined with new solutions adopted in our employee
skill improvement and incentives scheme have
served well the goal of raising the quality of cus-
tomer service.

The achievements up to date and -1 am convinced - our
future successes would not be possible without joint ef-
forts of the entire the PKO Bank Polski Group employee
team. It is thanks to their daily endevours that the Bank
has made great strides in recognition and responding to
the needs and expectations of its customers. | would like
to thank the employees for their dedication.

PKO Bank Polski faces up new challenges: most of all
steady, consistent improvement of service quality
and expansion of product offer. We will meet these
challenges through concerted efforts for the benefit
of the Bank’s shareholders and customers.

Zbigniew Jagietto
President of the Management Board
of PKO Bank Polski
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Bank’s Governing Bodies

Rada Nadzorcza
Supervisory Board

Cezary Banasinski
Przewodniczqcy Rady Nadzorczej
Chairman of the Supervisory Board

Tomasz Zganiacz
Wiceprzewodniczqcy Rady Nadzorczej
Vice-Chairman of the Supervisory Board

Mirostaw Czekaj

Sekretarz Rady Nadzorczej
Secretary of the Supervisory
Board

Jan Bossak
Cztonek Rady Nadzorczej
Member of the Supervisory Board

Btazej Lepczynski
Cztonek Rady Nadzorczej
Member of the Supervisory Board

Piotr Marczak
Cztonek Rady Nadzorczej

Member of the Supervisory Board

Alojzy Zbigniew Nowak
Cztonek Rady Nadzorczej
Member of the Supervisory Board

Zarzqd® .
Management Board

Zbigniew Jagietto
Prezes Zarzqdu
President of the Management Board

Piotr Alicki

Wiceprezes Zarzqdu

odpowiedzialny za Obszar Informatyki i Ustug
Vice President of the Management Board

in charge of IT and Services

Bartosz Drabikowski

Wiceprezes Zarzqdu

odpowiedzialny za Obszar Finansow

i Rachunkowosci

Vice President of the Management Board
in charge of Finance and Accounting

Krzysztof Dresler

Wiceprezes Zarzqdu

odpowiedzialny za Obszar Ryzyka i Windykadji
Vice President of the Management Board

in charge of Risk and Debt Recovery

Jarostaw Myjak

Wiceprezes Zarzqdu

odpowiedzialny za Obszar Rynku
Korporacyjnego

Vice President of the Management Board
in charge of Corporate Market

Wojciech Papierak

Wiceprezes Zarzqdu

odpowiedzialny za Obszar Klienta
Detalicznego

Vice President of the Management Board
in charge of Retail Market

Jakub Papierski

Wiceprezes Zarzqdu

odpowiedzialny za Obszar Bankowosci
Inwestycyjnej

Vice President of the Management Board
in charge of Investing Banking

Zarzqd® .
Management Board

Zbigniew Jagietto
Prezes Zarzqdu
President of the Management Board

Piotr Alicki

Wiceprezes Zarzqdu

odpowiedzialny za Obszar Informatyki i Ustug
Vice President of the Management Board

in charge of IT and Services

Bartosz Drabikowski

Wiceprezes Zarzqdu

odpowiedzialny za Obszar Finansow

i Rachunkowosci

Vice President of the Management Board
in charge of Finance and Accounting

Andrzej Kotatkowski

Wiceprezes Zarzqdu

odpowiedzialny za Obszar Ryzyka i Windykacji
Vice President of the Management Board

in charge of Risk and Debt Recovery

Jarostaw Myjak

Wiceprezes Zarzqdu

odpowiedzialny za Obszar Rynku
Korporacyjnego

Vice President of the Management Board
in charge of Corporate Market

Jacek Obtekowski

Wiceprezes Zarzqdu

odpowiedzialny za Obszar Klienta
Detalicznego

Vice President of the Management Board
in charge of Retail Market

Jakub Papierski

Wiceprezes Zarzqdu

odpowiedzialny za Obszar Bankowosci
Inwestycyjnej

Vice President of the Management Board
in charge of Investment Banking

* Wedtug stanu na 31 grudnia 2010 r.
* As at 31.12.2010.

* Cztonkowie Zarzqdu powotani do petnienia wskazanych
funkcji na wspélng kadencje Zarzadu Banku
rozpoczynajgeq sie z dniem odbycia Zwyczajnego
Walnego Zgromadzenia PKO Banku Polskiego
zatwierdzajqcego sprawozdanie finansowe za 2010 r.

*The members of the Management Board are appointed for
the above positions for the joint term of office of the Board
to start on the day the PKO Bank Polski Ordinary General
Meeting approves the financial statements for 2010.
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Wuybrane

DANE FINANSOWE

Banku i Grupy Kapitatowej
PKO Banku Polskiego

Selected financial information of PKO Bank Polski
and the PKO Bank Polski Group

ypracowany w 2010 r. zysk netto Grupy
Kapitatowej PKO Banku Polskiego wy-
niost 3 216,9 min z, co oznacza wzrost
0 39,5 proc, czyli 0 911,3 min zt /1.

Osiqgniety poziom zysku byt determinowany przez:

® wysoki wynik na dziatalnosci  biznesowej Grupy
Kapitatowej PKO Banku Polskiego, wynoszqcy
10 197,6 min zt, w efekcie wzrostu wyniku odsetkowe-
go 0 29,0 proc. r/r - gtownie na skutek wzrostu przy-
chodow odsetkowych z tytutu kredytow i pozyczek
udzielonych klientom o 12,8 proc. r/r, przy jednocze-
snym spadku kosztow odsetkowych o 2,0 proc. r/r;

® wzrost wyniku z prowizji i optat o 21,7 proc. r/r;

® stabilny poziom kosztéw administracyjnych;

® wzrost ujemnego wyniku z tytutu odpisow aktuali-
zujacych z tytutu utraty wartosci o 11,1 proc. r/r,
gtownie odpisow na kredyty gospodarcze;

® wzrost sumy bilansowej Grupy Kapitatowej PKO
Banku Polskiego o 13,2 mld zt r/r do poziomu
169,7 mld zt w efekcie dynamicznego rozwoju akcji
kredytowej finansowanej wzrostem depozytow
klientow oraz emisjq euroobligacji;

® bezpieczng i efektywngq strukture bilansu - przyrost
depozytow Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego
0 79 mld zt oraz emisja euroobligacji pozwolity

n 2010, the PKO Bank Polski Group generated
net profit of PLN 3,216.9 million, an increase by
39.5 percent or by PLN 911.3 million year on
year.

The high profit level was determined by:

® robust result of business activity of the PKO Bank
Polski Group amounting to PLN 10,197.6 million,
mostly in effect of the rise of interest result by
29.0 percent y/y - first of all thanks to the increase
of the interest income by 12.8 percent y/y due to
loans and advances granted to customers coupled
with a decline in interest cost by 2.0 percent y/y;

® rise in net fees and commissions income by
21.7 percent y/y;

® stable administration costs;

® reduction of netimpairment allowance by 11.1 per-
cent y/y, mostly on business loans;

® increase of the balance sheet total of the PKO Bank
Polski Group by PLN 13.2 billion y/y - to PLN
169.7 billion in the effect of dynamic growth of
lending activity financed by customer deposits and
issue of Eurobonds;

® safe and efficient balance sheet structure - a rise
in deposits of the PKO Bank Polski Group by PLN
7.9 billion and issue of Eurobonds enhanced
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2010 2009 Zmiana
2010/2009
Change
| | | | | 2010/2009|
Zysk netto Grupa Kapitatowa 3216,9 min zt 2 305,5 min z 39,5 proc.
Net profit | The Group | PLN million | PLN million | percent |
Bank 3311,2 min z 2 432,2 min z 36,1 proc.

| | The Bank | PLN million | PLN million | percent |
Wynik na dziatalnosci Grupa Kapitatowa 10197,6 min 2t 8867,8 min 2t 15,0 proc.
biznesowej PLN million PLN million percent
Profit on business | The Group | | | |
activity*

Bank 9 792,1 min zt 8 353,5 min zt 17,2 proc.

| | The Bank | PLN million | PLN million | percent |
Koszty administracyjne Grupa Kapitatowa (4 249,1) min z+ (4 243,8) min zt 0,1 proc.
Administration costs | The Group | PLN million | PLN million | percent |

Bank (3902,1) min z (3904,6) min z -0,1 proc.

| | The Bank | PLN million | PLN million percent |
Wynik z tytutu odpisow Grupa Kapitatowa (1 868,4) min zt (1681,1) min zt 11,1 proc.
Net impairment allowance | The Group | PLN million | PLN million | percent |

Bank (1 767,0) min z (1 393,5) min zt 26,8 proc.

| | The Bank | PLN million | PLN million | percent |

c/i Grupa Kapitatowa 41,7 proc. 47,9 proc. -6,2 p.p. proc.
| The Group | percent | percent | percent |
Bank 39,8 proc. 46,7 proc. -6,9 p.p. proc.

l | The Bank | percent | percent | p.p. percent |
ROE netto Grupa Kapitatowa 14,9 proc. 14,8 proc. 0,1 p.p. proc.
net ROE | The Group | percent | percent | p-p- percent |

Bank 15,5 proc. 15,9 proc. -0,4 p.p. proc.

l | The Bank | percent | percent | p-p- percent |
ROA netto Grupa Kapitatowa 2,0 proc. 1,6 proc. 0,4 p.p. proc.
net ROA | The Group | percent | percent | p-p- percent |

Bank 2,1 proc. 1,7 proc. 0,4 p.p. proc.
| | The Bank | percent | percent | p-p- percent |

“Wynik na dziatalnosci biznesowej rozumiany jako wynik z dziatalnosci operacyjnej bez uwzglednienia ogolnych kosztow administracyjnych oraz wyniku

z tytutu odpisow aktualizujgeych z tytutu utraty wartosci.

“ Profit on business activity is here understood as operating profit disregarding overheads and net impairment allowances.

na dynamiczny wzrost dziatalnoSci  biznesoweyj;
wskaznik kredytow do depozytow Grupy Kapitatowe;
na koniec 2010 r. wyniost 98,3 proc. (wskaznik kredy-
tow do stabilnych zrodet finansowania 92,0 proc.,).

Wuyniki finansowe osiggniete w 2010 r. przez PKO
Bank Polski uksztattowaty sie na bardzo dobrym po-
ziomie, a dynamiki wolumenow biznesowych nalezaty
do najwyzszych wsrod gtownych instytucji sektora
bankowego w Polsce.

Jednostkowy zysk netto PKO Banku Polskiego wyniost
3 311,2 min z, co oznacza wzrost o ok. 879,17 min z,

dynamic growth of business activity; at the end of
2010, the loans to deposits ratio amounted to
98,3 percent and the loans to stable financing
sources ratio - to 92.0 percent.

Financial results of PKO Bank Polski in 2010
were on a very good level and the pace of growth
of business volume was one of the strongest
among principal institutions of the banking sector
in Poland.

The stand-alone net profit of PKO Bank Polski equaled
PLN 3,311.2 million, an increase by ca. PLN 879.1 mil-




tj. o 36,1 proc. w stosunku do roku poprzedniego.

Osiqgniety poziom zysku netto byt determinowany

przez:

® wysoki wynik na dziatalnosci biznesowej, wynoszg-
cy 9 792,1 min zt;

® wzrost wyniku odsetkowego, zwiqzany ze wzrostem
przychodow odsetkowych z tytutu kredytow i pozy-
czek udzielonych klientom o 15,5 proc. r/r, przy
spadku kosztow odsetkowych o 1,0 proc. r/r;

® wzrost wyniku z tytutu prowizji i optat;

® dalszq poprawe efektywnosci zarzqdzania kosztami,
ktore zmniejszyty sie o 2,5 min zt w ujeciu rocznym,
w wuyniku czego wskaznik C/I zmniejszyt sie
0 6,9 p.p. do poziomu 39,8 proc. i byt znacznie niz-
szy niz Srednia dla polskiego sektora bankowego;

® wzrost sumy bilansowej 0 13,6 mld zt do poziomu
167,2 mld zt - w efekcie dynamicznego wzrostu ak-
gji kredytowej finansowanej wzrostem zobowigzan
wobec klientow (w tym $rodkow z emisji euroobli-
gacji) oraz wzrostem kapitatu wiasnego PKO Banku
Polskiego;

® bezpieczng i efek-
tywnq strukture bi-

lion, ie by 36.1 percent in relation to the previous

year. The net profit achieved was determined by:

® robust result in business activity amounting to
PLN 9,792.1 million;

® rise in net interest income connected with increase
in interest income on loans and advances granted
to customers by 15.5 percent y/y coupled with
a decline in interest expenses by 1.0 percent y/y;

@ rise in net fees and commissions;

® further improvement in cost management efficien-
cy; costs declined by PLN 2.5 million year on year
and, consequently, the C/I'index declined by 6.9 pp
- to 39.8 percent and was much lower than aver-
age for the Polish banking sector;

® an increase of the balance sheet total by PLN
13.6 billion - to the level of PLN 167,2 billion - in
effect of vigorous growth of lending activity fi-
nanced by amounts due to customers (including
proceeds from Eurobond issue) and the increase in
PKO Bank Polski own funds;

® safe and efficient
balance sheet struc-
ture.

lansu. Wyniki finansowe osiggniete w 2010 r. przez

PKO Bank Polski uksztattowaty sie na bardzo

W 2010 roku obser-
wowana byta stop-
niowa poprawa wa-
runkow makroeko-
nomicznych, co pozy-
tywnie wptyneto na
sytuacje  polskiego
sektora bankowego. Nadal jednak wyniki finansowe po-
zostawaty pod duzym wptywem utrzymujgeego sie ryzy-
ka kredytowego skumulowanego w portfelach kredyto-
wych bankow na skutek prowadzenia tagodnej polityki
kredytowej w okresie przedkryzysowym. W ciggu roku
nastgpita jednak stabilizacja jakosci portfela kredytowe-
go i nizszy wzrost kosztow ryzyka kredytowego.

dobrym poziomie

on a very good level

W takiej sytuacji makroekonomicznej, skuteczne okazaty
sie dziatania PKO Banku Polskiego. Ich podstawe stano-
wit dynamiczny rozwoj dziatalnosci biznesowej oparty
na umocnieniu stabilnej struktury finansowania dziatal-
nosci. Cel ten realizowano dbajqc o efektywnos¢ dziata-
nia, przy skutecznej kontroli ponoszonych kosztow.

Financial results of PKO Bank Polski in 2010 were

In 2010, gradual im-
provement of macro-
economic conditions
was discernable with
positive impact on the
situation  of  Polish
banking sector. How-
ever, financial results
remained under strong influence of persisting credit
risk accumulated in loan portfolios of banks in effect
of soft lending policy preceding the crisis. During the
year, the quality of loan portfolios stabilized and
growth of credit risk costs slowed down. Under such
macroeconomic conditions, the actions undertaken
by PKO Bank Polski proved effective.

They were focused on dynamic growth of business
activity based on strengthening stable structure of
operations financed by the bank. This goal was rea-
lized with proper care for efficiency of operations and,
concurrently, with effective control of the costs in-
curred.
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dziatalnoSci

Business environment

Czynniki makroekonomiczne

o gwattownym spowolnieniu w 2009 r.

spowodowanym globalnym kryzysem fi-

nansowym, w 2010 r. - w $lad za popra-

wq sytuacji gospodarczej w USA i strefie

euro - nastgpito w Polsce ozywienie
wzrostu gospodarczego. Przy stabilizujgcej sie sytu-
acji w sferze realnej gospodarek w trakcie 2010 r. za-
uwazalna byta - szczegolnie w Europie - podwyzszo-
na zmienno$¢ na rynkach finansowych, zwigzana
z pogarszajgcq sie sytuacjq finansowq sektora pu-
blicznego oraz sektora bankowego krajow peryferyj-
nych strefy euro (Grecja, Irlandia, Portugalia, Hiszpa-
nia) oraz niestabilng sytuacjg na  Wegrzech.
Najsilniejsze zawirowania odnotowano w maju (kry-
zys w Grecji) oraz w listopadzie 2010 r. (nasilenie kry-
zysu bankowego w Irlandii). W warunkach gwattow-
nego pogorszenia sytuacji na rynkach finansowych
kraje i instytucje Unii Europejskiej podjety dziatania
majqce na celu zapobiezenie rozszerzeniu sie kryzysu
na catq strefe euro. Polska gospodarka kontynuowata
w tym czasie wzrost i nalezata do najszybciej rozwija-
jacych sie w regionie. Wzrost PKB wyniost 3,8 proc.
wobec 1,7 proc. w 2009 r. Do podwyzszenia dynamiki
PKB najbardziej przyczynita sie odbudowa zapasow

Macroeconomic landscape

fter the sharp slowdown in 2009 resul-

ting from global financial crisis, 2010 was

marked in Poland by a recovery of eco-

nomic growth in the wake of improved

economic climate in the USA and the
eurozone. While the situation in real economies was
stabilizing, financial markets saw increased volatility
- particularly in Europe - connected with deteriorating
financial situation of the public sector and banking
sector in peripheral eurozone countries (Greece, Ire-
land, Portugal, Spain) and unstable conditions in Hun-
gary. The strongest turbulence was recorded in May
(crisis in Greece) and in November 2010 (intensifying
bank crisis in Ireland). Under abruptly deteriorating
conditions in the financial markets, the governments
and EU institutions took actions to avert spreading of
the crisis across the whole eurozone. At that time, the
Polish economy stayed on the growth path and was
one of the fastest growing economies in the region.
The rise of the Gross Domestic Product (GDP)
amounted to 3.8 percent against 1.7 percent in 20009.
The increased GOP dynamics was attributable mostly
to rebuilding of inventories (after their sharp reduc-
tion in 2009) and - to a lesser extent - to growth in
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(po ich gwattownej redukcji w 2009 r) i w nieco
mniejszym stopniu - wzrost konsumpcji prywatne;.
Orugi rok z rzedu dynamike PKB obnizaty inwestycje,
gtownie na skutek trwajgcego nadal spadku inwesty-
cji przedsiebiorstw przy jednoczesnym stabilnym
wzro$cie publicznych inwestycji infrastrukturalnych.
Czynnikiem neutralnym dla wzrostu PKB okazato sie
ozywienie w handlu zagranicznym, bedqce skutkiem
wyraznego wzrostu eksportu i importu.

Poprawa koniunktury gospodarczej przyniosta wzrost
zatrudnienia w sektorze przedsiebiorstw o 0,8 proc.,
wobec spadku o 1,2 proc. w 2009 r. W skali roku sto-
pa bezrobocia rejestrowanego wzrosta o 0,2 pkt proc.
do 12,3 proc. w grudniu 2010 r. Wzrost ptac w sekto-
rze przedsiebiorstw obnizyt sie do 3,3 proc. w 2010 r,
wobec 4,4 proc. w 2009 . Roczne tempo wzrostu
emerytur i rent pracowniczych wyniosto 6,5 proc.
w 2010 . (8,7 proc. w 2009 r).

Srednioroczna inflacja mierzona wskaznikiem cen dobr
i ustug konsumpcyjnych spadta w 2010 r. do 2,6 proc.
r/rz poziomu 3,5 proc. r/r w 2009 r. Przez pierwsze sie-
dem miesiecy wskaznik inflacji obnizyt sie do 2,0 proc.
r/rw lipcu, co wynikato gtownie ze spadku wskaznika
inflacji bazowej netto (efektu stabej presji popytowej
i kosztowej) oraz spadku tempa wzrostu cen paliw
i zywnosci. W ostatnich miesigcach roku odnotowano
odwrocenie tej tendencji i przyspieszenie dynamiki cen
dobr i ustug konsumpcyjnych do 3,1 proc. r/r w grud-
niu, co byto efektem szybszego wzrostu cen zywnosci
(spowodowanego nieurodzajem na krajowym rynku
owocow i niskimi zbiorami zb6z), wzrostu cen no$ni-
kow energii oraz silnego wzrostu cen paliw w grudniu.

Zgodnie z ,Zatozeniami polityki pienieznej na rok 2010”
celem polityki monetarnej byto utrzymywanie inflagji
na poziomie 2,5 proc. z dopuszczalnym przedziatem wa-
han +/-1 pkt proc. Cho¢ w 2010 r. odnotowano przy-
spieszenie dynamiki wzrostu PKB, to mniej korzystna
struktura wzrostu, utrzymujgce sie ryzyka dla perspek-
tyw wzrostu gospodarki globalnej (niepewnos¢ w za-
kresie skuteczno$ci wdrazanych programéw  polityki
gospodarcze)), jak rowniez silny spadek wskaznika in-
flacji bazowej zaowocowaty stabilizacjq stop procento-
wych banku centralnego przez caty rok na niezmienio-
nym poziomie 3,5 proc. dla stopy referencyjnej NBP

Zapoczqtkowany w 2009 r. trend umocnienia kursu
Ztotego zostat okresowo przerwany w kwietniu 2010 .

individual consumption. For the second year in row,
the GDP dynamics were depressed by investments,
mostly due to further drop in corporate investments
with a steady rise in public investments in infrastruc-
ture. The final effect of foreign trade on GDP was neu-
tral as a marked rise in exports was accompanied by
a recovery of imports.

Improved business climate entailed an increase of
employment in the corporate sector by 0.8 percent
compared to a drop by 1.2 percent in 2009. The rate
of registered unemployment went up by 0.2 percent
y/y and reached 12.3 percent in December 2010.
Growth in remuneration in the corporate sector de-
clined from 4.4 percentin 2009 to 3.3 percentin 2010.
Annual pace of growth of pensions and social pen-
sions amounted to 6.5 percent in 2010 compared
with 8.7 percent in 2009.

Average annual inflation measured by the index of
consumer prices of goods and services CPI fell down
in 2010 to 2.6 percent y/y from 3.5 percent y/y in
20009. During the first seven months the index declined
to 2.0 percent y/y in July in the result of a drop in net
basic inflation index (the effect of weak demand and
cost pressures) and a decline in the growth pace of fuel
and food prices. During the last months of the year
a reverse trend was recorded and the growth of prices
of consumer goods and services accelerated to 3.1 per-
cent y/y in December in the wake of a faster rise in
food prices (bad crops in the domestic fruit market and
low cereal crops), an increase of prices of energy and
particularly of fuels in December.

According to the “Monetary Policy Guidelines for
20107, the target of monetary policy was to keep in-
flation on the level of 2.5 percent with tolerance band
for deviations of +/-1 percentage point. Though
a significant acceleration in the growth of GOP was
recorded in 2010, in view of such factors as less fa-
vourable structure of the GDP growth, prevailing risks
concerning growth prospects for the global economy
(uncertain effectiveness of implemented economic
policy programs) as well as a significant decline of
the basic inflation index, the Central Bank pursued
stable interest rate policy and maintained its refe-
rence rate at an unchanged level of 3.5 percent.

The trend of appreciation of Polish currency com-
menced in 2009 was interrupted in April 2010 due to



w zwigzku z gwattownym wzrostem awersji do ryzy-
ka, wywotanym kryzysem zadtuzenia Grecji. Dziata-
nia stabilizacyjne - pozyczka stabilizacyjna UE-MFW,
skup przez Europejski Bank Centralny obligacji na
rynku wtornym - przyczynity sie do zahamowania
wzrostu premii za ryzyko i zatrzymania deprecjacji
walut gospodarek Europy  Srodkowo-Wschodniej.
W drugiej potowie roku ztoty umacniat sie w nieco
wolniejszym tempie - w catym 2010 r. 0 3,6 proc.
wzgledem euro, natomiast ostabit sie w stosunku do
dolara amerykanskiego o 4,0 proc. i franka szwajcar-
skiego o 14,4 proc.

W pierwszej potowie roku doszto do wyraznej poprawy
sytuacji na rynku miedzybankowym w zakresie wza-
jemnego zaufania miedzy uczestnikami rynku. W rezul-
tacie wyraznie spadty
stawki  WIBOR. Wo-
bec stabilizujgcej sie
sytuacji na rynkach
globalnych oraz kra-
jowym rynku miedzy-
bankowym NBP za-
konczyt w IV kwartale
przeprowadzane  od
2009 r. miesieczne za-
silajgce operacje dos-
trajajgce repo. W dru-
giej potowie roku sytuacja pozostawata stabilna - nie
obserwowano poprawy transakcyjnosci na krotszych
terminach dla pozyczek powyzej 1 miesiqca.

uczestnikami rynku

Koniunktura gietdowa

W 2010 r. sytuacja na gietdach zagranicznych wpty-
wata na koniunkture na rynku gtéwnym Gietdy Pa-
pierow Wartosciowych w Warszawie. Indeks WIG
odnotowat roczny wzrost o 19 proc. wobec wzrostu
amerykanskich indeksow: S&P500 Comp o 17 proc.
i Nasdag Comp o 17 proc. oraz niemieckiego
DAX30 o 16 proc. Rowniez dwucyfrowe roczne sto-
py wzrostu gtownych indeksow GPW byty jednak
istotnie nizsze niz w 2009 . Najwiecej zyskat indeks
Srednich spotek mWIG40 (+20 proc.). Mnigj od in-
deksu gtownego (+19 proc.) wzrost indeks WIG-
Banki (+18 proc.) i indeks grupujgcy spotki o naj-
wiekszej kapitalizacji WIG20 (+15 proc.). Najstabszy
wzrost odnotowat indeks grupujgcy mate i Srednie
spotki sWIG80 (+10 proc.). Na koniec 2010 r. indeks

W pierwszej potowie roku doszto do wyraznej
poprawy sytuacji na rynku miedzybankowym
w zakresie wzajemnego zaufania miedzy

In the first half of the year, mutual confidence
among market players in the inter-bank market
significantly improved

abrupt rise in risk aversion triggered by Greek debt
crisis. The stabilization measures - the EU and IMF
stabilization loan and purchase of bonds in the secon-
dary market by the European Central Bank - contri-
buted to a restrain in the rise of risk premium and
curbed depreciation of Central and East European
currencies. In the second half of the year, Polish zloty
was strengthening at a slower pace. Over the whole
2010, Polish zloty appreciated 3.6 percent against
euro, but depreciated against US dollar by 4.0 percent
and against Swiss frank by 14.4 percent.

In the first half of the year, mutual confidence among
market players in the inter-bank market significantly
improved. Consequently, WIBOR (Warsaw Interbank
Offered Rate) markedly declined. Stabilized situation
in the global market
and in the domestic
inter-bank market in-
duced the National
Bank of Poland to
stop in the fourth
quarter monthly li-
quidity-providing repo
transactions conduc-
ted since 2009. In the
second half of the
year, the situation re-
mained stable and improved transaction terms on
short-term loans longer than 1 month ceased to be
recorded.

Stock market

In 2010, performance of foreign stock exchanges in-
fluenced the Main List market of the Warsaw Stock
Exchange. The WIG index gained 19 percent com-
pared with the increase of American indices: S&P500
Comp and Nasdaq Comp - by 17 percent and Ger-
man DAX30 - by 16 percent. The main WIG indices
saw two-digit increases. However, their rise was
significantly lower than in 2009. The index of middle-
-sized companies mWIG40 (+20 percent) recorded
the strongest growth. The WIG-Banks index (+18 per-
cent) slightly underperformed the total market
(+19 percent) and so did WIG20, the blue-chip index
(+15 percent). The sWIG80 index for small and mid-
dle-sized companies moved up only 10 percent.
At the end of 2010, the WIG index reached the level

15
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Indeks WIG na tle Swiatowych indeksow gietdowych

The WIG index compared to world indices
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WIG osiggngt poziom 47 490 pkt, a WIG-Banki
6921 pkt.

Na koniec 20710 r. na rynku podstawowym GPW byto
notowanych 400 spotek, w tym 25 zagranicznych
(wobec odpowiednio: 379 i 25 w 2009 r.). W 2010 r.
na rynku podstawowym GPW zadebiutowaty 34
spotki (wobec 13 w 2009 r), w tym trzy duze: PZU SA
(warto$¢ oferty 8,1 mld zf), Tauron Polska Energia SA
(4,2 mld zt) i GPW SA (1,2 mld z1).

Dobra koniunktura gietdowa oraz wzrost liczby no-
towanych spotek wptynety na wzrost kapitalizacji
spotek notowanych na rynku gtownym GPW
(0 10,3 proc. wobec 53,9 proc. w 2009 r) do pozio-
mu 789 mld zt.

Koniunktura na Gietdzie Papierow WartoSciowych od-
dziatywata na bankowy i niebankowy rynek finanso-
wy, w tym na poziom wyceny bankéow notowanych
na GPW, wzrost udziatu akcji i funduszy inwestycyj-
nych w oszczednosciach ludnosci przy jednoczesnym
spadku udziatu lokat bankowych, a takze wzrost war-
tosci aktywow funduszy inwestycyjnych i funduszy
emerytalnych.

of 47,490 points and the WIG-Banks index -
6,921 points.

At the end of 2010, there were 400 companies, in-
cluding 25 foreign issuers, listed on the Main List
market (compared with 379 and 25, respectively, in
2009). 2010 witnessed 34 first listings on the WSE
(against 13 in 2009), including three large offerings:
PZU SA (valued at PLN 8.1 billion, Tauron Polska Ener-
gia SA (PLN 4.2 billion) and GPW SA (PLN 1.2 bil-
lion).

Good performance of market indices and higher
number of listed companies contributed to an in-
crease in the capitalization at the Main List of the WSE
(by 10.3 percent against 53.9 percent in 2009) to the
level of PLN 789 billion.

Good performance of the WSE influenced both bank
and nonbank sectors of the financial market, inclu-
ding valuation of banks listed on the WSE, a rise in
the share of stock and mutual funds and a decline of
the share of bank deposits in population savings, and
an increase in assets value of mutual funds and pen-
sion funds.



Sytuacja polskiego sektora
bankowego

Stopniowa poprawa warunkow makroekonomicznych
w 2010 r. pozytywnie wptyneta na sytuacje polskiego
sektora bankowego. Jego kondycja byta stabilna, cho-
ciaz banki nadal odczuwaty skutki globalnego kryzysu
finansowego z konca 2008 roku. Mniej niz w okresach
dobrej koniunktury wzrosta suma bilansowa sektora
bankowego (9,5 proc.). Wyniki finansowe bankow na-
dal pozostawaty pod duzym wptywem utrzymujgcego
sie ryzyka kredytowego, skumulowanego w portfelach
kredytowych bankow w efekcie prowadzenia fagodnej
polityki  kredytowej w okresie przedkryzysowym.
W 2010 r. stabilizowata sie jako$¢ portfela kredytowe-
go. Odnotowano nizszy wzrost kosztow ryzyka kredy-
towego. Kredyty zagrozone przyrastaty wolniej niz
w 2009 r, a ich udziat w naleznosciach ogdtem stop-
niowo stabilizowat sie i na koniec 2010 r. wyniost
88 proc. (wobec
7,9 proc. na koniec
2009 r.). Wplyw na te
sytuacje miato spo-
wolnienie  wzrostu
udziatu kredytow za-
grozonych w kredy-
tach przedsiebiorstw,
ktory nakoniec 2010,
wyniost 12,3 proc.
wobec 11,5 proc. rok
wczesniej.  Odnoto-
wano dalsze pogorszenie jakosci kredytéw dla gospo-
darstw domowych, wynikajgce gtownie z rosngcego
udziatu kredytow zagrozonych w kredytach konsump-
cyjnych. Udziat kredytow dla gospodarstw domowych
z utratq wartos$ci wzrost do 7,2 proc. z 6 proc. w koncu
2009 r, w tym kredytow konsumpcyjnych -
do 17,2 proc. wobec 13,1 proc. rok wczesniej.

bankowego

sector

Sytuacje na rynku depozytowo-kredytowym ksztatto-
wato ozywienie na rynku kredytow mieszkaniowych,
ograniczenie przez banki akgji kredytowej w zakresie
kredytow konsumpcyjnych i kredytow dla przedsie-
biorstw, czemu towarzyszyt niski popyt na nie, oraz
nizszy przyrost depozytow. Na poziom wolumenow
kredytow i depozytow bardzo silny wptyw miaty zmia-
ny kursowe, w tym deprecjacja polskiej waluty wobec
franka szwajcarskiego (14,4 proc. r/r), zwiekszajgca
warto$¢ ztotowq kredytow walutowych, ktore stano-
wig ok. 39 proc. wartosci kredytow dla gospodarstw

Stopniowa poprawa warunkéow
makroekonomicznych w 2010 r. pozytywnie slowly rise in the
wptyneta na sytuacje polskiego sektora share  of non-per-

The situation of the Polish banking
sector

Gradual improvement of macroeconomic trends in
2010 had positive impact on the Polish banking sec-
tor. The position of the banking sector in Poland was
stable, though effects of the global financial crisis
from the end of 2008 were still perceptible. The ba-
lance sheet total of the banking sector was rising
more slowly (9.5 percent) than in the periods of good
business climate. Bank financial results were still
strongly influenced by credit risk accumulated in the
loan portfolio in effect of soft lending policy pursued
in the period before the credit crunch. In 2010, the
quality of loan portfolio stabilized. Lower rise in credit
risk costs was recorded. Non-performing loans in-
creased more slowly than in 2009; their share in total
receivables gradually stabilized and at the end of
2010 they amounted to 8.8 percent (against 7.9 per-
cent at the end of
2009). This was influ-
enced by a more

forming loans, which
amounted to 12.3 per-

Gradual improvement of macroeconomic trends cent of corporate
in 2010 had positive impact on the Polish banking

loans in 2010 com-
pared with 11.5 per-
cent a year earlier.
The quality of house-
hold loans further deteriorated, primarily because of
growing share of non-performing loans in consumer
loans. The share of impaired household loans rose to
7.2 percent from 6 percent at the end of 2009, inclu-
ding a rise to 17.2 from 13.1 percent, respectively,
with regard to consumer loans.

The overall situation in the deposit and loan market
was featured by a recovery in the housing loans,
a restraint of loan activity with regard to consumer
loans and corporate loans coupled with slow de-
mand for them and depressed growth of deposits.
The volume of loans and deposits was strongly influ-
enced by changes of foreign exchange rates, inclu-
ding depreciation of Polish currency against Swiss
frank by 14.4 percent y/y), raising the value of fo-
reign currency loans translated into Polish zloty,
which constitute ca 39 percent of the total value
of household loans (with predominant role of Swiss
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domowych (z dominujqcq rolg franka szwajcarskie-
go). Uwzgledniajgc zmiany kursu walutowego, przy-
rost portfela kredytowego w 2010 r. byt nizszy niz
w 2009 r. Kredyty ogotem wzrosty o ok. 47 mld zt wo-
bec 64 mld zt w 2009 r, a ich roczne tempo wzrostu
obnizyto sie do 7 proc. wobec 10,4 proc. na koniec
2009 r. Przyrost dotyczyt gtownie kredytow dla go-
spodarstw domowych, ktorych wolumen zwiekszyt
sie dzieki ozywieniu na rynku kredytow mieszkanio-
wych. Pozytywny wptyw na poprawe sytuacji na ryn-
ku kredytow miato tagodzenie przez banki polityki
kredytowej, w tym spadek marzy kredytowej na sku-
tek rosnqcej konkurencji na rynku kredytow mieszka-
niowych. Warto$¢ portfela kredytéw mieszkaniowych
po uwzglednieniu zmian kursowych wzrosta o ok.
371 mid 74, czyli 0 16 proc., wobec 24 mld zt w 2009 .

Ograniczeniu ulegta akcja kredytowa w zakresie
kredytow konsumpcyjnych, co byto rezultatem
przede wszystkim prowadzenia restrykcyjnej polity-
ki kredytowej na skutek pogarszania sie jakosci
portfela. W 2010 r.
przyrost portfela kre-
dytow konsumpcyj-
nych po uwzglednie-
niuzmian kursowych
zmniejszyt  sie  do
1,5 mld z z ok. 16 mld
w2009, a roczne
tempo wzrostu spa-
dto do 1,1 proc.

kredytowej

Podobnie jak w 2009.

obnizyta sie warto$¢ kredytow udzielonych przedsie-
biorstwom. Mimo stopniowego tagodzenia przez banki
polityki kredytowej wobec tego segmentu, barierq wzro-
stu akeji kredytowej byta utrzymujqgca sie niepewnosc
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, co wyrazito sie
niskim popytem na te kredyty. Po wyeliminowaniu
zmian kursowych, warto$¢ kredytow dla firm zmniejszy-
ta siew 2010 r. 0 ok. 2,5 mld z, czyli 0 1,2 proc. wobec
3,3 proc. spadku w 2009 r.

Depozyty przyrastaty wolniej niz w latach 2008-20009.
Roczne tempo wzrostu depozytow ogotem wyhamo-
wato do 9,1 proc. wobec 10,8 proc. w 2009 r. i ok.
20 proc. w 2008 r. Przyrost depozytow ogotem wy-
niost ok. 60 mld zt, w tym depozyty gospodarstw do-
mowych zwiekszyty sie o ok. 37 mld z, a depozyty
przedsiebiorstw o ok. 18 mld zi. Do wzrostu depozy-

Pozytywny wptyw na poprawe sytuacji na rynku
kredytow miato tagodzenie przez banki polityki

Easing of bank lending policy, had a positive
impact on the overall situation on the loan market

franks). Taking account of the changes in foreign ex-
change rates, the increase in loan portfolio in 2010
was lower than in 2009. Total loans rose by ca PLN
47 billion against PLN 64 billion in 2009 and their
annual pace of growth declined to 7 percent from
10.4 percent at the end of 2009. The increase inclu-
ded primarily household loans and their volume in-
creased thanks to the recovery in the housing loan
market. Easing of bank lending policy, including
a drop in loan margins due to growing competition in
the housing loan market, had a positive impact on
the overall situation on the loan market. The value of
housing loans portfolio, after taking account of
changes in currency rates, went up by ca PLN 31 bil-
lion against PLN 24 billion in 2009 and their annual
pace of growth equaled 16 percent.

Loan activity with regard to consumer loans was re-
duced due, first of all, to restrictive lending policy
caused by deteriorating quality of consumer loans
portfolio. After taking account of changes in the fo-
reign exchange rates,
the increment of con-
sumer loans portfolio
declined in 2010 to
PLN 1.5 billion from
ca PLN 16 billion in
2009 and the annual
pace of growth de-
clined to 1.1 percent.

Similarly as in 20009,
the value of corporate
loans declined. Despite gradual easing of lending poli-
cy towards this market segment, uncertainty regarding
business prospects hampered expansion of banks’
lending activity, which was reflected in slow demand
for these loans. After taking account of changes in the
currency rates, the value of corporate loans dropped
by ca PLN 2.5 billion and the annual pace of decrease
amounted to 1,2 percent against 3,3 percent in 2009.

Bank deposits were increasing more slowly than in
the years 2008-2009. Annual rate of growth of total
deposits slowed down to 9.1 percent against
10.8 percentin 2009 and ca 20 percent in 2008. The
increment of total deposits amounted to ca PLN
60 billion, there of household deposits rose by ca
PLN 37 billion and corporate deposits by ca
PLN 18 billion. Better situation in the labour market



tow przyczynita sie lepsza niz rok wczesniej sytuacja
na rynku pracy i dobre wyniki finansowe firm przy
ciggle niskiej aktywnosci inwestycyjnej, a negatywny
- wzrost konkurencyjnosci alternatywnych  form
oszczedzania, w tym przede wszystkim funduszy in-
westycyjnych.

Otoczenie regulacyjne

W 2010 r. banki musiaty zmierzyc¢ sie z istotnymi zmia-

nami w otoczeniu regulacyjnym, ktore wynikaty z

® rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego (w tym
Rekomendacji T, | oraz A) ograniczajgcych akumulo-
wanie w bankach ryzyka kredytowego i walutowego,
w szczegolnosci w odniesieniu do ekspozycji deta-
licznych, ekspozycji  zabepieczonych hipotecznie
i transakcji na rynku instrumentow pochodnych;

® implementacji do prawa polskiego rozwigzan Unii
Europejskiej, w tym w zakresie wyznaczania wymo-
gow kapitatowych z tytutu poszczegolnych rodza-
jow ryzyka, przeciwdziatania praniu pieniedzy i fi-
nansowania terroryzmu, a takze dyrektywy MiFID,
ktorych konsekwencjq byta m.in. konieczno$¢ po-
niesienia przez banki, domy maklerskie, towarzy-
stwa funduszy inwestycyjnych i firmy leasingowe
kosztow dostosowawczych.

Na poziom akgji kredytowej bankow miata wptyw zapo-
wiedz wprowadzenia w 2011 r. zmian w programie prefe-
rencyjnych kredytow mieszkaniowych ,Rodzina na swo-
im”, zmiany w podatku VAT oraz zapowiadane przez
Komisje Nadzoru Finansowego ograniczenie udzielania
kredytow w walutach obeych (znowelizowana w stycz-
niu 2011 . Rekomendacja S dotyczqca dobrych praktyk
w zakresie zarzgdzania ekspozycjami kredytowymi finan-
sujgeymi nieruchomosci oraz zabezpieczonymi hipotecz-
nie powinna by¢ wdrozona przez banki w 2017 ).

than in the previous year and better financial results
in the corporate sector with still lagging investment
activity had positive influence on the growth of de-
posits. On the other hand, increased competition of
alternative forms of savings, particularly mutual
funds, adversely affected the growth of deposits.

Regulatory framework

In 2010, the banks had to face significant changes

in the regulatory framework resulting from:

® recommendations of the Polish Financial Supervi-
sion Authority KNF (including Recommendation T,
| and A) aimed at limiting accumulation of credit
risk and foreign-exchange risk in banks, particu-
larly with regard to retail exposure, mortgage-se-
cured exposure and transaction in the market of
derivative instruments;

® incorporation into Polish law of the UE solutions,
including setting of capital requirements for parti-
cular kinds of risk, counteracting money laundering
and terrorism financing as well as MiFID Directives,
which entailed incurring adjustment costs by banks,
brokerage houses, investment funds societies and
leasing companies.

In addition, the lending activity has been influenced
by already announced by the Polish Financial Su-
pervision Authority changes in the program of pre-
ferential housing loans “Family in Their Own Home”,
to be introduced in 2011, by changes in Value Added
Tax and by restriction with regard to loans granted in
foreign currencies. The Recommendation S amended
in January 2011 concerning good practices in mana-
ging mortgage-secured loan exposures financing
real estate and should be implemented by the banks
in 2011.
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Uwarunkowania

WEWNETRZNE

Internal factors

Charakterystyka dziatalnosci
PKO Banku Polskiego

ajwiekszy bank komercyjny w Polsce
oraz wiodgey bank na polskim rynku
pod wzgledem sumy bilansowej, ka-
pitatow wiasnych, kredytow, depo-
zytow, liczby klientow, a takze wielko-
§ci sieci dystrybucji nalezy do najstarszych
dziatajgeych instytucji finansowych w kraju. Od jego
utworzenia w 1919 r. systematycznie budowany byt
prestiz marki, a z ustug Banku korzystato wiele poko-
len Polakow. Dtuga tradycja i zaufanie klientow zobo-
wigzujq. Dlatego PKO Bank Polski konsekwentnie po-
dejmuje dziatania majqce utrwali¢ jego postrzeganie
jako instytucji:
® bezpiecznej, silnej i konkurencyjnej,
® nowoczesnej i innowacyjnej, przyjaznej dla klientow
i sprawnie zarzqdzanej,
® spotecznie odpowiedzialnej oraz dbajqcej o rozwoj
Swiadomosci kulturowej Polakow.

W 2010 r. warto$¢ sumy bilansowej Banku wzrosta
o0 prawie 9 proc,, osiggajgc poziom 167,2 mld zt, co
stanowito 14,4 proc. aktywow catego sektora banko-
wego w Polsce na koniec 2010 roku (dane Komisji
Nadzoru Finansowego). Dzieki akumulacji zyskow ka-
pitaty wtasne zwiekszyty sie o 5,1 proc. do poziomu
21,2 mld zt na koniec roku, co odpowiadato 18,2 proc.
kapitatow catego sektora. Umozliwito to Bankowi
osiggniecie wspotczynnika wyptacalnosci na pozio-

The character of the activities
of PKO Bank Polski

he largest commercial bank in Poland and
the leading bank in the Polish market with
regard to balance sheet total, shareholders’
equity, loans, deposits, the number of custo-
mers and the size of distribution network is
among the oldest financial institutions in this country.
Since its establishment in 1919, the bank has been
systematically building prestige of its brand and seve-
ral generations of Poles took advantage of its services.
Long tradition and customers confidence oblige.
Therefore, PKO Bank Polski has consistently taken
steps aimed at consolidation of its image as an insti-
tution:
® safe, strong and competitive,
® modern and innovative, customer-friendly and effi-
ciently managed,
® socially responsible and taking care of the develop-
ment of cultural awareness of Poles.

In 2010, the value of balance sheet total of the Bank
increased by nearly 9 percent and reached PLN
167.2 billion, which accounted for 14.4 percent of as-
sets of the entire banking sector in Poland at the end
of 2010 (data of the Polish Financial Supervision Au-
thority). Thanks to profit accumulation, the sharehol-
ders’ equity rose by 5.1 percent to reach PLN 21.2 bil-
lion and represented 18.2 percent of the equity of the
whole sector. It allowed the Bank to reach the capital
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mie 11,99 proc., zapewniajgcego bezpieczenstwo pro-
wadzonej dziatalnosci.

Ugruntowane dzieki stabilnej sytuacji finansowej za-
ufanie klientow wptyneto na wzrost zobowigzan wo-
bec nich 0 9,1 proc., do poziomu 135,3 mld 7, a udziat
Banku w depozytach sektora wyniost 17,9 proc.

Mimo silnej konkurencji rynkowej PKO Bank Polski
skutecznie rozwija dziatalnos¢ nie tylko w swoim tra-
dycyjnym obszarze dziatalnosci - obstudze klientow
detalicznych. Stat sie najwiekszym bankiem w Polsce
dla klientéw korporacyjnych oraz matych i Srednich
przedsiebiorstw, zwtaszcza w zakresie finansowania
ich dziatalnosci. Jest liderem rynku ustug finansowych
oferowanych gminom, powiatom, wojewddztwom
i sektorowi budzetowemu. Jest rowniez najbardziej li-
czqecym sie organizatorem emisji obligacji komunal-
nych. Standardy w zakresie obstugi klientow oraz
skuteczne procedury
oceny ryzyka kredy-

adequacy ratio of 11.99 percent, ensuring security of
the activities carried out.

Strengthened customer confidence thanks to stable
financial position led to a rise in amounts due to cus-
tomers by 9.1 percent - to PLN 135.3 billion and the
share of the Bank in the deposits of the entire sector
amounted to 17.9 percent.

In spite of keen market competition, PKO Bank Polski
successfully expanded its activity not only in the tra-
ditional business area - retail customer services. The
Bank became the largest bank in Poland for corpo-
rate clients and small and medium-sized enterprises,
particularly in financing their operations. The Bank is
also the leader in the market of services offered to
communes, counties, regions and the state-budget
sector. The Bank also holds a major position in the
arrangement of issue of municipal bonds. High
standards in custo-
mer services and ef-

EUNCIURAUTI PKO Bank Polski stat sie najwiekszym bankiem fective procedures in
Bankowi zwiekszenie w Polsce dla klientow korporacii NS evaluation of credit
w 2010 r. portfela L. ) .P ) yny risk allowed the Bank
RO STel Matych i Srednich przedsigbiorstw to raise its gross
SRECNECECIEMN PKO Bank Polski became the largest bank loan portfolio by
LIRS LN in Poland for corporate clients and small 130 percent - to
co doprowadzito do PLN 133.2 billion

wzrostu udziatu ryn-
kowego Banku w za-
kresie kredytow o 0,6
pkt. proc. - do poziomu 17,2 proc.

Poza dziatalno$cig $cisle bankowg PKO Bank Polski -
poprzez swoje spotki zalezne - Swiadczy specjalistyczne
ustugi finansowe w zakresie leasingu, faktoringu, fundu-
szy inwestycyjnych, emerytalnych, bankowosci inter-
netowej oraz obstugi elektronicznych ustug ptatniczych.
Ponadto Grupa Kapitatowa prowadzi dziatalnos¢ inwe-
stycyjng i deweloperskq w sektorze nieruchomosci.

Strategia na lata 2010-2012

W lutym 2010 r. Zarzqd przyjat, a Rada Nadzorcza za-
twierdzita strategie PKO Banku Polskiego na lata
2010-2012, nazwang ,Lider”. Nakreslono w niej wizje
rozwoju Banku i przedstawiono biznesowe efekty jej
realizacji.

and medium-sized enterprises

and to increase the
market share of the
Bank with respect to
loans by 0.6 percentage point - to 17.2 percent.

Next to strictly banking activities, PKO Bank Polski
renders - via its subsidiaries - specialized financial
services in the area of leasing, factoring, mutual funds,
pension funds, Internet banking and online payment
services. In addition, the PKO Bank Polski Group has
conducted investment and development activities in
the real estate sector.

Strategy for the years 2010-2012

In February 2010, the Management Board accepted
and the Supervisory Board approved the Strategy
of PKO Bank Polski for the years 2010-2012, named
“Lider”. The Strategy draws the vision of the Bank de-
velopment and business effects of its implementation.



Schemat struktury organizacyjnej PKO Banku Polskiego

Organizational structure of PKO Bank Polski
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Gtowne cele strategiczne na lata 2010-2012:

® pozostanie bankiem uniwersalnym o polskim cha-
rakterze,

® wzmocnienie pozycji lidera we wszystkich waznych
segmentach rynku, lidera ukierunkowanego na
szybkos¢ i efektywnos¢ dziatania oraz skuteczne
wykorzystywanie wtasnego potencjaty,

® realizacja  zrbwnowazonego rozwoju  opartego
i skoncentrowanego na rozpoznawaniu i zaspoka-
janiu potrzeb klientow,

® poprawa jakosci obstugi oraz dostosowanie jej do
potrzeb i oczekiwan klientow,

® zachowanie stabilnej rentownosci i zapewnienie sta-
tego wzrostu wartosci spotki, szczegolnie istotnego
z punktu widzenia akcjonariuszy, ale rowniez mozli-
wosci realizacji dalszych planéw rozwojowych,

® usprawnienie procesow organizacyjnych i zarzqd-
czych,

® prowadzenie ostroznej polityki kredytowej i zarzg-
dzania ryzykiem.

2
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The main strategic objectives for the years 2010-2012

are:

® to remain a universal bank retaining Polish fea-
tures,

® to consolidate the position of market leader in all im-
portant market segments, the leader targeted on fast
and efficient action and effective use of its potential,

® to realize sustainable development based and fo-
cused on recognition and satisfaction of customer
needs,

® to improve quality of services and to adjust them
to customer needs and expectations,

® to maintain stable profitability and to ensure sus-
tained growth of company value, particularly vital
from the shareholders’ point of view and, at the same
time, realization of further development plans,

® {0 streamline organizational and managing pro-
cesses,

® to pursue prudent lending policy and risk manage-
ment.
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PKO Bank Polski podejmuje dziatania majqgce utrwali¢
postrzeganie go jako bezpiecznego banku z tradycja-
mi, ale jednocze$nie nowoczesnego i oferujgcego naj-
wyzszy rynkowy standard ustug finansowych. Dziata-
nia realizowane w ramach strategii obejmujq takze
inicjatywy zmierzajgce do petnego wykorzystania po-
tencjatu wszystkich spotek zaleznych Grupy Kapitato-
wej PKO Banku Polskiego w celu osiggniecia petnego
efektu synergii i korzysci biznesowych.

Ola zapewnienia skutecznej realizacji nowych kierunkow
rozwoju PKO Banku Polskiego podejmowane sq prace
majqce na celu znaczng poprawe efektywnosci koszto-
wej i operacyjnej. Ten kierunek dziatan zwigzany jest ze
zmianami w systemach IT wspomagajgcych procesy
Banku, a takze przebudowq procesow front office,
jak rowniez standardow zarzqdzania i organizaciji. Konse-
kwentnie realizowany bedzie rowniez proces centralizacji
operacji, analiz i procesdéw back office.

Wynikiem zrownowazo-
nego rozwoju bedzie wy-
Soki poziom rentownosci
(osiqgniecie wskaznikow
ROE powyzej 16 proc.
oraz ROA  powyzej
2 proc), ktdremu towa-
rzyszy¢ bedzie Scista
kontrola kosztow (wskaz-
nik kosztow do docho-
dow C/I na poziomie
ponizej 45 proc) i utrzymanie wskaznika adekwatnosci
kapitatowej na bezpiecznym poziomie powyzej 12 proc.

ryzykiem

Zarzqdzanie ryzykiem bankowym

Jednym z najwazniejszych procesow wewnetrznych
w PKO Banku Polskim i Grupie Kapitatowej PKO Banku
Polskiego jest zarzqdzanie ryzykiem. Ma ono na celu za-
pewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa oraz
rentownosci dziatalnosci biznesowej w zmieniajgcym sie
otoczeniu prawnym i ekonomicznym, a poziom ryzyka
stanowi wazny sktadnik procesu planistycznego.

W Banku i Grupie Kapitatowej zidentyfikowane zosta-
ty nastepujqgce rodzaje ryzyka podlegajqce zarzqdza-
niu: kredytowe, stopy procentowej, walutowe, ptyn-
nosci, cenowe kapitatowych papierow wartosciowych,
operacyjne, braku zgodnosci, biznesowe (w tym ryzy-

Jednym z najwazniejszych wewnetrznych a
procesow w PKO Banku Polskim i Grupie
Kapitatowej PKO Banku Polskiego jest zarzgdzanie

Risk management is one of critical internal
processes in PKO Bank Polski and the PKO Bank
Polski Group

PKO Bank Polski takes steps aimed at reinforcing its
image of a safe bank with traditions and, concurrent-
ly, modern and offering the highest market standards
of financial services. The activities taken within the
framework of the Strategy include initiatives leading
to full utilization of the potential of all subsidiaries of
the PKO Bank Polski Group in order to achieve full
effect of synergy and business benefits.

To ensure successful realization of new development
directions of PKO Bank Polski, works are underway to
improve cost and operational efficiency. This direction
of efforts is connected with modifications in the IT sys-
tems supporting the Bank’s processes and with recon-
struction of front office as well as of management and
organization standards. Centralization of operations,
analyses and back office processes supporting bu-
siness activities will be consistently realized.

As a result of sus-
tained development,
high level of
profitability will be
obtained (return on
equity ROE above
16 percent and re-
turn on assets ROA
above 2 percent)
coupled with strict
cost control (cost/
income ratio below
45 percent) and with maintaining capital adequacy
ratio on safe level above 12 percent.

Banking risk management

Risk management is one of critical internal processes
in PKO Bank Polski and the PKO Bank Polski Group,
designed to ensure adequate security and profitability
of business in constantly changing legal and eco-
nomic environment and risk level constitutes an im-
portant element of the planning process.

The following risks to be managed have been identi-
fied in the Bank and the Group: credit risk, interest
rate risk, foreign exchange and liquidity risk, price
risk of equity securities, operational, compliance,
business risk (including strategic) and reputation
risk. The risk of derivative transactions requires spe-



ko strategiczne) i reputacii. Szczegolnej kontroli podle-
ga takze ryzyko transakcji pochodnych, ze wzgledu na
specyfike tych instrumentéw. Celem zarzqdzania ry-
zykiem bankowym poprzez utrzymywanie jego pozio-
mu w ramach przyjetego poziomu tolerancji jest:

® ochrona warto$ci kapitatu akcjonariuszy,

® ochrona depozytow klientow,

® wsparcie Banku w prowadzeniu efektywnej dziatalnosci.

Wszystkimi zidentyfikowanymi rodzajami ryzyka ban-
kowego zarzqdzajq odpowiednio Bank i Grupa Kapita-
towa. Poziom ryzyka jest na biezqco kontrolowany.
Proces zarzqdzania ryzykiem jest odpowiedni do skali
dziatalnosci oraz do istotno$ci, skali oraz ztozonosci
danego ryzyka i na biezgco dostosowywany do no-
wych czynnikow i zrodet ryzyka. Metody zarzqdzania
nim oraz systemy jego pomiaru sq dostosowane do
jego skali i ztozonosci oraz okresowo weryfikowane
i poddawane walidacji. Obszar ryzyka i windykadji
jest niezalezny organizacyjnie od dziatalnosci bizne-
sowej, a zarzqdzanie ryzykiem jest zintegrowane
z systemami planistycznymi i kontrolingowymi.

Proces zarzqdzania ryzykiem jest nadzorowany przez
Rade Nadzorczq Banku, ktora regularnie otrzymuje in-
formacje o profilu ryzyka w Banku i Grupie Kapitatowej
PKO Banku Polskiego oraz najwazniejszych dziataniach
podejmowanych w zakresie zarzqdzania ryzykiem.

Proces zarzqdzania ryzykiem jest realizowany w trzech

niezaleznych od siebie obszarach:

® pierwszy - kontrola wewnetrzna funkcjonalna, zapew-
niajgca stosowanie mechanizméw  kontroli ryzyka
i zgodno$¢ dziatania z powszechnie obowigzujgeymi
przepisami prawa;

® drugi - system zarzqdzania ryzykiem, w tym metody,
narzedzia, proces i organizacja zarzqdzania ryzykiem;

® trzeci — audyt wewnetrzny.

Priorytetem PKO Banku Polskiego jest utrzymanie silnej
pozycji kapitatowej oraz przyrost stabilnych zrodet fi-
nansowania, ktore warunkujq wzrost portfela kredyto-
wego. W ramach nadzoru nad funkcjonowaniem po-
szczegolnych spotek zaleznych Grupy Kapitatowej Bank
okresla i akceptuje strategie ich rozwoju, takze w zakre-
sie poziomu ryzyka, nadzoruje systemy zarzqdzania ry-
zykiem w spotkach oraz wspiera ich rozwoj, jak rowniez
uwzglednia poziom ryzyka dziatalno$ci poszczegdlnych
spotek w ramach systemu monitorowania i raportowa-
nia ryzyka na poziomie Grupy Kapitatowej.

cial control in view of specific features of these in-
struments. Banking risk management by means of
retaining it within accepted tolerance range aims
at:

® protecting the value of shareholders’ equity,

® protecting customers’ deposits,

® supporting the Bank in conducting efficient activity.

All'identified kinds of banking risk are managed by
the Bank and the Group respectively. Risk levels are
currently controlled. Risk management process is
appropriate for the scale and importance of the ac-
tivity concerned and for the scale and complexity
of a given risk; the management process is syste-
matically adjusted to new risk factors and sources.
Risk management methods and measurement sys-
tems are adapted to the scale and complexity of
the risk and periodically verified and validated.
The area of risk and recovery are organizationally
independent from business activities and risk ma-
nagement is integrated with planning and control-
ling systems.

The risk management process is overseen by the Su-
pervisory Board of the Bank, which receives reqular
information about the Bank’s and the PKO Bank Pol-
ski Group risk profile and the most important mea-
sures in the area of risk management.

The risk management process is carried out in three

areas independent from each other:

® the first one is internal functional control ensuring
application of risk control mechanisms and con-
formity to the provisions of law in force;

® the second one is the risk management, including
risk management methods, instruments, process
and organization;

® the third one is internal audit.

Maintaining strong equity position and growth of stable
financing sources are priority for PKO Bank Polski as
they warrant expansion of the lending portfolio. In its
supervising role over functioning of the Group's sub-
sidiaries the Bank defines and approves their develop-
ment strategies, including those in the area of risk levels
and oversees risk management systems in the compa-
nies and supports their development. The Bank also
takes into consideration risk levels of individual compa-
nies within the risk monitoring and reporting system on
the Group level.
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Adekwatnos$¢ kapitatowa Banku i Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego
The capital adequacy of PKO Bank Polski and the PKO Bank Polski Group

Catkowity wymog Fundusze wtasne Wspotczynnik wyptacalnosci
kapitatowy (w min zt) (w proc.)
(w min zt) Equity Capital adequacy ratio
Total capital requirement PLN million (in percent)
| | | PLN million | | | | |
Bank Grupa Bank Grupa Bank Grupa
| | The Bank | The Group The Bank | The Group | The Bank | The Group |
IV kw. 2009
9 405 9654 16 945 17 873 14,41 14,81
| 4Q 2009 l l l l l l |
I kw. 2010
9750 10013 18 048 19 027 14,81 15,20
| 1Q 2010 l l l l l l |
Il kw. 2010
10 658 10929 16 672 17728 12,51 12,98
| 2Q 2010 l l l l l |
Il kw. 2010
10 839 11062 16 711 17729 12,33 12,82
| 3Q 2010 l l l l l l |
IV kw. 2010
11049 11 302 16 563 17619 11,99 12,47
| 4Q 2010 l l l l l l |

Adekwatnos¢ kapitatowa

Gtownymi  miernikami  adekwatnosci kapitatowej  sa:
wspotczynnik wyptacalnosci, ktorego minimalny poziom
-zgodnie z ustawq Prawo bankowe -wynosi 8 proc, oraz
relacja funduszy wiasnych do kapitatu wewnetrznego,
ktorego dopuszcezalny minimalny poziom wynosi 1,0.

Wspoteczynnik wyptacalnosci Banku i Grupy Kapitato-
wej obnizyt sie w stosunku do stanu z 31 grudnia
2009 r, co byto spowodowane gtownie wzrostem cat-
kowitego wymogu kapitatowego Banku o ok.
1,6 mld zt, a Grupy Kapitatowej o ok. 1,65 mld zt. Po-
mimo spadku wspotczynnika wyptacalnosci poziom
adekwatnosci kapitatowej Banku i Grupy Kapitatowej
PKO Banku Polskiego utrzymywat sie powyzej usta-
wowych limitow.

Kadry Banku
Liczba zatrudnionych

31 grudnia 2010 r. w PKO Banku Polskim byto zatrud-
nionych 27 396 0s6b (26 770 etatow). W trakcie roku
zwolnieniami z przyczyn niedotyczqcych pracowni-
kow objeto 985 0sob. Zwolnienia grupowe wynikaty
z kontynuowania procesow podjetych w latach po-
przednich: planowanego wzrostu efektywnosci pracy,
dostosowywania wielkosci zatrudnienia do zadan re-

Capital adequacy

The main measures of capital adequacy are: capital
adequacy ratio, whose minimum level - under the
Polish Banking Law - is 8 percent, and the ratio of own
funds to internal capital, whose minimum level is 1.0.

The capital adequacy ratio of the Bank and the
Group declined in comparison to their levels as at
31 December 2009, primarily because of the in-
crease in the total capital requirement of the Bank
by ca PLN 1.6 billion and of the Group by ca PLN
1.65 billion.

Despite the drop in the capital adequacy ratio the
level of capital adequacy remained safely above the
required statutory limits.

Employment
The number of employees

As at 31 December 2010, the number of employees
in PKO Bank Polski amounted to 27,396 (26,770
jobs). During the year, 985 persons were laid off for
reasons outside their control. Collective dismissals
resulted from continuation of processes launched in
previous years: planned increase in work efficiency,
adjustment of staffing levels to the tasks performed



alizowanych w jednostkach organizacyjnych Banku
i komorkach Centrali, wdrazania zmian organizacyj-
nych, w tym centralizacji funkcji i procesow, wdraza-
nia nowych technologii informatycznych, dostoso-
wywania kwalifikacji zatrudnionych pracownikéw do
zmian w sposobie i jakosci realizacji zadan przez jed-
nostki organizacyjne Banku.

Polityka szkoleniowa

Tak jak w latach poprzednich dziatalnos$¢ szkoleniowa
byta silnie zdeterminowana przez model biznesowy
i organizacyjny PKO Banku Polskiego. Decyzje szkole-
niowe uwzgledniaty zmiany wewnqtrz oraz w otocze-
niu Banku i koncentrowaty sie na rozwoju kompetencji
zawodowych pracownikow. Z jednej strony - na roz-
szerzaniu i ugruntowaniu wiedzy zwiqzanej przede
wszystkim z zagadnieniami prawa, ekonomii i finan-
sOw, nowoczesnymi rozwigzaniami technologicznymi
i informatycznymi
oraz szkoleniami pro-
duktowymi. Z drugiej
- na doskonaleniu
umiejetnosci zwigza-
nych z identyfikacjq
potrzeb klienta, rozwi-
janiu  postaw  pro-
klienckich, doskona-
leniu technik sprzeda-
zowychipodnoszeniu
poziomu  efektywno-
Sci pracy. Z kolei kadra kierownicza otrzymata wspar-
cie w doskonaleniu zawodowym w zakresie efektyw-
nego zarzqdzania zasobami Banku.

W 2010 r w szkoleniach wzieto udziat ogotem
364 893 uczestnikow - 71 522 w szkoleniach we-
wnetrznych prowadzonych przez trenerow-pracowni-
kow Banku oraz w szkoleniach wewnetrznych,
0293 371 - e-learningowych.

Poziom adekwatnosci kapitatowej Banku
i Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego
utrzymywat sie powyzej ustawowych limitow

The level of capital adequacy of PKO Bank Polski
remained safely above the required statutory
limits

by individual organizational units of the Bank and of
the Head Office, implementation of organizational
changes, including centralization of functions and
processes, implementation of new IT solutions, ad-
justment of staff qualifications to modifications in the
quality of tasks and in the methods of their realization
by organizational units of the Bank.

Staff Training Policy

Similarly as in the previous years, training activity
was strongly determined by the business model
and organizational structure of PKO Bank Polski.
Decisions concerning the scope of training reflec-
ted internal changes as well as changes in the
Bank’s business environment and were focused on
developing Bank's employees professional skills.
On the one hand, training concentrated on broa-
dening and consolidating knowledge, particularly
in the fields of law,
economy and fi-
nances, modern
technologies and IT
solutions and pro-
duct training. On the
other hand - on im-
proving skills con-
nected with identifi-
cation of customer
needs, development
of customer-oriented
attitudes, perfecting sales techniques and enhan-
cing work efficiency. In turn, the managerial staff
was supported in raising their professional skills in
the area of efficient resources management.

In 2010, trainings were attended by a total of
364,893 participants, including 71,522 in internal
training conducted by trainers-Bank employees and
293,371 participants on e-learning courses.
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Grupo

KAPITAI:OWA

PKO Banku Polskiego

The PKO Bank Polski Group

KO Bank Polski posiada akcje i udziaty

w innych podmiotach gospodarczych fi-

nansowych i niefinansowych. Jednostki

podporzadkowane Banku zostaty utwo-

rzone w celu wspierania jego podstawo-
wych segmentéw biznesowych w realizacji zadan
sprzedazowych przez uzupetnianie jego oferty, a takze
w celu Swiadczenia ustug na rzecz Banku i zwieksza-
nia jego udziatu na miedzynarodowych rynkach fi-
nansowych.

W 2010 r. nastgpity zmiany w powiqzaniach kapitato-
wych i organizacyjnych w ramach grupy podmiotow
podporzqdkowanych:

1. Objecie przez PKO Bank Polski SA akcji w podwyz-
szonym kapitale zaktadowym spotki KREDOBANK SA
o tqcznej wartosci nominalnej 367 497 387, 35 UAH,
stanowigcych 99,83 proc. nowej emisji. Po zareje-
strowaniu tej emisji udziat PKO Banku Polskiego SA
w kapitale zakladowym KREDOBANK SA oraz udziat
w gtosach na walnym zgromadzeniu Spotki zwigkszyt
sie 7 99,4948 proc. do 99,5655 proc.

2. Udzielenie przez PKO Bank Polski SA pozyczki pod-
porzgdkowanej KREDOBANK SA w wysokosci

KO Bank Polski holds shares in other
companies (both financial and non-fi-
nancial). The Bank’s subordinated entities
have been established to support the
core segments of its business in meeting
their sales targets by complementing the Bank’s offer
and to render services to the Bank and to increase its
presence on international financial markets.

The most important changes in 2010 in the capital
and organizational links within the group of subor-
dinated entities:

1. Acquisition by PKO Bank Polski SA of the shares
representing 99,83 percent of the new issue with
an aggregate par value of UAH 367,497,387.35 in
increased share capital of KREDOBANK SA. After
registration of the issue the share of PKO Bank
Polski SA in the share capital of KREDOBANK SA
and in percentage share of total votes at the GM
increased from 99.4948 percent to 99.5655 per-
cent.

2. Granting by PKO Bank Polski SA of a subordinated
loan to KREDOBANK in the amount of USD 15 mil-
lion. The loan was registered by the National Bank




Jednym z kierunkéw rozwoju
PKO Banku Polskiego jest budowa
silnej grupy finansowe;j

One of the development directions
of PKO Bank Polski is building a strong
financial group
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Jednostki zalezne, wspoétzalezne i stowarzyszone PKO Banku Polskiego
Subsidiaries, jointly controlled entities and associates of PKO Bank Polski

Warto$¢ Udziat w gtosach
zaangazowania na WZ/ZW
(w tys. zt brutto ) (w proc.)
Value of holding Votes share at GM
I ‘ (PLN ‘000 gross) ‘ (in percent) |
Podmioty zalezne
Subsidiaries
| l l |
| KREDOBANK SA ‘ 935619 ‘ 99,5655 |
: PKO BP BANKOWY Powszechne Towarzystwo Emerytalne SA ‘ 205 786 ‘ 100 |
| PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA ‘ 186 989 ‘ 100 |
| Centrum Finansowe Putawska Sp. z 0.0. ‘ 128 288 ‘ 100 |
I PKO BP Inwestycje Sp.z 0.0." ‘ 117 813 ‘ 100 |
l Bankowy Fundusz Leasingowy SA ‘ 70 000 ‘ 100 |
| Inteligo Financial Services SA ‘ 59 602 ‘ 100 |
| Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService SA ‘ 55 500 ‘ 100 |
l Fort Mokotow Inwestycje Sp. z 0.0." ‘ 51599 ‘ 99,9885 |
l Bankowe Towarzystwo Kapitatowe SA ‘ 18 566 ‘ 100 |
I PKO Finance AB ‘ 172 ‘ 100 |
Podmioty wspotzalezne
| Jointly controlled entities ‘ ‘ |
: CENTRUM HAFFNERA Sp. z 0.0. ‘ 44 371 ‘ 49,43 |
| Centrum Obstugi Biznesu Sp. z 0.0. ‘ 17 498 ‘ 41,44 |
Podmioty stowarzyszone
Associates
| 1 1 |
| Bank Pocztowy SA ‘ 146 500 ‘ 25,0001 |
| Poznanski Fundusz Poreczen Kredytowych Sp. z o.0. ‘ 1500 ‘ 33,33 |
Agencja Inwestycyjna CORP SA 29 22,31

“ W pozycji wykazana jest warto$¢ akgji i udziatow w cenie nabycia oraz warto$¢ dokonanych doptat celowych; 26.04.2011 roku nastgpita zmiana nazwy
spotki na Qualia Development.

" Value of shares at purchase price plus value of additional special purpose contributions to equity; 26.04.2011 the company has changed its name to Qualia
Development.



3.

. Objecie przez Banko-

15 min USD. Pozyczka zostata zarejestrowana przez
Narodowy Bank Ukrainy 25 lutego 2010 r. i zwiek-
szyta kapitat regulacyjny KREDOBANK SA.

Zakonczenie procesu sprzedazy wszystkich udziatow
spotki WISEOK' Inwestycje Sp. z 0.0. posiadanych
przez spotke zalezng od PKO Banku Polskiego SA.
Cena sprzedazy wyniosta 3 952 tys. zt.

. Objecie przez Bankowy Fundusz Leasingowy SA -

spotke zalezng od PKO Banku Polskiego SA - udziatow
w podwyzszonym kapitale spotki Bankowy Leasing
Sp.z 0.0. 0 tgcznej wartosci 6 400 tys. zt. Wedtug stanu
na 371 grudnia 2010 r. Bankowy Fundusz Leasingowy
SA posiadat udziaty
stanowigce  tgcznie
99,9978 proc. kapita-
tu zaktadowego Spot-
ki, uprawniajgce do
99,9978 proc. na
zgromadzeniu wspol-
nikow.

i niefinansowych

wy Fundusz Leasin-
gowy SA udziatow
w podwyzszonym kapitale spotki BFL Nieruchomo-
$ci Sp. z 0.0. 0 fgcznej wartosci 3300 tys. zt. Wedtug
stanu na 31 grudnia 2010 r. Bankowy Fundusz Le-
asingowy SA posiadat udziaty stanowigce fgcznie
99,9952 proc. kapitatu zaktadowego Spoftki i upraw-
nigjgce do 99,9952 proc. gtoséw na zgromadzeniu
wspolnikow.

6. Objecie przez Bankowe Towarzystwo Kapitatowe SA

]

akgji w podwyzszonym kapitale spotki PKO BP Fakto-
ring SA o fgcznej wartosci 1 000 tys. zt. W wyniku tego
objecia Bankowe Towarzystwo Kapitatowe SA posia-
dato akcje stanowigce tqcznie 99,9867 proc. kapitatu
zaktadowego Spotki, uprawniajgce do 99,9867 proc.
gfosow na walnym zgromadzeniu Spotki.

.Ujednolicenie nazewnictwa i symboliki spotek

z Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego Inwesty-

cje Sp.z 0.0. W 2010 r. nazwy zmienity nastepujqgce

spotki:

® PKO Inwestycje Miedzyzdroje Sp. z 0.0. na PKO BP
Inwestycje - Rezydencja Flotylla Sp. z 0.0,

® Baltic Dom 2 Sp. z 0.0. na PKO BP Inwestycje -
Sarnia Dolina Sp. z 0.0,

PKO Bank Polski posiada akcje i udziaty w innych
podmiotach gospodarczych finansowych

PKO Bank Polski holds shares in other companies i
(both financial and non-financial)

of Ukraine on 25 February 2010 and increased the
regulatory capital of KREDOBANK SA.

. The sale of all shares of WIStOK Inwestycje

Sp. z 0.0. held by a subsidiary of PKO Bank Polski
SA was completed. The sale price amounted to
PLN 3,952 thousand.

. Acquisition by Bankowy Fundusz Leasingowy SA,

a subsidiary of PKO Bank Polski SA of shares in
the increased capital of Bankowy Leasing Sp. z 0.0.
with aggregate value of PLN 6,400 thousand. As
at 31 December 2010, Bankowy Fundusz Leasin-
gowy SA held shares representing in total 99.9978
percent of share
capital of the com-
pany and conferring
rights to 99.9978
percent of total vote
at GM.

Acquisition by
Bankowy
Leasingowy SA  of
shares in the in-
creased capital of

Fundusz

BFL Nieruchomosci Sp. z 0.0. with aggregate value of
PLN 3,300 thousand. As at 31 December 2010,
Bankowy Fundusz Leasingowy SA held shares repre-
senting in total 99,9952 percent of share capital of
the company and conferring rights to 99.9952 per-
cent of total vote at GM.

6. Acquisition by Bankowe Towarzystwo Kapitatowe

-

SA of shares in the increased capital of PKO BP
Faktoring SA with aggregate value of PLN
1,000 thousand. After the acquisition Bankowe
Towarzystwo Kapitatowe SA held shares repre-
senting in total 99.9867 of share capital of the
company and conferring rights to 99.9867 per-
cent of total vote at the GM.

. Standardization of corporate names and logos of com-

panies belonging to the PKO Bank Polski Group.

In 2010, the following companies were renamed:

® PKO Inwestycje Miedzyzdroje Sp. z 0.0. was re-
named PKO BP Inwestycje - Rezydencja Flotylla
Sp.z 00,

® Baltic Dom 2 Sp. z 0.0. was renamed PKO BP In-
westycje - Sarnia Dolina Sp. z 0.0,

3
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Zaangazowania posrednie PKO Banku Polskiego
Indirect subsidiaries and jointly controlled entities of PKO Bank Polski

Warto$¢ zaangazowania
(w tys. zt brutto)
Value of holding
(PLN ‘000 gross)

Udziat w gtosach na WZ/Zw
(w proc.)
Votes share at GM

(in percent) |

Podmioty zalezne od PKO BP Inwestycje Sp. z 0.0.
Subsidiaries of PKO BP Inwestycje Sp. z 0.0.

|

I PKO BP Inwestycje - Nowy Wilanéw Sp. z 0.0. 82980 | 99,975 |
I PKO BP Inwestycje - Neptun Park Sp.z 0.0.™ 19 000 | 99,9975 |
| PKO BP Inwestycje - Sarnia Dolina Sp. z 0.0." 8187 | 56 |
l PKO BP Inwestycje - Rezydencja Flotylla Sp. z 0.0." 7575 | 100 |
I Fort Mokotow Sp. z 0.0." 2 040 | 51 |
| UKRPOLINWESTYCJE Sp. z 0.0. 519 | 55 |
Podmioty zalezne od Bankowego Funduszu Leasingowego SA
| Subsidiaries of Bankowy Fundusz Leasingowy SA | |
| Bankowy Leasing Sp.z 0.0.! 22 709 | 99,9978 |
| BFL Nieruchomosci Sp. z 0.0." 10 409 | 99,9952 |
Podmiot zalezny od Bankowego Towarzystwa Kapitatowego SA
| Subsidiary of Bankowe Towarzystwo Kapitatowe SA | |
| PKO BP Faktoring SA' 10 329 ‘ 99,9867 |
Podmiot zalezny od Inteligo Financial Services SA
| Subsidiary of Inteligo Financial Services SA | |
| PKO BP Finat Sp. z 0.0.2 7 600 ‘ 80,3287 |
Podmioty zalezne od CENTRUM HAFFNERA Sp. z o0.0.
| Subsidiaries of CENTRUM HAFFNERA Sp. z 0.0. ‘ |
| Sopot Zdroj Sp. z 0.0." 67 126 | 100 |
l Promenada Sopocka Sp. z 0.0. 10 058 | 100 |
| Centrum Majkowskiego Sp. z 0.0. 6 609 | 100 |
| Kamienica Morska Sp. z 0.0. 976 | 100 |
Podmioty zalezne od Banku Pocztowego SA
| Subsidiaries of Bank Pocztowy SA | |
I Centrum Operacyjne Sp. z 0.0. 3284 | 100 |
Spoétka Dystrybucyjna Banku Pocztowego Sp. z 0.0. 2 000 100

"W pozycji wykazana jest wartos¢ akgji i udziatow w cenie nabycia oraz warto$¢ dokonanych doptat celowych.
" Value of shares at purchase price plus value of additional special purpose contributions to equity.

' PKO Bank Polski posiada w spotce 1 udziat/akgje.
' PKO Bank Polski holds 1 share in the company.

2 Pozostate udziaty spotki PKO BP Finat Sp. z 0.0. posiada PKO BP BANKOWY Powszechne Towarzystwo Emerytalne SA (19,6702 proc.) oraz PKO Bank Polski

(1 udziat).

2 Other shares in PKO BP Finat Sp. z 0.0. are held by PKO BP BANKOWY Powszechne Towarzystwo Emerytalne SA (19.6702 percent) and PKO Bank Polski (1

share).



® Wilanow Investments Sp. z 0.0. na PKO BP Inwe-
stycje - Nowy Wilanow Sp. z 0.0,

® Pomeranka Sp. z 0.0. na PKO BP Inwestycje -
Neptun Park Sp.z 0.0.

8. Dokonanie przez PKO BP Inwestycje Sp.z 0.0. - spot-
ke zalezng od PKO Banku Polskiego SA - doptaty
do swojej spotki zaleznej PKO BP Inwestycje Sarnia
Dolina Sp. z 0.0. w tqcznej wysokosci 448 tys. zt.

9. Objecie przez Bank Pocztowy SA - spotke stowarzy-

szong PKO Banku Polskiego SA:

® wszystkich udziatow w nowo utworzonej Spotce
Oystrybucyjnej Banku Pocztowego Sp. z 00. -
0 fgcznej wartosci nominalnej 2 000 tys.

® wszystkich udziatdbw w nowo utworzonej spotce
Centrum Operacyjne Sp. z 0.0. - 0 tqcznej war-
tosci nominalnej 3 283, 8 tys. zt.

PKO Bank Polski $wiadczyt w 2010 r. na warunkach ryn-
kowych na rzecz jednostek powigzanych ustugi w zakre-
sie  prowadzenia ra-
chunkow  bankowych,
przyjmowania  lokat,
udzielania  kredytow
i pozyczek, emisji diuz-
nych papierow warto-
Sciowych, udzielania
gwarancji i biezgcych
operacji  wymiany
oraz oferowania jedno-
stek uczestnictwa fundu-
szy i produktow leasin-
gowych spotek z Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego.

Jednym z kierunkow rozwoju PKO Banku Polskiego
jest budowa silnej grupy finansowej. Dziatania Banku
nakierowane sq na poprawe efektywnosci zaangazo-
wanego kapitatu, w tym na wdrozenie spojnego, zinte-
growanego i jednolitego modelu dziatalnoSci catej
Grupy Kapitatowej Banku dla osiggniecia maksymal-
nych efektow synergii kosztowych i przychodowych.

Dziatania Banku nakierowane sq na poprawe
efektywnosci zaangazowanego kapitatu

The Bank’s efforts are geared towards improving
the return on capital employed

® Wilanow Investments Sp. z 0.0. was renamed PKO
BP Inwestycje - Nowy Wilanow Sp. z 0.0,

® Pomeranka Sp. z 0.0. was renamed PKO BP In-
westycje - Neptun Park Sp. z 0.0.

8. Additional contribution to the equity of PKO BP
Inwestycje Sarnia Dolina Sp. z 00, a subsidiary
of PKO Bank Polski SA made by PKO BP Inwestycje
Sp. z 0.0. in the total amount of PLN 448 thousand.

9. Acquisition by Bank Pocztowy SA - an associated
company of PKO Bank Polski SA of:

® all shares in newly established Spotka Dystrybu-
cyjna Banku Pocztowego Sp. z 0.0. - with total par
value of PLN 2,000 thousand,

® all shares in newly established company Centrum
Operacyjne Sp. z 0.0. - with total par value of PLN
3,283.8 thousand.

In 2010, PKO Bank Polski rendered to related (su-
bordinated) units services on market terms in the
area of running bank
accounts, accepting
deposits,  granting
loans and advances,
issue of debt securi-
ties, granting guaran-
tees and current ex-
change operations
as well as offering
participation units in
mutual funds and
leasing products of
the companies in the PKO Bank Polski Group.

One of the development directions of PKO Bank Polski
is building a strong financial group. Its efforts are
geared towards improving the return on capital em-
ployed, including implementation of coherent, inte-
grated and uniform model of activities for the whole
Group to capture maximum effects of cost and reve-
nue synergies.
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Business environment

Realizacja strategii

trategia PKO Banku Polskiego na lata
2010-2012 opiera sie na trzech filarach
biznesowych: bankowosci detalicznej, ban-
kowosci korporacyjnej i bankowosci inwe-
stycyjnej. Jest ukierunkowana na realizacje
potrzeb klientow Banku - zaréwno 0sob prywatnych,
jak i podmiotow gospodarczych, z uwzglednieniem
podmiotow rynku matych i Srednich przedsiebiorstw,
instytucji dziatajgcych na rzecz gospodarstw domo-
wych czy instytucji rzgdowych i samorzqdowych.

Efektywnej realizacji dziatan na rzecz klientow podpo-
rzqdkowane sq prace zmierzajgce do rewitalizacji
oferty produktowej, dostosowanej do potrzeb i ocze-
kiwan klientow, jok rowniez do najlepszych standar-
dow rynkowych, a takze dziatania majgce na celu
przygotowanie odpowiedniego modelu i standardu
obstugi klientow, w tym rozwoj i modernizacje sieci
placowek i urzqdzen samoobstugowych Banku.

Rozwoj oferty dla klientow indywidualnych bedzie re-
alizowany z wykorzystaniem nowych technologii i al-
ternatywnych, zdalnych kanatow dystrybucji. W ban-
kowosci korporacyjnej rozpoczete juz prace przewidujq
lepsze dostosowanie oferty i modelu obstugi klientow
do ich potencjatu rozwojowego, a w bankowosci inwe-
stycyjnej indywidualne podejscie dostosowujqce mo-
del obstugi klientow do ich zapotrzebowania na spe-
cjalistyczne rozwigzania ofertowe.

Podstawowym efektem biznesowym realizacji strategii
bedzie wyrazny wzrost skali dziatalnosci PKO Banku

Strategy Implementation

he Strategy of PKO Bank Polski for the years

2010-2012 is based on three business pil-

lars: retail banking, corporate banking and

investment banking. The Strategy is de-

signed to meet the needs of Bank’s custo-
mers - both individuals and business entities, includ-
ing small and middle-sized enterprises, institutions
operating for the benefit of households or govern-
ment and local government institutions.

Effective customer-oriented strategy covers efforts
aimed at revitalization of the product offer adjusted
to customer needs and expectations as well as to
the best market standards and measures striving to
prepare a proper model and standard of customer
services, including development and modernization
of the Bank’s branch network and self-service
devices.

The offer for individual customers will be expanded
by means of new technologies and alternative re-
mote distribution channels. In corporate banking
works are underway to better adjust the offer and the
customer service model to their growth potential and
in investment banking - an individual approach
adapting the customers service model to their re-
quirements concerning specialized offering solu-
tions.

The basic expected business effect of the Strategy im-
plementation will be substantial growth in the scale
of PKO Bank Polski operations as expressed by as-
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Udziaty rynkowe PKO Banku Polskiego
Market shares of PKO Bank Polski

31.12.2010 31.12.2009 Zmiana 2010/2009
proc. proc. Change 2010/2009
| | percent | percent | |
Kredyty dla:
| Loans to: ‘ 17,2 | 16,6 ‘ 0,6 p.p. |
0s6b prywatnych, w tym:
| retail customers, including: ‘ 20,0 | 19,5 ‘ 0,5 P'P~‘
mieszkaniowe
|_housing loans | 20,9 | 21,0 ‘ -0,1 p.p. |
PLN 331 333 -0,2 p.p.
| KX | 13,7 | 14,3 | -0,6 pp. |
konsumpcyjne i pozostate
|_consumer and other loans \ 18,2 | 17,1 | 1,1 pp. |
podmiotéw instytucjonalnych
| institutional entities ‘ 141 | 1338 | 0,3 p.p. |
Depozyty: -
| Deposits: 17,9 | 18,5 ‘ 0,6 p.p. |
0s6b prywatnych _
| retail customers ‘ 232 | 23,4 | 0.2 p.p. |
podmiotéw instytucjonalnych 1M1 129

institutional entities |

-1,2 p.p.
l PP

Dane wg systemu sprawozdawczosci dla NBP - WEBIS.
According to the NBP reporting system - WEBIS.

Polskiego, wyrazajqgcy sie przyrostem aktywow. Zgod-
nie z przyjetymi zatozeniami majq one wzrosng¢ o ok.
30 proc, 0siggajqc na koniec 2012 r. poziom powyzej
200 mid 7}, przy wartosci portfela kredytowego ponad
160 mld zt (wzrost o ok. 45 proc.).

Udziaty rynkowe PKO Banku Polskiego

PKO Bank Polski, lider sektora bankowego pod wzgle-
dem posiadanych aktywow, kredytow oraz depozytow,
umocnit w 2010 r. swojg pozycje w zakresie udziatu
rynkowego kredytow dla 0sob prywatnych (+0,5 p.p.
r/r) oraz podmiotow instytucjonalnych (+0,3 pp. /7).
W zakresie depozytow odnotowat spadek udziaty,
gtownie depozytow podmiotow instytucjonalnych.

Segment detaliczny

Oziatania w segmencie detalicznym w 2010 r. byty
skoncentrowane na podnoszeniu atrakcyjnosci
i konkurencyjnosci oferowanych produktow przy
elastycznym reagowaniu na zmieniajgce sie wa-

sets increment. It is assumed that Bank’s assets will
rise by ca 30 percent and reach the level of PLN
200 billion by the end of 2012 with the value of loan
portfolio exceeding PLN 160 billion (an increase by
ca 45 percent).

Market shares

PKO Bank Polski, the leader of the banking sector
by assets, loans and deposits reinforced in 2010 its
position regarding market share in loans for retail
customers (+0.5 pp y/y) and for institutional enti-
ties (+0.3 pp y/y). For deposits the Bank recorded
a drop in market share, particularly with regard to
deposits of institutional entities.

Retail Segment

The initiatives implemented in the retail sectorin 2010
were focused on raising attractiveness and competi-
tiveness of offered products and on flexible respond-
ing to changing market conditions. The Bank concen-



runki rynkowe. Bank skupiat sie na zapewnieniu
kompleksowej oferty ustug, zaspokajajgcych za-
rowno potrzeby kredytowe, jak i depozytowo-rozli-
czeniowe.

W rezultacie tych dziatan nastapit wzrost kredytow
brutto 0 14,8 mld zt (r/r). Dotyczyt on gtownie banko-
wosci hipotecznej (wzrost o 10,5 mld zt w ujeciu rocz-
nym) oraz kredytow dla matych i $rednich przedsie-
biorstw - wzrost 0 2,5 mld zt (r/r).

Bank kontynuowat dziatania zwigzane z uatrakcyjnia-
niem oferty depozytowej dla klientow, zarowno oferty
statej, jak i nowych, wysokooprocentowanych produk-
tow. Efektem byt znaczny przyrost portfela depozytow
segmentu detalicznego - 0 9,0 proc. r/r, przede wszyst-
kim bankowosci detalicznej i prywatnej - 0 9,0 proc. 1/,
jak rowniez depozytow klientow rynku mieszkaniowe-
go -0 21,3 proc. r/r.

W 2010 r. prowadzone byty intensywne prace nad
unowocze$nieniem oferty kart ptatniczych. W koncu
maja Inteligo wprowadzito ptatnosci mobilne z uzy-
ciem telefonow komarkowych. Funkeje karty ptatniczej
realizujgcej ptatnosci bezstykowe we wszystkich punk-
tach handlowo-ustugowych akceptujgcych rozwigza-
nie Mastercard PayPass petni karta SIM w telefonie.

Z poczqtkiem wrzeSnia PKO Bank Polski zaoferowat
karty debetowe z mikroprocesorem i nowq funkcjq
ptatnosci zblizeniowych Visa payWave. Do konca
roku wydat ich ponad milion - najwiecej na rynku. Do

Liczba placowek, bankomatow i agencji
Number of branches, ATMs and agencies

trated its efforts on ensuring comprehensive service
offer meeting both lending and deposit as well as set-
tlement needs.

In effect, gross loans increased by PLN 14.8 billion
y/y. The growth took place mostly in mortgage len-
ding (by PLN 10.5 billion y/y) and in loans for small
and middle-sized enterprises - by PLN 2.5 billion y/y.

The Bank continued efforts to enhance its deposit of-
fering for customers by improving the existing and
introducing new products bearing attractive interest.
In effect, the deposit portfolio of the retail market has
significantly risen - by 9.0 percent y/y, primarily de-
posits in retail and private banking - by 9.0 percent
uy/y and deposits of customers in the housing market
- by 21.3 percent y/u.

The year 2010 was recorded as the time of inten-
sive work on reforming the offer of bank cards. At
the end of May, Inteligo introduced mobile pay-
ments with the use of cellular phones. The SIM
card in the phone serves the function of the bank
card performing touchless payments in all com-
mercial outlets accepting Mastercard PayPass so-
lution.

From the beginning of September, PKO Bank Polski
offered bank cards with microprocessor and a new
function of Visa payWave touchless payments.
By the end of the year, the Bank issued more than
one million such cards. By the end of 2011, more

31.12.2010 31.12.2009 Zmiana 2010/2009 Zmiana 2010-2009
(w proc.) Change 2010-2009
Change 2010/2009
l | | (in percent) | |
Liczba placowek ogotem )
| Total number of branches il 20 | 1228 | 1.6 | (20) |
- w segmencie detalicznym B
B in retail segment | 1140 | 1160 ‘ 1,7 | (20) |
Liczba bankomatéw
| Number of ATMs ZalE | 2388 | 13 | 31 ‘
Liczba agencji 1942 2175 10,7 (233)

Number of agencies

l
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Stan kredytow w segmencie detalicznym

Retail segment - loans

31.12.2010 31.12.2009 Zmiana 2010/2009 Zmiana
min zt min zt (w proc.) (min zt)
PLN million PLN million Change 2010/2009 Change
| | (in Hercent) l (PLN miliion) |
Kredyty brutto”, w tym:
| Gross loans”, including: | l |
- bankowosci detalicznej i prywatnej 23 410 21566 86 1845
| - retail and private banking | l T |
- matych i $rednich przedsiebiorstw 14 537 11993 212 2544
| - SMEs | [ |
- bankowosci hipotecznej 58 067 47 541 221 10 526
| - mortgage lending | | " |
- rynku mieszkaniowego (w tym wspierane przez
budzet panstwa) )
- housing market products (including state-subsidized B 7116 20 (144)
| loans) | ] |
Razem 102 987 88216 16,7 14 770
| Total | l l |
" Bez odsetek zapadtych i niezapadtych.
" Excluding interest due and interest accrued but not due.
Zrédto: dane zarzqdcze Banku.
Source: the Bank’s MIS data.
Stan depozytow w segmencie detalicznym
Retail segment - deposits
31.12.2010 31.12.2009  Zmiana 2010/2009 Zmiana
min zt min zt (w proc.) min zt
PLN million PLN million  Changes 2010/2009 Changes
‘ | | (in percent) | (PLN million)
Depozyty klientow, w tym:

‘ Customer deposits, including: | | | |
- bank0W050| 'detallcznej' i prywatnej 90 674 83214 9.0 7459
| - retail and private banking | | | |
- matych i $rednich przedsiebiorstw 8592 8331 39 261
|- SMEs | \ | \

- klientow rynku mieszkaniowego
| - customers in the housing market 5088 | 4195 | 213 | 893|
Razem 104 354 95 741 9,0 8613
_Total ! | | !

Rachunki biezqce, Inteligo oraz karty bankowe.

Current Accounts, Inteligo and Bank Cards.

konca 2011 r. w portfelach klientow Banku znajdzie

sie ponad 6,5 min takich kart.

Z kolei oferta Konta Inteligo zostata wzbogacona
o karte kredytowq Visa z mikroprocesorem i funkcjq
payWave, tqczqeq funkeje karty debetowej i kredyto-

than 6.5 million such cards will find their way to
customers’ wallets.

In turn, the offer of Inteligo Account was enriched by
a Visa credit card with microprocessor and payWave
function combining the functions of a debit card and



wej, oraz analogiczng karte kredytowq MasterCard
z funkcjq PayPass.

Z liczbq 6 150 tys. prowadzonych rachunkéw biezq-
cych PKO Bank Polski pozostaje liderem rynku.

Na koniec 2010 r. PKO Bank Polski obstugiwat w seg-
mencie detalicznym 81 min klientow (w stosunku
do danych publikowanych za 2009 r. nastgpita zmiana
metodologii kalkulacji liczby klientow. W ujeciu porow-
nywalnym liczba klientow obstugiwanych w segmen-
cie detalicznym 31.12.2009 r. wynosita 8,1 min). Siec
wtasna bankomatow osiggneta liczbe 2 419 urzqdzen,
co nie tylko zapewnito komfort klientom, ale pozwolito
takze systematycznie obnizac¢ koszty obstugi gotow-
kowej. Uzupetnieniem sieci placowek i bankomatow
jest liczqca ok. 1,9 tys. lokalizacji sieci agencj.

Segment
korporacyjny

a credit card and by a similar MasterCard credit card
with PayPass function.

With the number of 6,150 thousand current accounts
PKO Bank Polski remains the leader in the market.

At the end of 2010, PKO Bank Polski serviced 8.1 mil-
lion customers in the retail segment (the methodology
of calculating the number of customers has changed
in comparison with 2009. In comparable terms, the
number of customers serviced in the retail segment as
at 31.12.2009 was equal to 8.1 million). The network
of Bank's own ATMs reached 2,419, which not only
ensured comfort for customers, but also allowed for
further reduction in cash-handling costs. The agency
network of ca 1.9 thousand locations supplements
the network of branches and ATMs.

Corporate
Segment

Z liczbqg 6 150 tys. prowadzonych rachunkéw
biezqgcych PKO Bank Polski pozostaje liderem

W 2010 r. nadal od-
czuwalne byty skutki
spowolnienia gospo- IV
darczego wywotanego
kryzysem na rynkach
finansowych sprzed
dwoch lat.  Mimo
znacznego  ozywienia
i poprawy wskaznikow
makroekonomicznych, widoczna byta zachowawcza po-
stawa przedsiebiorcow wobec finansowania zewnetrz-
nego. Podobnie jak rok wczesniej, gtownym zrodtem fi-
nansowania wykorzystywanym przez klientow
korporacyjnych dla realizacji biezgcych potrzeb byty kre-
dyty obrotowe i w rachunku biezgcym. Ten czynnik oraz
,echo” kryzysu ograniczyty popyt na kredyty.

in the market

W niekorzystnej sytuacji na rynku PKO Bank Polski
kontynuowat aktywng polityke finansowania polskich
przedsiebiorstw, zwiekszajgc swoje udziaty rynkowe
i utrzymujqc pozycje lidera.

Segment korporacyjny konsekwentnie budowat
w 2010 r. oferte kredytowq dostosowanq do biezq-
cych i przysztych potrzeb klientow, co pozwolito na
utrzymanie wysokich wolumenow kredytowych, zbli-
zonych do poziomu z roku poprzedniego (ponad
29 mld zb). Nastgpito rowniez zwiekszenie bazy klien-
tow o 7,5 proc. r/r, do poziomu 11,5 tys. podmiotow.

With the number of 6,150 thousand current
accounts PKO Bank Polski remains the leader

In 2010, the effects
of economic slow-
down triggered by
the crisis on financial
markets two years
earlier were still dis-
cernable. Despite mar-
ket recovery and im-
provement in macro-
economicindices,companies adopted a conservative
stance towards external financing. Similarly as
a year earlier, the main source of financing used by
customers for their current needs were working ca-
pital loans and overdrafts. This factor combined
with the “echo” of the crisis restricted demand for
loans.

Under unfavourable market conditions, PKO Bank
Polski continued its active policy of financing Polish
enterprises increasing its market shares and main-
taining the leading position.

In 2010, the corporate segment was consistently
building its lending offer adjusted to current and fu-
ture needs of its customers and managed to main-
tain high loan volume close to the level from the
previous year (over PLN 29 billion). The customer
base was also expanded by 7.5 percent y/y to
11.5 thousand entities.
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Rachunki i karty bankowe PKO Banku Polskiego

Current accounts and bank cards

31.12.2010 31.12.2009* Zmiana 2010/2009 Zmiana
tys. tys. (w proc.) (tys.)
in ‘000 in ‘000  Change 2010/2009 Change
| | l (in percent) | in ‘000 |
Liczba rachunkéw biezgcych,
w tym: 6 150 6212 -1,0 (62)
| Number of current accounts, including: | | | | |
- rachpnki biezqce Inteligo 655 639 25 16
| - Inteligo current accounts | | | | |
Liczba kart bankowych ogétem, w tym: B
| Total number of bank cards, including: \ 7 | 7456 | 38 | (285) |
- karty kredytowe 1063 1106 39

|- credit cards |

43
l l ()l

“ Zmiana prezentacyjna liczby rachunkéw wynika ze zmiany ich klasyfikacji.

Change in the number of accounts presented results from the change in their classification.

Na koniec 2010 r. suma $rodkoéw zdeponowanych
przez klientow korporacyjnych wyniosta 25,5 mlid z.
Na niewielki tylko spadek depozytow w ujeciu rocznym
(-2,4 proc.) miata wptyw umiarkowana polityka ceno-
wa w zakresie kwotowan depozytéw negocjowanych,
wynikajqgca z korzystnej sytuacji ptynnosciowej Banku.

Poszerzajgc wspotprace z dotychczasowymi klienta-

mi, Bank oferuje im nowe produkty oraz modyfikuje

dotychczasowy zakres ustug, tak aby jak najlepiej

sprosta¢ oczekiwaniom rynku. W 2010 r. kontynu-

owano miedzy innymi:

® instalacje wrzutni do wpfat zamknietych typu on-line,

® centralizacje i automatyzacje proceséw wsparcia
sprzedazy i administrowania produktami,

® rozwoj podstawowej platformy korporacyjnej ban-
kowosci internetowej iPKO Biznes.

Wsrod nowych wdrozen na szczegolng uwage za-

stuguja:

® platforma do transakgji trade finance (Trade Service),

® Cash Pooling rzeczywisty,

® nowe karty korporacyjne typu charge - PKO Diners
Club.

W 2010 r. Bank zintegrowat dziatania sprzedazowe
w ramach Grupy Kapitatowej poprzez umozliwienie
sktadania klientom nieposiadajgcym rachunku biezq-
cego, a zainteresowanym ofertqg Bankowego Fundu-
szu Leasingowego, propozycji wspotpracy na prefe-
rencyjnych warunkach cenowych.

At the end of 2010, the value of corporate deposits
amounted to PLN 25.5 billion. A slight decline in
deposits on annual terms (-2.4 percent) followed
a restrained pricing policy concerning negotiated
deposits caused by adequate Bank liquidity.

While extending cooperation with existing customers,

the Bank offered them new products and modified the

present range of services in order to better meet mar-

ket expectations. The following initiatives were conti-

nued in 2010:

® installation of drop boxes for closed on-line de-
posits,

® centralization and automation of sales supporting
and product administration processes,

® development of basic corporate platform iPKO
Biznes in Internet banking.

The following new services implemented are particu-

larly worth mentioning:

® platform for trade finance transactions (Tradeser-
vice),

@ real Cash Pooling,

® new corporate charge cards - PKO Diners Club.

In 2010, the Bank integrated sales activities within
the Group by introducing a possibility to offer co-
operation on preferential conditions to the
customers not holding current accounts in the
Bank but interested in the offer of the Bank Leasing
Fund.



Kredyty i depozyty w segmencie korporacyjnym

Corporate segment - loans and deposits

31.12.2010 31.12.2009 Zmiana 2010/2009 Zmiana
min zt min zt (w proc.) (w mln zt)
PLN million PLN million Change 2010/2009 Change

| | | | (in percent) | PLN million |
Kredyty korporacyjne Erutto 29112 29 475 12 (364)

| Gross corporate loans | | | | |
Depozyty korporacyjne 26 133 24 (633)

| Corporate deposits |

25500 |

l l |

" Bez odsetek zapadtych i niezapadtych.

" Excluding interest due and interest accrued but not due.
Zrédto: dane zarzqdcze Banku.
Source: the Bank’s MIS data.

W 2010 r. nastgpit rozwdj relacji Banku z sektorem
publicznym, w tym z najwiekszymi miastami, urzeda-
mi marszatkowskimi oraz miastami o randze powia-
tow i duzymi spotkami komunalnymi. Dotyczq one
zwtaszeza obstugi depozytowo-transakeyjnej, part-
nerstwa publiczno-prywatnego oraz finansowania
duzych inwestycji komunalnych o charakterze infra-
strukturalnym.

Sie¢ sprzedazy segmentu korporacyjnego obejmuje
regionalne oddziaty korporacyjne oraz podlegte im
centra korporacyjne - tqcznie 68 placowek i nie zmie-
nita sie od konca 2009 r.

Segment inwestycyjny

Do kwietnia 2010 r. na rynku skarbowych papierow
wartosciowych notowano spadki rentownosci. Za-
grozenie inflacjq byto minimalne i mozna je byto roz-
patrywac¢ w odlegtej perspektywie. Dodatkowo na
rynkach podstawowych wida¢ byto - wspierane eks-
pansywnq politykg fiskalng i monetarng - odreago-
wanie paniki z okresu po upadku banku Lehman Bro-
thers. Relatywnie wysokie tempo wzrostu PKB, przy
stabilnej sytuacji na rynku walutowym, czynity Polske
atrakcyjnym celem naptywu kapitatu zagranicznego.

Sytuacja ulegta pewnej zmianie w drugiej potowie
2010 r. Pierwsze obawy inwestorow przed wzrostem
inflacji pojawity sie na rynku w Il kwartale 2010 .
Wywotaty je rosnqce ceny zywnosci i surowcow,
ktore w duzej mierze byty efektem ekspansywnej po-
licy mix w krajach rozwinietych i wysokiego tempa

In 2010, the Bank extended its relations with the pub-
lic sector, including the largest cities, Marshall’s offi-
ces, cities on county level and large municipal com-
panies. The Bank’s initiatives primarily concerned
deposit and transaction services, public-private part-
nership and financing of large municipal investments
in infrastructure.

The sales network of the corporate segment com-
bines regional corporate branches and corporate
centers subordinated to them - 68 outlets in total
and their number has not changed since the end
of 20009.

Investment Segment

Until April 2010, shrinking treasury yields predomi-
nated. The threat of inflation was marginal and
could be only considered in a distant perspective.
In addition, in the basic markets the will to abreact
the panic after the downfall of Lehman Brothers
was clearly discernable, supported by expansive
monetary and fiscal policies. Relatively firm pace of
GDP growth and stable foreign exchange market
made Poland an attractive venue for inflow of fo-
reign capital.

The situation has changed in the second half of
2010. The first investors’ concerns about growing
inflation appeared on the market in 3Q 2010. They
were triggered by rising food and raw materials
prices resulting to much extent from expansive po-
licy mix in developed economies and robust GOP
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wzrostu PKB w gospodarkach rozwijajgcych  sie.
W rezultacie w ostatnich miesigcach 2010 r. upo-
wszechnity sie obawy o to, ze NBP podniesie stopy
procentowe, niewiadomq pozostawat jedynie termin
rozpoczecia cyklu zaostrzania polityki monetarnej
i skala podwyzek.

Dziatalno$¢ skarbowa

Sprzedaz produktow skarbowych klientom indywidual-
nym i instytucjonalnym odbywa sie za posrednictwem
sieci oddziatow Banku oraz dealerdw skarbowych.

W 2010 r. znakomite wyniki uzyskano w zakresie sprze-
dazy tradycyjnych produktow skarbowych, takich jak
transakcje wymiany walut SPOTi FORWARD. Warto$¢
obrotow w tych transakcjach w poréwnaniu z 2009 .
byta wyzsza odpowiednio o 33 proc. i 30 proc. Mniej-
szym zainteresowaniem klientow cieszyty sie instru-
menty pochodne, takie jak opcje walutowe.

W listopadzie 2010 .
Bankzaoferowat klien-
tom instytucjonalnym
Internetowq Platforme

W 2010 r. znakomite wyniki uzyskano w zakresie
sprzedazy tradycyjnych produktéw skarbowych

growth in developing countries. In effect, in the last
months of 2010 fears that the NBP might raise in-
terest rates were gaining ground and only the time
the cycle of restrictive monetary policy would start
and the scale of hikes in the interest rates were dis-
putable.

Treasury Securities

Sale of Treasury products to individual and institu-
tional customers takes place via the network of Bank’s
branches and Treasury dealers.

In 2010, excellent results were achieved in the sale of
traditional Treasury products such as SPOT and FOR-
WARD foreign exchange transactions.

The value of trade in these transactions was by
33 percent and 30 percent higher, respectively,
in comparison with 2009. Derivative instruments such
as FX options raised
less interest.

In November 2010,
the Bank offered its

Transakeyjng, za po- institutional  custo-
SEUIRIEURERCE |0 2010, excellent results were achieved mers  the  Internet
UCCERLCICUENN in the sale of traditional Treasury products Transaction Platform
transakcje  wymiany designed to execute
walut. Do konca currency exchange
2010 r. ponad stu transactions. By the
klientow  skorzystato end of 2010, over

z tego kanatu dystrybucji.

Jako Dealer Skarbowych Papieréw WartoSciowych
Bank utrzymuje wysoki poziom obrotow na rynku
stopy procentowej i rynku walutowym. W 2010 .
w konkursie Ministra Finanséw na Dealera Skarbo-
wych Papierow Wartosciowych, oceniajgcym aktyw-
nos$¢ bankdéw na rynku stopy procentowej, PKO Bank
Polski zajgt pierwsze miejsce. Bank jest rowniez jed-
nym z gtownych animatoréw na rynku walutowym.
Jest takze aktywnym uczestnikiem rynku pienieznego
i petni funkcje Dealera Rynku Pienieznego. W 2010 .
zajgt drugie miejsce w prowadzonej przez Narodowy
Bank Polski ocenie aktywnosci rynkowej IAD (Indeks
Aktywnosci Dealerskiej).

W celu zapewnienia bezpieczenstwa obrotow, Bank
zawart w 2010 r. z bankami krajowymi i zagranicznymi

100 customers took advantage of this distribution
channel.

As a Treasury Securities Dealer, the Bank has main-
tained high trading volume in the interest rate market
and foreign exchange market. In 2010, PKO Bank Pol-
ski was ranked first in the competition of the Minister
of Finance for the function of Treasury Securities Dea-
ler assessing banks activity in the interest rate market.
The Bank was also one of the principal market-makers
on the FX market. The Bank is also an active partici-
pant of the money market and exercises the function
of Money Market Dealer. In 2010, the Bank was ranked
second based on the Dealer Activity Index assess-
ment held by the National Bank of Poland.

In order to ensure security of trade, in 2010 the Bank
concluded 14 framework agreements (ISDA) and



14 umow ramowych (ISDA) oraz 18 umow zabezpie-
czajgeych (CSA). Aktywnie zarzqdzat ryzykiem finan-
sowym (ptynnosci, stopy procentowej oraz waluto-
wym), koncentrujgc sie na minimalizacji ekspozycji.

Dziatalno$¢ maklerska

Warto$¢ obrotow na rynku akgji wyniosta w 2010 r.
28 mld 7}, co oznacza ponad 20-proc. wzrost w odnie-
sieniu do obrotow zrealizowanych w 2009 r. Udziat
Domu Maklerskiego PKO Banku Polskiego w obrotach
rynku wyniost 5,92 proc. (VI pozycja w rankingu).

Rok 2010 byt bardzo udany dla Domu Maklerskie-

go PKO Banku Polskiego w dziatalnosci na rynku

pierwotnym. Warto odnotowa¢ nastepujqce wyda-

rzenia:

® przygotowanie i przeprowadzenie najwiekszych
na polskim rynku ofert publicznych spotek: PZU,
Tauronu i Gietdy Papieréw Wartosciowych o tqcz-
nej wartosci 13,5 mlid 4,

® przeprowadzenie trzech transakcji sprzedazy akgji
w trybie budowania Przyspieszonej Ksiegi Popytu:
dla Mennicy, PGE oraz PZU o tgcznej warto$ci po-
nad 8,4 mlid zt,

® uczestnictwo w rynku Catalyst oraz wprowadzenie
do obrotu obligacji komunalnych miast i gmin: Za-
mos¢, Ustronie Morskie, Kornik, Brzesko, Konopiska,
Tezew, Wodzistaw Slgski, Potczyn Zdroj,

® realizacja kolejnych etapow obstugi programu me-
nedzerskiego spoftki Elektrotim S.A.

Ponadto na koniec 2010 r. Dom Maklerski oferowat
145 funduszy inwestycyjnych zarzqdzanych przez
10 Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych oraz konty-
nuowat dystrybucje czterech rodzajow detalicznych
obligacji skarbowych o statym i zmiennym oprocen-
towaniu.

Liczba podpisanych umow z emitentami i GPW w za-
kresie petnienia funkcji animatora rynku i emitenta
wyniosta na koniec roku odpowiednio 57 i 21, co pla-
suje Dom Maklerski na drugiej (animator rynku)
i czwartej (emitent) pozycji na rynku.

W rankingu ,Gazety Gietdy Parkiet” oraz magazynu
,Forbes” dotyczqgcym wartosci IPO przeprowadzo-
nych przez poszczeg6lnych brokerow w 2010 r.
Dom Maklerski PKO Banku Polskiego zajgt pierwsze
miejsce.

18 Credit Support Annexes with both domestic and
foreign banks. The Bank actively managed financial
risk (liquidity, interest rate and foreign exchange) con-
centrating on minimizing exposure.

Brokerage

The value of turnover in the stock market in 2010
equaled PLN 28 billion, an increase of over 20 percent
in relation to 2009. Dom Maklerski PKO BP accounted
for 5.92 percent of the total market trades and was
ranked in sixth position.

The year 2010 was very successful for Dom Maklerski

PKO Bank Polski regarding its activities in the primary

market. It is worthwhile to note the following actions

of the Bank:

® prepared and carried out public offerings of the
largest companies on the Polish market: PZU, Tau-
ron and the Warsaw Stock Exchange with total
value of PLN 13.5 billion,

® prepared and carried out three transactions in the
mode of Accelerated Bookbuilding: for Mennica,
PGE and PZU with total value of over PLN 8.4 bil-
lion,

® participated in the Catalyst market and introduced
on the market municipal bonds of the following ci-
ties and communes: Zamos$¢, Ustronie Morskie,
Kornik, Brzesko, Konopiska, Tezew, Wodzistaw Slgski,
Potfczyn Zdroj,

® implemented subsequent stages of the mana-
gement program of the company Elektrotim S.A.

In addition, at the end of 2010 Dom Maklerski PKO
BP offered 145 mutual funds managed by 10 fund
management companies and continued distribution
of four kinds of retail Treasury bonds with fixed and
variable interest.

The number of agreements signed with issuers and the
WSE to serve the function of a market maker and an
issuer amounted at the end of the year to 57 and 21,
respectively, which placed Dom Maklerski PKO BP in
the second and fourth position on the market, respec-
tively.

Dom Maklerski PKO BP was ranked first by “Gazeta
Gietdy Parkiet” and “Forbes” magazine regarding the
value of IPOs carried out by individual brokers in
2010.
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Wartos$¢ obrotow na rynku akcji NewConnect wynio-
sta blisko 306 min 7, co z udziatem 8,7 proc. plasuje
Oom Maklerski na pigtej pozycji na rynku. Jako ani-
mator rynku NewConnect dla 27 spotek, zajat drugie
miejsce na rynku. Na rynku obligacji Dom Maklerski
PKO Banku Polskiego utrzymuje pozycje lidera z bli-
sko 40-proc. udziatem.

Oynamicznie rosty obroty Domu Maklerskiego Ban-
ku PKO BP na rynku instrumentéw pochodnych.
W porownaniu do 2009 r. nastqpit 40-proc. wzrost
obrotow na rynku kontraktoéw, co dato Domowi Ma-
klerskiemu awans na czwarte miejsce z si6dmego
i ponaddwukrotny wzrost obrotow na rynku opcji,
co pozwolito na przesuniecie sie z trzeciej pozycji na
drugq.

W 2010 r. wielko$¢ obrotow Domu Maklerskiego na
rynku kontraktow wyniosta blisko 1 378 tys. szt.
i 255 tys. szt. na rynku opcji. Nastgpit rekordowy
wzrost liczby obstugiwanych rachunkow inwestycyj-
nych. Na koniec grudnia liczba otwartych rachunkow
wyniosta 123,5 tys., o 58 proc. wiecej niz na koniec
2009 r, a tqcznie z aktywnymi rachunkami rejestro-
wymi liczba rachunkéw Domu Maklerskiego w 2010 .
wyniosta 304,7 tys.

W pierwszym poétroczu 2010 r. Dom Maklerski za-
konczyt projekt polegajgcy na udostepnieniu ustug
maklerskich klientom posiadajgcym rachunki ban-
kowe w PKO Banku Polskim. Projekt prowadzony byt
w kilku etapach, od wprowadzenia mozliwosci auto-
matycznego pobierania srodkow z ROR przy sktada-
niu zlecen maklerskich poprzez mozliwo$¢ otwarcia
rachunku inwestycyjnego, skorzystania z funkgji in-
formacyjnych i sktadania zlecen w oddziatach Ban-
ku i kanatach zdalnych do automatyzacji obstugi
kredytow na zakup papierow wartosciowych na ryn-
ku pierwotnym (kredyt Emisja) i wtornym (kredyt
Inwestor).

Dziatalno$¢ powiernicza i finansowanie strukturalne

Bank jest bezpos$rednim uczestnikiem Krajowego De-
pozytu Papierow WartoSciowych oraz Rejestru Papie-
row Wartosciowych (NBP), a takze cztonkiem Rady
Bankow Depozytariuszy i Rady ds. Nieskarbowych
Papierow Dtuznych przy Zwigzku Bankow Polskich.
Prowadzi rachunki papierow wartosciowych i obstu-
guje transakcje na rynkach krajowych i zagranicznych,

The value of trades on the NewConnect stock market
amounted to nearly PLN 306 million, which accoun-
ted for 8.7 percent of the total trade and placed Dom
Maklerski PKO BP on fifth position on the market. As
a market maker on the NewConnect market for
27 companies it was ranked second. With nearly
40 percent share in the bond market Dom Maklerski
PKO BP holds the leading position.

Trades of Dom Maklerski PKO BP on the market of
derivative instruments was growing vigorously. The
turnover in the future contracts jumped by 40 percent
in comparison with 2009, which led to an advance
from seventh to fourth position, and trades in option
market more than doubled moving Dom Maklerski
PKO BP from third to second position.

In 2010, the number of futures traded by Dom Mak-
lerski amounted to nearly 1,378 thousand and the
number of option equaled 255 thousand. The year
2010 saw a record surge in the number of investment
accounts serviced. At the end of December, the number
of new accounts amounted to 123.5 thousand, by
58 percent more than at the end of 2009 and com-
bined with active registered accounts their number
amounted in 2010 to 304.7 thousand.

In the first half of 2010, Dom Maklerski PKO BP com-
pleted the project consisting in making brokerage ser-
vices available to customers holding bank accounts
in PKO Bank Polski. The project was carried out in
a few stages from introducing the possibility to draw
funds automatically from savings and settlement ac-
counts when placing brokerage orders through the
possibility to open an investment account, take ad-
vantage of information function and to place orders in
Bank branches or by remote channels, up to auto-
matic servicing of loans for securities purchase in the
primary market (kredyt Emisja) and in the secondary
market (kredyt Inwestor).

Custodial Services and Structured Financing

The Bank is the Direct Participant of the National De-
pository for Securities and of the Securities Register
(NBP), and the member of the Depository Banks Coun-
cil and the Non-Treasury Securities Council at the Polish
Bank Association. It operates securities accounts and
services transactions on domestic and foreign markets,
renders custodial services and exercises the function of



Swiadczy ustugi powiernicze i petni funkcje depozyta-
riusza dla funduszy emerytalnych i inwestycyjnych,
jest aktywnym uczestnikiem prac zwigzanych z two-
rzeniem regulacji i standardow rynkowych.

Na koniec grudnia 2010 r. w ramach ustugi powiernic-
twa papierow wartosciowych Bank prowadzit blisko
2,5 tys. rachunkéw. W ciggu roku nastapit wzrost war-
tosci przechowywanych w ramach ustugi powiernic-
twa aktywow klientdw o 40 proc. -z blisko 24 mid zt na
koniec grudnia 2009 . do blisko 33,5 mld zt na koniec
grudnia 2010 .

Jednym z elementow bogatej oferty dla klientow in-
stytucjonalnych jest kompleksowe wsparcie kredyto-
we dla duzych przedsiewzie¢ inwestycyjnych, charak-
teryzujgcesie szerokimzakresem ustug, elastycznosciq,
réznorodnos$cig rozwiqzan i sposobow finansowania
i indywidualnym po-
dejSciem do kazdego
projektu.

Bank utrzymuje  sie
rowniez w czofowce
instytucjifinansowych
organizujgcych emisje
nieskarbowych papie-
row dtuznych w Pol-
sce. W 2010 r. zawart
133 umowy emisji
obligacji komunalnych, o tqcznej wartosci 1,2 mid 7,
oraz 6 umow emisji obligacji korporacyjnych z gwaran-
cjg zamkniecia emisji, o tgcznej wartosci 9,8 mid 7,
w tym dwa programy emisji w ramach konsorcjow
bankowych, o wartosci 3 mld zti 1,3 mld zt, w ktorych
udziat Banku wynidst odpowiednio 480 min zt i 216,6
min zt Ponadto Bank zawart umowy trzech programow
emisji obligacji korporacyjnych bez gwarancji zamknie-
cia emisji o wartosci 1,5 mid zt.

Dynamicznie rosty obroty Domu Maklerskiego
na rynku instrumentéw pochodnych

a depository for pension funds and mutual funds. The
Bank takes active part in works on development of mar-
ket regulations and standards.

At the end of December 2010, within the framework
of custody of securities the Bank handled nearly
2.5 thousand accounts. Over the year, the value of
assets held under custodial services of customer as-
sets rose by 40 percent - from PLN 24 billion at the
end of December 2009 to nearly PLN 33.5 billion at
the end of December 2010.

The rich offer for institutional customers includes com-
prehensive loan support for large investment underta-
kings characterized by a wide range of services, flexibi-
lity, a variety of solutions and financing methods and,
above all, an individual attitude towards each project.

The Bank also has
stayed on the top of
financial institutions
arranging issue  of
non-treasury debt se-
curities in Poland. In

Trades of Dom Maklerski PKO BP on the market 2010, it concluded
of derivative instruments was growing vigorously

133 agreements con-
cerning issue of mu-
nicipal bonds with to-
tal value of PLN
1.2 billion and six
agreements concerning issue of corporate bonds with
issue underwriting for total value of PLN 9.8 billion,
including two issue programs within banking consor-
tia valued at PLN 3 billion and PLN 1.3 billion, with
Bank’s participation amounting to PLN 480 million
and PLN 216.6 million. In addition, the Bank conclud-
ed three agreements on issue programs of corporate
bonds without issue underwriting for the value of PLN
1.5 billion.
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Wspotpraca

MIEDZYNARODOWA

International cooperation

Wspotpraca z innymi instytucjami
zagranicznymi

KO Bank Polski, jako jedyny dziatajacy

w panstwie bedgcym nowym cztonkiem

Unii Europejskiej, otrzymat status instytu-

¢ji powotujgcej Fundusz Marguerite (The

2020 European Fund for Energy, Climate
Change and Infrastructure).

PKO Bank Polski zwiekszyt swoje zaangazowanie ka-
pitatowe w funduszu z 500 tys. euro na koniec 2009 .
do 1200 tys. euro na koniec 2010 r.

Emisja euroobligaciji

Poprzez spotke zalezng PKO Finance AB Bank wyemito-
wat 12 pazdziernika 2010 r. 5-letnie euroobligacje
o wartosci 800 mIn euro. Sukces pierwszej takiej emisji
w historii PKO Banku Polskiego dowodzi, ze jest on zdol-
ny do efektywnego korzystania z rynkow kapitatowych,
takze w segmencie finansowania dtugiem, co pozwala
na dywersyfikacje zrodet finansowania. Popyt na pierw-
szq transze euroobligacji PKO Banku Polskiego, emito-
wanych w ramach programu EMTN znacznie przekro-
czyt 1 miliard euro. Inwestorzy, ktorymi oprocz krajowych
byty gtownie instytucje z Niemiec, Austrii, Belgii, Holan-
dii i Luksemburga, ztozyli ponad 100 zapisow. Ostatecz-
na wycena wyniosta 185 punktéow bazowych ponad
stope midswap, a oprocentowanie 3,733 proc. Jest to
najkorzystniej uplasowana emisja przez polskiego emi-
tenta, poza emisjami obligacji Skarbu Pafstwa.

Cooperation with Other Foreign
Institutions

KO Bank Polski as the only bank from

new member states of the European

Union was granted the status of an insti-

tution establishing the Marguerite Fund

(the 2020 European Fund for Energy, Cli-
mate Change and Infrastructure).

PKO Bank Polski raised its equity commitment in the
fund from EUR 500 thousand at the end of 2009 to
EUR 1,200 thousand at the end of 2010.

Eurobond Issue

On 12 October 2010, the Bank issued 5-year Eurobonds
for the value of EUR 800 million via its subsidiary PKO
Finance AB. The success of the first issue in PKO Bank
Polski history proves that the Bank is able to make an
efficient use of capital markets, also in the segment of
debt financing providing diversification of financing
sources. Demand for the first tranche of PKO Bank Pol-
ski's Eurobonds issued within the EMTN program was
strong and significantly exceeded EUR 1 billion. Among
more than 100 investors subscribing for the Eurobonds
there were primarily institutions from Germany, Austria,
Belgium, the Netherlands and Luxembourg, next to do-
mestic investors. The final valuation was 185 bp above
the midswap rate. The interest rate amounted to
3.733 percent. This is an issue of a Polish issuer placed
on the most favourable terms, except of State Treasury.
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Relacje

INWESTORSKIE

Investor relations

2010 r. dziatania Banku w zakre-
sie relacji inwestorskich skupiaty
sie na:
budowaniu wsrdd obecnych i po-
tencjalnych inwestorow, anality-

kow rynku kapitatowego oraz agencji ratingowych

pozytywnego wizerunku PKO Banku Polskiego jako

spotki wiarygodnej i przejrzystej poprzez stosowanie

roznorodnych narzedzi komunikacji z rynkiem,

® wykonywaniu obowigzkow informacyjnych przez
Spotke joko emitenta papierow wartosciowych wy-
maganych obowiqzujgcymi przepisami prawa,

® organizacji Walnego Zgromadzenia i obstugi infor-
macyjnej akcjonariuszy Banku,

® zapewnieniu wspotpracy Banku z organami admini-
stracji rzqdowej, organizacjami i instytucjami rynku
kapitatowego w zwigzku z funkcjonowaniem Banku
na publicznym rynku papierow wartosciowych.

Wyniki finansowe Banku i Grupy Kapitatowej Banku
byty po kazdym kwartale prezentowane przez Zarzqd
Banku na spotkaniach z analitykami rynku kapitatowe-
go w siedzibie Banku oraz podczas telekonferenci,
w ktorych kazdorazowo uczestniczyto tgcznie ok. 65
analitykow i przedstawicieli inwestorow. Cztonkowie Za-
rzqdu Banku oraz przedstawiciele kluczowej kadry za-
rzqdzajqcej regularnie uczestniczyli w spotkaniach oraz
telekonferencjach z inwestorami i analitykami zarowno
w siedzibie Banku, jak i podczas konferencji inwestor-

n 2010, Bank’s activities in the area of investor
relations were focused on:
building a positive image of PKO Bank Polski
among existing and potential investors, capital
market analysts and rating agencies as a trust-
worthy and transparent company with the use of di-
versified instruments of communication with the mar-
ket,
® meeting information obligations of an issuer of
securities required by provisions of law in
force,
® organization of the General Meeting and informa-
tion services for Bank’s shareholders,
® ensuring cooperation with competent organs
of government administration, organizations
and institutions of the capital market connected
with Bank’s functioning on public securities
market.

Quarterly results of the Bank and the Group are regu-
larly presented on meetings of the Management
Board with analysts of capital market held in the
Bank's seat and broadcasted in teleconferences
attended in total by ca 65 analysts and representa-
tives of investors. Members of the Management Board
and key representatives of management staff take
part in meeting and teleconferences with investors
and analysts both in the Bank’s seat and on confe-
rences for investors.




Na stronie www.pkobp.pl w dziale
»Relacje Inwestorskie” Bank
publikuje informacje dla inwestoréw
i akcjonariuszy

On its website www.pkobp.pl in the
section “Investor Relations”, the Bank
promptly published all information vital

i 1 Tl 1 1 il
for investors and Bank’s shareholders AR LY il ']'..;I- Y
rir A 11 | | IV = -
e LU G T
11 __I | | S il - —"_"'.|_;.""TI= |le 11 i
irir [1II"".' H}ﬂ”l/ll |[|F_i.r.‘.r.’ |r-1£.'“.’i" |
R R U AR AR

= - . v BRI NI R
s mir Rl irsirBEIrN rin ."!r'a.'l'r"l‘rrrr-.- ¥ Ly
R R U R U R LA

2717 ]i?rﬁ]fﬂfﬁj_ﬂ;} V1A TR TRona T i+
."-ll'llf._-.- Foad I '.'.

' Ty r Iy f
» -‘r" » ¥ D 3 p | ¥, o [/ l:..-r ! ."-'(".f-"_"'.-'r_' f '_-f I /
. ’ i ' ren £ ) 3y o
¥ 5 i i F _.l'_,-'.): i % g
‘o = "..
. A
; £ Ay F
¥ 4 * 4 i
e s -
. i A /-‘;.-'/
s Al
S ST
./’/{r./ '._/// .
.-_._._. JJ/,J‘}!/,
#
s
7 7 / g
; v
- F
- #"\ i
)"
L L]
- ‘
£ Y
-




/a \
ANNUAL REPORT

50

Struktura akcjonariatu PKO Banku Polskiego

Shareholders of PKO Bank Polski

Akcjonariusze 31.12.2010 31.12.2009 Zmiana udziatu
Shareholders Liczba akgji Udziat w liczbie Liczba akgji Udziat w liczbie w I'([:]Zb'\;g{\?vsow
Number of gtosow na WZ Number gtosow na WZ od 3$ 12 200%’%
shares (w proc.) of shares (w proc.) o ( )
Percentage Percentage ch P-P-e
of voting rights at of voting rights in ercenotgge
GM (in percent) at GM percentag
(in percent) of voting rights
at GM since
31.12.2009
| l l l l l (inpp) |
Skarb Pafistwa 512 406 277 40,9925 512 406 927 40,9926 -0,0001
| State Treasury | | | | | |
Bank Gospodarstwa 128102 731 10,2482 128102 731 10,2482 0,0000
| Krajowego | | | | | |
Pozostali akcjonariusze 609 490 992 48,7593 609 490 342 48,7592 0,0001
| Other shareholders | | | | | |
l %zgfem 1250000000 1000000 1250000000 100,0000 0,0000

skich. Biezqce kontakty z analitykami i inwestorami in-
stytucjonalnymi i indywidualnymi utrzymywato Biuro
Relacji Inwestorskich,
odpowiadajgc na licz-
ne zapytania tele-
foniczne i mailowe
dotyczqce dziatalno-
Sci biznesowej i wyni-
kow  finansowych
PKO Banku Polskiego.
Na stronie interneto-
wej PKO Banku Pol-
skiego  www.pkobp.pl
w dziale ,Relacje In-
westorskie” Bank niezwtocznie publikowat wszystkie in-
formacje istotne dla inwestorow i akcjonariuszy Banku.

thousand

Celem tych dziatan byto przekazywanie wyczerpujqce;
informacji o wynikach finansowych i dziataniach Banku
z uwzglednieniem zmian w otoczeniu rynkowym, tak aby
umozliwic rzetelng ocene biezqcej sytuacji i perspektyw
Banku oraz prawidtowq wycene waloréw spotki.

31 grudnia 2010 r. kapitat zaktadowy
PKO Banku Polskiego wynosit 1 250 000 tys. zt

As at 31 December 2010, the share capital
of PKO Bank Polski equaled PLN 1,250,000

The Investor Relations Office maintained current
contacts with analysts as well as both institutional
and individual inves-
tors answering the
questions by phone
or email related to
business  activities
and financial results
of PKO Bank Polski.
On its website www.
pkobp.pl/“Investor
Relations”, the Bank
published all infor-
mation vital for in-
vestors and Bank’s shareholders.

These measures are aimed at providing comprehen-
sive information on Bank’s performance and activities
taking into account changes in the market environ-
ment so that Bank's partners could have a reliable as-
sessment of Bank’s current situation and prospects
and a proper valuation of its assets.



Struktura kapitatu zaktadowego PKO Banku Polskiego
The structure of share capital of PKO Bank Polski

Seria Rodzaj akgji Liczba akgji Warto$¢ nominalna Warto$¢ serii
Serie The kind of shares The number of shares 1 akcji wg wartosci
The nominal value nominalnej
of 1 share The nominal value
of serie
l | | | | l
Seria A Akcje zwykte imienne 510 000 000 1zt 510 000 000 zt
l Serie A | Normal registered shares | | PLN | PLN |
Seria B Akcje zwykte na okaziciela 105 000 000 1z 105 000 000 zt
l Serie B | Normal bearer shares | | PLN | PLN |
Seria C Akcje zwykte na okaziciela 385000 000 1zt 385000 000 zt
| Serie C | Normal bearer shares | | PLN PLN |
Seria D Akcje zwykte na okaziciela 250 000 000 1zt 250 000 000 zt
Serie D Normal bearer shares PLN PLN

I l l

1250 000 000

1250 000 000 zt
PLN

Kapitat zaktadowy i akcjonariat
PKO Banku Polskiego

31 grudnia 2010 r. kapitat zaktadowy PKO Banku
Polskiego wynosit 1 250 000 tys. zt i sktadato sie na
niego 1 250 000 tys. akeji o wartosci nominalnej 1zt
- akcje sq w petni optacone. W stosunku do stanu na
koniec 2009 r. nie wystgpity zmiany w wysokosci
kapitatu zaktadowego PKO Banku Polskiego. Wyemi-
towane akcje PKO Banku Polskiego nie sq uprzywi-
lejowane.

Zgodnie z wiedzq PKO Banku Polskiego, akcjonariu-
szami posiadajgcymi bezposSrednio lub posrednio
znaczne pakiety akcji (co najmniej 5 proc.) sq dwa
podmioty: Skarb Panstwa i Bank Gospodarstwa Kra-
jowego, posiadajgce 31 grudnia 2010 r. odpowied-
nio 512 406 277 i 128 102 731 akcji PKO Banku
Polskiego.

Udziat procentowy Skarbu Panstwa i Banku Go-
spodarstwa Krajowego w kapitale zaktadowym
PKO Banku Polskiego wynosi odpowiednio
40,99 proc. i 10,25 proc. i jest zgodny z udziatem
procentowym w liczbie gtosow na Walnym Zgro-
madzeniu PKO Banku Polskiego.

Share Capital and Shareholders
of PKO Bank Polski

As at 31 December 2010, the share capital of PKO
Bank Polski equaled PLN 1,250,000 thousand and
was divided into 1,250,000 thousand shares with par
value of PLN 1 - the shares are fully paid-up.

There were no changes in the share capital
of PKO Bank Polski in relation to the end of 2009. The
issued shares of PKO Bank Polski are not privileged
shares.

According to the best knowledge of PKO Bank Polski,
there are two entities holding directly or indirectly
qualifying packages of shares on 31 December 2010
(at least 5 percent): the State Treasury and Bank Gos-
podarstwa Krajowego, retaining 512,406,277 shares
and 128,102,731 share of PKO Bank Polski, respec-
tively.

Percentage share of the State Treasury and Bank Gospo-
darstwa Krajowego in the share capital of PKO Bank
Polski amounts to 40.99 percent and 10.25 percent, and
is equal to their percentage share in total vote at the
General Meeting of PKO Bank Polski’s shareholders.

5]
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Kurs i obroty akcjami PKO Banku Polskiego w okresie 2.01.2007-31.12.2010
PKO Bank Polski share price and trading volumes in period 2.01.2007-31.12.2010

(tys. szt.)
'(’in’OOO)
15000

10000

5000

0

2.01.2007 12.03.2008

obroty — kurs
trading volumes

Informacja dotyczqca dywidendy

Zwyczajne Walne Zgromadzenie PKO Banku Polskiego
podjefo 23 lipca 2010 r. uchwate w sprawie wyptaty dy-
widendy za 2009 r. w wysokosci 1,90 zt brutto na jedng
akgje. Lista akcjonariuszy uprawnionych do dywidendy
za 2009 r. zostata ustalona na dzien 23 pazdziernika
2010 r, a wyptata nastgpita 20 grudnia 2010 .

Wyptata dywidendy miata nastgpi¢ pod warunkiem, ze
do 10 grudnia 2010 r. PKO Bank Polski ostatecznie nie
przejmie kontroli nad bankiem z siedzibg na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej poprzez bezposrednie lub po-
Srednie nabycie wiekszosciowego pakietu akcji, bqdz
nie nabedzie uprawnienia do przejecia kontroli w sposob
okreslony powyzej. Akcjonariusze zostali poinformowani
0 spetnieniu warunku wyptaty dywidendy 14 pazdzier-
nika 2010 r, tj. przed przypadajacym na 23 pazdziernika
2010 . dniem ustalenia prawa do dywidendy.

Zamiarem Zarzqdu jest rekomendowanie w przy-
sztosci - Walnemu  Zgromadzeniu  podejmowanie
uchwat w sprawie wyptaty dywidendy na poziomie

share price

(zt)
(PLN)
57

52
47
42
37
32
27
22

17

27.05.2009 3.08.2010

Information about dividend

On 23 July 2010, the Ordinary General Meeting of
PKO Bank Polski adopted resolution to pay dividend
for 2009 in the amount of PLN 1.90 gross per share.
The list of shareholders entitled to receive dividend for
2009 was fixed on 23 October 2010 and the dividend
was paid out on 20 December 2010.

The dividend payout was subject to the condition that
by 10 December 2010 PKO Bank Polski did not ulti-
mately take control of a bank with its seat on the terri-
tory of the Republic of Poland by direct or indirect
acquisition of a majority package of shares or did not
acquire the right to take control in the above de-
fined manner. The shareholders were informed
that the condition for dividend payout was fulfilled
on 14 October 2010, i.e. before the date the divi-
dend was to be fixed on 23 October 2010.

The intention of the Management Board is to recom-
mend the General Meeting to adapt in the future
resolutions to pay out dividend on the level of



Oceny ratingowe na 31 grudnia 2010 r.

Ratings as at 31 December 2010

Rating ptatny
Solicited paid rating

Moody’s Investors Service

Dtugookresowa ocena depozytow w walucie zagranicznej
Long-term foreign currency deposit rating

A2 z perspektywq stabilng
A2 stable outlook

Krotkookresowa ocena depozytéw w walucie zagranicznej
Short-term foreign currency deposit rating

Prime-1 z perspektywq stabilng
Prime-1 stable outlook

Dtugookresowa ocena depozytow w walucie krajowej
Long-term local currency deposit rating

A2 z perspektywq stabilng
A2 stable outlook

Krotkookresowa ocena depozytow w walucie krajowej
Short-term local currency deposit rating

Prime-1 z perspektywq stabilng
Prime-1 stable outlook

Sita finansowa
Financial strength

C- z perspektywq negatywnq
C- negative outlook

Ratingi niezamawiane przez Bank
Unsolicited ratings

Fitch Ratings

Ocena wsparcia

l Support rating | 2
I Standard & Poor’s l
Dtugookresowa ocena zobowigzan w walucie krajowej )
S . A-pi
l Long-term local currency liabilities rating ‘
l Capital Intelligence ‘
Dtugookresowa ocena zobowigzan w walucie zagranicznej A
| Long-term foreign currency liabilities rating |
Krotkookresowa ocena zobowigzan w walucie zagranicznej
) C ) A2
l Short-term foreign currency liabilities rating l
S'I’f(] w §ka|| krajowej 8BB+
l Financial strength, local ‘
Ocena wsparcia 1
| Support rating l
Perspektywa utrzymania oceny Stabilna
Outlook Stable
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ok. 40 proc. jednostkowego zysku netto Banku za
dany rok obrotowy.

Notowania akcji PKO Banku Polskiego
na GPW w Warszawie

Kurs akeji PKO Banku Polskiego w 2010 r. byt determi-
nowany przede wszystkim przez koniunkture na GPW.

W 2010 roku kurs akcji PKO Banku Polskiego wzrost
0 14,1 proc. z poziomu 38,00 zt na dzien 31.12.2009 r.
do 43,35 7t na dzien 31.12.2010 . Sredni kurs akcji Banku
w 2010 r. wyniost 40,72 zt i wahat sie w przedziale od
35,06 7 (5.02.2010 1) do 46,31 7t za akcje (4.11.2010 r).

Srednie dzienne obroty akcjami Banku wyniosty
2 498 tys. szt. i wahaly sie od 536 tys. szt
(27.12.2010 1) do 8 025 tys. szt. (17.09.2010 ).

W 2010 roku notowania akeji PKO Banku Polskiego
cechowaty sie duzg zmiennosciq. Okresy wzrostow
byty przerywane kolejnymi falami spadkow, z ktorych
najwieksze nastapity na przetomie stycznia i lutego,
w potowie kwietnia, w sierpniu i listopadzie. Gtowny
wptyw na takie ksztattowanie sie kursoéw akgji
w 2010 r. miata sytuacja na miedzynarodowych ryn-
kach finansowych, a zwtaszcza spadki spowodowane
niepewnoscig inwestorow o rozwoj sytuacji gospo-
darczej krajow strefy euro dotknietych kryzysem fi-
nansow publicznych, a takze obawa o rozszerzenie sie
kryzysu na kolejne kraje z problemami budzetowymi.

Ocena wiarygodnosci finansowe;j
PKO Banku Polskiego

Oceny wiarygodnosci finansowej PKO Banku Polskie-

go sq przyznawane przez cztery agencje ratingowe:

® agencja ratingowa Moody’s Investors Service na-
daje Bankowi rating ptatny, zgodnie z wtasnq pro-
cedurq oceny bankow,

® agencje Standard & Poor’s, Capital Intelligence oraz
Fitch Ratings przyznajq rating bezptatny (niezama-
wiany przez Bank), na podstawie dostepnych, pu-
blikowanych informacji, w tym przede wszystkim
raportow $rodrocznych i rocznych oraz informacji
0 Banku udostepnianych podczas bezposrednich
kontaktow przedstawicieli agencji z Bankiem.

ca 40 percent of net profit of the Bank for a given
business year.

PKO Bank Polski stock prices
on the Warsaw Stock Exchange

In 2010, the PKO Bank Polski's share price was deter-
mined mainly by market conditions prevailing on the
Warsaw Stock Exchange.

In 2010, the price of PKO Bank Polski shares went up
by 14.1 percent from PLN 38.00 on 31 Dec. 2009 to
PLN 43.35 on 31 Dec. 2010. In 2010, the average
price of the Bank’s stock equaled PLN 40.72 per share
and fluctuated within the range from PLN 35.06
(5 Feb. 2010) to PLN 46.81 (4 Nov. 2010).

The average daily trading volume in the Bank's shares
was 2,498 thousand shares and fluctuated between
536,000 (27.12.2010) and 8,025 thousand (17.09.2010).

In 2010, prices of PKO Bank Polski’'s shares featured
increased volatility. Periods of growth were interrupted
by subsequent waves of declines, particularly on the
turn of January and February, in mid April, in August
and November. This volatility of share prices in 2010
reflected the situation on international financial mar-
kets, and primarily investors’ concerns regarding eco-
nomic performance of eurozone countries affected by
crisis in public finances and fears that the crisis may
spill over to other countries with budgetary problems.

Assessment of creditworthiness
of PKO Bank Polski

Assessment of creditworthiness of PKO Bank Polski is

presently assigned by four rating agencies:

® Moody’s Investors Service grants a paid solicited
rating according to its own procedure of banks as-
sessment,

® Standard & Poor’s, Capital Intelligence and Fitch
Ratings assign ratings (unsolicited by the Bank),
based on accessible published information, first
of all mid-year and annual reports made available
in direct contacts of agencies’ representatives with
the Bank.



Zmiana Kursu akcji PKO Banku Polskiego i WIG 20

w okresie 29.12.2006-31.12.2010 (29.12.2006 = 100%)
Changes in PKO Bank Polski stock prices and WIG 20 index
in the period 29.12.2006-31.12.2010 (29.12.2006 = 100%)
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W marcu 2010 . Bank otrzymat raport agencji Capital
Intelligence, datowany na styczen 2010 r, informujg-
cy 0 podwyzszeniu oceny wsparcia z poziomu 2 do
poziomu 1 (pozostate oceny nie ulegly zmianie). Pod-
wyzszona ocena jest najwyzszq notq przyznawanq
przez agencje w ramach kategorii ocena wsparcia.

29 wrzesnia 2010 . Bank otrzymat note prasowq
agencji ratingowej Standard & Poor’s o podwyzszeniu
dtugookresowej oceny zobowigzan w walucie krajo-
wej z poziomu BBBpi do poziomu A-pi. Agencja Stan-
dard & Poor’s przyznaje Bankowi tylko jedng ocene
ratingowq, wytgcznie na podstawie informacji poda-
nych do publicznej wiadomosci. Podwyzszona ocena
jest tylko o jeden znacznik nizsza niz ocena przyznana
dla Polski (A). Podwyzszenie oceny agencja uzasadnita
wysokim prawdopodobienstwem otrzymania na czas
oraz w wystarczajgcym zakresie wsparcia od Skarbu
Panstwa, gtbwnego akcjonariusza PKO Banku Polskie-
go w przypadku zaistnienia takiej koniecznosci.

Ratingi przyznawane przez pozostate agencje nie ule-
gly zmianie w 2010 r.

2.10.2008

110% / \\'
NV
70% //\/
60% ‘ // \\
/

20.08.2009 31.12.2010

kurs akcji PKO Banku Polskiego
PKO Bank Polski SA stock prices

In March 2010, the Bank received a report from Capi-
tal Intelligence dated in January 20710, informing
about upgrading the support rating of the Bank from
level 2 to level 1 (other ratings were unchanged). The
increased rating is the highest granted by the agency
in the category of support rating.

On 29 September 2010, the Bank received Press Re-
lease of Standard and Poor’s, informing about up-
grading of long-term local currency liability rating
from BBBpi to A-pi. Currently, Standard and Poor’s
assigns the Bank only one rating, based exclusively
on publicly available information. It should be
stressed that the raised rating is only one mark
lower than that assigned to Poland (A). The upgra-
ded rating of the Bank is justified by the agency
with high likelihood of receiving support on time
and to sufficient extent in the event of necessity
from the State Treasury, the main shareholder of
PKO Bank Polski.

Ratings assigned by other agencies remained un-
changed in 2010.
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Spoteczne

ZAANGAZOWANIE

Banku

Social commitment of the Bank

2010 r. Bank wspart w catym kraju
organizacje ponad 400 przedsiewzie¢
z dziedziny kultury i ochrony dziedzic-
twa narodowego, sportu, edukacji oraz
dziatalnosSci spofeczne;.

Pomogto to zaprezentowa¢ go nie tylko jako lidera
rynku finansowego, organizacje dynamiczng, uno-
woczesniajgeq sie, ale rowniez przyjazng i otwartq
na potrzeby lokalnych spoteczno$ci. Dominowaty
przedsiewziecia z zakresu kultury i ochrony dziedzic-
twa narodowego, nauki i edukacji oraz sportu.

Najwazniejszymi wydarzeniami z zakresu kultury
i dziedzictwa narodowego byto sponsorowanie
przez Bank obchodow 70. rocznicy zbrodni katyn-
skiej, restauracji obrazu Jana Matejki ,Bitwa pod
Grunwaldem” ze zbioréw Muzeum Narodowego
w Warszawie, obchodow 66. rocznicy wybuchu Po-
wstania Warszawskiego, historycznej rekonstrukgji
wydarzen Grudnia’70 w Gdyni. Ponadto Bank wspie-
rat dziatalno$¢ teatrow, filharmonii, wspotfinanso-
wat organizacje wielu wydarzen artystycznych, fe-
stiwali, wystaw.

n 2010, the Bank supported organization of more
than 400 events across Poland in the area of cul-
ture, protection of national heritage, sport, edu-
cation and social life.

This allowed to present the Bank not only as a lea-
der of financial market, a dynamic and fast moder-
nizing company, but also as a friendly organization
open to the needs of local communities. Projects in
the area of culture and protection of national heri-
tage, science, education and sport predominated.

Among the most important events in the area of
culture and national heritage there was sponsoring
of celebrations of 79th anniversary of the Katyn
crime, of the restoration of Jan Matejko’'s painting
“The battle at Grunwald” from the collection of the
National Museum in Warsaw, of the celebrations of
the 66th anniversary of outbreak of the Warsaw
Rising, historical reconstruction of events in De-
cember'70 in Gdynia. Futhermore, the Bank sup-
ported theaters, philharmonic orchestra and co-fi-
nanced organization of many artistic events,
festivals and exhibitions.




Dominowaty przedsiewziecia

z zakresu kultury i ochrony
dziedzictwa narodowego, nauki
i edukaciji oraz sportu

Projects in the area of culture and

protection of national heritage, science,

education and sport predominated
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W$rod przedsiewzie¢ z zakresu edukacji najwiekszym
jest sponsorowanie Planetarium w Centrum Nauki
Kopernik w Warszawie oraz prowadzenie autorskie-
go programu wprowadzajgcego  najmtodszych
w $wiat finansow, bankowosci i przedsiebiorczosci.

Wazne miejsce zajmujq projekty zwigzane z dofinan-
sowaniem inicjatyw kreowanych przez uczelnie wyz-
sze w catym kraju, w tym wystawy dyplomowej naj-
lepszych absolwentow warszawskiej Akademii Sztuk
Pieknych, zorganizowanej w Porcie Lotniczym im.
Fryderyka Chopina.

Najwiekszym przedsiewzieciem z zakresu sponsorin-
gu sportowego byto wsparcie finansowe i organiza-
cyjne masowych biegdw z cyklu ,Zabiegaj o pamiec™:
XX Biegu Powstania Warszawskiego oraz XXII Biegu
Niepodlegtosci, a takze narciarskiego Biegu Piastow.

Wazne znaczenie dla
ksztattowania  wize-
runku  PKO  Banku
Polskiego, jako insty-
tucji  dostrzegajqcej
znaczenie spofecznej
odpowiedzialnosci
biznesu, ma dziatal-
no$¢ charytatywna.
W tym obszarze kon-
tynuowana byta re-
alizacja  podpisanej
pod koniec 2007 r. umowy z Fundacjq Polsko-Nie-
mieckie Pojednanie. PKO Bank Polski dofinansowuje
program pomocy humanitarno-socjalnej dla bytych
zotnierzy Armii Krajowej.

Ouzej rangi przedsiewzieciem z zakresu krzewienia
kultury fizycznej i sportu byto wsparcie przez Bank
V Europejskich Letnich Igrzysk Olimpiad Specjalnych
2010, zorganizowanych we wrze$niu w Warszawie.

Bank wiqczyt sie w dziatania na rzecz poszkodowa-
nych w wyniku powodzi, przekazujgc $rodki m.in. na
remonty szkot i przedszkoli. Dzeki finansowemu
wsparciu PKO Banku Polskiego mozliwy byt zakup roz-
nego rodzaju sprzetu i aparatury medycznej dla szpita-
li i fundacji prowadzacych dziatania na rzecz ratowania
zycia i zdrowia. Bank sfinansowat takze wyjazd pol-
skich lekarzy na ogarniete epidemiq cholery Haiti.

W 2010 r. Bank wspart w catym kraju
organizacje ponad 400 przedsiewziec

In 2010, the Bank supported organization of more
than 400 events

The largest project in the area of education was
sponsoring of Planetarium in the Copernicus Science
Center in Warsaw.

Other important projects were connected with fi-
nancing initiatives created by higher education in-
stitutions across the country, including diploma
exhibition of the best graduates of the Academy of
Fine Art in Warsaw organized on the Frederic Cho-
pin Airport in Warsaw.

The most important undertakings in the area of
sport sponsoring was financial and organizational
support for mass running events in the series “Za-
biegaj o pamiec”™: XX Bieg Powstania Warszawskie-
go (held on the anniversary of Warsaw Rising) and
XXII' Bieg Niepodlegtosci as well as mass skiing
event Bieg Piastow.

Charitable activities
are important for cre-
ating PKO Bank Pol-
ski’image as an insti-
tution  which
gnizesthesignificance
of corporate social
responsibility. In this
area, the Bank con-
tinues to perform its
obligations within the
agreement with the
Foundation for Polish-German Reconciliation, signed at
the end of 2007. PKO Bank Polski co-finances the pro-
gram of humanitarian and social assistance for former
Polish Home Army soldiers.

reco-

A large undertaking in the area of promotion of
physical culture and sport was support for V Euro-
pean Summer Special Olympics 2010 organized in
September in Warsaw.

The Bank participated in the activities to the benefit
of people affected by floods, transferring funds i.a.
for renovation of schools and kindergartens. Thanks
to financial support of the Bank, it was possible to
purchase medical equipment for hospitals and
charities devoted to saving lives and health.
The Bank also financed Polish doctors travel to Hai-
ti hit by an epidemic of cholera.



W ramach wolontariatu pracowniczego przeprowa-
dzono udang Bankowq Akcje Honorowego Krwio-
dawstwa. Prowadzona byta w najwiekszych mia-
stach Polski w sgsiedztwie oddziatbw bankowych.
Prawie 600 dawcow oddato blisko 270 litrow krwi.

Dziatalno$¢ Fundacji PKO Banku Polskiego

Fundacja PKO Banku Polskiego zostata ustanowiona
22 lipca 2010 r. Do jej statutowych celow nalezy
dziatanie na rzecz dobra publicznego w zakresie:
o$wiaty, wychowania, pomocy spotecznej, ochrony
i promocji zdrowia, kultury i sztuki, ochrony Srodowi-
ska, dziatalno$¢ wspomagajgca rozwdj wspolnot
i spotecznosci lokalnych oraz promowanie celow
spotecznych w $rodowisku bankowym i organizacja
wolontariatu.

Do gtownych sukcesow Fundacji w 2010 r. zaliczy¢
nalezy m.in. akcje ,Kolezenski Komitet Pomocy Po-
wodzianom”, przeprowadzonq na podstawie dwoch
zezwolen Ministra Spraw Wewnetrznych i Admini-
stracji, w efekcie ktorej zebrano 1,2 min zt Pienigdze
zostaty przekazane poszkodowanym w powodzi pra-
cownikom i emerytom PKO Banku Polskiego.

Fundacja zaangazowata sie rowniez w projekt ,Inte-
gracyjnych Spotkan Mikotajkowych” oraz organiza-
cje przedswigtecznej zbiorki ksigzek dla podopiecz-
nych placowek opiekunczych i wychowawczych.

Within voluntary employee activities a successful
bank campaign of Honorary Blood Donation was
organized in the largest cities of Poland in the neigh-
bourhood of bank branches. Nearly 600 donors do-
nated jointly close to 270 liters of blood.

Foundation of PKO Bank Polski

The Foundation of PKO Bank Polski was established
on 22 July 2010.

Its statutory objective is to perform activities for
public benefit in the area of education, upbringing,
social assistance, health protection and promotion,
culture and art, environment protection, supporting
development of local communities and societies,
promotion of social objectives in banking environ-
ment and organization of voluntary works.

Among the successes of the Foundation in 2010 we
should mention the campaign “Committee of Help
from Friends for Flood Victims” performed on the
grounds of two permits of the Ministry of Interior and
Administration which brought PLN 1.2 million. These
funds were distributed among employees and pen-
sioners of PKO Bank Polski who suffered from floods.

Another successful event was “Integration Santa
Claus Meeting” and raising books for children from
custodial and educational institutions.
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Nagrody

| WYROZNIENIA

Awards and distinctions

rodukt Roku 2009 - cztery certyfikaty mie-

siecznika ,Reader’s Digest” w kategoriach:

konto bankowe, kredyt hipoteczny, kredyt

gotowkowy, lokata przyznane na podstawie

wskazan czytelnikow polskiej edycji maga-
zynu ,Reader’s Digest” w badaniu internetowym.

Bank Przyjazny dla Przedsiebiorcow - Ztota Statuetka
i tytut Laureata Konkursu dla PKO Banku Polskiego oraz
tytuty laureata dla 16 oddziatow Banku przyznane przez
Krajowq Izbe Gospodarczq wraz z Polsko-Amerykanskq
Fundacjq Doradztwa dla Matych Przedsiebiorstw.

Tytut Ztoty Bankier - dla PKO Banku Polskiego
za najlepszy na rynku kredyt hipoteczny oraz dla Inte-
ligo za najbardziej nowatorski produkt roku - debet
w telefonie komorkowym.

Organizatorem konkursu sq spotki z Grupy Allegro:
Bankier.pl oraz Payu.

Trzy nagrody Gietdy Papierow Wartosciowych dla
Oomu Maklerskiego PKO Banku Polskiego za naj-
wiekszq warto$¢ nowych emisji spotek notowanych
w 2009 r, za pomoc w uruchomieniu i aktywno$¢
dziatan akwizycyjnych na rynku Catalyst, za najwiek-
szy udziat w obrocie animatora na rynku NewCon-
nect w 2009 r.

Ztote Godto Zaufania - marka PKO Bank Polski
wskazana zostata przez czytelnikow miesiecznika

roduct of the Year 2009 - four certifi-

cates from “Reader’s Digest” monthly in

the categories: bank account, mortgage

loan, Cash loan, deposit indicted by read-

ers of Polish version of “Reader’s Digest”
magazine in an Internet survey.

Enterpreneur-Friendly Bank - Golden Statuette and
the title of the Laureate for PKO Bank Polski and Lau-
reate titles for 16 Bank branches granted by the Polish
Chamber of Commerce and Polish American Small
Business Advisory Foundation.

Golden Banker Title - to PKO Bank Polski for the best
mortgage loan in the market and to Inteligo for the
most innovative product of the year - debit in cellular
phone.

The competition is organized by companies from Al-
legro Group: Bankier.pl and PayU.

Three awards of the Warsaw Stock Exchnage for
Dom Maklerski PKO Bank Polski: for the highest
value of new issues of companies listed in 2009, for
assistance in launching and active acquisition on
Catalyst market, for the largest share in trading vo-
lume as market maker on NewConnect market in
2009.

Golden Emblem European Trusted Brand - PKO Bank
Polski was named by readers of “Reader’s Digest”



Masowe wprowadzenie kart
zblizeniowych zostato uznane
przez uczestnikéw konferencji
Central European Electronic Card
za ,\Wydarzenie roku 2010”

Introduction of touchless cards
on mass scale was recognized
by the participants of Central
European Electronic Card Conference
as “The Event of the Year 2010”
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,Reader’s Digest” jako darzona najwiekszym zaufa-
niem. Ztote Godto European Trusted Brand otrzymat
PKO Bank Polski po raz dziesigty. W 2010 r. uhonoro-
wany rowniez przyznawanym po raz pierwszy tytutem
Marki Najbardziej Przyjaznej Srodowisku.

Il miejsce w rankingu tygodnika ,Newsweek”
100 najcenniejszych firm w Polsce w 2009 roku.
Bank zostat wyceniony na 35,8 mld z. Wyceny doko-
nata firma AT. Kearney.

Marka Wysokiej Reputacji w rankingu Premium-
Brand 2009 oceniajgcym reputacje marki wsrod kon-
sumentow i biznesu.

Pierwsze miejsce w konkursie ,Najlepsze Banki
2010” organizowanym przez ,Gazete Bankowq”.

Nagroda gtowna w rankingu ,,50 najwiekszych ban-
kéw w Polsce 2010”
»Miesiecznika Finan-
sowego BANK”. Po-
nadto  wyrdznienie
specjalne dla PKO
Banku Polskiego jako
instytucji o najwyz-
szej sile kapitatowej
oraz nagrody specjal-
ne Biura Informacji
Kredytowej dla Banku
i Inteligo Financial
Service za udostepnienie klientom raportow BIK.

Trzecie miejsce w kategorii ,Bank” w rankingu najlep-
szych instytucji finansowych organizowanym przez
dziennik ,Rzeczpospolita™.

Inteligo - internetowy bank numer 1 w 6smej edycji
rankingu ,Przyjazny Bank Newsweeka”, w kategorii
,8ank internetowy’”.

Firma Przyjazna Klientowi - certyfikat Fundacji Ob-
serwatorium Zarzqdzania.

Bank z najsilniejszym wizerunkiem - badanie Top
Marka miesiecznika ,Press”.

Drugie miejsce w konkursie na Najlepszy Raport
Roczny za 2009 r. organizowanym przez Instytut Ra-
chunkowosci i Podatkow pod patronatem honoro-

Pierwsze miejsce w konkursie ,,Najlepsze Banki
2010” organizowanym przez ,Gazete Bankowq”

First place in the competition “The Best Banks
2010” organized by “Gazeta Bankowa”

monthly the most trusted brand. PKO Bank Polski re-
ceived Golden Emblem European Trusted Brand for
10th time. In 2010, the Bank was also honoured for
the first time with the title of the Most Environment
Friendly Brand.

Il place in “Newsweek” weekly ranking of 100
most valuable companies in Poland in 2009. The
Bank was valued at PLN 35.8 billion. The valuation
was made by AT. Kearney.

High Reputation Brand in the ranking of Premium-
Brand 2009 assessing Brand reputation among con-
sumers and businesses.

First place in the competition “The Best Banks
2010” organized by “Gazeta Bankowa”.

Top award in the ranking of “50 largest banks in Po-
land 2010” organ-
ized by “Miesiecznik
Finansowy BANK”
(Financial Monthly
BANK). Furthermore,
a special distinction
for PKO Bank Polski
as an institution with
the highest capital
strength and special
prizes of Loan Infor-
mation Office (BIK)
for the Bank and Inteligo Financial Service for making
BIK reports available to customers.

Third place in the category “Bank™ in the ranking of
best financial institutions organized by “Rzeczpos-
polita” daily.

Inteligo - internet bank No. 1 in eighth edition of
ranking “Newsweek Friendly Bank’, in the category
“Internet bank”

Customer Friendly Company - certificate of the
Management Observatory Foundation.

Bank with strongest image - survey Top Brand of
“Press” monthly.

Second place in competition for Best Annual Re-
port for 2009 organized by the Institute of Accoun-



Warto$¢ marki PKO Banku Polskiego w rankingu dziennika ,Rzeczpospolita” w mld zt
The value of the PKO Bank Polski brand in the ranking of “Rzeczpospolita” in PLN billion

2,3

1,5

1,2 |\
2006 2007 2008

wym m.in. Gietdy Papieréw Warto$ciowych w War-
szawie.

Tytut Perta Polskiej Gospodarki w kategorii ,Perty
Wielkie” w rankingu polskich przedsiebiorstw Instytu-
tu Nauk Ekonomicznych Polskiej Akademii Nauk oraz
magazynu ,Polish Market”.

Najbardziej warto$ciowa marka w rodzimej bran-
zy finansowej w rankingu ,Marki Polskie 2010”
przygotowywanym przez dziennik ,Rzeczpospolita”.
Warto$¢ marki rynkowego lidera zostata oszacowa-
na przez autoréw rankingu na ponad 3,6 mld zt, co
oznacza wzrost w ciggu roku o ponad 15 proc. W po-
dobnym rankingu magazynu ,The Banker” warto$¢
marki PKO Banku Polskiego wyceniono na 1 miliard
dolarow.

Masowe wprowadzenie kart zblizeniowych zostato
uznane przez uczestnikow Konferencji Central Europe-
an Electronic Card za ,Wydarzenie roku 2010”.

Bank Najblizszy Klientowi - PKO Bank Polski i Inteli-
go zwyciezcami rankingu ,Dziennika Gazety Prawnej”.

3,6
3,2 |\
2009 2010

tancy and Taxes under honorary patronage of ia.
the Warsaw Stock Exchange.

The title of The Pearl of Polish Economy in the catego-
ry of “Great Pearls” in the ranking of Polish enterprises
by the Institute of Economic Sciences of the Polish
Academy of Sciences and “Polish Market” magazine.

PKO BP Ranked the Most Valuable Brand in Local
Financial Sector by “Rzeczpospolita” daily in the
ranking of ,Polish Brands 2010". The value of the
market leader was estimated at PLN over 3.6 billion,
a gain of more than 15 percent on a year before. In
similar ranking of “The Banker” magazine the value of
PKO Bank Polski's Brand was valued at USD 1 bil-
lion.

Introduction of touchless cards on mass scale was
recognized by the participants of Central European
Electronic Card Conference as “The Event of the Year
2010".

The Bank Closest to Customer - PKO Bank Polski
and Inteligo were winners in the ranking of “Dziennik
Gazeta Prawna” daily.
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PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0.
Al. Armii Ludowej 14

00-638 Warszawa, Polska

Telefon +48 22 523 4000

Faks +48 22 508 4040
www.pwc.com/pl

OPINIA NIEZALEZNEGO BIEGLEGO REWIDENTA

O SKROCONYM SKONSOLIDOWANYM SPRAWOZDANIU FINANSOWYM
DLA WALNEGO ZGROMADZENIA AKCJONARIUSZY | RADY NADZORCZEJ
POWSZECHNEJ KASY OSZCZEDNOSCI BANKU POLSKIEGO SA

Zatgczone skrécone skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Powszechnej Kasy Oszczed-
nosci Banku Polskiego SA (zwanej dalej ,Grupg”), w ktorej jednostkg dominujgca jest Powszechna Kasa
Oszczednosci Bank Polski SA (zwana dalej ,Jednostkg dominujacg”), z siedzibg w Warszawie, ul. Putaw-
ska 15, zostato sporzadzone przez Zarzad Jednostki dominujgcej na podstawie zbadanego petnego rocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy za okres obrotowy od 1 stycznia do 31 grudnia 2010 r.
(,skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy”). Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy
zostato sporzgdzone zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej zatwierdzo-
nymi przez Unie Europejska.

Badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy, na podstawie ktérego sporzgdzono skrocone
skonsolidowane sprawozdanie finansowe, przeprowadziliSmy stosownie do przepiséw rozdziatu 7 Ustawy
z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U. z 2009 r. Nr 152 poz. 1223 z pdzniejszymi zmianami);
Krajowych Standardéw Rewizji Finansowej wydanych przez Krajowg Rade Biegtych Rewidentéw oraz Miedzy-
narodowych Standardow Rewizji Finansowej. W dniu 2 marca 2011 r. wydaliSmy opinie bez zastrzezen o skon-
solidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy.

Naszym zdaniem zatgczone skrocone skonsolidowane sprawozdanie finansowe jest we wszystkich istotnych
aspektach zgodne w zaprezentowanym zakresie z petnym rocznym skonsolidowanym sprawozdaniem finan-
sowym Grupy, ktére stanowito podstawe jego sporzgdzenia.

Dla petnego zrozumienia sytuacji majgtkowej i finansowej Grupy oraz jej wyniku finansowego za okres obrotowy od
1 stycznia do 31 grudnia 2010 r., nalezy czyta¢ petne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy, wraz z opi-
nig i raportem z badania biegtego rewidenta dotyczgcymi tego skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Przeprowadzajgcy badanie w imieniu PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0., spotki wpisanej na liste podmiotow
uprawnionych do badania sprawozdan finansowych pod numerem 144:

Antoni F. Reczek

Prezes Zarzadu

Kluczowy Biegty Rewident
Numer ewidencyjny 90011

Warszawa, 2 marca 2011 r.
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Skrocone skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego Powszechnej Kasy Oszczednosci Spotki Akcyjnej za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2010 roku

Skonsolidowany rachunek zyskow i strat
za lata zakoniczone odpowiednio dnia 31 grudnia 2010 roku i dnia 31 grudnia 2009 roku

(w tysigcach ztotych)
| | 2010 | 2009 |
| Dziatalnos¢ kontynuowana: | | |
| Przychody z tytutu odsetek | 10415315 | 9031330 ,
| Koszty z tytutu odsetek | (3899 149) | (3980 148) |
| Wynik z tytutu odsetek | 6516 166 | 5051182 ,
| Przychody z tytutu prowizji i optat | 3880863 3335347
|_Koszty z tytutu prowizji i optat | (738 034) | (752344) |
| Wynik z tytutu prowizji i optat | 3142829 | 2583003
| Przychody z tytutu dywidend | 5663 5381 |
\ \g/\éydr;tvgja instrumentach finansowych wycenianych do wartosci | (62 577) I 60 872 |
\ Wuynik na inwestycyjnych papierach warto$ciowych | 73056 | (2 622) |
\ Wynik z pozycji wymiany | 346762 | 909 139 |
|__Pozostate przychody operacyjne | 469 388 | 584 949 |
| Pozostate koszty operacyjne | (293 736) | (324 066) |
|_Pozostate przychody i koszty operacyjne netto | 175652 260 883 |
| Wynik z tytutu odpiséw aktualizujqeych z tytutu utraty wartosci | (1868 364) | (1681075) |
| Ogolne koszty administracyjne | (4 249 136) | (4 243 835) |
| Wynik z dziatalno$ci operacyjnej | 4080051 2942928 ,
\ :inlsigazlgzs:sccr? i stratach jednostek stowarzyszonych | (815) | 342 |
| Zysk brutto | 4079 236 | 2943270 |
|__Podatek dochodowy | (866 430) | (631486) |
|Zysk netto (z uwzglednieniem udziatowcow niesprawujgeych kontroli) | 3212 806 2311784
| Zyski i straty udziatowcow niesprawujgeych kontroli | (4077) , 6246 |
|_Zysk netto przypadajqcy na akcjonariuszy jednostki dominujgcej | 3216883 2305538
L | | |
|_2ysk na jednq akcje | | |
|~ podstawowy z zysku za okres (w PLN) | 2,57 | 2,06
|- rozwodniony z zysku za okres (w PLN) | 2,57 | 2,06
|_Srednia wazona liczba akcji zwyktych w okresie (w tys.) | 1250000 | 1121562
\ Srednia wazona rozwodniona liczba akcji zwyktych w okresie (w tys.) | 1250000 | 1121562

Dziatalnos¢ zaniechana:

Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA nie prowadzita w latach 2010 i 2009 dziatalno$ci zaniechanej
Skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodow
za lata zakonczone odpowiednio dnia 31 grudnia 2010 roku i dnia 31 grudnia 2009 roku
\ | 2010 2009
| Wynik finansowy | 3212 806 | 2311784
|_Inne dochody catkowite | 84299 89430
| Roznice kursowe z przeliczenia jednostek zagranicznych | (1211) , (51321) |
|_Udziat w innych dochodach catkowitych jednostki stowarzyszonej | 271 -

/;ktuolizach wartosci aktywow finansowych dostepnych (16 159) 26 582
| do sprzedazy, brutto | | |
‘ (Fj’(;gtaetsléUocdhr(:j%zzggzéégtzziu aktualizacji wartosci aktywow finansowych | 2750 I (5107) ‘
| Zabezpieczenie przeptywow pienigznych, brutto | 121788 147254
| Podatek odroczony z tytutu zabezpieczenia przeptywow pienigznych | (23 140) | (27 978) |
| Razem dochody catkowite, netto | 3297 105 | 2401214 |
| Dochody catkowite netto, razem przypadajqce na: | 3297105 2401214,
\ akcjonariuszy PKO Banku Polskiego SA | 3301437 2394911

| udziatowcow niesprawujgcych kontroli | (4332) | 6303




Skrocone skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego Powszechnej Kasy Oszczednosci Spotki Akeyjnej za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2010 roku

Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowe;j
na dzien 31 grudnia 2010 roku i na dzien 31 grudnia 2009 roku

(w tysigcach ztotych)
\ | 31.12.2010 31.12.2009 |
| AKTYWA | | J
\ Kasa, $rodki w Banku Centralnym | 6182412 7 094 350 |
|_Naleznosci od bankow | 2307032 2023 055
|_Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu | 1503 649 2212955
|_Pochodne instrumenty finansowe | 1719085 2029122
\ Lr;ssirgévn?r;tgoiznansowe wyceniane do warto$ci godziwej przez rachunek | 10 758 331 | 12 360 690 |
|_Kredyty i pozyczki udzielone klientom | 130668 119 116 572 585
|_Inwestycyjne papiery warto$ciowe dostepne do sprzedazy | 10219 400 | 7944317
|_Papiery wartosciowe utrzymywane do terminu zapadalnosci | - 9894 |
|_Inwestycje w jednostki stowarzyszone i wspotzalezne | 172931 228 692
| Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy | 19784 13851
|_Zapasy | 530 275 653075
| Wartosci niematerialne | 13802037 1572577
|_Rzeczowe aktywa trwate | 2576 445 | 2777694
[ W tym nieruchomosci inwestycyjne | 259 | 322
|_Naleznosci z tytutu biezqcego podatku dochodowego | 4318 7184
| Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego | 582802 403 218 |
|_Inne aktywa | 613 881 575426
\ SUMA AKTYWOW | 169 660 501 | 156 478 685 |
L | | |
| ZOBOWIAZANIA I KAPITAL WEASNY | | |
| Zobowigzania | | |
| Zobowigzania wobec Banku Centralnego | 3370 6581
| Zobowigzania wobec bankow | 5233875 5146 048 |
|_Pochodne instrumenty finansowe | 2404795 1544370
| Zobowigzania wobec klientow | 132981215 125072934
| Zobowiqzania z tytutu emisji papierow warto$ciowych | 3298867 | 289 360
|_Zobowigzania podporzqdkowane | 1611779 1612178
| Pozostate zobowiqzania | 2092834 1566623
| Zobowigzania z tytutu biezqcego podatku dochodowego | 67744 | 181893
|_Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego | 22764 20534
| Rezerwy | 583 690 602294 ,
| SUMA ZOBOWIAZAN | 148 300 933 | 136 042 815
L | | |
|_Kapitat wtasny | | |
|_Kapitat zaktadowy | 1250000 1250 000
|_Pozostate kapitaty | 16 888 145 | 16732988 |
|_Roznice kursowe z przeliczenia jednostek zagranicznych | (109 747) | (108 791) |
|_Niepodzielony wynik finansowy | 112297 248 806 |
| Wynik roku biezqcego | 3216883 2305538
|_Kapitat przypisany akcjonariuszom jednostki dominujqcej | 21357578 20 428 541
| Udziaty niekontrolujqce | 1990 7329
| KAPITAL WEASNY OGOLEM | 21359568 | 20 435 870 |
| SUMA ZOBOWIAZAN | KAPITALU WEASNEGO | 169 660 501 | 156 478 685 |
L | | |
\ Wspotczynnik wyptacalnosci | 12,47% 14,81% |
| Warto$¢ ksiggowa (w tys. PLN) | 21359 568 | 20 435 870 |
_Liczba akgji (w tys.) | 1250000 1250 000 |
| Warto$¢ ksiggowa na jednq akcjg (w PLN) | 17,09 16,35
|_Rozwodniona liczba akdji (w tys.) | 1250000 1250 000
|_Rozwodniona warto$¢ ksiegowa na jednq akcje (w PLN) | 17,09 16,35 |




Skrocone skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego Powszechnej Kasy Oszczednosci Spotki Akcyjnej za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2010 roku

Skonsolidowane sprawozdanie ze zmian w kapitale wtasnym
za lata zakoniczone odpowiednio dnia 31 grudnia 2010 roku i dnia 31 grudnia 2009 roku

za rok zakonczony Kapitat 1 Pozostate kapitaty
dn|§03110 ?_;T(ima zakladowy Kapitat Pozostate Fundusz Udziat Aktywa Zabez-
zapasowy kapitaty 0golnego w innych finansowe pieczenie
rezerwowe ryzyka dochodach dostepne przeptywow
bankowego catkowitych  do sprzedazy pienieznych
jednostki
stowarzy-

\ ! ! ! | swone ! !
|1 stycznia 2010 roku | 1250000 | 12149682 3 405 087 1070000 705 (11762) | 119276
Przeniesienie wyniku ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~
LZ lat ubiegigch | | | | | | |
Dochody catkowite ~ ~ ~ ~ 271 (13 409) 98 648
| razem | | | | | | |
Transfer zysku z przezna- ~ ~ ~ ~ ~
|_czeniem na kapitat | | 62495 | 7152 | | | |
| Wyptata dywidendy | - - - - - - -

Objecie emisji akcji
jednostki zaleznej ~ B ~ ~ ~ ~ B
przez udziatowcow
|_niekontrolujgcych | | | | | | |
Zwiekszenie
posiadanych udziatow ~ B ~ ~ ~ ~ ~
w wyniku objecia emisji
|_akcji w spotce zaleznej | | | | | |
Doptata do kapitatu
dla udziatowcow - - - - - - -
|_niekontrolujgcych | | | | | | |
Utrata kontroli B ~ B B B B ~
| W jednostce zaleznej | | | | | | |
\ 31 grudnia 2010 roku | 1250 000 | 12212177 | 3412239 1070 000 | 976 | (25 171) | 217 924 |
za rok zakonczony Kapitat | Pozostate kapitaty
dn'goéggrgukimq zaktadowy Kapitat Pozostate Fundusz Udziat Aktywa Zabezpie-
zapasowy kapitaty 0goblnego w innych finansowe czenie
rezerwowe ryzyka dochodach dostepne przeptywow
bankowego catkowitych  do sprzedazy pienieznych
jednostki
stowarzy-

\ | 1 | | Szone | | |
|1 stycznia 2009 roku | 1000 000 7274717 1523 827 1070000 - (33 237) | -
Przeniesienie wyniku ~ B ~ ~ ~ ~ B
| Z lat ubiegtych | | | | | | |
Dochody catkowite ~ B ~ ~ ~ 21 475 119 276
| razem | | | | | | |
| Wtasna emisja akgji | 250 000 4831125 - - - - -
Transfer zysku z przezna- ~ 43 840 1881 260 ~ ~ ~ ~
|_czeniem na kapitat | | | | | | |
L WQPJ{OtG dUWIdendU | | | - ] | | |

Zwigkszenie

posiadanego udziatu - - - - - - -
| W spotkach zaleznych | | | | | | |
| Inne zmiong | | | - | 705 | | |
|31 grudnia 2009 roku | 1250000 | 12149682 3 405 087 1070000 705 (11762) | 119276 |




Skrocone skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego Powszechnej Kasy Oszczednosci Spotki Akcyjnej za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2010 roku

(w tysigcach ztotych)
| Roznice kursowe Niepodzielony Wynik okresu Kapitat Udziaty Kapitat wtasny
Razem pozostate z Przellczenla wynik finansowy biezqcego przypisany niekontrolujqgce ogotem
kapitaty jednostek akcjonariuszom
zagranicznych ; jed'nogtki '
ominujqcej,
razem
| | | | | |
16 732 988 (108 791) | 248 806 | 2305538 20 428 541 7329 20 435 870
- - | 2305538 | (2 305 538) | - | - | - |
85510 (956) - 3216883 3301 437 (4 332) 3297105
| | | | | |
69 647 - (69 647) - - - -
| | | | | |
- - (2 375 000) | - (2 375 000) | - (2 375 000) |
- - - - - 204 204
| | | | | J
_ - 1493 - 1493 (1493) -
| | | | | |
- - - - - 352 352
| | | | | |
- - 1107 - 1107 (70) 1037
| | | | | |
16 888 145 (109 747) | 112297 3216883 | 21357578 1990 , 21359 568
| Roznice kursowe Niepodzielony Wynik okresu Kapitat Udziaty Kapitat wtasny
Razem pozostate z przehczenlo wynik biezqcego przypisany niekontrolujgce ogotem
Kapi jednostek finansowy akcjonariuszom
apitaty - ! ;
zagranicznych . jed_nostkl ‘
ominujqcej,
razem
| | | | | J
9 835 307 (57 413) | 53232 | 3120674 13 951 800 46 216 | 13998016 |
_ - 3120674 | (3120 674) | - - -
140 751 (51378) - 2305538 2394911 6303 2401214
| | | | | |
4831125 - - - 5081125 - 5081125 ,
1925 100 - (1925 100) - - - -
| | | | | |
- - (1000 000) - (1000 000) (32 620) (1032 620)
| | | | | |
- - - - - (13 840) (13 840)
| | | | | J
705 - - - 705 | 1270 1975 |
16 732 988 (108 791) 248 806 2305538 20 428 541 7329 20 435 870




Skrocone skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego Powszechnej Kasy Oszczednosci Spotki Akcyjnej za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2010 roku

Skonsolidowane sprawozdanie z przeptywow pienieznych
za lata zakonczone odpowiednio dnia 31 grudnia 2010 roku oraz dnia 31 grudnia 2009 roku

(w tysigcach ztotych)
\ | 2010 2009 |
| Przeptywy $rodkéw pienigznych z dziatalnosci operacyjnej | | |
| Zysk netto | 3216883 2305538 |
|_Korekty razem: | (2876 246) | (7165 701) |
| Zyski i straty udziatowcow niesprawujgeych kontroli | (4 077) | 6246 |
|_Amortyzacja | 512319 469 152
| (Zysk) strata z dziatalno$ci inwestycyjnej | (3947) | (9 513) |
| Odsetki i dywidendy | (413 827) | (425 087) |
| Zmiana stanu naleznosci od bankow | 72433 | 804234
\ é:\;({)}gg\Aslzlrrl]uv\(/]gkégmz\g/giﬂo\;s\zz\/rggzcﬁ)rgz(e):(zjr;iovséjongch do obrotu oraz instrumentow | 2311 665 | (8 521 954) |
| Zmiana stanu pochodnych instrumentow finansowych (aktywo) | 310037 1568 548
|_Zmiana stanu pozyczek i kredytéw udzielonych klientom | (15015 080) (14 445 446) |
_ Stanu aclfnoset 2 ttus beiacego podatks dochodomego - s | (164 516)
| Zmiana stanu pozostatych aktywow | 8412 10 510 |
|_Zmiana stanu zobowiqzai wobec bankow | 67853 | (1499 134) |
|_Zmiana stanu pochodnych instrumentow finansowych (zobowigzanie) | 860425 (4 605 967) |
| Zmiana stanu zobowigzan wobec klientow | 7499314 21092519
| Zmiana stanu zobowiqzan z tytutu emisji dtuznych papieréw warto$ciowych | (158 733) | 77787 |
| Zmiana stanu rezerw i odpisow | 884786 | (1014 123) |
|_Zmiana stanu pozostatych zobowiqzan | 648133 48 021 |
| Zaptacony podatek dochodowy | (1178323) | (1107 813) |
| Biezqce obcigzenie podatkowe | 1064174 817478 |
| Inne korekty | (235 092) | (266 643) |
| Srodki pieniezne netto z dziatalno$ci operacyjnej | 340 637 | (4860 163) |
\ Przeptywy $rodkoéw pienieznych z dziatalno$ci inwestycyjnej | | |
\ Wptywy z dziatalnosci inwestycyjnej | 8669 411 | 11 326 509 |

Zpggig udziatow lub akeji jednostki zaleznej, po potrgceniu zbytych $rodkow 32 ~

| pienieznych | | |
| Zbycie inwestycyjnych papierow wartosciowych | 8643928 | 11298 566 |
| Wykup papieréw wartosciowych utrzymywanych do terminu zapadalnosci | 10050 | -
|_Zbycie wartosci niematerialnych oraz rzeczowych aktywow trwatych | 9990 22751
|_Inne wptywy inwestycyjne | 5411 5192,
| Wydatki z dziatalno$ci inwestycyjnej | (10637 178) | (10 303 839) |
| Nabycie jednostki zaleznej, po potrgceniu nabytych srodkow pienigznych | - (117 934) |
| Nabycie inwestycyjnych papieréw wartosciowych dostepnych do sprzedazy | (10017 463) | (9720 036) |
|_Nabycie papierow wartosciowych utrzymywanych do terminu zapadalnosci | - (9 642) |
|_Nabycie warto$ci niematerialnych oraz rzeczowych aktywéw trwatych | (619 715) | (456 227) |
|_Srodki pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej | (1967 767) | 1022 670 |
| Przeptywy Srodkow pienigznych z dziatalno$ci finansowej | | |
| Wptywy z tytutu emisji akcji | - 5081125
| Wptywy z tytutu emis;ji obligacji | 3168 240 | )
| Wykup wyemitowanych dtuznych papierow wartosciowych | (82590) | (106 152) |
| Oywidendy wyptacone akcjonariuszom jednostki dominujqcej | (2375 000) (1000 000) |
| Dywidendy wyptacone akcjonariuszom niesprawujgcym kontroli | - (32 620) |
|_Zaciqgniecie zobowigzan dtugoterminowych | 1084130 | 1329527,
| Sptata zobowiqzan dtugoterminowych | (721 362) | (712 237) |
\ Srodki pieniezne netto z dziatalnosci finansowej | 1073418 | 4559 643 |
|_Przeptywy pienigzne netto | (553 712) | 722150 |
| W tym z tytutu réznic kursowych | 19005 | (39169) |
\ Srodki pieniezne na poczqtek okresu | 8992393 8270 243 |
\ Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na koniec okresu | 8438 681 8992 393 |

[ Witymo ograniczonej mozliwosci dysponowania | 6 950 | 8421 |
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INDEPENDENT REGISTERED AUDITOR’S OPINION

ON THE CONDENSED CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS

TO THE GENERAL SHAREHOLDERS’ MEETING AND THE SUPERVISORY
BOARD OF POWSZECHNA KASA OSZCZEDNOSCI BANK POLSKI SA

The attached condensed consolidated financial statements of the Powszechna Kasa Oszczednos$ci Bank Polski
SA Group (hereinafter called “the Group”), of which Powszechna Kasa Oszczednos$ci Bank Polski SA is the pa-
rent company (hereinafter called “the Parent Company”), with its registered office at 15 Putawska Street, in War-
saw, were prepared by the Management Board of the Parent Company based on the audited consolidated finan-
cial statements of the Group for the year ended 31 December 2010 (“the consolidated financial statements”).
The consolidated financial statements were prepared in accordance with International Financial Reporting Stan-
dards as adopted by the European Union.

We have audited the consolidated financial statements of the Group, from which the condensed consolidated
financial statements were derived, in accordance with the provisions of Chapter 7 of the Accounting Act
of 29 September 1994 (Journal of Laws of 2009, No. 152, item 1223 with subsequent amendments); National
Standards on Auditing issued by the National Chamber of Registered Auditors and International Standards
on Auditing. On 2 March 2011 we issued an unqualified audit opinion on the consolidated financial state-
ments.

In our opinion, the accompanying condensed consolidated financial statements are consistent, in all material
respects, with the consolidated financial statements of the Group from which they were derived.

For a full understanding of the Group’s financial position and the results of its operations for the year ended
31 December 2010, the condensed consolidated financial statements should be read in conjunction with the
consolidated financial statements from which they were derived and our opinion and audit report thereon.

Conducting the audit on behalf of PricewaterhouseCoopers Sp. z o0.0., Registered Audit Company No. 144:
Antoni F. Reczek
President of the Management Board

Principal Registered Auditor
No. 90011

Warsaw, 2 March 2011

[



Condensed Consolidated Financial Statements of Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akeyjna Group for the year ended 31 December 2010

This document is a translation of a document originally issued in Polish. The only binding version is the original Polish version.

Consolidated income statement
for the years ended 31 December 2010 and 31 December 2009 respectively

| | | (in PLN thousand%
\ | 2010 2009 |
| Continuing operations: | | |
|_Interest and similar income | 10415315 | 9031330 |
| Interest expense and similar charges | (3899149) | (3980 148) |
| Net interest income | 6516 166 | 5051182
|_Fee and commission income | 3880863 3335347 |
|_Fee and commission expense | (738 034) | (752 344) |
| Net fee and commission income | 3142829 2583003
|_Dividend income | 5663 | 5381
\ ON:(S ilgggme from financial instruments designated at fair value through profit | (62 577) I 60872 |
| Gains less losses from investment securities | 73056 | (2622) |
| Net foreign exchange gains | 346 762 909139
| Other operating income | 469 388 584 949 |
| Other operating expense | (293 736) | (324 066) |
| Net other operating income and expense | 175652 | 260 883 |
|_Net impairment allowance | (1868364) | (1681075) |
|_Administrative expenses | (4249 136) | (4 243 835) |
| Operating profit | 4080051 2942928 |
_Share of profit (loss) of associated and jointly controlled entities | (815) | 342 |
| Profit before income tax | 4079236 | 2943270 |
|_Income tax expense | (866 430) | (631 486) |
|_Net profit (including non-controlling interest) | 3212806 | 2311784
| Net profit/(loss) attributable to non-controlling shareholders | (4077) 6246 |
| Net profit attributable to equity holders of the parent company | 3216883 | 2305538 |
L | | J
|__Earnings per share: | | |
|~ basic earnings per share for the period (in PLN) | 257 206 |
|- diluted earnings per share for the period (in PLN) | 257 206
| Weighted average number of ordinary shares during the period (in thousand) | 1250000 1121562
\ llt\]lziug:(]tsg)average diluted number of ordinary shares during the period (in | 1250 000 I 1121562 |
Discontinued operations:
In years 2010 and 2009 the PKO Bank Polski SA Group did not carry out discontinued operations

Consolidated statement of comprehensive income

for the years ended 31 December 2010 and 31 December 2009 respectively

| | 2010 | 2009 |
\ Profit for the year | 3212806 | 2311784
\ Other comprehensive income net of tax | 84299 89430
| Currency translation differences from foreign operations | (1211) | (51 321) |
\ Share in other comprehensive income of associate | 271 -
|_Unrealised net gains on financial assets available for sale (gross) | (16 159) 26 582 |
\ Deferred tax on unrealised net gains on financial assets available for sale | 2750 , (5107) |
|_Cash flow hedges (gross) | 121788 | 147254
| Deferred tax on cash flow hedges | (23 140) | (27 978) |
\ Total net comprehensive income | 3297105 2401214
\ Total net comprehensive income, of which attributable to: | 3297 105 | 2401214 |
|_equity holders of PKO Bank Polski SA | 3301437 , 2394911

non-controlling shareholders | (4332) | 6303 |




Condensed Consolidated Financial Statements of Powszechna Kasa Oszczgdnosci Bank Polski Spotka Akcyjna Group for the year ended 31 December 2010
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Consolidated statement of financial position

as at 31 December 2010 and 31 December 2009
(in PLN thousand)

\ | 31.12.2010 31.12.2009
| ASSETS | | |
|_Cash and balances with the central bank | 6182412 7094 350
|_Amounts due from banks | 2307032 2023055
|_Trading assets | 1503 649 | 2212955
| Derivative financial instruments | 1719085 2029122
|_Financial assets designated at fair value through profit or loss | 10758 331 | 12360 690 |
|_Loans and advances to customers | 130668 119 | 116 572 585
|_Investment securities available for sale | 10219 400 | 7944317
| Securities held to maturity | = 9894 |
|_Investments in associates and jointly controlled entities | 172931 228 692 |
|_Non-current assets held for sale | 19784 13851 |
|_Inventories | 530 275 | 653075
|_Intangible assets | 1802037 1572577
|_Tangible fixed assets | 2576 445 2777694
| including investment properties | 259 322 |
| Current income tax receivables | 4318 7184
| Deferred income tax asset | 582802 | 403 218 |
| Other assets | 613 831 | 575426 |
\ TOTAL ASSETS | 169 660 501 | 156 478 685 |
L | | J
\ LIABILITIES AND EQUITY | | |
| Liabilities | | |
|_Amounts due to the central bank | 3370 | 6581
|_Amounts due to banks | 5233875 5146 048 |
| Derivative financial instruments | 2404795 1544 370
|_Amounts due to customers | 132981215 125072934
| Debt securities in issue | 3298 867 289 360 |
|_Subordinated liabilities | 1611779 1612178
| Other liabilities | 2092834 1566623
| Current income tax liabilities | 67 744 181893
| Deferred income tax liability | 22764 20534 |
|_Provisions | 583 690 | 602294
| TOTAL LIABILITIES | 148 300 933 | 136 042 815 |
|_Equity | | J
|_Share capital | 1250 000 1250000 |
| Other capital | 16888 145 | 16732988 |
| Currency translation differences from foreign operations | (109 747) | (108 791)
|_Unappropriated profits | 112297 248 806
|_Net profit for the year | 3216883 2305538
\ Sgrgli;tgln:nd reserves attributable to equity holders of the parent | 21357 578 I 20 428 541 |
|_Non-controlling interest | 1990 7329
| TOTAL EQUITY | 21359568 | 20 435 870 |
\ TOTAL LIABILITIES AND EQUITY | 169 660 501 | 156 478 685 |
L | | J
| Capital adequacy ratio | 1247% 14.81% |
|_Book value (in PLN thousand) | 21359 568 | 20 435 870 |
|_Number of shares (in thousand) | 1250000 1250000
|_Book value per share (in PLN) | 17.09 16.35
| Diluted number of shares (in thousand) | 1250 000 1250 000

Diluted book value per shares (in PLN) | 17.09 | 16.35 |
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Consolidated statement of changes in equity
for the years ended 31 December 2010 and 31 December 2009 respectively

for the year ended
31 December 2010

Share capital

|

Other capital

Reserve Other General Share in Financial Cash flow
capital reserves banking risk other com- assets hedges
fund prehensive available for
income sale
of an
\ | | | | associate | |
|_As at 1 January 2010 | 1250000 , 12149682 | 3 405 087 1070000 705 (11 762) 119276 |
Transfer of net profit ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~
|_from previous years | | | | | |
Total comprehensive ~ ~ ~ ~ 271 (13 409) 98 648
|_'ncome | 1 | | | |
Transfer from
|_unapropriated profits | T 62 495 | 7152 T B - B
\ Dividends paid I - - - - - - -
Acquisition of shares
of a subsidiary by non- - - - - - -
|_controlling shareholders | | | | | |
Increase in interest by
acquisition of shares of - - - - - - -
L [¢] SUbSidiOrU | | | | | |
Additional payment
to equity for non- - - - - - -
|_controlling shareholders | | | | | |
Loss of control of a ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~
L SUbSidiOrg | | | | | |
\ As at 31 December 2010 | 1250 000 | 12212 239 | 3412 239 1070 000 | 976 | (25171) 217 924 |
For the year ended Share capital | Other capital
31 December 2009 Reserve Other General Share in Financial Cash flow
capital reserves banking risk other com- assets hedges
fund prehensive available for
income sale
of an
| | | | | associate | |
|_As at 1 January 2009 | 1000 000 7274717 1523 827 1070000 - (33237) -
Transfer of net profit ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~
|_from previous years | | | | | |
Total comprehensive ~ ~ B ~ ~ 21475 119 276
( ncome | | | | | |
\ Own shares issue | 250 000 | 4831125 | - - - - -
Transfer from - 43840 1881260 - - - -
|_unapropriated profits | | | | | |
| Dividends p(]ld | | | - | | - |
Increase in investment B B ~ B B B B
| in subsidiaries | | | | | |
| Other | | | - | 705 | - |
As at 31 December 2009 1250 000 12 149 682 3 405 087 1070 000 705 (11 762) 119 276
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(in PLN thousand)

Currency Unapropriated Net profit for the Total equity Non-controlling Total equity
translation profits period attributable to interest
Total other . .
capital differences equity holders
from foreign of the parent
operations company
| | | |
16 732 988 (108 791) | 248 806 2305538 20 428 541 7329 20 435870 |
- - 2305538 (2305 538) - - -
| | | | |
85510 (956) - 3216883 3301 437 (4 332) 3297105
| | | |
69 647 - (69 647) - - - -
| | | |
- - (2 375 000) - (2 375 000) I - (2 375 000) |
- - - - - 204 204
| | | |
_ - 1493 - 1493 (1493) -
| | | |
- - - - - 352 352
| | | |
- - 1107 - 1107 (70) 1037
| | | |
16 888 145 (109 747) | 112 297 3216883 21357578 1990 21359 568
Currency Unapropriated Net profit for the Total equity Non-controlling Total equity
translation profits period attributable to interest
Total other . .
capital differences equity holders
from foreign of the parent
operations company
| | | |
9 835 307 (57 413) | 53232 3120674 13951800 46 216 13998016 |
- - 3120674 (3120 674) - - -
| | | | |
140 751 (51378) - 2305538 2394911 6303 2401214
| | | J
4831125 - - - 5081125 - 5081125
1925 100 - (1925 100) - - - -
| | | |
- - (1000 000) - (1,000 000) | (32 620) (1032 620) |
- - - - - (13 840) (13 840) |
705 - - - 705 | 1270 1975 |
16 732 988 (108 791) 248 806 2305538 20 428 541 7329 20435870
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Consolidated cash flow statement

for the years ended 31 December 2010 and 31 December 2009 respectively
(in PLN thousand)

\ | 2010 2009
|_Net cash flow from operating activities | | |
| Net profit | 3216883 | 2305538
| Adjustments: | (2876 246) | (7165 701) |
\ Profit/loss of non-controlling shareholders | (4077) 6246 |
|_Amortisation and depreciation | 512319 469 152 |
|_(Gains) losses on investing activities | (3947) | (9513) |
|_Interest and dividends | (413 827) | (425 087) |
|_Change in amounts due from banks | 72433 | 804 234 ,
|_Change in trading assets and financial assets at fair value through profit and loss | 2311665 | (8 521 954) |
\ Change in derivative financial instruments (asset) | 310037 1568 548 |
\ Change in loans and advances to customers | (15015 080) | (14 445 446) |
| Change in deferred income tax asset and income tax receivables | (176 718) | (164 516) |
|_Change in other assets | 78412 10510
|__Change in amounts due to banks | 67853 | (1499 134) |
|_Change in derivative financial instruments (liability) | 860 425 | (4 605 967) |
|_Change in amounts due to customers | 7499314 21092519 |
| Change in debt securities in issue | (158 733) | 77787
(_Change in impairment allowances and provisions | 884786 | (1014 123) |
|_Change in other liabilities | 648 133 | 48 021 |
|_Income tax paid | (1178 323) | (1107 813) |
| Current income tax expense | 1064174 817478 |
| Other adjustments | (235092) (266 643) |
|_Net cash from / used in operating activities | 340 637 | (4 860 163) |
|_Net cash flow from investing activities | | |
|_Inflows from investing activities | 8669 411 | 11326 509 |
| Disposal of shares in a subsidiary, net of cash disposed | 32 -
| Proceeds from sale of investment securities | 8643928 | 11298 566 |
|_Repurchase of securities held to maturity | 10 050 | -
|_Proceeds from sale of intangible fixed assets | 9990 22751
| Other investing inflows | 5411 5192
| Outflows from investing activities | (10637 178) (10 303 839) |
|_Purchase of a subsidiary, net of cash acquired | = (117 934) |
|_Purchase of investment securities available for sale | (10017 463) | (9720 036) |
| Purchase of securities held to maturity | - (9 642) |
|_Purchase of intangible assets and tangible fixed assets | (619 715) | (456 227) |
|_Net cash from/used in investing activities | (1967 767) | 1022670 |
|_Net cash flow from financing activities | | |
| Proceeds from share issue | - 5081125
|_Proceeds from bonds issue | 3168 240 | -
|_Redemption of debt securities in issue | (82590) (106 152) |
|_Dividends paid to the shareholders of the parent company | (2375 000) , (1 000 000) |
|_Dividends paid to non-controlling shareholders | - (32 620) |
|_Long-term borrowings | 1084130 1329527
|_Repayment of long-term borrowings | (721 362) | (712 237) |
|_Net cash generated from financing activities | 1073418 4559 643 |
|_Net cash inflow/(outflow) | (553 712) | 722150 |
| of which currency translation differences | 19005 | (39.169)
|_Cash and cash equivalents at the beginning of the period | 8992393 | 8270243 ,
|__Cash and cash equivalents at the end of the period | 8438 681 | 8992393 ,

of which restricted | 6950 8421,
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