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Bank Polski

Regulamin promocii
»400 zt z Samsung”



Organizator:

Partner:

L

Czas trwania promocji: promocja trwa od 12.10.2026 r. do 31.12.2026 r.

Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Swietokrzyska
36, 00-116 Warszawa, zarejestrowana w Sqdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0000026438; NIP: 525-000-77-38; REGON: 016298263; kapitat zaktadowy (kapitat wptacony)
1250 000 000,00 zt

Samsung Electronics Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 14, 02-676
Warszawa, zarejestrowana w Sqdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziatl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000128080, NIP: 526-10-
44-039, kapitat zaktadowy 52 759 500,00 zt

Partner odpowiada za przyznanie nagrody.

Niektore wyrazy w regulaminie sqg pogrubione. Znajdziesz je w stowniczku.

1. Slowniczek

ZOBACZ, CO OZNACZAJA POGRUBIONE POJECIA W TEKSCIE

aplikacja mobilna

nasza aplikacja mobilna, ktéra jest ustugg bankowosci elektronicznej

bank, organizator
lub my

PKO Bank Polski Spotka Akcyjna

bankowosé
elektroniczna

nasz serwis internetowy i nasza aplikacja mobilna, ktére dajg Ci dostep
do konta

karta debetowa Visa wydana do konta

Twéj kod twaj indywidualny kod umozliwiajgcey ubieganie sie o hagrode, wiecej w
rozdziale 4

konto PKO Konto za Zero — prowadzone dla osob, ktdre ukonczyty 18 r.z.

nagroda zwrot (jednorazowa premia w postaci kwoty pienieznej) o wartosci 400 zt

wyptacana uczestnikowi promogiji
regulaminie, szczegoty w rozdziale 5

na warunkach okreslonych w

powiadomienia w
aplikaciji mobilnej

sekcja ,Powiadomienia” w naszej aplikacji mobilnej




promocja ta promocja, ktdérg prowadzimy pod nczwg ,400 zt z Samsung”
obejmujgca sprzedaz premiowqg wybranych urzqgdzeh Samsung,
w ramach ktérej uczestnik po spetnieniu warunkéw regulaminu moze
otrzymac nagrode

regulamin ten regulamin promociji

Samsung Samsung Electronics Polska Sp. z 0.0. oraz podmioty stowarzyszone

dziatajgce na zlecenie Samsung Electronics Polska Sp. z 0.0.

serwis internetowy

nasz serwis internetowy, ktéry jest elementem bankowosci elektronicznej

sklepy

Sklep, ktéry uczestniczy w promocji, umozliwia zakup telefonu w
promocji i moze przekazac¢ kod uzywany przy otwieraniu konta z kartq:

e Media Expert (TERG S.A.)
w tym sklepy internetowe https://www.mediaexpert.pl/,
https://www.electro.pl/, https://www.avans.pl/
Uwaga: sklep https://www.mediaexpert.pl/outlet nie bierze udziatu w
promocii.

e Plus (Polkomtel Sp.zo0.0.)
w tym sklep internetowy https://www.plus.pl/

e Samsung Brand Store (ASBC Poland Sp. z o.0., I-Terra Sp. z 0.0, Rolv
Media-Retail Sp.z 0.0.)

o Sklep Samsung dla klientéw PKO Banku Polskiego
https://shop.samsung.com/pl/multistore/epp/pl_epp_pko_bp

e Sklep Samsung dostepny za posrednictwem strony internetowej
https://www.samsung.com/pl/ oraz aplikacji mobilnej Samsung Shop

o Klub Samsung
https://shop.samsung.com/pl/multistore/epp/eppac

e Sklep Samsung dla Edukaciji
https://shop.samsung.com/pl/multistore/epp/eppedu

e Sklep Pracowniczy
https://shop.samsung.com/pl/multistore/epp/employees

o Sklep dla Pracownikdéw uczestnikdw Programu Partnerskiego
Samsung
https://shop.samsung.com/pl/multistore/eppc/eppc

centra serwisowe

Centrum serwisowe urzqdzen mobilnych, ktére moze przekazac kod
uzywany przy otwieraniu konta z kartq:

e CCS (Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A.)
e C1DI (CTDI Poland Sp. z0.0.)

strona banku

www.pkobp.pl

telefon objety
promocjg

Modele telefondw Samsung Galaxy serii S lub Z:

e Samsung Galaxy Z Fold8 Ultra
e Samsung Galaxy Z Fold8




e Samsung Galaxy Z Flip8

e Samsung Galaxy S26 Ultra
e Samsung Galaxy S26+

e Samsung Galaxy S26

e Samsung Galaxy S26 FE

e Samsung Galaxy S25

zgoda na
marketing
elektroniczny

zgoda na otrzymywanie od banku informacji o charakterze
marketingowym (w tym informacji handlowych o ofercie banku) za
pomocq srodkdw komunikaciji elektronicznej.

Zgody wyrazisz w serwisie internetowym banku [ub aplikaciji mobilnej
banku.

zgoda nha
marketing
elektroniczny
podmiotow
wspotpracujgcych
z bankiem

zgoda na przetwarzanie danych osobowych przez bank w celu
marketingu podmiotdéw wspodtpracujgcych oraz na otrzymywanie od
banku informacji o charakterze marketingowym (w tym informaciji
handlowych) dotyczgcych podmiotdéw wspdlpracujgcych za pomocq
srodkdéw komunikacji elektronicznej, telekomunikacyjnych urzgdzen
koncowych i automatycznych systemow wywotujgceych.

Zgody wyrazisz w serwisie internetowym banku lub aplikaciji mobilnej
banku.

2. 0Ogolne informacje o promoc;ji

ZAPOZNAJSIE ZTYM, CO JEST WAZNE
1. Promocje prowadzimy tylko w Polsce.

R

Regulamin znajdziesz na stronie banku.

Bank przekaze Ci Twéj kod po spetnieniu warunkoéw opisanych w regulaminie.
Samsung wyptaci Ci nagrode po spetnieniu warunkoéw opisanych w regulaminie.
Promocija tqczy sie z innymi promocjami lub programami promocyjnymi banku oraz promocjami

lub programami promocyjnymi Samsung, jesli jest to zgodne z ich regulaminami.

3. Uczestnicy promocji

UPEWNIJ SIE, CZY MOZESZ WZIAC UDZIAL W NASZEJ PROMOCJI
1. Mozesz wziqc¢ udziat w naszej promociji, jesli spetnisz wszystkie warunki:
1) masz ukonczone 18 lat,

o~ W N

) masz peing zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

) mieszkasz w Polsce,

) jestes$ konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego,
) spetnisz warunki regulaminu.




2. Nie mozesz wzig¢ udziatu w promociji, jesli w okresie od 01.04.2025 r. do 11.10.2026 r.,
prowadzilismy dla Ciebie rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy prowadzony w ztotéwkach
(z wytgczeniem kont Inteligo oraz SKO).

4. Warunki przyznania Twojego kodu

DOWIEDZ SIE, JAK OTRZYMAC TWOJ KOD
Otrzymasz Twéj kod, ktéry umozliwia pdzniejsze odebranie nagrodly, jesli:

1)

od 12.10.2026 r. do 31.12.2026 r. otworzysz konto z kartg z kodem SAMSUNG (lub kodem
z przedrostkiem SAMSUNG przekazanym Ci przez sklep lub centrum serwisowe) zgodnie z
regulaminem promociji ,Bankuj z Samsung”,

do nowo otwartego konta aktywujesz naszqg aplikacje mobilng,

wyrazisz zgode na marketing elekironiczny,

wyrazisz zgoda na marketing elektroniczny podmiotéw wspétpracujgcych z bankiem,
dodasz karte do Samsung Wallet i wykonasz co najmniej jedng transakcje kartg dodang do
Samsung Wallet.

Nagroda

SPRAWDZ, CO MOZESZ ZYSKAC
Nagrodg jest zwrot w wysokosci 400 zt na konto wskazane przez Ciebie w formularzu na stronie
Samsung.

6. Wydanie nagrody

KIEDY OTRZYMASZ NAGRODE

Po spetnieniu warunkow z rozdziatu 4, wyslemy Ci Twéj kod najpdzniejdo 15.01.2027 r.- znajdziesz
go w aplikacji mobilnej. Twéj kod bedzie potrzebny do wypetnienia formularza zgtoszeniowego
opisanego ponize;j.

Wazne! Jesli spetnisz warunki promocji, a nie otrzymasz Twojego kodu, mozesz wystac
zgtoszenie elektronicznie (niezaleznie od prawa do zgtoszenia przez Ciebie reklamacji) w:

1.

1

2)

1)

serwisie internetowym (Moje sprawy = Kontakt z bankiem > Wiadomosci = Pytania do
banku) lub

aplikacji mobilnej (Wiecej > Pozostate - Kontakt = Pytania do banku), najpdzniej do
20.01.2027 r. O wyniku rozpatrzenia zgtoszenia poinformujemy Cie pocztg elektroniczng.

. W okresie trwania promocii:

kup telefon objety promocijq,



2) zachowaj dowdd zakupu (paragon lub fakture) oraz opakowanie telefonu z naklejkg z
kodem kreskowym i numerem IMElI — bedg potrzebne do wypetnienia formularza
zgtoszeniowego.

3. Najpdzniej do 31.01.2027 r., wypetnij formularz zgtoszeniowy. Link do formularza znajdziesz w
aplikacji mobilnej i serwisie internetowym w sekcji Oferta — Promocje i znizki.

4. Po przestaniu formularza, Samsung sprawdzi Twoje zgtoszenie w ciggu 14 dni i poinformuje o
wyniku e-mailem.

5. Jesli w przestanym formularzu bedq btedy, czego$ zabraknie (np. dowdd zakupu bedzie
nieczytelny) lub pojawi sie koniecznos¢ dodatkowej weryfikacji (np. przekazania oryginatu
dowodu zakupu), Samsung poprosi Cie w jednorazowej wiadomosci e-mail o poprawienie lub
uzupetnienie zgtoszenia. Bedziesz mie¢ na to 5 dni. Po poprawnym i terminowym uzupetnieniu
brakéw Samsung ponownie zweryfikuje formularz w ciggu 14 dni.

6. Jesli Twoje zgtoszenie zostanie zaakceptowane, Samsung przesle wiadomos¢ e-mail z
potwierdzeniem oraz przekaze nagrode na konto wskazane w formularzu w ciggu 14 dni od tego
potwierdzenia.

7. Zwrd¢ uwage, ze:

1) zgtoszenie zostanie odrzucone (co wyklucza prawo do nagrody), jesli wptyneto po terminie
rejestraciji, jest niezgodne z regulaminem, zawiera nieprawdziwe dane lub nie zostato
poprawione lub uzupetnione w ciggu 5 dni po wezwdaniu Samsung;

2) w czasie udziatu w promociji, regularnie sprawdzaj skrzynke e-mail, w tym folder SPAM;

3) jesli podasz btedne dane konta moze to opdzni¢ lub uniemozliwi¢ przekazanie nagrody, a
jesli podane dane kontaktowe bedq nieaktualne lub btedne moze to uniemozliwi¢ kontakt z
Tobg w celu wyjasnienia bteddw lub brakdw;

4) niezaleznie od liczby zakupionych telefonéw objetych promocjg, mozesz skorzystaé tylko z
jednego Twojego kodu i otrzymac tylko jedng nagrode. Kazdy dowodd zakupu telefonu
objetego promocjg moze byc¢ zgtoszony w ramach promocii tylko jeden raz;

5) jezeli odstgpisz od umowy sprzedazy telefonu objetego promocjq, tracisz prawo do udziatu
w promocji iotrzymania nagrody. Jezeli odstgpisz od zakupu telefonu po wystaniu
formularza zgtoszeniowego, musisz zgtosic¢ ten fakt Samsung piszgc na adres e-mail: zwrot-
galaxy@promo.smolar.pl;

6) nagrody nie mozesz wymieni¢ na inng ani na pieniezng.

7. Obowiqgzek informacyjny

PRZEKONAJ SIE, CO MUSISZ WIEDZIEC O PRZETWARZANIU SWOICH DANYCH
Jezeli przystqpisz do promocji, Twoje dane osobowe bedg przetwarzane przez bank oraz
Samsung_] jako odrebnych administratoréw danych.

Informalcje o przetwarzaniu danych osobowych przez bank

Administrator danych PKO Bank Polski S.A. z siedzibq przy ul. Swietokrzyskiej 36 (00-116 Warszawa)

Inspektor Ochrony Danych PKO Banku Polskiego S.A. ul. Swietokrzyska
36, 00-116 Warszawa, adres e-mail: iod@pkobp.pl

Dane kontaktowe



mailto:iod@pkobp.pl

Cele i podstawa
prawna przetwarzania

Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w zakresie, ktory jest
niezbedny do przeprowadzenia promociji, wydania nagréd oraz reklamaciji,
jeslijg ztozysz.

Twoje dane osobowe bedq przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i f
rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. wsprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

Odbiorcy danych

Dane mozemy przekaza¢ podmiotom wskazanym w powszechnie
obowiqzujgcych przepisach prawa, w szczegdlnosci w ustawie Prawo
bankowe.

Okres
przechowywania
danych

Bedziemy przechowywac¢ Twoje dane przez czas promocji i dochodzenia
ewentualnych roszczen zwigzanych z readlizacjg promocji. Uwzglednimy
okres przedawnienia roszczen, ktéry jest okreslony w powszechnienie
obowigzujgcych przepisach prawa.

Twoje prawa - jako
osoby, ktérej dane
dotyczqg

Masz prawo:

e wnies¢ skarge do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych
osobowych,

e dostepu do swoich danych i ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania oraz prawo do whiesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych,

e przenies¢ dane osobowe i wnies¢ sprzeciw wobec ich
przetwarzania (np. na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym
profilowania).

Informacja o wymogu
podania danych oraz
zautomatyzowanym
podejmowaniu decyzji,
w tym o profilowaniu

Podajesz swoje dane osobowe dobrowolnie — jest to niezbedne, jesli chcesz
wzig¢ wpromociji. Nie przetwarzamy danych osobowych w sposéb
zautomatyzowany i nie sq one profilowane.

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Samsung (Partnera promocii)

Administrator danych

Samsung Electronics Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (adres: ul.
Postepu 14, 02-676 Warszawa)

Dane kontaktowe

dane.osobowe@samsung.com

Cele i podstawa
prawna przetwarzania

Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w zakresie, ktéry jest
niezbedny do: rejestracji w promocji za posrednictwem formularza
zgtoszeniowego, weryfikacji Twojego kodu oraz dowodu zakupu oraz
przekazania nagrody na podany numer rachunku bankowego, oraz obstugi
reklamaciji i zwigzanej z tym komunikaciji z uczestnikami promocii.




Twoje dane osobowe bedq przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. bi f
rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. wsprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

Samsung przetwarza dane osobowe uczestnikdéw promocji takze do celéw
zwigzanych z wywigzaniem sie przez Samsung z obowigzkdéw prawnych, w
tym podatkowych i ksiegowych (podstawq przetwarzania jest niezbednosé
danych do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze
tj. art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

W ramach dziatalnosci marketingowej Samsung moze wysyta¢ Klientom
wiadomosci zawierajgce informacje o nowych produktach lub ustugach.
Wysytanie powyzszych informacji moze mie¢ miejsce wylgcznie w
przypadku, gdy Uzytkownicy wyrazili odrebng zgode na komunikacje
marketingowqg, ktéra moze zosta¢ w dowolnym momencie wycofana.
Wycofanie zgody jest mozliwe poprzez kontakt z Samsung lub poprzez
odnosnik zamieszczany w kazdej wiadomosci elektronicznej zawierajgcej
komunikaty marketingowe.

Odbiorcy danych W zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych uczestnikéw promociji, ich
dane osobowe mogqg by¢ udostepniane nastepujgcym odbiorcom bgdz
kategoriom odbiorcow:

e podmiotom uczestniczgcym w procesach niezbednych do realizaciji
promociji i Swiadczenia ustug w ramach promociji; w tym Agenciji
Smolar (Smolar Agencja Promocyjno-Reklomowa Sp. z 0.0. —
wspierajgca promocje, w tym w zakresie obstugi procesu
reklamacyjnego);

e podmiotom z grupy kapitatowej Samsung;

e podmiotom wspierajgcym Samsung w jego procesach
biznesowych, w tym podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na
rzecz Samsung (tzw. procesorzy danych);

e organom administracji publicznej oraz podmiotom wykonujgcym
zadania publiczne lub dziatojgcym na  zlecenie organdw
administracji publicznej, w zakresie i w celach, ktdére wynikajg
Z przepiséw prawda.

Okres Bedziemy przechowywac¢ Twoje dane przez czas promocji i dochodzenia

przechowywania
danych

ewentualnych roszczen zwigzanych z realizacja promocji. Uwzglednimy
okres przedawnienia roszczen, ktéry jest okreSlony w powszechnienie
obowigzujgcych przepisach prawa.

Twoje proawa -
osoby, ktorej
dotyczqg

jako
dane

Masz prawo:

e whnies¢ skarge do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych
osobowych,

e dostepu do swoich danych i ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia; przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych;




e przenies¢ dane osobowe i wnies¢ sprzeciw wobec ich
przetwarzania (np. na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym
profilowania).

e w zakresie, w jakim zostata udzielona zgoda na przetwarzanie
danych osobowych, przystuguje Ci prawo do cofniecia zgody na
przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie.
Cofniecie zgody nie ma wplywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania danych na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Jestes uprawniony do zgtoszenia zgdania realizacji praw, o ktérych mowa
powyzeji ponizej (cofniecie zgody), poprzez wypetnienie formularza
dostepnego na www.samsung.com/pl (https://www.europe-
samsung.com/gdpr/webform/pl),

zgodnie z dostepng na stronie instrukcjqg.

Informacja o wymogu
podania danych oraz
zautomatyzowanym
podejmowaniu decyzji,
w tym o profilowaniu

Podajesz swoje dane osobowe dobrowolnie — jest to niezbedne, jesli chcesz
wzigé w promocji. Nie przetwarzamy danych osobowych w sposéb
zautomatyzowany i nie sq one profilowane o ile nie zostata na to wyrazona
odrebna zgoda.

Przekazywanie danych
poza obszar UE/EOG

W przypadkach uzasadnionych wymogami korporacyjnymi, Samsung moze
przekazywaé dane osobowe uczestnikdw promociji poza Europejski Obszar
Gospodarczy (EOG). W takich przypadkach Samsung gwarantuje, ze
podobny poziom ochrony danych w panstwie trzecim jest zapewniony
poprzez wprowadzenie jednego z ponizszych zabezpieczen:

e przekazanie danych osobowych odbywa sie do panstw, ktére
Komisja Europejska uznata za zapewniajgce odpowiedni poziom
ochrony danych osobowych;

e wykorzystujemy odpowiednie umowy zatwierdzone przez Komisje
Europejskg lub opieramy sie na wigzgcych regutach korporacyjnych,
ktére gwarantujg bezpieczenstwo danych;

w ramach realizacji praw, Samsung zapewnia réwniez mozliwosc¢ uzyskania

kopii odpowiednich srodkdw zabezpieczajgcych dane osobowe w
przypadku transferu do panstw trzecich.

8. Jak zgtosié¢ reklamacje?

ZAPOZNAJ SIE Z POZOSTALYMI PRZYDATNYMI INFORMACJAMI

W zaleznosci od zakresu i okolicznosci, reklamacje mozesz ztozy¢ do banku lub/i do Samsung.

Reklamacje mozesz ztozy¢ do 29 maja 2027 r.

Reklamacje, ktére dotyczq zobowigzan banku w zakresie promocji



(w tym umozliwienia Ci rozpoczecia procesu odbioru nagrody poprzez weryfikacje spetnienia
warunkéw promocji zwigzanych z posiadaniem i wykorzystaniem produktéw banku oraz poprzez
przekazanie Ci Twojego kodu).

Jak zgtosi¢ reklamacje?

1. Reklamacje, mozesz zgtosic:

1) na pismie w postaci elektronicznej — w serwisie internetowym, aplikacji mobilnej lub na
adres do doreczen elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych,

2) na pismie w postaci papierowej — osobiscie w naszych placéwkach, przesytkg pocztowd lub
za posrednictwem podmiotu, ktéry zajmuje sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii
Europejskiej

3) ustnie — telefonicznie lub osobiscie w naszych placéwkach.

Aktualne adresy i numery telefonéw, pod ktérymi mozesz ztozy¢ reklamacije, znajdziesz na
stronie internetowej lub uzyskasz w naszych placéwkach.

2. Reklamacja powinna zawierac:
1) imie, nazwisko i numer PESEL,

)
2) aktualny adres do korespondencii,
3) opis zastrzezenia, ktére dotyczy promociji,
4) jesli to mozliwe — numer konta, karty ptatniczej lub umowy albo wykaz transakcji, ktérych

dotyczy reklamacja,
5) Twoje oczekiwania wobec nas w zwigzku z reklamacijqg.

3. Mozemy poprosi¢ Cie o dodatkowe informacje lub dokumenty, jesli bedq one niezbedne do
rozpatrzenia reklamacii.

4. NaTwoje zyczenie potwierdzimy, ze otrzymalismy Twojqg reklamacije, na pismie lub w innej formie,
ktérg z Tobg ustalimy.

5. Reklamacje rozpatrujemy i odpowiadamy na nie niezwtocznie, do 30 dni od dnia otrzymania. Jesli
sprawa jest szczegodlnie skomplikowana, mozemy wydtuzy¢ termin do 60 dni.

6. Reklamacje, ktdre dotyczqg praw i obowigzkdéw z ustawy o ustugach ptatniczych rozpatrujemy
i odpowiadamy na nie do 15 dni roboczych od dnia otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych
sytuacjach mozemy ten termin wydtuzy¢ do 35 dni roboczych.

7. Jesli bedziemy musieli wydluzy¢ czas rozpatrywania i odpowiedzi na reklamacje, wskazemy
przyczyne opoznienia i okolicznosci, ktére musimy ustali¢, aby rozpatrzy¢ sprawe.
Poinformujemy Cie o nowym terminie.

8. Dochowamy terminu rozpatrzenia reklamaciji, jesli wyslemy odpowiedz przed jego uptywem.

9. Odpowiedz na reklamacije, ktéra dotyczy promocji przekazemy na pismie:

1) w postacielektronicznej — gdy ztozysz reklamacije na pismie w postaci elektronicznej albo na
Twoj wniosek, w postaci papierowej.
Odpowiedz przekazemy:
a) na Twoj adres do doreczen elektronicznych, jesli reklamacje ztozysz na adres banku do
doreczen elektronicznych albo
b) za pomocg kanatu komunikaciji elektronicznej wykorzystanego do ztozenia reklamacii,
a na Twoéj wniosek, w wiadomosci e-maiil,
2) w postaci papierowej — gdy ztozysz reklamacije na pismie w postaci papierowej albo na Twdj
whniosek, w postaci elektronicznej,
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10.

11.

12.
13.

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z Twoim wnioskiem — jesli ztozysz
reklamacje ustnie.

Odpowiedz na reklamacje, ktéra dotyczy praw i obowigzkdéw z ustawy o ustugach ptatniczych

przekazemy na pismie w postaci papierowej albo na Twdj wniosek, za pomocq innego trwatego

nosnika informacji np. w wiadomosci e-mail.

Gdy wyczerpiesz procedure reklamacyjng w naszym banku, masz prawo do pozasgdowego

rozstrzygania ewentualnych sporéw przed:

1) Arbitrem Bankowym, zgodnie z regulaminem na stronie www.zbp.pl,

2) Rzecznikiem Finansowym, zgodnie z trybem postepowania wskazanym na stronie
www.rf.gov.pl.

Mozesz zwrdcic¢ sie o pomoc do Powiatowego lub Miejskiego Rzecznika Konsumentow.

Masz prawo wystqgpi¢ powddztwem do wiasciwego sqdu powszechnego.

Reklamacje dotyczqgce dziatan Samsung (celem przyznania nagrody)

Jak zgtosi¢ reklamacje?

1.

Reklamacje, mozesz zgtosic:

1) w formie pisemnej na adres: Smolar Agencja Promocyjno-Reklomowa sp. z 0.0., ul.
Inzynierska, nr 15, 93-569 £6dz, z dopiskiem ,400 zt z Samsung”,

2) pocztqg elektroniczng na adres: zwrot-galaxy@promo.smolar.pl.

3) osobiscie w siedzibie Smolar Agencja Promocyjno-Reklamowa sp. z 0.0., ul. Inzynierska 15,
93-569 £6dz.

Reklamacja powinna zawierac:

1) Twoje dane: imie, nazwisko;

2) adres do korespondenciji lub adres poczty elektronicznej do kontaktu;

3) opis okolicznosci stanowigcych podstawe reklamacii.

Jak rozpatrujemy reklamacije?

3.

Ztozone reklamacje rozpatrywane bedag maksymalnie w terminie 14 dni kalendarzowych od daty
otrzymania reklamacji. Otrzymasz powiadomienie o sposobie rozpatrzenia reklamacji w formie,
w jakiej zostata ztozona reklamacja, niezwtocznie po jej rozpatrzeniu.

Gdzie znajdziesz pomoc w sprawie reklamac;ji?

4.

Termin sktadania reklamaciji, ktory zostat przewidziany w regulaminie, nie wylqgcza ani nie
ogranicza praw, ktore przystugujg Ci na podstawie przepisdw prawd, w szczegolnosci przepisow
o terminach przedawnienia roszczen.

Tryb reklamacyjny nie wytgcza ani nie ogranicza Twojego prawa do mozliwosci dochodzenia swoich
praw przed sqgdami powszechnymi.

9. Inne postanowienia

O CZYM JESZCZE MUSIMY WSPOMNIEC

1.

Udziat w promogiji jest dobrowolny i oznacza, ze akceptujesz regulamin.
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2. Promocja nie jest grg losowq, ktérej wynik zalezy od przypadku, ani zaktadem wzajemnym
w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.
3. Dziatalnos¢ banku nadzoruje Komisja Nadzoru Finansowego.
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