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Bank Polski

Regulamin promog;ji
online
»Zakupy z premiq”




Okres przystgpienia do promocji: od 1.04.2026 r. do 30.06.2026 r. lub do wcze$niejszego
wyczerpania puli nagréd.

Organizator: PKO Bank Polski S.A. z siedzibq w Warszawie, ul. Swietokrzyska 36, 00-116 Warszawa,
zarejestrowany w Sqdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, X1l Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS 0000026438; NIP: 525-000-77-38; REGON: 016298263;
kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000 z.

Staramy sie, zeby nasze teksty byty przystepne. W tym dokumencie zwracamy sie do Panstwa na Ty - zeby
utatwic¢ przekaz i skupic¢ sie na tresci.

Kiedy piszemy:
e Ty, Ciebie, Twdj - mamy na mysli osobe, ktéra korzysta z naszych ustug,
e my, nas, nasz - mamy na mysli PKO Bank Polski.

W tym dokumencie znajdziesz wazne informacje o promocji - zapoznaj sie z nimi.

1. Stownik

Pewnych stow i wyrazen uzywamy w konkretnym znaczeniu na potrzeby tego dokumentu. Znajdziesz je
ponizej wraz z wyjasnieniem oraz nazwq z wykazu ustug reprezentatywnych.

bank, organizator lub my | PKO Bank Polski Spotka Akcyjna

aplikacja PKO Junior nasza aplikacja mobilna dla osob, ktore nie ukonczyty 13 r.z.. Aplikacja jest
ustugg bankowosci elektronicznej

IKO nasza aplikacja mobilna dla 0sdb, ktore ukonczyty 13 r.z.. Aplikacja jest
ustugq bankowosci elektronicznej

iPKO nasz serwis internetowy, ktory jest ustugq bankowosci elektronicznej i
znajdziesz go pod adresem: www.ipko.pl

karta karta debetowa oznaczona symbolem Visa wydana do konta

kod promociji unikalny dla danej promocji cigg znakow. Jesli chcesz przystgpic¢ do
promocji, uzyj go przy otwieraniu konta online. Tre$¢ kodu przekazujemy na
stronie banku w zaktadce Promocje oraz w tym requlaminie,

kod promaociji: PREMIA

konto PKO Konto za Zero - prowadzone dla osob, ktére ukonczyty 18 r.z.

PKO Konto dla Mtodych - prowadzone dla osob, ktore ukonczyty 13 r.z, a
nie ukonczyty 18 r.z;

PKO Konto Dziecka - prowadzone dla oséb, ktore ukonczyty 6 r.z, a nie
ukonczyty 13 r.z.

nagrody nagrody w formie zasilen konta otwartego w promocji zdefiniowaliSmy w
rozdziale 4 tego regulaminu




okres przystqgpienia do od 1.04.2026 r. do 30.06.2026 r. lub do wcze$niejszego wyczerpania puli
promocji nagrod.

promocja ta promocja, ktérq prowadzimy pod nazwq ,Zakupy z premiq”

regulamin regulamin tej promocji, ktérq prowadzimy pod nazwq ,Zakupy z premiq”,
czyli ten dokument

strona banku www.pkobp.pl

transakcje bezgotowkowe | zakup towaru lub ustugi optacony kartq w terminalach POS (tradycyjnie i
kartq zblizeniowo, rowniez portfelem wirtualnym), w internecie (z wyjgtkiem
przelewow z karty) i rozliczony w systemie banku z konta, do ktorego jest
wydana karta

zgoda na marketing zgoda na otrzymywanie od banku informacji o charakterze marketingowym
elektroniczny banku (w tym informacji handlowych o ofercie banku) za pomocq $rodkow
komunikacji elektronicznej

2. Ogolne informacje o promogji

ZAPOZNAJ SIE Z TYM, CO JEST WAZNE NA POCZATEK

1. Promocje zorganizowali$my, zeby zacheci¢ Cie do otwarcia konta z kartqg oraz aktywnego
korzystania z naszych ustug.

2. Promocje prowadzimy tylko w Polsce.

3. Promocja trwa od 1.04.2026 r. do 30.06.2026 r. lub do czasu, kiedy w promocji otworzymy 7 000
kont.

4. ]esli limit otwartych kont wyczerpie sie przed uptywem okresu przystgpienia do promocji, mozemy
go zwiekszy¢ albo zakonczyc promocje wczesniej. Mozemy rowniez wydtuzyc okres przystgpienia do
promocji. Poinformujemy o tym na stronie banku w zaktadce Promocje. Wczesniejsze zakonczenie
promocji nie wptywa na prawa nabyte przez klientow, ktdrzy zapisali sie do promociji przed jej
wczesniejszym zakonczeniem.

5. Regulamin znajdziesz na stronie banku w zaktadce Promocje oraz w placowkach banku.

Nagrody przyznaje bank.

7. W promocji mozesz otworzy¢ w aplikacji IKO lub serwisie iPKO:

a) dla siebie - PKO Konto za Zero z kartq.
b) dla dziecka:
e PKO Konto Dziecka z kartq, dla dzieci, ktére ukonczyty 6 r.z, a nie ukonczyty 13 r.z. lub
e PKO Konto dla Mtodych z kartq, dla dzieci, ktore ukonczyty 13 r.z, a nie ukonczyty 18
r.

o

3. Uczestnicy promog;ji

UPEWNIJ SIE, CZY MOZESZ WZIAC UDZIAt W NASZE) PROMOC]I

1. Mozesz wziq¢ udziat w promoc;ji, jesli spetnisz tqcznie te warunki:
1) jeste$ osobq fizycznq,

2) jestes konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego,
3) masz petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
4) masz adres zamieszkania w Polsce, a w przypadku kont otwieranych dla dzieci, rowniez dziecko

ma adres zamieszkania w Polsce,




5) otworzysz online konto z kartq w okresie przystgpienia do promocji i spetnisz pozostate

warunki promocji okre$lone w rozdziale 4 tego requlaminu.
2. Nie mozesz wziq¢ udziatu w promociji, jesli w przypadku otwarcia konta:

1) dla siebie: w okresie od 1.10.2024 r. do 31.03.2026 r., prowadziliémy dla Ciebie rachunek
oszczedno$ciowo-rozliczeniowy prowadzony w ztotdwkach (z wytqczeniem kont Inteligo),

2) dla dziecka: w okresie od 1.10.2024 r. do 31.03.2026 r., dziecko miato rachunek
oszczedno$ciowo-rozliczeniowy prowadzony w ztotdwkach (z wytqczeniem kont Inteligo oraz
SKO).

4. Przystgpienie do promocji i nagrody

JAK PRZYSTAPIC DO PROMOC]JI | CO MOZESZ ZYSKAC

1. Jesli w okresie przystgpienia do promocji otworzysz online PKO Konto Dziecka z kartqg lub PKO
Konto dla Mtodych z kartq, to Twoje dziecko moze otrzymac¢ na swoje konto nagrody o tgczne;j
wartos$ci do 300 zt.

Nagrody tqgcznie
10 x 30 zt/miesiqc Do 300 z
Nagrody Wiek klienta Co zrobi¢, aby dosta¢ nagrody?
30 zt mies. przez 10 | 6-12 lat o Otworz przez aplikacje IKO lub w serwisie iPKO konto z
miesiecy, kartq dla swojego dziecka.
maksymalnie 300 z e We wniosku o konto wpisz kod promocji: PREMIA
brutto ¢ Wyraz zgode na marketing elektroniczny banku w swoim
imieniu

e W kazdym z 10 kolejnych miesiecy po miesigcu otwarcia
konta, dziecko:
o zaloguje sie min. 1 raz do aplikacji PKO Junior
o zrobi min. 5 transakcji bezgotéwkowych kartg

13-17 lat o Otworz przez aplikacje IKO lub w serwisie iPKO konto z
kartq dla swojego dziecka.
e We wniosku o konto wpisz kod promocji: PREMIA
¢ Wyraz zgode na marketing elektroniczny banku w imieniu
dziecka
e W kazdym z 10 kolejnych miesiecy po miesigcu otwarcia
konta, dziecko:
o zaloguje sie min. 1 raz do IKO
o zrobi min. 5 transakcji bezgotéwkowych kartg

2. Jesli w okresie przystgpienia do promocji otworzysz online PKO Konto za Zero z kartq, mozesz
otrzymac 2 nagrody o tgcznej wartosci do 600 zt.

Nagroda | Nagroda Il tqgcznie
100 z4 10 x do 50 zt/miesiqc = do 500 zt Do 600 z
Nagroda Co zrobi¢, aby dosta¢ nagrode?
Nagroda I: 100 zt o Otworz konto z kartq przez aplikacje IKO lub w

serwisie iPKO.

¢ We wniosku o konto wpisz kod promocji: PREMIA

e Wyraz zgode na marketing elektroniczny banku

¢ Wykonaj, co najmniej 1 transakcje bezgotéwkowq
kartg w pierwszym miesigcu po miesigcu otwarcia
konta

Nagroda IlI: do 50 zt mies. przez 10 W kazdym z 10 kolejnych miesiecy kalendarzowych po
miesiecy miesigcu otwarcia konta:




b

10.

e zaloguj sie min. 1 raz do IKO lub iPKO oraz
Zasilenie konta kwotg, ktéra odpowiada e zrob min. 1 transakcje bezgotowkowq kartq
5% wartosci transakcji bezgotowkowych
kartg wykonanych w miesigcu
kalendarzowym (maks. 50 zt/mies.)

tgcznie mozesz otrzymac do 500 zt brutto

Do transakcji bezgotowkowych kartg nie wliczamy:

a) transakgji kartq, ktore sq rozliczane z konta walutowego,

b) wyptat gotowki,

c) transakgji, ktore nie sq zaptatq za towar lub ustuge np. przelew z karty,

d) transakcji w punktach oznaczonych jako kasyna gry, salony gier, zaktady bukmacherskie, loterie

i totalizatory.

Zwrot towaru lub anulowanie transakcji zmniejsza wartoS¢ i liczbe transakcji bezgotéwkowych kartq
w danym miesiqgcu, od ktérych uzalezniamy przyznanie nagrody.
W promocji nie bierzemy pod uwage transakcji wykonanych BLIKIEM.
W promocji mozesz otworzy¢ maksymalnie 1 konto dla siebie i po 1 koncie dla kazdego dziecka,
ktérego jeste$ przedstawicielem ustawowym.
W przypadku otwarcia kont dla tego samego dziecka przez 2 przedstawicieli ustawowych, do
promocji dotgczymy tylko 1 konto. O dotgczeniu do promocji decyduje kolejnos¢ otwarcia konta.
Promocja obejmie tylko konto otwarte wczesnie;j.
Jesli otwierasz konto dla siebie, niezaleznie od liczby otwartych przez Ciebie kont, z promocji mozesz
skorzystac¢ tylko 1 raz. Promocja obejmie tylko konto otwarte wczesnie;j.
Jesli w trakcie wyptat nagréd przeksztatcisz konto na inny rodzaj konta osobistego z oferty banku,
promocja bedzie dalej obowigzywaé. Do konta osobistego musi by¢ wydana karta.
Jesli otwierasz konto wspdlne (tj. gdy umowe konta podpisuje 2 wspotposiadaczy) przyznamy tylko 1
nagrode w promocji dla tego konta.

5. Wydanie nagrod

PRZECZYTA), KIEDY OTRZYMASZ OD NAS NAGRODOE

1.

&

Nagrode bedziemy przekazywac¢ co miesigc w formie zasilenia konta biorgcego udziat w promocji,
najpozniej do konca miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktdérym spetnione
zostang warunki przyznania nagrody w promocji:

Data otwarcia konta Termin wyptaty nagréd

0d 01.04.2026 r. do 30.04.2026 . od czerwca 2026 r. do marca 2027 r.
od 01.05.2026 r. do 31.05.2026 r. od lipca 2026 r. do kwietnia 2027 r.
od 01.06.2026 r. do 30.06.2026 r. od sierpnia 2026 r. do maja 2027 r.

Nagrody przekazemy, jesli do dnia wydania nagrody:

1) nie zamkniesz konta ani karty,

2) nie odwotasz zgody na marketing elektroniczny banku.

Nagrody otrzymasz tylko za te miesigce kalendarzowe, w ktérych spetnisz warunki promocji.
Prawa do nagrody nie mozesz przenie$s¢ na kogo$ innego (tzw. osobe trzeciq).

Nie mozesz wymieni¢ nagrody na nagrody rzeczowe.

6. Obowigzek informacyjny

PRZEKONAJ SIE CO MUSISZ WIEDZIEC O PRZETWARZANIU TWOICH DANYCH

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych

Administrator danych PKO Bank Polski S.A. z siedzibq w Warszawie ul. Swietokrzyska 36, 00-116




Dane kontaktowe

PKO Bank Polski S.A., Departament Bezpieczenstwa, Inspektor Ochrony
Danych, ul. Swietokrzyska 36, 00-116 Warszawa, adres e-mail: iod@pkobp.pl

Cele przetwarzania oraz
podstawa prawna
przetwarzania

bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w zakresie, ktory jest niezbedny do
przeprowadzenia promocji, wydania nagréd oraz postepowania
reklamacyjnego

Twoje dane osobowe bedq przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1lit. bi f
rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzqdzenie o ochronie danych).

Odbiorcy danych

zebrane dane mozemy przekaza¢ podmiotom wskazanym w powszechnie
obowiqzujgcych przepisach prawa, w szczeg6lnosci w ustawie z dnia 29
sierpnia 1997 r. Prawo bankowe

Okres przechowywania
danych

bedziemy przechowywac¢ Twoje dane przez okres promocji, prezentacji jej
wynikow oraz dochodzenia ewentualnych roszczen zwigzanych z realizacjq
promocji, z uwzglednieniem okreséw przedawnienia roszczen okreslonych w
powszechnienie obowigzujqcych przepisach prawa

Twoje prawa - jako
osoby, ktorej dane
dotyczq

Masz prawo:

e whnie$¢ skarge do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych
osobowych,

e dostepu do swoich danych oraz mozliwos¢ ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania,

e przenie$¢ dane osobowe oraz wnies$¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich
danych (np. na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania)

Informacja o wymogu
podania danych oraz o
zautomatyzowanym
podejmowaniu decyzji, w
tym o profilowaniu

podajesz swoje dane osobowe dobrowolnie - jest to niezbedne, jesli chcesz
wzig¢ udziat w promocji i otrzymac nagrode. Dane osobowe nie bedg
przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym profilowane

7. Reklamacje i postanowienia koncowe

Jak zgtosi¢ reklamacje?

1. Reklamacje, mozesz zgtosic:
1) elektronicznie - w serwisie internetowym iPKO lub aplikacji mobilnej IKO, lub na adres do doreczen
elektronicznych, wpisany do bazy adresow elektronicznych,
2) na pismie- osobiscie w naszych placowkach, przesytkg pocztowq lub za posrednictwem podmiotu,
ktory zajmuje sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej
3) ustnie - telefonicznie lub osobiscie w naszych placoéwkach.

Aktualne adresy i numery telefonow, pod ktorymi mozesz ztozyc¢ reklamacje, znajdziesz na stronie naszego
banku lub uzyskasz w naszych placéwkach.

2. Na Twoje zyczenie potwierdzimy, ze otrzymali$my Twojq reklamacje, na pismie lub w innej formie, ktorg

z Tobq ustalimy.

3. Reklamacja powinna zawiera¢:
1) Twoje dane: imie, nazwisko i numer PESEL,




2) aktualny adres do korespondencji,
3) opis zastrzezenia, ktore dotyczy promocji,
) jesli to mozliwe - numer konta, karty ptatniczej lub umowy albo wykaz transakcji, ktorych dotyczy
reklamacja, oraz
5) Twoje oczekiwania wobec nas w zwigzku z reklamacjq.

4. Mozemy poprosi¢ Cie o dodatkowe informacje lub dokumenty, jesli bedq one niezbedne do rozpatrzenia
reklamacji.

Jak rozpatrujemy reklamacje?

5.

6.

O

10.

Reklamacje rozpatrujemy i odpowiadamy na nie niezwtocznie, do 30 dni od dnia otrzymania. Jesli
sprawa jest szczeg6lnie skomplikowana, mozemy wydtuzyc termin do 60 dni.
Reklamacje, ktore dotyczq praw i obowigzkéw z ustawy o ustugach ptatniczych rozpatrujemy i
odpowiadamy na nie do 15 dni roboczych od dnia otrzymania. W szczeg6lnie skomplikowanych
sytuacjach mozemy ten termin wydtuzy¢ do 35 dni roboczych.
Jesli bedziemy musieli wydtuzyc czas rozpatrzenia i odpowiedzi na reklamacje, wskazemy przyczyne
opo6znienia i okolicznoéci, ktére musimy ustali¢, aby rozpatrzy¢ sprawe, oraz poinformujemy Cie o
nowym terminie.
Dochowamy terminu rozpatrzenia reklamaciji, jesli wyslemy Ci odpowiedz przed jego uptywem.
Odpowiedz na reklamacje, ktora dotyczy promocji przekazemy na pismie:
1) w postaci elektronicznej - gdy ztozysz reklamacje elektronicznie albo, na Twoj wniosek, odpowiedz?
przekazemy:
a. na Twoj adres do doreczen elektronicznych, jesli reklamacje ztozysz na adres banku do
doreczen elektronicznych, albo
b. za pomocq kanatu komunikacji elektronicznej wykorzystanego do ztozenia reklamacji, a na
Twoj wniosek, w wiadomosci e-mail,
2) w postaci papierowej - gdy ztozysz reklamacje na pismie albo, na Twoéj wniosek, w postaci
elektroniczne;j,
3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z Twoim wnioskiem - jesli ztozysz reklamacje
ustnie.
Odpowiedzi na reklamacje, ktora dotyczy praw i obowigzkéw z ustawy o ustugach ptatniczych
przekazemy na pisSmie w postaci papierowej albo, na Twoj wniosek, za pomocq innego trwatego nosnika
informacji np. w wiadomosci e-mail.

Gdzie znajdziesz pomoc w sprawie reklamacji?

11.

12.

13.
14.

Gdy wyczerpiesz procedure reklamacyjng w naszym banku, masz prawo do pozasqdowego

rozstrzygniecia ewentualnych sporow:

1) przed Arbitrem Bankowym, zgodnie z regulaminem na stronie www.zbp.pl,

2) przed Rzecznikiem Finansowym, zgodnie z trybem postepowania wskazanym na stronie
www.rf.gov.pl.

Mozesz zwrdci¢ sie o pomoc do Powiatowego lub Miejskiego Rzecznika Konsumentow.

Masz prawo wystqpi¢ powodztwem do whasciwego sqdu powszechnego.

Naszq dziatalno$¢ nadzoruje Komisja Nadzoru Finansowego.

8. Inne postanowienia

O CZYM JESZCZE MUSISZ WIEDZIEC

Jesli skorzystasz z promocji to oznacza, ze akceptujesz regulamin.

Nie zaptacisz podatku od nagrody. Nagroda jest zwolniona z podatku dochodowego od 0s6b
fizycznych jako nagroda w ramach sprzedazy premiowej. Podstawa prawna: art. 21 ust. 1 pkt 68
ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych.

Promocja nie jest grq losowaq, ktorej wynik zalezy od przypadku, ani zaktadem wzajemnym w
rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.


http://www.zbp.pl/
http://www.rf.gov.pl/

