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Czas trwania: od 18 marca do 30 kwietnia 2025 r. albo do wcze$niejszego wyczerpania puli
nagréd, o czym poinformujemy na naszej stronie internetowe;.

Organizator: PKO Bank Polski S.A. (dalej my)

z siedzibg w Warszawie, ul. Putawska 15, 02-515 Warszawa, zarejestrowany w Sqdzie Rejonowym
dla m.st. Warszawy w Warszawie, X1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr
KRS 0000026438; NIP: 525-000-77-38; REGON: 016298263; kapitat zaktadowy (kapitat wptacony)

1250 000 000 zt.
\_ Z J

Bank Polski

Regulamin promog;ji
,200 zt do Zalando z
kartq kredytowg
Platinum”




1. Stowniczek

ZOBACZ, CO OZNACZAJA POGRUBIONE POJECIA UZYTE W TEKSCIE

aplikacja IKO Nasza aplikacja mobilna, ktora jest czescig ustugi bankowosci
elektronicznej.
bank lub my PKO Bank Polski Spotka Akcyjna.

program Mastercard
Bezcenne Chwile

Program lojalno$ciowy zorganizowany i prowadzony przez Mastercard,
oparty o system gromadzenia i wymiany punktow na nagrody.
Szczeg6towe zasady funkcjonowania programu okresla requlamin
programu, ktory jest na stronie internetowe;j:
bezcennechwile.mastercard.pl

karta Karta kredytowa PKO Mastercard Platinum.

nagroda 1 kod elektroniczny do Zalando o wartosci 200 zt brutto. Kod
wykorzystasz na portalu Zalando.pl oraz przez aplikacje mobilng Zalando.

ptatnos¢ Kazda ptatnosc, ktorq zrobisz kartg w terminalu ptatniczym lub internecie
(z wyjgtkiem przelewow z karty i zasilenia portfeli cyfrowych np. Revolut).

promocja Ta promocja, pod nazwgq , 200 zt do Zalando z kartq kredytowq Platinum”.

regulamin Ten regulamin promocji.

serwis iPKO Nasz serwis internetowy,: ipko.pl, ktory jest czescig ustugi bankowosci

elektronicznej.

zgoda na marketing
elektroniczny

Zgoda na otrzymywanie od nas informacji marketingowych (w tym
informacji handlowych) za pomocq komunikacji elektronicznej (zgody
zaakceptujesz w serwisie iPKO lub aplikacji IKO).

2. Ogolne informacje o promocgji

ZAPOZNAJ SIE Z TYM, CO JEST WAZNE

1.
2.

Promocje prowadzimy tylko w Polsce.
Promocje prowadzimy od 18 marca 2025 r. do 30 kwietnia 2025 r. lub do wcze$niejszego wyczerpania puli

nagrod, o czym poinformujemy na naszej stronie internetowe;.

Nagrodzimy maksymalnie 1300 osdb.

3. Uczestnicy promoc;ji

UPEWNI) SIE, CZY MOZESZ WZIAC UDZIAt W NASZE) PROMOC]I

1.

1) jestes osobq fizyczna,

Mozesz wzig¢ udziat w promog;ji, jesli:




2
3

jeste$ konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego,

masz petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
4) mieszkasz w Polsce,
5) masz dostep do aplikacji IKO lub serwisu iPKO.

2. Z promocji wytgczone sq osoby, ktére majq podpisang umowe o jakgkolwiek naszq karte kredytowq lub
zamknety jg po 31 grudnia 2023 r.

—_— — — ~—

4. Nagrody

SPRAWDZ, CO MOZESZ ZYSKAC

1. Nagrodaq jest kod elektroniczny do wykorzystania na portalu Zalando.pl lub przez aplikacje mobilng
Zalando o warto$ci 200 zt (brutto).
2. Kod jest wazny bezterminowo.

Wazna informacja
Przed zakupem przy uzyciu kodu zapoznaj sie z zasadami wykorzystania kodu na stronie www.zalando.pl

5. Warunki skorzystania z promocji, przyznania i wydania
nagrody

DOWIEDZ SIE, JAK SKORZYSTAC Z PROMOC]JI | OTRZYMAC NAGRODE

1. Otrzymasz nagrode, jesli:

1) do 30 kwietnia 2025 r.:
a. 716z wniosek o karte przez aplikacje IKO lub serwis iPKO
b. zawrzesz umowe o karte przez aplikacje IKO lub serwis iPKO,
C. zarejestrujesz sie w promocji na naszej stronie internetowej w zaktadce Oferta =» Karty i Ptatnosci

=> Karty Kredytowe =» Karta kredytowa PKO Mastercard Platinum,

2) do 18 maja 2025 r.:
a. zaptacisz kartg na min. 200 zt. Nie wezmiemy pod uwage zwrotoéw lub anulowania ptatnosci.
b. przynajmniej raz zalogujesz sie do aplikacji IKO lub serwisu iPKO.
c. zarejestrujesz karte w programie Mastercard Bezcenne Chwile

KIEDY OTRZYMASZ OD NAS NAGRODE?

1. Nagrode otrzymasz najpdzniej do 31 maja 2025 r. w aplikacji IKO (w sekcji powiadomienia) i SMS-em na
numer telefonu, ktéry masz podany w banku.
2. Nagrode otrzymasz, jesli do dnia wydania nagrody:
1) bedziesz mie¢ obowiqzujgcqg umowe o karte (umowa nie moze byc¢ w trakcie wypowiedzenia),
2) bedziesz mie¢ zgode na marketing elektroniczny.
3. Mozesz skorzysta¢ z promocji tylko 1 raz, niezaleznie od liczby otwartych kart.

6. Obowigzek informacyjny

PRZEKONAJ SIE, CO MUSISZ WIEDZIEC O PRZETWARZANIU SWOICH DANYCH

Administrator danych PKO Bank Polski z siedzibg w Warszawie przy ul. Putawskiej 15 (02-515)

Dane kontaktowe Inspektor Ochrony Danych, ul. Putawska 15, 02-515 Warszawa, adres e-mail:
iod@pkobp.pl




Cele oraz podstawa
prawna przetwarzania

Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w zakresie, ktory jest niezbedny do
przeprowadzenia promocji, wydania nagréd oraz reklamacji.

Twoje dane przetwarzamy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i f rozporzqdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzqdzenie o ochronie danych).

Odbiorcy danych

Zebrane dane mozemy przekaza¢ podmiotom wskazanym w powszechnie
obowigzujqcych przepisach prawa, w szczeg6lnos$ci w ustawie Prawo bankowe.

Okres przechowywania
danych

Bedziemy przechowywac Twoje dane przez czas promocji, prezentacji jej wynikow
oraz dochodzenia ewentualnych roszczen zwigzanych z realizacjg promociji,

z uwzglednieniem okresow przedawnienia roszczen, okreslonych w powszechnienie
obowiqzujqcych przepisow prawa.

Twoje prawa — jako
osoby, ktérej dane
dotyczq

e Masz prawo wnie$¢ skarge do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych
osobowych.

e Masz prawo dostepu do swoich danych oraz mozliwo$¢ ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania.

e Masz prawo przenie$¢ dane osobowe oraz wnies$¢ sprzeciw wobec
przetwarzania Twoich danych (np. na potrzeby marketingu bezposredniego,
w tym profilowania).

Informacja o wymogu
podania danych

Podajesz swoje dane osobowe dobrowolnie - jest to niezbedne jesli chcesz wzigc
udziat w promocji i otrzymac nagrode. Dane osobowe nie bedq przetwarzane
w sposob zautomatyzowany, ani profilowane.

7. Reklamacje i postanowienia koncowe

ZAPOZNA| SIE Z POZOSTALYMI PRZYDATNYMI INFORMACJAMI

Jak zgtosi¢ reklamacje?

1. Reklamacje mozesz zgtosi¢ nam:
1) elektronicznie - w serwisie iPKO lub aplikacji IKO,
2) pisemnie - osobiscie w placowce banku, przesytkg pocztowq lub na adres do doreczen elektronicznych,
po jego utworzeniu i wpisaniu do bazy adreséw elektronicznych,
3) ustnie - telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty w placowce banku.
2. Aktualne numery telefonow i adresy znajdziesz na stronie banku lub mozesz uzyska¢ w placowce banku.
3. Na Twoje zyczenie potwierdzimy ztozenie przez Ciebie reklamacji - na pismie lub w inny uzgodniony

sposob.

4. Reklamacja dot. promocji powinna zawierac:

1) Twoje dane,

2) date zdarzenia, na ktore sktadasz reklamacje,
3) opis zastrzezen lub niezgodnosci,
4) informacje o tym, czego od nas oczekujesz,
5) wszystkie dowody, ktore sq podstawq reklamacji.
5. Mozemy poprosi¢ Cie o przekazanie dodatkowych informacji lub dokumentdw, jesli bedq one niezbedne
do rozpatrzenia reklamaciji.

Jak rozpatrujemy reklamacje?




Reklamacje rozpatrujemy i udzielamy na nie odpowiedzi niezwtocznie, do 30 dni od dnia otrzymania. W
sytuacjach szczegolnie skomplikowanych termin ten mozemy wydtuzy¢ do 60 dni; poinformujemy Cie o
nowym terminie..

O wyniku rozpatrzenia reklamacji poinformujemy Cie na pismie. Pocztq elektroniczng tylko na Twoj
whiosek.

Jak mozesz odwota¢ sie od naszej odpowiedzi?

8.

9.

Po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej w banku masz prawo do pozasqdowego rozstrzygania
ewentualnych sporow z bankiem przed:

1) Bankowym Arbitrazem Konsumenckim, zgodnie z regulaminem na stronie www.zbp.pl

2) Rzecznikiem Finansowym, zgodnie z trybem postepowania wskazanym na stronie www.rf.gov.pl

Mozesz zwrdci¢ sie o pomoc do Powiatowego lub Miejskiego Rzecznika Konsumentow.

10.Jesli masz zawartq umowe przez internet lub telefon, do 20.03.2025 r. mozesz wystqpi¢ o pozasqdowe

rozstrzygniecie sporu za posrednictwem unijnej platformy ODR - dostepnej na
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

11.W kazdej chwili masz prawo do wystgpienia z powddztwem do wtasciwego sqdu powszechnego.

8. Inne postanowienia

O CZYM JESZCZE MUSIMY WSPOMNIEC

. Jesli przystepujesz do promoc;ji, akceptujesz postanowienia tego regulaminu.

Regulamin jest dostepny na naszej stronie internetowej w zaktadce Oferta =» Karty i Ptatnosci = Karty
Kredytowe =» Karta kredytowa PKO Mastercard Platinum lub w oddziale.

Nagroda jest zwolniona z opodatkowania na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z 26 lipca 1991 r. 0
podatku dochodowym od 0s6b fizycznych (tj. Dz. U. z 2024 r., poz. 226 z pozn. zm.).

Nie mozesz przenie$¢ prawa do nagrody na osobe trzeciq.

Nie mozemy wymieni¢ nagrody na gotéwke ani na inne nagrody rzeczowe.

Promocja nie jest grq losowq, loteriq fantowq, zaktadem wzajemnym, ani loterig promocyjnq, ktérych
wynik zalezy od przypadku w rozumieniu art. 2 ustawy z 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (tekst

jedn.: Dz. U.z 2023 r., poz. 227 z p6zn. zm.).
Organ administracji publicznej, ktory sprawuje nadzér nad dziatalnoscig banku, to Komisja Nadzoru
Finansowego.



