INFORMACJA

o zmianie ,Regulaminu Swiadczenia ustug droggq elektroniczng
w PKO Dobrowolnym Funduszu Emerytalnym”

1. PKO BP BANKOWY PTE S.A. (dalej ,Towarzystwo”) informuje, ze zmienia sie ,Regulamin $wiadczenia ustug drogq
elektroniczng w PKO Dobrowolnym Funduszu Emerytalnym” (dalej ,Regulamin”) w ten sposob, ze:

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

w § 2 Regulaminu punkty oznaczone numerami od 6 do 15 oznacza odpowiednio numerami od 7 do 16,
a pkt 6 oraz po zmianie numeracji punkty: 7, 8, 10 oraz 11 otrzymujq odpowiednio nastepujgce brzmienie:
»0) K.p.c. - ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego;

,7)  Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogq elektroniczng w PKO Dobrowolnym
Funduszu Emerytalnym;”;

»8) System PKO DFE - system internetowy udostepniony Uzytkownikom przez Towarzystwo pod
adresem www.pkopte.pl, ktory umozliwia zapoznanie sie z informacjami udostepnionymi przez
Towarzystwo oraz skorzystanie z Ustug;”;

,10)  Umowa IKE - umowa o prowadzenie IKE zawarta lub zawierana z Funduszem;”;

,11)  Umowa IKZE - umowa o prowadzenie IKZE zawarta lub zawierana z Funduszem;”;

w zwigzku z nadaniem, zgodnie z pkt. 1.1. powyzej, nowego brzmienia § 2 pkt. 8 Regulaminu, uzyty

w Regulaminie w odpowiednich przypadkach wyraz ,Serwis” zastepuje sie uzytymi w odpowiednich

przypadkach wyrazami ,System PKO DFE”;

w § 3 Regulaminu:

1.3.1. tytut otrzymuje brzmienie ,RODZAJE | ZAKRES UStUG”;

1.3.2. pkt 3 wust. 1 otrzymuje brzmienie:

,3) podglgd danych osobowych Uzytkownika, danych transakcyjnych i historii transakgji,
aktualizacje danych kontaktowych oraz inne funkcjonalnosci zwigzane z realizacjg Umowy
IKE lub Umowy IKZE, ktére sq lub bedq udostepnione przez Towarzystwo za posrednictwem
Systemu PKO OFE.”;

1.3.3. ust. 3 otrzymuje brzmienie:

,3. Zastrzega sie prawo do czasoweqo zaprzestania Swiadczenia okreslonych lub wszystkich Ustug
w przypadku awarii albo -po wczesniejszym poinformowaniu Uzytkownikow na stronie
internetowej www.pkopte.pl- w przypadku potrzeby przeprowadzenia prac konserwacyjnych
lub zmian technicznych Systemu PKO DFE. Terminy prac konserwacyjnych lub zmian
technicznych Systemu PKO OFE bedq planowane przez Towarzystwo w taki sposob,
aby zminimalizowa¢ ich wptyw na czynnosci Uzytkownikow wykonywane za posrednictwem
Systemu PKO DFE.;

1.3.4. ust. 4 otrzymuje brzmienie:

.4. W przypadkach szczegdlnych majgeych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilno$¢ Systemu PKO
DFE, dopuszczalne jest czasowe zaprzestanie lub ograniczenie $wiadczenia okre$lonych lub
wszystkich Ustug bez wezesniejszego powiadomienia Uzytkownikow, w celu niezwtocznego
podjecia odpowiednich dziatan stuzacych utrzymaniu lub przywréceniu bezpieczenstwa oraz
stabilnosci Systemu PKO DFE.”;

w § 4 Regulaminu:

1.4.1. wust 1 wyraz ,niniejszego” skresla sie;

1.4.2. ust. 3 w dotychczasowym brzmieniu skresla sie, a ustepy oznaczone dotychczas jako 4 oraz 5
oznacza sie odpowiednio jako 3 oraz 4;

1.4.3. wust. 4 (po zmianie numeracji zgodnie z pkt. 1.4.2. powyzej) wyraz ,szczegotowych” skresla sie;

§ 5 Regulaminu otrzymuje brzmienie:
-8 5.

SPOSOB SWIADCZENIA UStUG

1. Zawarcie Umowy IKE lub Umowy IKZE w formie dokumentowej pozwalajqcej na utrwalenie jej
tresci na trwatym no$niku:

1) Uzytkownik ma mozliwo$¢ wypetnienia odpowiedniego elektronicznego formularza udostepnionego
w Systemie PKO DFE w celu zawarcia Umowy IKE lub Umowy IKZE z Funduszem w formie
dokumentowej, tj.:

- formularza Umowy IKE,
- formularza Umowy IKZE.

2) Forma dokumentowa oznacza, ze dla skutecznego zawarcia Umowy IKE lub Umowy IKZE nie jest
wymagane ztozenie przez Uzytkownika i przez uprawnionego przedstawiciela Funduszu podpisu na
formularzu, o ktérym mowa w pkt. 1.



1.6.

1.7.

1.8.

3) Po weryfikacji poprawnosci ztozonego whasciwego formularza, o ktorym mowa w pkt. 1 przez
dedykowane narzedzia w Systemie PKO DFE, nastgpi zawarcie odpowiednio Umowy IKE lub
Umowy IKZE.

4) Umowa IKE lub Umowa IKZE utrwalona na trwatym nosniku, zawierajgca wymagane dane
i informacje (wygenerowana w formacie POF) wraz z potwierdzeniem jej zawarcia jest nastepnie
automatycznie wysytana w postaci zaszyfrowanej na wskazany przez Uzytkownika adres poczty
elektronicznej (e-mail) wraz z informacjq o sposobie odczytania zaszyfrowanych dokumentow.

2. Zawarcie Umowy IKE lub Umowy IKZE w formie elektronicznej pozwalajqgcej na utrwalenie jej treSci
na trwalym nosniku:

1) Uzytkownik ma mozliwo$¢ wypetnienia formularza Umowy IKE lub Umowy IKZE udostepnionego
na stronie internetowej Funduszu i opatrzenia go elektronicznym podpisem kwalifikowanym,
a nastepnie przestania w formacie POF na adres: bok@pkopte.pl.

2) Forma elektroniczna oznacza, ze dla skutecznego zawarcia Umowy IKE lub Umowy IKZE wymagane
jest ztozenie na wtasciwym formularzu, o ktérym mowa w pkt. 1, przez Uzytkownika i przez
uprawnionego przedstawiciela Funduszu, kwalifikowanego podpisu elektronicznego w rozumieniu
art. 78" § 1 Kodeksu cywilnego.

3) Po pozytywnej weryfikacji formularza Umowy IKE lub Umowy IKZE przestanego zgodnie
z pkt. 1, jest on podpisywany kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez przedstawiciela
Funduszu i po opatrzeniu hastem zawartej w ten sposob Umowy IKE lub Umowy IKZE, jest ona
odsytana do Uzytkownika na wskazany przez niego adres e-mail.

4)  Pisemne potwierdzenie zawarcia Umowy IKE lub Umowy IKZE wraz z informacjg w zakresie danych
umozliwiajgeych dostep on-line do konta Uzytkownika w Systemie PKO DFE (nr oszczedzajgcego
oraz numer PIN) jest wystane do Uzytkownika w postaci papierowej na wskazany przez niego adres
korespondencyjny.

3. Podglqd danych osobowych Uzytkownika, danych transakcyjnych i historii transakcji oraz

aktualizacja danych kontaktowych:

Ustuga podgladu danych osobowych Uzytkownika, danych transakeyjnych i historii transakeji oraz
aktualizacja danych kontaktowych jest dostepna po uprzednim zalogowaniu sie przez Uzytkownika do
Systemu PKO DFE i obejmuje:
1) podglgd danych osobowych i kontaktowych oraz mozliwo$¢ aktualizacji danych kontaktowych
Uzytkownika;
2)  podglgd danych transakcyjnych i historii transakeji Uzytkownika;
3) inne funkcjonalno$ci zwigzane z realizacjg Umowy IKE lub Umowy IKZE, ktore sq lub bedq
udostepnione przez Towarzystwo za posrednictwem Systemu PKO DFE.;
w § 6 Regulaminu ust. 5 otrzymuje brzmienie:
5. Uzywanie Systemu PKO DFE jest bezptatne.”;
§ 7 Reqgulaminu otrzymuje brzmienie:
87
WARUNKI TECHNICZNE

1. Warunkiem korzystania z wustug Systemu PKO OFE jest posiadanie przez Uzytkownika
zabezpieczonych i zaktualizowanych:
1) urzqdzenia elektronicznego (np. komputer, tablet, telefon),
2) dostepu do Internetu,
3) przeglgdarki internetowej,
4) indywidualnego konta poczty elektronicznej (e-mail),
5) oprogramowania umozliwiajgce przeglgdanie plikow w formacie POF.
2. Zaszyfrowane dokumenty wraz z informacjq o sposobie ich odczytania sq przesytane na wskazany
przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej (e-mail).”;
§ 8 Regulaminu otrzymuje brzmienie:
.8 8.
BEZPIEC§ZENSTWO

1. Uzytkownik jest zobowigzany do logowania oraz wykonywania dyspozycji za posrednictwem
elektronicznych kanatéw dostepu wuytgcznie osobiscie z uzyciem posiadanych instrumentow
uwierzytelniajacych i autoryzujgeych (hasto, PIN, identyfikator).

2. Uzytkownik jest zobowiqzany do zachowania w tajemnicy informacji zapewniajgcych bezpieczne
korzystanie z ustug Systemu PKO DFE, w tym informacji przekazanych Towarzystwu do celow
uwierzytelniania i autoryzacji oraz ich nieudostepniania i nieujawniania innym osobom.
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1.9.

1.10.

Uzytkownik jest zobowigzany do nalezytego zabezpieczenia urzqdzen, oprogramowania i innych
elementow, o ktorych mowa w § 7 ust. 1, ktérymi postuquje sie w celu korzystania z ustug Systemu
PKO DFE.

Podstawowe zasady bezpieczenstwa opisane sq na stronie internetowej www.pkopte.pl.

W przypadku, gdy Uzytkownik w trakcie korzystania z Systemu PKO OFE dostrzeze oznaki
nieprawidtoweqo lub nietypowego dziatania, powinien natychmiast zakonczyc sesje i zgtosi¢
dostrzezone problemy Towarzystwu na adres e-mail, wskazany w ust. 6.

Uzytkownik jest zobowigzany zgtasza¢ Towarzystwu informacje o incydentach bezpieczenstwa
w zwigzku z uzywaniem Systemu PKO DFE, w tym o podejrzeniach ujawnienia danych
uwierzytelniajacych (hasto, PIN, identyfikator) nieuprawnionym osobom trzecim, na adres e-mail:
bok@pkopte.pl.”;

w § 9 Regulaminu:

1.9.1.

1.9.2.

1.9.3.

ust. 1 otrzymuje brzmienie:

.1. W zwiqzku z udostepnieniem Systemu PKO DFE i Swiadczeniem Ustug za jego posrednictwem,
Towarzystwo ponosi odpowiedzialno$¢ za ich prawidtowe dziatanie, z zastrzezeniem zasad
okreslonych w ust. 2-4 ponizej.”;

dotychczasowe ustepy 2 oraz 3 oznacza sie odpowiednio jako ustepy 3 oraz 4, a ust. 2 otrzymuje

nastepujgce brzmienie:

.2.  Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialno$ci za ograniczenia techniczne, wady, btedy, usterki,
nieprawidtowe zabezpieczenie lub uszkodzenia wystepujqce w sprzecie lub oprogramowaniu,
z ktérego korzysta Uzytkownik, uniemozliwiajgce lub ograniczajgce prawidtowe uzywanie
Systemu PKO DFE lub jego funkcjonalnosci.”;

w ust. 4 (po zmianie numeracji zgodnie z pkt. 1.9.2. powyzej) pkt. 6 otrzymuje brzmienie:

,6) udostepnienia przez Uzytkownika danych uwierzytelniajgcych do Systemu PKO ODFE

(w tym hasta, PIN, identyfikatora) nieuprawnionym osobom trzecim.”;

§ 10 Regulaminu otrzymuje brzmienie:

o

.§ 10.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw i potencjalnych Uzytkownikéw Systemu PKO
DFE jest Towarzystwo, tj. PKO BP BANKOWY Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. z siedzibq
w Warszawie, adres: ul. Chtodna 52, 00-872 Warszawa.

Administratorem danych osobowych cztonkéw PKO Oobrowolnego Funduszu Emerytalnego

zarzqdzanego przez Towarzystwo jest Fundusz, tj. PKO Dobrowolny Fundusz Emerytalny z siedzibg

w Warszawie, adres: ul. Chtodna 52, 00-872 Warszawa.

Cel i podstawa prawna zbierania danych osobowych:

1) $wiadczenie Ustug wskazanych w § 3 ust. 1 Regulaminu na podstawie art. 6
ust. 1 lit. a Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (,RODO"),

2) udostepnianie danych osobowych w celach marketingowych innym niz Towarzystwo spotkom
Grupy PKO Banku Polskiego S.A., o ile osobaq, ktdrej dane dotyczg, wyrazi zgode na przetwarzanie
jej danych osobowych w tym celu, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO,

3) przetwarzanie danych osobowych niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
interes6w realizowanych przez Towarzystwo lub strone trzecig na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, za ktore Towarzystwo uznaje w szczegoInosci:

— prowadzenie  statystyk i analiz;,  zapewnienie  bezpieczenstwa  Srodowiska
teleinformatycznego, stosowanie systeméw kontroli wewnetrznej,

— ustalenie i dochodzenie roszczen lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami w zwigzku
ze $wiadczeniem Ustug,

— marketing bezposredni, w tym profilowanie, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane
z marketingiem bezpo$rednim.

Odbiorcami danych osobowych mogq byc¢ w szczegdlnosci: podmioty i organy, ktérym Towarzystwo

jest zobowigzane lub upowaznione udostepni¢ dane osobowe na podstawie powszechnie

obowiqzujgcych przepisow prawa lub zgody Uzytkownika, podmioty przetwarzajgce dane osobowe
na zlecenie Towarzystwa, w tym m.in. Agent Transferowy, dostawcy ustug IT, dostawcy ustug
archiwizacji dokumentow i niszczenia dokumentow, podmioty $wiadczqce ustugi doradcze, audytowe,
ksiegowe, przy czym takie podmioty przetwarzajo dane na podstawie umowy z Towarzystwem

i wytqcznie zgodnie z jego poleceniami.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak jest niezbedne do $wiadczenia Ustug

wskazanych w § 3 ust. 1 Regulaminu i brak podania tych danych uniemozliwi $wiadczenie Ustug.

Gromadzone dane osobowe sq poufne i chronione przed dostepem o0sdb niepowotanych.

Dane osobowe Uzytkownikéw bedg przechowywane:
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— do czasu wycofania zgody na ich przetwarzanie bqd? zqdania ich usuniecia,

— przez okres korzystania z Systemu PKO DFE,

— przez okres wypetniania obowigzkéw prawnych cigzqcych na Towarzystwie oraz w celu
ewentualnego dochodzenia i obrony przed roszczeniami - przez okres wynikajgcy z biegu
0go6lnych termindéw przedawnienia roszczen,

w zaleznosci od tego, ktory z ww. terminéw uptynie pozniej.

7. Uzytkownikowi przystuguje prawo:

— dostepu do danych oraz prawo zqdania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich
przetwarzania lub przeniesienia danych, o ile jest to technicznie mozliwe oraz wykonalne w mysl
powszechnie obowigzujqcych przepiséw prawa,

— w zakresie, w jakim podstawq przetwarzania danych osobowych jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu administratora - prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych, w szczegélnoSci prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby
marketingu bezposredniego,

— wycofania w dowolnym momencie zgody na przetwarzanie danych osobowych, przy czym
cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na jej
podstawie przed cofnieciem zgody.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych

w Towarzystwie. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: I0D@pkopte.pl (dla korespondencji

elektronicznej) lub PKO BP BANKOWY PTE SA, ul. Chitodna 52, 00-872 Warszawa (dla

korespondencji listowej).

8. Jezeli przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO, Uzytkownikowi przystuguje
prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujqcego sie ochrong danych osobowych, tj.
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.”;

1.11. w § 12 Regulaminu:
1.11.1. tytut otrzymuje brzmienie ,SKARGI | REKLAMACIE”;
1.11.2. wust. 1 tiret drugie wyraz ,Funduszu” zastepuje sie wyrazem ,Towarzystwa”;
1.11.3. ust. 6 otrzymuje brzmienie:
.6. W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w ust. 4 lub ust. 5, reklamacje uwaza sie
za rozpatrzong zgodnie z wolg Uzytkownika.”;
1.11.4.  ust. & otrzymuje brzmienie:
.8. Odpowiedz Towarzystwa na skarge lub reklamacje zostanie udzielona na pismie:
1) w postaci elektronicznej - w przypadku, gdy skarga lub reklamacja zostata ztozona przez
Uzytkownika na pismie w postaci elektronicznej, chyba ze Uzytkownik wniost
0 udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci papierowej;

2) w postaci papierowej - w przypadku, gdy skarga lub reklamacja zostata ztozona przez
Uzytkownika na piSmie w postaci papierowej, chyba ze Uzytkownik wnidst
0 udzielenie odpowiedzi na pisSmie w postaci elektronicznej;

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem Uzytkownika
-w przypadku, gdy skarga lub reklamacja zostata ztozona przez Uzytkownika ustnie.”;

1.11.5.  ust. 9 otrzymuje brzmienie:
.9. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 8 pkt 1, odpowiedz jest udzielana:

1) z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej, za pomocq ktérego Uzytkownik
ztozyt skarge lub reklamacje, albo innego wskazanego przez Uzytkownika $rodka
komunikacji elektronicznej - w przypadku, gdy skarga lub reklamacja zostata ztozona
przez Uzytkownika z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej;

2) na adres Uzytkownika do doreczen elektronicznych, o ktorym mowa w art. 2 pkt 1
ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy
adresoOw elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy - w przypadku, gdy skarga
lub reklamacja zostata wystana przez Uzytkownika na adres do doreczen
elektronicznych.”;

1.11.6.  po ust. 11 dodaje sie ust. 12 w brzmieniu:
,12. Szczegbdtowe zasady rozpatrywania skarg i reklamacji w Towarzystwie (w tym adresy
i numery telefondw) sq udostepnione na stronie www.pkopte.pl internetowej Towarzystwa
(dokument ,Zasady rozpatrywania skarg i reklamacji w PKO BP BANKOWY PTE S.A”).
Zasady rozpatrywania skarg i reklamacji sq rowniez zawarte odpowiednio w: Regulaminie
prowadzenia PKO Indywidualnego Konta Emerytalnego oraz Regulaminie prowadzenia
PKO Indywidualnego Konta Zabezpieczenia Emerytalnego.”;
1.12.  w § 13 Regulaminu:
1.12.1.  ust. 2 otrzymuje brzmienie:
,2. Informacja o zmianie Regulaminu wraz z ujednoliconym tekstem Regulaminu bedg
publikowane przez Towarzystwo na stronie internetowej Towarzystwa pod adresem
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1.13.

1.14.

www.pkopte.pl. Z zastrzezeniem ust. 3, zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w dacie
publikacji informacji o zmianie oraz ujednoliconego tekstu Regulaminu zgodnie ze zdaniem
poprzednim.”;

1.12.2.  ust. 3 otrzymuje brzmienie:

,3. Dla Uzytkownika, ktory korzystat z Systemu PKO DFE przed datq publikacji, o ktérej mowa
w ust. 2, zmiana Regulaminu jest wigzqca po uptywie 14 dni od powyiszej daty.
W przypadku braku akceptacji zmian w Regulaminie, Uzytkownik powinien odstgpi¢ od
korzystania z Systemu PKO DFE, a takze wypowiedzie¢ Umowe na zasadach okreslonych
w § 14 Regulaminu.”;

w § 14 Regulaminu:
1.13.1. w ust. 2 po wyrazach ,dyspozycji od Uzytkownika” dodaje sie wyrazy ,ztozonej zgodnie

z ust. 3%

1.13.2. w ust. 4 wyrazy ,Umowy o IKE” zastepuje sie wyrazami ,Umowy IKE” a wyrazy ,Umowy

o IKZE” zastepuje sie wyrazami ,Umowy IKZE”;

1.13.3.  wust 5 pkt. 2 oraz pkt. 3 po wyrazie ,Uzytkownika” dodaje sie odpowiednio wyrazy: ,w ramach

Umowy IKE” (w pkt. 2) oraz ,w ramach Umowy IKZE” (w pkt. 3);

§ 15 Regulaminu otrzymuje brzmienie:

L

11.

12.

,§ 15.
OBOWIAZKI INFORMACYJNE W ZAKRESIE UStUG FINANSOWYCH
ZAWIERANYCH NA ODLEGtOSC

Fundusz wpisany jest do rejestru funduszy emerytalnych, prowadzonego przez Sqd Okregowy
w Warszawie VII Wydziat Cywilny Rodzinny i Rejestrowy pod nr RFe 32 i dziata na podstawie
zezwolenia udzielonego przez Komisje Nadzoru Finansowego.

Operatorem Systemu PKO DFE jest Agent Transferowy.

Przedmiotem dziatalno$ci Funduszu jest prowadzenie indywidualnych kont emerytalnych oraz
indywidualnych kont zabezpieczenia emerytalnego, o ktérych mowa w Ustawie o IKE i IKZE.

Celem prowadzonej przez Fundusz dziatalnosci, o ktérej mowa w ust. 3, jest umozliwienie
oszczedzajgeym (w rozumieniu Ustawy o IKE i IKZE), bedgeym cztonkami Funduszu, gromadzenia na
IKE lub IKZE oszczednosci na dodatkowq emeryture z przeznaczeniem ich na wyptate na warunkach
okreslonych w Ustawie o IKE i IKZE.

Wszelkie informacje dotyczqce kosztéw dziatalnosci Funduszu, w tym wynagrodzenia Towarzystwa,
zawarte sq w prospekcie informacyjnym Funduszu, statucie Funduszu i tabelach opfat,
publikowanych na stronie internetowej Funduszu.

Wartos$¢ jednostki rozrachunkowej Funduszu jest ustalana przez Fundusz w kazdym dniu wyceny
i wedtug stanu na ten dzien.

Ryzyka inwestycyjne zwiqzane z przyjetg politykq inwestycyjng Funduszu oraz ryzyka zwigzane
z uczestnictwem w Funduszu zawarte sq w prospekcie informacyjnym Funduszu, publikowanym na
stronie internetowej Funduszu.

W przypadku Umowy IKE lub Umowy IKZE zawartej z Funduszem na odlegtos¢, w formie
dokumentowej albo elektronicznej pozwalajgcej na utrwalenie jej treSci na trwatym nosnikuy,
przystuguje prawo odstgpienia od ww. umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Termin uwaza
sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie zostato wystane. Odstgpienie od Umowy
IKE lub Umowy IKZE moze by¢ dokonane poprzez ztozenie o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy,
bez wskazania przyczyny odstgpienia. W przypadku przydzielenia, w zwigzku z zawartq Umowgq IKE
lub Umowq IKZE, jednostek rozrachunkowych na rzecz cztonka Funduszu, ktory ztozyt nastepnie
oSwiadczenie o odstgpieniu od ww. umowy, jednostki rozrachunkowe Funduszu podlegajg
umorzeniu, a kwota uzyskana z tytutu umorzenia jednostek rozrachunkowych Funduszu jest
wyptacana cztonkowi Funduszu, ktory ztozyt oSwiadczenie o odstapieniu od ww. umowy. Kwota ta
moze sie rozni¢ wzgledem kwoty wptaconej przez cztonka Funduszu na nabycie jednostek
rozrachunkowych Funduszu.

Umowa IKE i Umowa IKZE mogq by¢ zawierane wytqgcznie na czas nieokreslony.

. Zasady rozpatrywania skarg i reklamacji w Towarzystwie (w tym miejsce i sposob sktadania

reklamacji) sq opisane § 12.

Towarzystwo  wskazuje, Zze podmiotem uprawnionym do prowadzenia  postepowan
w zakresie pozasqdowego rozwigzywania sporéw dotyczqgcych umoéw o ustugi finansowe jest
Rzecznik Finansowy (adres strony internetowej www.rf.gov.pl).

Uzytkownik ma prawo do wypowiedzenia Umowy w terminie i na zasadach okre$lonych w § 14 oraz
ma prawo do wypowiedzenia odpowiednio Umowy IKE lub Umowy IKZE, ktorej jest strong,
z zachowaniem miesiecznego terminu wypowiedzenia i bez podania przyczyn, na zasadach
okreslonych odpowiednio w Requlaminie prowadzenia PKO Indywidualnego Konta Emerytalnego
i w Regulaminie prowadzenia PKO Indywidualnego Konta Zabezpieczenia Emerytalnego, gdzie
wskazane sq mi.in. sposob i skutki wypowiedzenia.
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13. W relacjach z Funduszem lub Towarzystwem stosowany jest jezyk polski.

14. Prawem wiasciwym, ktore stanowi podstawe dla stosunkéw Funduszu z klientem przed zawarciem
umowy na odlegto$¢ oraz prawem wtasciwym do zawarcia i wykonania Umowy IKE i Umowy IKZE
jest prawo obowiqzujgce w Rzeczypospolitej Polskiej.

15. Sqdem wtasciwym do rozstrzygania sporow zwigzanych z wykonywaniem Umowy IKE lub Umowy
IKZE lub Umowy jest:

1) w przypadku powddztwa wytoczonego przez Uzytkownika przeciwko Funduszowi lub
Towarzystwu - sad powszechny whasciwy: dla siedziby Funduszu lub Towarzystwa (zgodnie
z art. 30 K.p.c.) albo dla miejsca zamieszkania Uzytkownika (zgodnie z art. 458 ** § 4 K.p.c.) albo
dla miejsca wykonania powyzszych uméw (zgodnie z art. 34 K.p.c.);

2) w przypadku powddztwa wytoczonego przez Fundusz lub Towarzystwo przeciwko Uzytkownikowi
- sqd whasciwy odpowiednio dla miejsca zamieszkania lub pobytu Uzytkownika (zgodnie z art. 27
lub 28 K.p.c.).”;

1.15. w § 16 Regulaminu ust. 2 otrzymuje brzmienie:
,2. Regulamin obowigzuje od dnia 7 grudnia 2023 r.”.

Zmiany Regulaminu wprowadzone zgodnie z pkt. 1 powyzej wchodzq w zycie:

2.1. z dniem publikacji na stronie internetowej Towarzystwa tekstu jednolitego Regulaminu, tj. z dniem
17 sierpnia 2026 r. - w stosunku do Uzytkownikéw (w rozumieniu Regulaminu) korzystajgcych w tej lub po
tej dacie po raz pierwszy z Serwisu / Systemu PKO DFE (w rozumieniu Regulaminu);

2.2. po uptywie 14 dni od daty umieszczenia w Serwisie / Systemie PKO DFE niniejszej informacji
o zmianach Regulaminu, tj. z dniem 1 wrze$nia 2026 r. - w stosunku do Uzytkownikoéw korzystajgcych
z Serwisu / Systemu PKO DFE przed datg, o ktorej mowa w pkt. 2.1. powyzej.

Tekst jednolity Regulaminu, uwzgledniajgcy zmiany wprowadzone zgodnie z pkt. 1  powyzej,
umieszczony jest na stronie www.pkopte.pl w czesSci dotyczqcej odpowiednio PKO IKZE oraz PKO IKE
- w zaktadce ,Dokumenty do pobrania”, a tekst Regulaminu obowigzujacy przed dokonaniem powyzszych zmian
umieszczony jest na stronie www.pkopte.pl w czesSci dotyczgcej odpowiednio PKO IKZE oraz PKO IKE
- w zaktadce ,Archiwalne tabele optat i regulaminy” / ,2026".
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