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MATERIAL MARKETINGOWY

UBEZPIECZENIE PKO DZIECKO

Kazdy dzien dla dziecka to nowe doswiadczenia i aktywnosci - w domu, na treningu, w szkole czy na uczelni.
Czasem jednak zwykta sytuacja moze skonczy¢ sie urazem czy pobytem w szpitalu.

Wtedy moze pomoc nasze ubezpieczenie. Dzieki niemu dziecko bedzie mogto otrzymac wsparcie, a Ty zyskasz
spokdj, 7e w trudnym momencie nie bedziesz sam.

DLACZEGO WARTO

«  Zapewniamy wsparcie medyczne w przypadku urazéw, np. konsultacje lekarskie, transport medyczny
oraz organizacje rehabilitacji wraz z pokryciem jej kosztow.

+  Wyptacimy $wiadczenie po urazie, w tym do 4 000 zt za ztamanie (w zaleznosci od typu ztamania
i wybranego pakietu ubezpieczenia).

«  Zorganizujemy pomoc psychologa w trudnej dla dziecka sytuacji, np. gdy dziecko nagle zachoruije,
doswiadczy hejtu w internecie czy ma zaburzenia odzywiania.

«  Obejmujemy ochrong dziecko takze podczas uprawiania sportu, tj. w trakcie pozalekcyjnych zaje¢
sportowych, rowniez w klubach sportowych, z wytqczeniem sportow ekstremalnych.

+  Ubezpieczenie do 26. roku zycia.

«  Sktadka juz od 9 zt miesiecznie (w zaleznosci od wybranego pakietu ubezpieczenia).
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PAKIETY | ZAKRES OCHRONY

Mozesz wybrac jeden z dwoch pakietow ubezpieczenia:

NIESZCZESLIWE WYPADKI (NNW)

Ztamanie (w zaleznosci od typu) 250 zt-2 000 z 700zt -4 000 7+
Skrecenie albo zwichniecie 250 7 500 zt
Rana zaopatrzona chirurgicznie 250 500 z
Oparzenie albo odmrozenie 1500 zt 3000 z
Pobyt w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wypadku (jednorazowo) 200 z 500 z
Uraz gtowy albo wstrzg$nienie mozgu 300 zt 700 zt
Zwrot kosztow udziatu dziecka w wycieczce szkolnej do 500 zt do 500 zt
Wuybicie albo ztamanie statego zeba - 3000 zt
Pozostate urazy 150 74 250 z
ASSISTANCE

Po nieszcze$liwym wypadku

Konsultacja z lekarzem, wizyta pielegniarki, badania laboratoryjne i obrazowe, transport

k k
medyczny, rehabilitacja, sprzet rehabilitacyjny, korepetycje, infolinia medyczna i inne. E a
Réwniez w trudnej sytuacji
Pomoc psychologg, telefoniczna konsultacja prawna i przygotowanie dokumentow. tak tak

Sktadka miesieczna: 9 z¢ Sktadka miesieczna: 15 zt

LIMITY | WYSOKOSCI SWIADCZEN

LIMIT SWIADCZEN NA 12 MIESIECY PAKIET MOCNY PAKIET SUPERMOCNY

NWwW 10 000 zt 15000 z
Assistance 4000 z 6 000 zt
NNW 2 000 zt 4000z
Assistance 4000 z 6000zt
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CO JESZCZE WARTO WIEDZIEC

« Ochrona dziecka 24/7 od skutkow nieszczesliwego wypadku, na catym $wiecie.
«  Pomoc Assistance na terenie Polski.
«  Okres ochrony na 1 rok, z opcjq automatycznego przedtuzenia na okres kolejnego roku.

JAK SKORZYSTAC Z POMOCY

Zgtoszenie NNW

+ online - przez formularz na stronie www.pkoubezpieczenia.pl

« telefonicznie 24/7 - pod nr: 801 231 500 lub +48 22 541 08 92
(optata za potgczenie zgodna z taryfq Twojego operatora)

« w oddziale i agencjach PKO Banku Polskiego

Zgtoszenie Assistance
. telefonicznie 24/7, pod nr: +48 22 558 60 76

JAK CZYTAC OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA

W dokumencie znajdziesz szczegotowe informacje o ubezpieczeniu PKO Dziecko, w tym np.:

1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia
Co mozesz ubezpieczyc i jakie pakiety mozesz wybrac.
2. Zawarcie umowy ubezpieczenia
Kto moze zawrze¢ umowe i na jakich zasadach.
3. Skiadka ubezpieczeniowa
Od czego zalezy jej wysokosc¢ i kiedy trzeba jq optacac.
4. Wuytqczenia naszej odpowiedzialnoSci
Kiedy ochrona nie dziata i nie mozemy wyptacic¢ $wiadczenia.
5. Definicje

Ubezpieczenie PKO Dziecko oferuje PKO Towarzystwo Ubezpieczen. Mozesz je kupi¢ w PKO Banku Polskim, ktory dziata jako agent ubezpieczeniowy. Szczegoty

0 zakresie ubezpieczenia, w tym o ograniczeniach i wytaczeniach naszej odpowiedzialnosci, czasie trwania umowy oraz zakresie terytorialnym znajdziesz w
Dokumencie, ktory zawiera informacje o produkcie ubezpieczeniowym (DZIPU) oraz w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia. Dokumenty sq dostepne na stronach
PKO Ubezpieczenia i PKO Banku Polskiego. Materiat ma charakter informacyjny i nie jest ofertq w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego.
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA PKO DZIECKO

Informacje w poszczegolnych fragmentach wzorca Umowy. Tabele przygotowaliSmy zgodnie

z rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 16.12.2015 r. w sprawie informacji zamieszczanych

we wzorcach umow stosowanych przez zaktad ubezpieczen.

RODZAJ INFORMACJI

NUMER POSTANOWIENIA WZORCA
UMOWY

1. Przestanki wyptaty §wiadczen

Rozdziat: II: pkt. 1
Rozdziat: I1I: pkt 1-11
Rozdziat: IV: pkt. 1-8
Rozdziat: V: pkt 3-5
Rozdzial: VIII: pkt. 3
Rozdziat: IX: pkt 2-3
Rozdziat: X: pkt. 1-10

2. Ograniczenia oraz wylaczenia
odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela
uprawniajace do odmowy wyplaty
$wiadczen lub ich obnizenia.

Rozdziat: VII: pkt. 1-10

Ubezpieczenie PKO Dziecko - Ogolne Warunki Ubezpieczenia
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA PKO DZIECKO

l. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Te Ogblne warunki ubezpieczenia (dalej: OWU) dotyczq Umodw ubezpieczenia, ktore zawierasz z nami,
czyli z PKO Towarzystwem Ubezpieczen SA.

. W OWU niektore pojecia zapisujemy wielkq literg. Oznacza to, ze rozumiemy je wytgcznie w sposob, ktory

wskazujemy w Dziale XIII ,Definicje”.

. Zakres ubezpieczenia oraz zasady, ktore dotyczq poszezegolnych Swiadczen, opisujemy w Dziatach 11-1V.

Postanowienia wspolne dla wszystkich Swiadczen opisujemy w kolejnych Dziatach OWU.
Umowe potwierdzamy Polisq.
Tre$ci w ramkach sq objasnieniami dla Ciebie i Dziecka. Nie sq postanowieniami OWU.

. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
. Ubezpieczenie obejmuije:

1) nastepstwa Nieszczesliwych wypadkow (dalej: NNW),

2) Assistance.

Zakres ochrony, wysokos¢ Swiadczen oraz limity naszej odpowiedzialnosci zalezq od wybranego przez Ciebie
pakietu ubezpieczenia, ktory wskazujemy w Polisie.

Szczegoty, ktore dotyczq poszczegolnych Swiadczen, opisujemy w:

1) Dziale 1l - NNW Dziecka,

2) Dziale IV - Assistance.

1. UBEZPIECZENIE NNW DZIECKA

Przedmiot ubezpieczenia

1.

Ubezpieczenie obejmuje zdrowie Dziecka.

Zakres ubezpieczenia

2.
3
4

Ubezpieczenie oferujemy w pakietach. Wybrany przez Ciebie pakiet wskazujemy w Polisie.
Ubezpieczenie obejmuje nastepstwa Nieszczesliwego wypadku, ktory wystqgpit w Okresie ochrony.
Wuyptacimy Swiadczenie, jesli u Dziecka wystqpi Zdarzenie ubezpieczeniowe, ktore wymieniamy w Tabeli
Swiadczen.

Ubezpieczenie obejmuje Zdarzenia ubezpieczeniowe, ktore wydarzq sie na catym Swiecie.
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Tabela Swiadczen i limity

ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE PAKIET MOCNY PAKIET SUPERMOCNY

WYSOKOSC SWIADCZENIA | WYSOKOSC SWIADCZENIA

Ztamanie - Typ 1 250z 700 z
Ztamanie - Typ 2 900 7 1600 zt
Ztamanie - Typ 3 2000zt 4000 z
Skrecenie albo Zwichniecie 250 z 500 zt
Rana Zaopatrzona Chirurgicznie 250 74 500 zt
Oparzenie albo Odmrozenie 1500 zt 3000 z
Pobyt w szpitalu w wyniku Nieszczesliwego wypadku (jednorazowo) 200 z+ 500 zt
Uraz gtowy albo Wstrzq$nienie mozgu 300 zt 700 z
Pozostate urazy 150 z 250 zt
Zwrot kosztow udziatu Dziecka w wycieczce szkolnej do 500 zt do 500 zt
Wypbicie albo ztamanie statego zeba - 3000z

6. Wysokos¢ Swiadczenia zalezy od:
1) rodzaju Zdarzenia ubezpieczenioweqpo,
2) wybranego przez Ciebie pakietu ubezpieczenia.
7. Wysokos$¢ Swiadczen, ktore przypadajq na Dziecko, zawiera ponizsza tabela.
8. Za Pobyt w Szpitalu w wyniku Nieszczesliwego wypadku wyptacamy jedno Swiadczenie - za kazdy pobyt
w Szpitalu, niezaleznie od liczby dni hospitalizacji, pod warunkiem, ze pobyt w Szpitalu trwat co najmniej 2 dni.
9. W przypadku $wiadczenia Zwrot kosztow udziatu Dziecka w wycieczce szkolnej zwracamy udokumentowane
i poniesione koszty wycieczki do kwoty 500 zt.
10.tqczny limit Swiadczen za wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe na Dziecko, ktore wymieniamy w punkcie
7, wynosi 10 000 zt w pakiecie Mocnym oraz 15 000 zt w pakiecie Supermocnym. Jesli w wyniku jednego
Nieszczesliwego wypadku wystapi wiecej niz jeden uraz wymieniony w Tabeli Swiadczen, to wyptacimy
Swiadczenie za kazdy uraz do wysokosci tgcznego limitu pod warunkiem, ze nie sq to urazy tego samego
typu. Przez urazy tego samego typu rozumie sie urazy kwalifikujgce sie do tej samej pozycji Tabeli Swiadczen.

Przyktad

W czasie trwania ubezpieczenia Dziecko ztamato reke podczas jazdy na rowerze. Za ztamanie zaptacilismy 900 zt.
Kilka miesiecy pozniej skrecito kostke i wyptacilismy 250 zt. Polisa byta zawarta w pakiecie Mocnym, po dwoch
Zdarzeniach ubezpieczeniowych wyptacilismy 1 150 zt. Warto$¢ wyptaconych Swiadczen pomniejsza limit.
Oznacza to, ze dostepny limit dla tej Polisy wynosi teraz 8 850 zt.

IV. UBEZPIECZENIE ASSISTANCE

Przedmiot ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Dziecka oraz organizacja i pokrycie kosztow Swiadczen Assistance.

2. W ramach ubezpieczenia Assistance organizujemy lub pokrywamy koszty pomocy dla Dziecka, jesli wystqpi
Zdarzenie ubezpieczeniowe. Zasady te opisujemy w punktach 1-8. Swiadczenia okreslone w pkt. 4 ppkt 1), 3)
i 4) oraz w pkt. 5 przystugujq w razie wystgpienia Nieszczesliwego wypadku, natomiast $wiadczenia okreslone
w pkt. 4 ppkt 2) i 5) przystugujq rowniez w przypadku wystgpienia Trudnej sytuacji.

3. Zakres ochrony wskazujemy w Polisie.
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Zakres ubezpieczenia

4. Ubezpieczenie Assistance obejmuije:
1) Konsultacje z Lekarzem - organizujemy konsultacje w Placowce medycznej albo jako teleporade

i pokrywamy koszty tej konsultacji,

2) Pomoc psychologa - organizujemy pomoc i pokrywamy koszty wizyt u psychologa,
3) Organizacje i pokrycie kosztow Transportu medycznego:

a. do Placowki medycznej - jesli Dziecko bedzie potrzebowato natychmiastowej pomocy medyczne;j,

a operator pogotowia ratunkowego oceni, ze nie ma zagrozenia zycia ani nie jest wymagana interwencja
pogotowia ratunkowego,

b. z Placowki medycznej - czyli do miejsca, ktore wskaze opiekun Dziecka - jesli Dziecko wymaga takiego
transportu zgodnie z pisemnym zaleceniem Lekarza prowadzqcego,

c. pomiedzy Placowkami medycznymi - jesli:

- Dziecko przebywa w Placowce medycznej, ktora w opinii Lekarza prowadzgcego nie odpowiada
wymogom leczenia dla stanu zdrowia Dziecka, lub
- Lekarz prowadzqcy skierowat Dziecko na badania specjalistyczne lub zabieg chirurgiczny w innej
Placowce medycznej,
4) Infolinie medyczngq - zapewniamy dostep do informacji, ktore dotycza:

a. sposobow przygotowania sie do zabiegdw lub badan,

b. diet i metod zdrowego zywienia,

c. lekow - ich dziatania, skutkow ubocznych oraz interakcji z innymi lekami,

d. danych teleadresowych panstwowych i prywatnych placéwek ochrony zdrowia, placowek, ktore
wykonujq zabiegi rehabilitacyjne, sklepdw, ktore oferujq sprzet rehabilitacyjny, hospicjow oraz aptek
czynnych catq dobe,

5) Assistance prawny - w razie Hejtu w sieci, za posrednictwem Centrum informacji prawnej zapewniamy:

a. Telefoniczng informacje prawngq - organizujemy takq informacje i pokrywamy jej koszty. Zakres
informacji obejmuje przepisy prawa polskiego, orzecznictwo i poglqdy przedstawicieli doktryny prawnej.
Informacje bedq dotyczyty miedzy innymi:

- krokow, jakie opiekun Dziecka moze podjqc, jesli ktos:
- w sposob nieuprawniony przejmie konto Dziecka na portalach spotecznosciowych lub platformach

handlowych,

- bezprawnie wykorzysta wizerunek Dziecka w sieci,
- zniestawi, zniewazy lub napadnie Dziecko w sieci,

- danych teleadresowych sqdow, prokuratury, policji, urzedow,

- procedur i kosztow obrony swoich praw w postepowaniu sgdowym lub egzekucyjnym,

- aktualnych lub archiwalnych tresci aktow prawnych oraz wzorow pism sqdowych i urzedowych,

- obowiqzujqcych procedur sqdowych oraz kosztow prowadzenia sporow prawnych,

- danych adwokatow lub radcow prawnych, ktdrzy mogq sie podjq¢ reprezentacji interesow Dziecka,
jesli sprawa ma trafi¢ do sqdu.
Mozemy takze udziela¢ telefonicznie lub w formie elektronicznej prostych porad prawnych, ktére nie
wymagajq analizy ani sporzgdzania dokumentow,

b. opracowanie dokumentu - na podstawie stanu faktycznego i udostepnionych przez Ciebie dokumentow
przygotujemy:

- zawiadomienie do organow $cigania,
- zawezwanie do zaprzestania naruszen,
- zawezwanie do usuniecia wpisu lub komentarza,
- zqdanie blokady konta e-mailowego lub spotecznosciowego,
- wezwanie do naprawienia szkody lub zado$¢uczynienia za doznang krzywde,
- wniosek o ustanowienie petnomocnika z urzedu,
- wniosek o zwolnienie z kosztow.
5. W ramach ubezpieczenia Assistance i na podstawie skierowania, ktore wystawi Lekarz prowadzqcego, lub na
podstawie udokumentowanych zalecen medycznych, mozemy zapewnic:
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1) Konsultacje z Lekarzem - organizujemy konsultacje w Placowce medycznej oraz pokrywamy koszty tej
konsultacji albo koszty teleporady z Lekarzem: chirurgiem, okulistq, otolaryngologiem, ortopeda,
kardiologiem, neurologiem, pulmonologiem, neurochirurgiem,

2) Wizyte pielegniarki w miejscu zamieszkania Dziecka - organizujemy wizyty pielegniarki i pokrywamy
koszty tej wizyty oraz koszty dojazdu, zeby zapewnic¢ Dziecku opieke w zakresie, ktory zalecit Lekarz
prowadzqcy,

3) Dostarczenie lekow do miejsca zamieszkania Dziecka - organizujemy dostarczenie lekow, ktore zalecit
Lekarz prowadzgcy, oraz pokrywamy koszty tego dostarczenia, jesli Dziecko wymaga lezenia.

Nie pokrywamy kosztow lekow,

4) Indywidualne korepetycje - organizujemy korepetycje i pokrywamy ich koszty, jesli Dziecko wymaga
pobytu w miejscu zamieszkania przez ponad 5 dni. Swiadczenie dotyczy utraconych lekcji w szkole zgodnie
z planem lekcji. Korepetycje powinny rozpoczq¢ sie najpozniej 30 dnia od dnia, w ktorym Lekarz
prowadzqcy wystawit pisemne zalecenia, aby Dziecko przebywato w domu. Korepetycje powinny zakonczyc
sie najpozniej po 30 dniach od ich rozpoczecia,

5) Organizacje rehabilitacji - organizujemy rehabilitacje i pokrywamy jej koszty, jesli Dziecko wymaga
wykonania jej w poradni rehabilitacyjnej lub w miejscu zamieszkania. Koszty rehabilitacji to koszty
transportu i wizyty Dziecka w poradni rehabilitacyjnej albo koszty wizyty fizykoterapeuty w miejscu
zamieszkania Dziecka,

6) Dostarczenie sprzetu rehabilitacyjnego - organizujemy wypozyczenie lub zakup sprzetu rehabilitacyjnego
oraz jego dostarczenia i pokrywamy tego koszty, jesli Dziecko powinno uzywac tego sprzetu zgodnie
z zaleceniem Lekarza. Sprzet rehabilitacyjny dostarczamy do miejsca zamieszkania Dziecka,

7) Dostarczenie i montaz sprzetu wspomagajgcego poruszanie - zapewniamy dostosowanie miejsca
zamieszkania do potrzeb Dziecka: zatozymy porecze w korytarzach i na schodach, w toalecie i tazience.
Zatozymy takze podjazdy lub podesty. Nie pokrywamy kosztow sprzetu wspomagajgcego poruszanie,

8) Badania laboratoryjne i Badania obrazowe Dziecka - organizujemy ponizsze badania i pokrywamy ich
koszty. Te badania to:

a. badania laboratoryjne,

b. badania radiologiczne (RTG),

¢. badania ultrasonograficzne (USG),
d. tomografia komputerowa (CT),

e. rezonans magnetyczny (MRI).

6. Teleporada z Lekarzem moze sie odby¢ w formie: rozmowy telefonicznej, czatu lub wideoczatu. W jej trakcie

Lekarz moze wystawic¢ e-recepte lub skierowanie na badanie lub rehabilitacje lub zwolnienie lekarskie.

Limity odpowiedzialnosci

7.

tqczny limit naszej odpowiedzialnosci na Dziecko w ramach ubezpieczenia Assistance dla wszystkich Zdarzen
ubezpieczeniowych w Okresie ochrony wynosi:

1) 4 000 zt - w pakiecie Mocnym,

2) 6 000 zt - w pakiecie Supermocnym.

Za kazdq zorganizowang pomoc Assistance albo zwrdcone koszty pomniejszymy tgczny limit
odpowiedzialnosci z pkt. 7 0 warto$¢ udzielonej pomocy.

V. ZAWARCIE UMOWY | OKRES OCHRONY

o =

Umowe mozesz zawrze¢ z nami za posrednictwem naszego Agenta (czyli PKO Banku Polskiego).

Okres ochrony wskazuje Polisa.

Umowe zawieramy z Tobg na rok.

Ubezpieczenie rozpoczyna sie w dniu wskazanym w Polisie, pod warunkiem, ze sktadka lub pierwsza rata
zostata przez Ciebie optacona.

Umowa przedtuza sie wielokrotnie, na kolejny okres (ktory trwa rok) - z zastrzezeniem pkt, 12 i 13 - jesli
zostaty spetnione wszystkie ponizsze warunki:
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1) przed zakonczeniem obowigzywania Umowy nie ztozysz nam o$wiadczenia o nieprzedtuzeniu Umowy na
kolejny okres,
2) do 30 dni przed zakonczeniem obowigzywania Umowy, nie ztozymy Ci o$wiadczenia o nieprzedtuzeniu
Umowy na kolejny okres,
3) sktadka ubezpieczeniowa za poprzedni Okres ochrony zostata przez Ciebie optacona w catosci,
4) nie zmienity sie wymagania i potrzeby w zakresie ochrony ubezpieczeniowej.
6. Najpozniej do 30 dni przed zakonczeniem obowigzywania Umowy przeslemy Ci
1) Informacje o przedtuzeniu Umowy na kolejny roczny okres zgodnie z pkt 5, w ktorej poinformujemy Cie
rowniez o mozliwosci, sposobie i terminie aktualizacji informacji podanych przez Ciebie przy zawarciu
Umowy albo
2) Oswiadczenie o nieprzedtuzeniu Umowy, o ktorym piszemy w pkt. 5. ppkt.2) albo
3) Oswiadczenie o nieprzedtuzeniu Umowy, o ktorym piszemy w pkt. 5. ppkt 2) i informacje o mozliwosci
zawarcia umowy na nowych warunkach.
7. Zawrzemy z Tobqg Umowe na nowych warunkach, jesli zaakceptujesz przestang przez nas oferte, w sposob
i w terminie wskazanym w informacji, o ktorej piszemy w pkt 6. ppkt 3).
8. Mozesz odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny w ciggu 30 dni od:
1) zawarcia Umowy - jesli zostata zawarta w obecno$ci naszego Agenta - albo
2) zawarcia Umowy lub potwierdzenia informacji wymaganych przepisami prawa przy zawieraniu umow na
odlegtos¢ - w zaleznoSci od tego, ktory termin jest pozniejszy - jesli Umowa zostata zawarta na odlegtosc.
9. Umowe rozwigzemy z dniem, w ktorym ztozysz oswiadczenie o odstgpieniu.
10.Mozesz wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie jej trwania.
11.Umowe rozwigzemy z dniem, w ktorym ztozysz wypowiedzenie.
12.0chrona ubezpieczeniowa wobec Dziecka wygasa:
1) gdy uptynie Okres ochrony, w ktorym Dziecko skonczyto 26 lat,
2) gdy uptynie okres, ktory wskazemy w wezwaniu do zaptaty brakujqcej sktadki, a sktadka w tym okresie nie
zostanie zaptacona,
3) z chwilg $mierci Dziecka.
13.Umowa konczy sie, gdu:
1) uptynie okres, na jaki zostata zawarta - jesli nie zostata przedtuzona na kolejny okres,
2) odstgpisz od Umowy lub jg wypowiesz,
3) wygasnie ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do jedynego Dziecka albo ostatniego z Dzieci wskazanych
w Polisie.

VI. SKEADKA

1. Sktadke ustalamy za czas trwania ochrony ubezpieczeniowej. Jesli Umowa wygasnie lub zostanie rozwigzania,
zanim uptynie czas, na ktory zostata zawarta - zwrdcimy Ci sktadke za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej.

2. Wysokos¢ sktadki oraz terminy jej ptatnosci wskazuje Polisa.

3. Ty, jako Ubezpieczajqgcy, masz obowiqzek optaci¢ nam sktadke.

4. Sktadke, w zaleznosci od Twojego wyboru, optacasz jednorazowo lub w ratach w wysokosci i terminach, ktore
wskazuje Polisa.

5. Sktadke lub jej pierwszq rate masz obowiqzek optaci¢ w dniu zawarcia Umowy, chyba ze umowilismy sie
z Tobgq inaczej.

6. Jesli optacasz sktadke w ratach i nie zaptacisz nam w terminie kolejnej raty sktadki, wezwiemy Cie do jej
zaptaty. Jesli nie zaptacisz sktadki w ciggu 7 dni od otrzymania wezwania, nasza odpowiedzialno$¢ ustanie,

a Umowa zostanie rozwigzana.

7. Sktadke uwazamy za optacong w dniu, w ktorym na konto wskazane w Polisie wptynie cata kwota sktadki
lub jej raty. Jesli optacisz nam niepetng kwote sktadki lub jej raty, to takiej zaptaty nie uznajemy za optacenie
sktadki lub jej raty.

8. Jesli odstgpisz od Umowy albo jg wypowiesz, zwrocimy sktadke proporcjonalnie za niewykorzystany przez
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Ciebie Okres ochrony. Sktadke zwrdcimy na konto, z ktérego sktadka zostata optacona.
9. Odstgpienie, rozwigzanie, wygasniecie lub wypowiedzenie Umowy nie zwalnia Cie z obowigzku optacenia
sktadki za okres, w ktérym odpowiadali$my za zawartq Umowe.

VII. OGOLNE WYtACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Nie odpowiadamy za zdarzeniq, ktore powstaty w wyniku:
1) razqcego naruszenia przepiséw prawa lub zasad bezpieczenstwa przez Dziecko,
2) udziatu w bojce, rozruchach albo zamieszkach - chyba ze udziat wynikat z obrony koniecznej,
3) choroby, wad wrodzonych albo ich nastepstw,
4) Przecigzenia organizmd,
5) uprawiania Sportow ekstremalnych,
6) skutkow proby samobojcze,
7) zabiegow estetycznych (w tym chirurgii plastycznej),
8) wezesniej rozpoznanych Chordb psychicznych, chorob przewlektych lub niepetnosprawnosci, w tym ich
zaostrzenia lub nastepstw rozpoznanej choroby.

Przyktad

Dziecko porusza sie hulajnogg bez wymaganego kasku ochronnego. Podczas jazdy trafia na przeszkode

i doznaje urazu gtowy. Takie zdarzenie traktujemy jako powstate w wyniku nieprzestrzegania przepisow prawa
i bezpieczenstwa. Nie wyptacimy za nie pieniedzy z ubezpieczenia.

2. Nie odpowiadamy za zdarzenia, ktdre powstaty w wyniku wojny - bez wzgledu na to, czy zostata formalnie
wypowiedziana - inwazji dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, stanu kleski zywiotowe;j
albo Aktow terroryzmu.

3. Nie odpowiadamy za zdarzenia, ktdre powstaty w wyniku promieniowania jonizujgcego, skazenia
radioaktywnego albo dziatania broni biologicznej lub chemiczne;.

4. Nie odpowiadamy za Nieszczesliwy wypadek i Trudng sytuacje, ktére wystqpity poza Okresem ochrony, to

jest: przed datq i godzing rozpoczecia lub po dacie zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej wskazanej w Polisie.

5. Nie odpowiadamy za zdarzenia powstate w wyniku Pozostawania Dziecka pod wptywem alkoholu lub pod

wptywem $Srodkdw odurzajgeych, psychotropowych, psychoaktywnych i zastepczych lub nowych substancji

psychoaktywnych w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii. Nie odpowiadamy za zdarzenia,

ktore powstaty po tym, gdy Dziecko zazyto $rodki odurzajqce, narkotyki lub $rodki uspokajajgce nieprzepisane

przez Lekarza. Pozostawanie pod wptywem alkoholu oznacza stan po spozyciu alkoholu w ilosci, ktora

powoduje, ze zawartos¢ alkoholu we krwi wynosi 0,2 promila lub przekracza te warto$¢ albo stezenie alkoholu

w 1 dm3 wydychanego powietrza wynosi 0,1 mg lub przekracza te warto$¢. Nie odpowiadamy takze za

zdarzeniaq, jesli Dziecko odmowi badania alkomatem, badania moczu lub krwi lub jesli nie zgodzisz sie na takie

badanie Dziecka.

6. Nie odpowiadamy za zdarzenia powstate w wyniku prowadzenia pojazdu mechanicznego lub innego $rodka
transportu przez Dziecko, ktére nie miato uprawnien do ich prowadzenia, lub jesli pojazd lub inny $rodek
transportu nie spetniat kryteriow dopuszczenia do ruchu na drogach publicznych - zgodnie z przepisami
prawa.

7. Nie odpowiadamy za zdarzenia, ktore powstaty w zwigzku z
1) ryzykiem zakazenia w czasie epidemii lub pandemii,

2) narazeniem na zakazne czynniki biologiczne,

3) narazeniem na czynniki chemiczne, takie jak gaz bojowy,

4) narazeniem na $rodki obezwtadniajqce,

5) narazeniem na $rodki radioaktywne,

6) narazeniem na $rodki paralityczno-drgawkowe lub trwate skutki neurotoksyczne, ktore podlegajg
kwarantannie lub $rodkom zapobiegawczym, szczeg6lnemu nadzorowi lub zaleceniom miedzynarodowych
organow do spraw zdrowia lub lokalnych organow do spraw zdrowia w kraju, gdzie przebywa Dziecko.
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8. W zakresie Assistance nie odpowiadamy za:
1) koszty ustug, ktore nie wynikajq ze Zdarzenia ubezpieczeniowego,

2) koszty ustug, ktore zorganizowat kto$ poza nami - chyba ze kontakt z nami nie byt mozliwy,

3) koszty ustug planowych, kontrolnych albo profilaktycznych,

4) koszty ustug, ktore przekraczajq obowigzujqce limity odpowiedzialno$ci,

5) koszty poniesione bez naszej wczesniejszej zgody,

6) wydatki, ktorych nie mozna zweryfikowaé na podstawie przestanych przez Ciebie dokumentow,

7) samobojstwo, probe samobdjczq lub konsekwencje proby samobojczej Dziecka - nie dotyczy to jednak

Pomocy psychologa, to Swiadczenie zapewniamy zgodnie z WU.
9. W zakresie Assistance prawnego, oprocz okoliczno$ci z punktow 8, ochrong nie obejmujemy:

1) Hejtu w sieci spowodowanego publikacjq materiatu przez cztonka rodziny Dziecka (dziadkow, rodzicow,
przysposabiajgcych, ojczyma, macochy, rodzenstwa),

2) Hejtu w sieci spowodowanego publikacjq materiatu, ktora rozpoczeta sie przed Okresem ochrony,

3) Hejtu w sieci spowodowanego publikacjq materiaty, ktory jest merytorycznie poprawny,

4) Hejtu w sieci spowodowaneqo rejestracjq Dziecka w witrynach, ktore majq na celu promowanie przemocy,
pornografii lub dyskryminacji albo nie przestrzegajq praw cztowieka ani zasad przyzwoitosci,

5) Hejtu w sieci spowodowanego za posrednictwem komunikatora (czatu) lub poczty elektronicznej, jesli te
kanaty nie sq publicznie dostepne,

6) Hejtu w sieci w prywatnych pokojach rozmow, grupach dyskusyjnych lub w innych strefach chronionych
przed nieuprawnionym dostepem,

7) Hejtu w sieci w innych mediach niz blog, forum dyskusyjne, media spotecznosciowe lub strona
internetowa,

8) kosztow ustug prawniczych, ktore sq $wiadczone poza Centrum informacji prawnej, w tym kosztow
zastepstwa procesowego,

9) informacji z zakresu prawa wykroczen oraz prawa karnego skarbowego,

10) informacji w zakresie sporéw Dziecka z Tobg oraz Twoich z nami,

11) informacji, ktore dotyczq naleznosci publicznoprawnych, w tym informacji z zakresu prawa podatkowego

oraz celnego,

12) informacji, ktore dotyczq spraw wynikajqcych z gier lub zaktadow, albo czynnosci, ktore nie mogq byc
przedmiotem prawnie skutecznej umowy, a takze sporéw z umow poreczenia, przejecia lub przystgpienia
do dtugu albo innego rodzaju zabezpieczen wierzytelnosci, gwarancji bankowych lub ubezpieczeniowych,

13) informacji z zakresu prawa Unii Europejskiej lub prawa miedzynarodowego.

10. Nie odpowiadamy za op6znienia w realizacji $wiadczeniq, jesli to opoznienie wywotaty:

1) sita wyzsza lub katastrofa naturalna,

2) strajki, niepokoje spoteczne, zamieszki, Akty terroryzmu, sabotazu, wojna (rowniez domowa), skutki
promieniowania radioaktywnego, a takze ograniczenia w poruszaniu sie wprowadzonymi decyzjami wtadz
administracyjnych,

o ile zdarzenie powodujgce opoznienie miato bezposredni zwigzek z wykonaniem przez nas Swiadczenia.

VIII. OBOWIAZKI - TWOJE (UBEZPIECZAJACEGO) | DZIECKA (UBEZPIECZONEGO)

1. Gdy zawierasz z nami Umowe, podaj nam zgodne z prawdq i kompletne informacje, o ktore pytamy przed
zawarciem tej umowy.

2. W czasie trwania Umowy poinformuj nas o zmianie danych, ktére podajesz przy jej zawarciu.

3. Jesli wystapi Zdarzenie ubezpieczeniowe:
1) w miare mozliwo$ci ogranicz jego skutki,
2) w razie potrzeby zapewnij Dziecku pomoc medycznaq,
3) zgto$ Zdarzenie ubezpieczeniowe najszybciej, jak to mozliwe, gdy uzyskasz informacje o jego wystgpieniu,
4) przekaz nam informacje i dokumenty potrzebne do ustalenia naszej odpowiedzialnosci,
5) w toku postepowania wyjasniajgcego wspotpracuj z nami i udzielaj nam informacji, ktore sq potrzebne do

rozpatrzenia zgtoszenia.
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4. Jesli umysinie albo w wyniku razqcego niedbalstwa nie wykonasz obowigzkdw, ktore opisujemy w tym Dziale,
5. a miato to wptyw na ustalenie okolicznosci Zdarzenia ubezpieczeniowego albo wysokosci Swiadczenia,
mozemy odmowic jego wyptaty.

IX. POSTEPOWANIE, GOY WYSTAPI ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE

Swiadczenia NNW

1. Jesli wystapi Zdarzenie ubezpieczeniowe, Osoba uprawniona moze nam je zgtosic:

1) przez formularz dostepny na www.pkoubezpieczeniapl - w sekcji Zgto$ szkode,

2) pod numerem, ktory znajduje sie w Polisie,

3) na pismie na adres: PKO Towarzystwo Ubezpieczen SA, ul. Swietokrzyska 36, 00-116 Warszawa,

4) w placowce Agenta.

2. Abysmy mogli wyptaci¢ Swiadczenie, przekaz nam nastepujqce dokumenty i informacje:

1) Dane - Twoje i Dziecka,

2) numer Polisy,

3) akt urodzenia Dziecka lub dowdd osobisty Dziecka, a jesli nie jeste$ rodzicem, a opiekunem prawnym
- dokument, ktory potwierdza sprawowanie opieki nad Dzieckiem,

4) dokumentacje medyczng, ktora potwierdza, ze wystgpito Zdarzenie ubezpieczeniowe (np. karta informacyjna
SOR, izby przyje¢, pogotowia ratunkowego, karta informacyjna z ambulatorium urazowego przyszpitalnego
lub inny dokument medyczny),

5) informacje o okolicznosciach wystgpienia Nieszczesliwego wypadku, ktory jest przyczyng Zdarzenia
ubezpieczeniowego,

6) jesli wystepujesz o Zwrot kosztow udziatu Dziecka w wycieczce szkolnej,

a) dokument, ktory potwierdza poniesienie kosztow udziatu w wycieczce szkolnej (np. rachunek lub faktura
oraz dowod wptaty w kasie szkoty lub potwierdzenie przelewu), oraz

b) dokument, ktory potwierdza,
ze Dziecko nie mogto wzig¢ udziatu w wycieczce szkolnej z powodu Nieszczesliwego wypadku
(np. dokumentacja medyczna z udzielenia pierwszej pomocy, karta informacyjna leczenia szpitalnego),

7) dodatkowe dokumenty zwigzane ze Zdarzeniem, jesli sq dostepne (na przyktad notatka policyjna,
dokumenty z prokuratury lub sqdu, a w przypadku wypadku komunikacyjnego - prawo jazdy i dowod
rejestracyjny).

3. Jesli nie masz dokumentow ani nie mozesz ich otrzymag, to podaj nam nazwe i adres instytucji lub Placowki
medycznej, w ktorej sie znajdujq. Poprosimy jg o przestanie potrzebnej nam dokumentacji.

4. Abysmy mogli pozyska¢ dokumentacje medyczng Dziecka, potrzebujemy Twojej zgody albo zgody
petnoletniego Dziecka.

Swiadczenia Assistance

5. Assistance organizujemy za posrednictwem naszego Centrum pomocy oraz wytgcznie na terenie Polski.

6. Aby skorzystac z Assistance, zadzwon do Centrum pomocy, zanim podejmiesz dziatania we wiasnym zakresie.
Numer telefonu to: 22 558 60 76. W zgtoszeniu podaj nastepujqce informacije:

1) imie i nazwisko Dziecka,

2) data urodzenia Dziecka,

3) adres miejsca zdarzeniaq,

4) numer telefonu, pod ktorym mozna sie z Tobg skontaktowac,
5) opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy,

6) Twoj adres korespondencyjny.

7. Organizujemy Konsultacje z Lekarzem oraz Pomoc psychologa najszybciej, jak to mozliwe, gdy zgtosisz takq
potrzebe - zgodnie z pkt. 6 ppkt. 5). Uwzgledniamy przy tym dostepnos¢ specjalistow w Placowce medycznej.
Zanim zorganizujemy pozostate Swiadczenia Assistance, masz obowigzek dostarczy¢ nam nastepujgce
dokumenty:

- I I = = —
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1) kopie dokumentacji medycznej, ktora potwierdza, ze Nieszcezesliwy wypadek wystapit w Okresie ochrony,
albo publikowane materiaty, ktére dotyczg Dziecka dotknietego Hejtem w sieci,

2) jesli zgtaszasz $wiadczenie z pkt. 4 ppkt 3) liter b.-c. oraz pkt. 5 Rozdziatu IV - skierowanie lekarskie, ktore
wystawit Lekarz prowadzqcy, albo udokumentowane zalecenia medyczne.

8. W ciqgu 3 Dni roboczych od otrzymania dokumentow z pkt. 6 Centrum pomocy:

1) zdecyduje, czy mozemy udzielic danego $wiadczenia Assistance albo czy potrzebuje dodatkowych
dokumentow. Centrum pomocy powiadomi Cie o decyzji pisemnie, e-mailem lub SMS-em - w zaleznosci
od wybranej przez Ciebie formy kontaktu,

2) jesli decyzja bedzie pozytywna - ustali z Tobq miejsce, w ktorym $wiadczenie ma byé¢ wykonywane, oraz

3) zorganizuje dane $wiadczenie we wspotpracujgcym podmiocie lub Placowce medycznej,

4) rozliczymy sie bezposrednio z podmiotem lub Placdwkq medyczng, ktore wykonywaty dane Swiadczenie.

9. Jesli Centrum pomocy nie bedzie mogto zorganizowa¢ $wiadczenia Assistance:

1) w ciggu 3 Dni roboczych od otrzymania uzasadnionego i petnego zgtoszenia,

2) poniewaz Dziecko ze wzgledu na stan zdrowia wymaga udzielenia szybszej niz wskazana pomoc medycznej,

zwrocimy koszty $wiadczen Assistance, ktore zostaty zorganizowane poza Centrum pomocy.

Wazne!

Zwrécimy koszty, jesli wezesniej skontaktujesz sie z Centrum pomocy w tej sprawie oraz przeslesz dokumenty,
ktore potwierdzajq wystgpienie Zdarzenia ubezpieczeniowego i potrzebe wykonania danego Swiadczenia.

Koszty zwrécimy na podstawie dokumentacji - do wysokosci rzeczywistych poniesionych przez Ciebie wydatkow
oraz do kwoty limitow, ktore opisujemy w pkt. 7 Rozdziatu IV.

Dokumentacja powinna zawierac:

- diagnoze lekarska,

- dokumenty, ktore stwierdzajq przyczyny i zakres udzielonej pomocy medycznej lub ktore dotyczq
innych kosztow objetych zakresem ubezpieczenia, oraz

- rachunki i dowody ich zaptaty.

Kiedy mozesz najpierw dziata¢, a pozniej skontaktowaé sie z nami?

Jesli Dziecko potrzebuje natychmiastowej pomocy, mozesz najpierw podjq¢ dziatania, a nastepnie
skontaktowac sie z nami.

Przyktad

Po wypadku Dziecko wymaga pilnego wezwania pogotowia, natychmiastowego transportu do Szpitala albo
w danym momencie nie ma mozliwosci potgczenia z nami.

10. Odpowiedz w ramach telefonicznej informacji prawnej nastepuje najpédzniej do konca Dnia roboczego po
dniu, w ktérym Centrum informacji prawnej otrzyma dane zapytanie. Centrum informacji prawnej opracowuje
zlecony dokument do 5 Dni roboczych od otrzymania wszystkich koniecznych informacji i dokumentow w tej
sprawie.

11.Jesli Centrum pomocy odmowi wykonania Swiadczenia Assistance, najszybciej, jak to mozliwe, powiadomi
Cie 0 tym pisemnie oraz poda przyczyne odmowy.

12.Centrum informacji prawnej nie odpowiada za efekt opinii, ktore sporzqdzito na podstawie dokumentow
nieczytelnych, sfatszowanych lub zawierajgcych nieprawdziwe informacje. Jesli Centrum informacji prawnej
otrzyma dokumenty nieczytelne lub takie, ktorych autentycznos¢ budzi watpliwosci, ma obowigzek Cie o tym
powiadomi¢ oraz umozliwi¢ ponowne przestanie tych dokumentow.

13.Centrum informacji prawnej nie odpowiada za sytuacje, w ktorej na podstawie udzielonej porady niewtasciwie
ztozysz lub optacisz dokument po terminie ustawowym lub do niewta$ciwego sqdu, urzedu, organu.

14.Centrum informacji prawnej moze odmowi¢ opracowania dokumentu, jesli nie otrzymato petnej dokumentacji,
byta ona nieczytelna albo udostepniona po terminie.
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X. WYPLATA SWIADCZENIA

1. Po przyjeciu Twojego zgtoszenia sprawdzimy, co sie stato i czy ubezpieczenie obejmuje dane zdarzenie.

2. Jeslijest to konieczne, powiadomimy osobe, ktora wystapita z roszczeniem - na pismie lub w inny sposob, na
ktory ta osoba wyrazita zgode - jakich dokumentow potrzebujemy, aby ustali¢ naszq odpowiedzialnos¢ lub
wysokos¢ Swiadczeniq,

3. W ubezpieczeniu NNW wysoko$¢ Swiadczenia ustalamy zgodnie z Tabelq $wiadczen oraz wybranym
pakietem ubezpieczenia.

4. Swiadczenie z ubezpieczenia NNW wyptacimy, jesli Zdarzenie ubezpieczeniowe:

1) powstato w wyniku Nieszczesliwego wypadku,
2) zostato potwierdzone dokumentacjq medyczng,
3) zostato potwierdzone przez Lekarza.

5. Jesli dokumentacja medyczna nie pozwala ustali¢ rodzaju urazu albo zwigzku Zdarzenia ubezpieczeniowego
z Nieszczesliwym wypadkiem, mozemy odmowi¢ wyptaty Swiadczenia.

6. W ubezpieczeniu Assistance organizujemy albo pokrywamy koszty ustug, ktére znajduje sie w zakresie
ubezpieczenia - do limitow. Zasady, na podstawie ktorych wykonujemy $wiadczenia Assistance, opisujemy
w Dziale IV.

7. Mamy obowigzek wyptaci¢ Swiadczenie w ciggu 30 dni od otrzymania informacji o Zdarzeniu
ubezpieczeniowym. Jesli jednak w tym terminie ustalenie okolicznosci koniecznych do okreslenia naszej
odpowiedzialnosci albo wysokosci Swiadczenia okazatoby sie niemozliwe, wyptacimy $wiadczenie do 14 dni
od dnia, w ktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci bedzie mozliwe.

8. Jesli w terminach okreslonych w pkt 7 nie wyptacimy $wiadczenia, przekazemy na pisSmie osobie zgtaszajqgcej
roszczenie, powody naszej decyzji. Wyptacimy bezsporng czes¢ swiadczenia - do 30 dni od otrzymania
zgtoszenia.

9. Na wniosek Osoby uprawnionej udostepnimy informacje i dokumenty, ktore zgromadziliSmy, aby ustali¢
naszq odpowiedzialnos¢ lub wysokos¢ Swiadczenia.

10. Swiadczenie wyptacimy Osobie uprawnionej w ztotych na konto, ktore wskazata Osoba uprawniona - chyba
ze uzgodnimy z nig inny sposob wyptaty.

XI. REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA

1. W sprawie ustug, ktore $wiadczymy lub naszej dziatalnosci Osoba uprawniona moze ztozyc:
1) reklamacje - w rozumieniu Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego,
0 Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej z dnia 5 sierpnia 2015,
2) skarge lub
3) zazalenie.
2. Osoba uprawniona moze ztozy¢ reklamacje, skarge lub zazalenie:
1) na pismie - w postaci papierowej:
a. osobiScie w kazdej naszej jednostce, ktora obstuguje klientow, albo
b. listem albo inng przesytkq pocztowq w rozumieniu przepiséw Prawa pocztowego na adres: PKO
Towarzystwo Ubezpieczen SA., ul. Swietokrzyska 36, 00-116 Warszawa, albo w placowce podmiotu, ktory
zajmuje sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej,
2) na pismie - w postaci elektronicznej:
a. przez formularz reklamacyjny, ktéry znajduje sie na www.pkoubezpieczeniapl - w sekcji Reklamacje - albo
b. na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-72026-61659-SDEHB-19 wpisany do bazy adresow
elektronicznych, o ktorej mowa w Ustawie o doreczeniach elektronicznych,
3) ustnie:
a. pod numerem naszej infolinii: 801 231 500, +48 22 541 08 92 (koszt potgczenia zgodnie 7 taryfqg
operatora), ktory wskazujemy na www.pkoubezpieczenia,pl, albo
b. do protokotu podczas wizyty w kazdej naszej jednostce, ktdra obstuguje klientow.
3. Osoba uprawniona moze ztozyc reklamacje, skarge lub zazalenie rowniez za posrednictwem PKO Banku
Polskiego - jako Agenta, ktory dziata w naszym imieniu - w sposdb udostepniony przez tego agenta,
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4. Rozpatrzymy reklamacje, skarge lub zazalenie najszybciej, jak to mozliwe. Odpowiedz wyslemy do 30 dni od
ich otrzymania. Jesli jednak ustalenie okolicznosci koniecznych do rozpatrzenia reklamaciji, skargi lub zazalenia
okaze sie niemozliwe, w tym terminie:

1) powiadomimy o tym Osobe uprawniong, ktora ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie,

2) wyjasnimy przyczyne opoznienia oraz wskazemy okolicznosci, ktore musimy ustali¢, zeby rozpatrze¢
sprawe,

3) okreslimy przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi. Termin
ten nie moze byc pozniejszy niz 60 dni od ich otrzymania.

5. Odpowiedzi na reklamacje, skarge lub zazalenie udzielimy na pismie:

1) w postaci elektronicznej - jesli Osoba uprawniona ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie na pismie

w postaci elektronicznej, chyba ze wniesiono o odpowiedz na piSmie w postaci papierowej:

a. z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej, za pomocq ktorego Osoba uprawniona ztozyta
reklamacje, skarge lub zazalenie, albo innego wskazanego przez Osobe uprawniong srodka komunikacji
elektronicznej,

b. na adres Osoby uprawnionej do doreczen elektronicznych, wpisany do bazy adresow elektronicznych
- jesli reklamacje, skarge lub zazalenie wystano na adres do doreczen elektronicznych,

c. w postaci papierowej - jesli reklamacje, skarge lub zazalenie ztozono na pismie w postaci papierowe;j,
chyba ze wniesiono o odpowiedz na pismie w postaci elektroniczne;j,

2) w postaci papierowej albo elektronicznej - zgodnie z wnioskiem Osoby uprawnionej co do postaci
odpowiedzi - jesli reklamacje, skarge lub zazalenie ztozono ustnie.

6. Odpowiedzi na reklamacje, skarge lub zazalenie podmiotom innym niz osoby fizyczne udzielimy w postaci
papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji.

7. Informacje, ktore dotyczq sktadania i rozpatrywania reklamacji, znajdujqg sie na naszej stronie
www.pkoubezpieczenia.pl.

8. Osoba uprawiona bedgca osobq fizyczng, ktéra wyczerpata droge postepowania reklamacyjnego przed nami,
moze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego (https://rfgov.pl/) o interwencje w sprawie lub o pozasgdowe
rozwigzanie sporu.

Jest to zgodne z przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowe;j.

9. Osoba uprawniona, ktora jest konsumentem, moze zwréci¢ sie o pomoc do miejskiego lub powiatowego
rzecznika konsumentow.

X11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Prawo polskie jest podstawq dla zawarcia i wykonania Umowy.

2. Przy zawarciu oraz realizacji Umowy stosujemy jezyk polski.

3. Powodztwo o roszczenie z Umowy mozna wytoczyc¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogolnej albo przed sqd
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby - Twojej, Dziecka lub uprawnionego z Umowy.

4. Powddztwo o roszczenie z Umowy mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wrasciwosci ogdlnej albo przed sqd
wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Dziecka lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy.

5. Korespondencje, ktora dotyczy Umowy, wysytamy pod ostatni znany adres odbiorcy wskazany w Umowie.
Zarowno Ty, jak i my mamy obowigzek najszybciej, jak to mozliwe, wzajemnie informowac sie o zmianie
swoich danych teleadresowych.

6. Jesliw OWU nie jest napisane inaczej, to wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia sktadane w zwigzku z
zawarciem i realizacjg Umowy mogqg byc¢ w formie pisemnej lub dokumentowe;j.

7. Zawiadomienia i o$wiadczeniq, ktore Osoba uprawniona sktada w zwigzku z Umowq naszemu Agentowi,
uznajemy za ztozone nam, jesli zostaty ztozone pisemnie lub na innym trwatym nosniku, w rozumieniu
artykutu 2 pkt. 4) Ustawy o prawach konsumenta.

8. Mamy obowigzek zachowa¢ w tajemnicy dane, ktére przetwarzamy w zwiqzku Umowaq.

9. Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

10. Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia UI/OWU/1/07-2026/JN zostaty przyjete uchwatq Zarzqdu
PKO Towarzystwo Ubezpieczen Spotki Akeyjnej z dnia 14.07.2026 r.
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X1l OEFINICJE

1. Agent - PKO Bank Polski S.A., ktory:

1) jest agentem ubezpieczeniowym i dziata na naszq rzecz, czyli na rzecz PKO Towarzystwa Ubezpieczen SA,

2) ma 100% akcji PKO Towarzystwa Ubezpieczen SA,

3) ma wpis do rejestru agentow ubezpieczeniowych z numerem agenta 11160967 /A - mozesz to sprawdzi¢
na stronie rejestru agentow ubezpieczeniowych prowadzonej przez Komisje Nadzoru Finansowego
https://rpuknfgovpl/.

2. Akt terroryzmu - uzycie lub grozbe uzycia sity biologicznej, chemicznej lub jodrowej przez jakgkolwiek osobe
lub grupe osob, ktore dziatajq samodzielnie, w imieniu lub w zwigzku z jakgkolwiek organizacjq (organizacjami)
lub rzqgdem (rzgdami), popetnione w celach politycznych, religijnych, ideologicznych lub podobnych, w
tym z zamiarem wywarcia wptywu na jakikolwiek rzqd lub wywotania strachu wsrdd spoteczenstwa lub
jakiejkolwiek jego czesci, oraz wszelkie dziatania uznane przez rzqd kraju zamieszkania za akt terroryzmu.

3. Assistance - organizacja i pokrycie kosztow przez nas $wiadczen, ktore obejmuje ubezpieczenie Assistance.

4. Badania obrazowe - badanie: RTG, USG, tomografia komputerowa, rezonans magnetyczny - wykonywane
u Dziecka na podstawie skierowania Lekarza prowadzqcego.

5. Choroba psychiczna - choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chordb
i Problemow Zdrowotnych (ICD) jako zaburzenie psychiczne lub zaburzenie zachowania.

6. Centrum informacji prawnej - podmiot, ktory Swiadczy ustugi pomocy prawnej i dziata na nasze zlecenie
- zgodnie z przepisami obowiqzujgcego prawa. Centrum informacji prawnej jest dostepne w Dni robocze
w godzinach 9-17.

7. Centrum pomocy - infoliniq, ktéra przyjmuje zgtoszenia o pomoc Assistance i ktora jest dostepna 24 godziny
7 dni w tygodniu pod numerem 22 558 60 76.

8. Dziecko (Ubezpieczony) - osoba fizyczna:

1) ktorq wskazujemy w Polisie jako Ubezpieczonego oraz

2) ktora w dniu rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej nie ma skofnczonych 26 lat.

9. Dzief roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do pigtku - bez dni ustawowo wolnych od pracy.

10.Hejt w sieci - jedno z ponizszych dziatan:

1) wyrzqdzenie Dziecku szkody lub atak pisemny na Dziecko na blogu, forum lub w mediach
spotecznosciowych lub w witrynie internetowej - dziatanie o charakterze powtarzajgcym sie i celowym lub

2) zniestawienie Dziecka (opublikowanie nieprawdziwego o$wiadczenia) lub zniewazenie za posrednictwem
zdje¢, pisma, nagran wideo lub o$wiadczen opublikowanych na blogu, forum, w mediach
spotecznosciowych lub w witrynie internetowej, lub informacje opublikowane bez uzyskania zgody albo
niezgodne z prawem rozpowszechnianie informacji prywatnych (w tym, miedzy innymi: zdje¢, nagran wideo,
adresu, numeru telefonu) na blogu, forum, mediach spotecznosciowych lub w witrynie internetowej. Masz
obowigzek:

a. poda¢ szczeg6towe informacje na temat stron internetowych, na ktorych ukazata sie szkodliwa
publikacja, zniestawienie lub nieprawdziwe oswiadczenie (w postaci nagran wideo, fotografii lub
opublikowanych oswiadczen) autorstwa osoby trzeciej, znieksztatcajgce i kompromitujgce tozsamosce
Dziecka, oraz

b. udowodnic, ze nieprawdziwe o$wiadczenie nie zostato opublikowane w internecie przez Dziecko ani
cztonka rodziny Dziecka.

Mozemy Cie takze poprosic o zgtoszenie Hejtu w sieci na policje po odkryciu szkodliwej publikacji, z podaniem

szczegotow na temat jej tresci.

11.Lekarz - osoba, ktora ma uprawnienia do wykonywania zawodu lekarza.

12.Lekarz prowadzqcy - lekarz, ktory prowadzi leczenie Dziecka po Nieszczesliwym wypadku.

13.my (Ubezpieczyciel, PKO Ubezpieczenia) - PKO Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akeyjna.

14.Nieszczes$liwy wypadek - nagte i przypadkowe zdarzenie, ktore jednoczesnie spetnia wszystkie ponizsze
kryteria:

1) nie zalezy od woli ani stanu zdrowia Dziecka,

2) wywotata go bezposrednio i wytgcznie Przyczyna zewnetrzna o charakterze losowym,
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3) nastqpit w Okresie ochrony,
4) skutki tego zdarzenia pozostajg w adekwatnym zwiqzku z Przyczyng zewnetrznq.
15.0dmrozenie - powstate w wyniku Nieszczesliwego wypadku uszkodzenie skory albo tkanek, ktore
spowodowata niska temperatura i ktore obejmuje co najmniej odmrozenie Il stopnia.
16.0kres ochrony - okres wskazany w Polisie, w ktérym udzielamy ochrony ubezpieczeniowej.
17.0parzenie - powstate w wyniku Nieszczesliwego wypadku:
1) oparzenie Il stopnia, ktore przekracza 10% powierzchni ciata,
2) oparzenie lI stopnia, ktore przekracza 2% powierzchni ciata lub 50% powierzchni gtowy, lub
3) oparzenie IV stopnia - niezaleznie od powierzchni ciata.
Rozlegtos¢ Oparzenia oceniamy wedtug reguty dziewigtek lub tabeli Lunda i Browdera. Oparzeniem nie sq
oparzenia stoneczne.
18.0soba uprawniona - osoba, ktéra ma prawo otrzyma¢ Swiadczenie lub ztozyé nam reklamacje, czyli:
1) Ty - jesli Dziecko nie ukonczyto 18 lat w dniu zgtoszenia Zdarzenia ubezpieczeniowego - albo
2) Dziecko - jesli ma ukonczone 18 lat w dniu zgtoszenia Zdarzenia ubezpieczeniowego.
19.Placéwka medyczna - Szpital, przychodnia lub gabinet medyczny, ktére dziatajq na podstawie przepisow
prawa w ramach systemu opieki zdrowotnej na terytorium Polski.
20.Pobyt w Szpitalu w wyniku Nieszczesliwego wypadku - pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu w celu
ztagodzenia skutkdéw obrazen spowodowanych Nieszczesliwym Wypadkiem, rozpoczynajgey sie w Okresie
Ochrony i trwajgcy co najmniej 2 dni. Leczeniem Szpitalnym w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku nie
jest pobyt na szpitalnym oddziale ratunkowym (SOR). Za pierwszy dzien pobytu w Szpitalu uznaje sie dzien
przyjecia do Szpitala, a za ostatni dzien - dzien wypisu ze Szpitala, przy czym dzien przyjecia do Szpitala nie
moze byc¢ tym samym dniem, co dzien wypisu.
21.Polisa - dokument, ktorym potwierdzamy, ze zawarlismy z Tobg Umowe.
22.Pozostate urazy - urazy ciata Dziecka:
1) ktore powstaty w wyniku Nieszczesliwego wypadku,
2) ktorych nie wymieniamy w Tabeli $wiadczen,
3) ktore zdiagnozowat Lekarz i potwierdzit dokumentacjg medyczng oraz
4) ktore wymagaty leczenia, zaopatrzenia medycznego albo diagnostyki.
Ubezpieczenie nie obejmuje otar¢ naskorka, ran, ktére nie wymagajq zaopatrzenia medycznego, siniakow,
dolegliwosci bolowych bez potwierdzonego urazu ani innych lekkich obrazen, ktore nie wymagajq leczenia
23.Pozostawanie pod wptywem alkoholu - stan po spozyciu alkoholu w ilo$ci, ktora powoduje, ze zawarto$¢
alkoholu we krwi wynosi 0,2 promila lub przekracza te warto$¢ albo stezenie alkoholu w 1dm3 wydychanego
powietrza wynosi 0,1 mg lub przekracza te wartosc.
wysitku fizycznego, powtarzalnych ruchéw albo nagtego przecigzenia - uszkodzenie, ktére nie byto wynikiem
Nieszczesliwego wypadku.
25.Przyczyna zewnetrzna - nagte i niezalezne od woli Dziecka czynniki, ktore dziatajq z zewngtrz na organizm
Dziecka.
26.Rana Zaopatrzona Chirurgicznie - jedno z ponizszych uszkodzen skory:
1) uszkodzenie skory gtowy o dtugosci co najmniej 1 cm lub
2) uszkodzenie skory innych czesci ciata o dtugosci co najmniej 2 cm,
ktore powstato w wyniku Nieszczesliwego wypadku i zostato zaopatrzone chirurgicznie szwami, zszywkami,
klamrami, stripami chirurgicznymi lub klejem tkankowym. Dokumentacja medyczna musi potwierdzac
zaopatrzenie chirurgiczne rany. Ranami Zapatrzonymi Chirurgicznie nie sq rany zwiqzane z operacjg Dziecka
27.Skrecenie - uraz stawu lub wiezadta, ktory:
1) powstat w wyniku Nieszczesliwego wypadku, gdy zostat przekroczony fizjologiczny zakres ruchu,
2) zostat rozpoznany przez Lekarza oraz
3) zostat potwierdzony Badaniem obrazowym.
28.Sporty ekstremalne - aktywnos¢ sportowa albo rekreacyjna, ktorej uprawianie wigze sie z ponadprzecietnym
ryzykiem utraty zdrowia lub zycia. Za takq aktywnos$¢ uznajemy: sporty lotnicze, uprawianie sportow
powietrznych, przebywanie w terenie gorskim poza wyznaczonym szlakami lub trasami, alpinizm, speleologia,
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skoki na linie, rafting, nurkowanie z uzyciem aparatow oddechowych, freediving, kitesurfing, downhill.

29.Sprzet rehabilitacyjny - sprzet konieczny do rehabilitacji, ktéry umozliwia Dziecku samodzielne lub utatwione
funkcjonowanie. Sprzet rehabilitacyjny to: pitki, tasmy i watki rehabilitacyjne, balkoniki, chodziki, wozki, kule,
laski, gorsety, kotnierze, rowerek rehabilitacyjny, watek, potwatek, klin, kostka do rehabilitacji, dysk korekcyjny
(w tym sensomotoryczny), ciezarki do rehabilitacji, mata rehabilitacyjna, lekki gips, poduszka ortopedyczna
(dotyczy zlamania ko$ci guzicznej, stanu po urazie odcinka szyjnego kregostupa), stabilizatory (w tym
aparat tulejkowy, na przyktad na podudzie), szyny (ortezy), opaski elastyczne, buty ortopedyczne, wktadki
ortopedyczne (w tym zelowe, dotyczy przebytych urazow, na przyktad zlamania kosci srodstopia, uszkodzenia
sciegna Achillesa), gorsety ortopedyczne (miedzy innnymi sznurowka ledzwiowo-krzyzowa, gorset Jewetta),
opaska zebrowa, pas poporodowy, pas stabilizujgcy mostek, pas przepuklinowy.

30.Szpital - dziatajgcy zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa publiczny lub niepubliczny zamkniety zaktad
opieki zdrowotnej, ktorego zadaniem jest catodobowa opieka nad chorymi i ich leczenie. Szpitalem nie jest:
osrodek opieki spotecznej, hospicjum, placowka, ktorej zadaniem jest leczenie alkoholizmu i innych uzaleznien,
osrodek rekonwalescencyjny, o$rodek rehabilitacyjny, szpital rehabilitacyjny, oddziat rehabilitacyjny,
szpital uzdrowiskowy, zaktad opiekunczo-leczniczy, osrodek sanatoryjny, osrodek uzdrowiskowy, osrodek
prewentoryjny, osrodek wypoczynkowy, osrodek opiekunczy, placowka medycyny estetycznej, osrodek dla
psychicznie lub przewlekle chorych.

31.Swiadczenie - kwota, ktorg wyptacamy osobie uprawnionej lub organizacja pomocy Assistance z tytutu
Zdarzenia ubezpieczeniowego.

32.Transport medyczny - transport, ktory zapewniamy Dziecku, dostosowany do jego stanu zdrowia
i Swiadczony, jesli stan zdrowia Dziecka w opinii Lekarza prowadzqcego lub dyspozytora pogotowia
ratunkowego nie wymaga interwencji pogotowia ratunkowego. Za Transport medyczny nie uznajemy
dojazdow do poradni rehabilitacyjne;.

33.Trudna sytuacja - nagta choroba Dziecka, $mier¢ rodzica Dziecka, Smier¢ psa lub kota Dziecka, choroby
zakwalifikowane wedtug Miedzynarodowej Klasyfikacji Chordb jako zaburzenia odzywiania (F50),
samookaleczenia lub proby samobojcze, Hejt w sieci, Pobyt w Szpitalu w wyniku Nieszczesliwego wypadku.

34.Ty (Ubezpieczajqcy) - rodzic albo opiekun prawny Dziecka, ktory zawiera z nami Umowe i optaca sktadke

35.Umowa - umowa ubezpieczenia, ktorg zawieramy z Tobg na podstawie OWU i ktorq potwierdza Polisa.

36.Uraz gtowy - uraz gtowy, ktory wymaga diagnostyki, zaopatrzenia chirurgicznego albo obserwacji szpitalnej
i ktory powstat w wyniku Nieszczesliwego wypadku.

37.Wstrzg$nienie mdzgu - zaburzenie czynnosci mozgu spowodowane urazem gtowy w wyniku Nieszczesliwego
wypadku, ktore Lekarz rozpoznat i potwierdzit dokumentacjq medyczna.

38.0WU - te ogolne warunki ubezpieczenia ,PKO Dziecko”.

39.Wuypbicie albo ztamanie statego zeba - catkowita utrata albo ztamanie statego zeba naturalnego w wyniku
Nieszczesliwego wypadku. Ochrona nie obejmuje zebéw mlecznych.

40.Zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie bedqgce nastepstwem Nieszczesliwego wypadku, a w odniesieniu
do $wiadczen wymienionych w Dziale IV. pkt 4 ppkt 2) i 5) rowniez Trudnej sytuacji, objete naszq
odpowiedzialnoscig na podstawie niniejszych OWU.

41.Ztamanie - Typ 1 - ztamanie albo pekniecie kosci bez przemieszczenia, ktore potwierdzita diagnostyka i ktore
powstato w wyniku Nieszczesliwego wypadku.

42.Ztamanie - Typ 2 - ztamanie koSci z przemieszczeniem - ziamanie, ktore:
1) powstato w wyniku Nieszczesliwego wypadku,
2) zostato rozpoznane przez Lekarza,
3) zostato potwierdzone diagnostykq oraz
4) wymaga nastawienia, unieruchomienia albo dalszego leczenia.

43.Ztamanie - Typ 3 - ztamanie kosci, ktore:
1) powstato w wyniku Nieszczesliwego wypadku,
2) zostato rozpoznane przez Lekarza,
3) zostato potwierdzone diagnostykq oraz
4) wymaga zespolenia chirurgicznego albo operacji.

44.7wichniecie - przemieszczenie przylegajgcych do siebie powierzchni stawowych, ktore:
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1) powstato w wyniku Nieszczesliwego wypadku,
2) zostato potwierdzone Badaniem obrazowym,
3) zostato rozpoznane przez Lekarza oraz
4) na zlecenie Lekarza wymagato nastawienia, a nastepnie unieruchomienia.
Zwichnieciem nie jest zwichniecie nawykowe.
45.7wrot kosztéw udziatu Dziecka w wycieczce szkolnej - zwrot udokumentowanych i poniesionych kosztow
udziatu Dziecka w wycieczce szkolnej, kolonii lub zielonej szkole, z ktorych Dziecko nie moze skorzystac
z powodu Nieszczesliwego Wypadku, do wysokosci 500 zt.
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Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu

Konrad Kluska Robert Swiderski
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