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Autentificarea in sistem

Prima autentificare
Pentru a utiliza iPKO biznes, introduceti adresa https://www.ipkobiznes.ro in browserul web.

Autorizare pe mobil

Retineti, dacd folositi o autorizare pe mobil ca instrument de autorizare, trebuie sa reluati procesul, activandu-I
in aplicatia mobild iPKO biznes. Dacd nu finalizati acest pas, veti vedea urmadtorul mesaj dupd ce introduceti 1D-
ul de utilizator.

Autentificare

Nu vd puteti autentifica. Instrumentul dvs. de
autorizare este inactiv. Activati instrumentul de

autorizare in aplicatio mobild iPKO biznes si conectati-
vd din nou.

ID de utilizator ?

in campul 1D de utilizator, introduceti numarul furnizat de angajatul bdncii, iar apoi selectati Urmdtorul.

H PKQO biznes

Autentificare

D de utiizator [l ] ?

Clar Urmdtorul

Dupd introducerea 1D-ului de utilizator corect - vi se va afisa urmadtorul ecran al primului proces de autentificare.

Prima autentificare

., Introduceti parola pentru prima autentificare, pe care tocmai v-am
Q trimis-o prin SMS sau pe care ati primit-o la sucursala bancii
impreund cu contractul.

Prima parold de ?

autentificare n
Aratd semnele

Probleme cu autentificarea?

Retur
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In campul Prima parold de autentificare, introduceti parola pentru prima autentificare (parola de acces),
furnizatd de angajatul bancii sau primitd sub forma unui SMS, iar apoi confirmati apdsand pe Autentificare

Dupa selectarea butonului Autentificare, vi se va cere sa confirmati prima autentificare cu o autorizare pe mobil.
Veti confirma prima autentificare cu ajutorul noului instrument de pe telefonul dumneavoastrd. Dupd ce accesati
ecranul de mai sus, se va transmite o notificare push, care poate fi confirmatd cu codul PIN in aplicatie.

iPKO biznes - |

Prima conectare cu un nou instrument

Confirmati prima autentificare in aplicatia mobila iPKO biznes iPKO
Dispoztiv: Urzadzenie 1/ Apple IPhone15,2 / i0S. Restul: 02:00 min. biznes

© 2025 PKO Bark Polski, Varsovia Sucursala Bucuresti  cod-ul BIC (Swift): BPKOROBU / cod-ul BNR: BPKOBED L
RO: 0 800 890 640, PL: +48 61 855 94 13*

“rumér pentru apeluri nafionale - taxa de apel conform tarifulli operatoruibi. Linie telefonics disponibis e luni pan3 viner, intre orele 8:00-18:00.

Apoi vi se va afisa ecranul de schimbare a parolei de acces.

Pe ecranul Schimbarea parolei de acces, completati campurile:

- Parold noud - introduceti parola doritd, care trebuie sd contind minimum 8 si maximum 16 caractere
alfanumerice (numere si/sau litere si caractere speciale: "@#$%"&*()_+-={}{];'..<>?). Parola nu poate contine
litere din alfabetul polonez (e.g.: "t", "$"). Retineti, parola diferentiaza intre literele mari si cele mici

- Reintroduceti parola - repetati parola

1 PKO biznes

Parold noud

Setati o noud parold de autentificare pentru senacul de ntemet IPKO bines.
7

Arath semneke
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Dupa ce introduceti datele corecte si selectati butonul Urmatorul, veti primi o confirmare cd parola a fost
schimbata.

1 PKO biznes

Noua parola de acces

o A fost stabiitd o noud parol de autentificare b servicul PKO biznes.

Urmatorul

Dupa selectarea butonului Urmatorul, va apdrea un ecran de unde puteti selecta o imagine de securitate (acest
document contine imagini cu titlu exemplificativ. RETINETI! Imaginile sunt unice si nu vor fi repetate pe site-ul

web).

Pe acest ecran, selectati o imagine, facand clic pe elementul selectat (acest document contine imagini cu titlu
exemplificativ. RETINETI! Imaginile sunt unice si nu vor fi repetate pe site-ul web), iar apoi selectati Urmatorul.

Selectarea imaginii de securitate

Alegeti maginea de securitate, care va fi afigatd in timpul fiecirel proceduri de autentficare §i zutorzare a piti b PKO biznes.

0012005 102257 2301 2005 102257 23012025 102257

= Cimp obkgatonu

Anuleaza Urmitorul

Dupa confirmarea pasului anterior printr-un clic pe butonul Urmatorul, vi se va afisa ecranul de confirmare a
imaginii se securitate. Faceti clic pe Urmadtorul pentru a aproba definitiv selectia si pentru a putea utiliza site-ul
web.

NOTA! La selectarea imaginii, sistemul nu solicita niciun cod de la instrumentul de autentificare. Retineti
imaginea dumneavoastrd - incepand din acel moment, aceasta va fi afisata ori de cate ori va autentificati
si autorizati accesul la site-ul web iPKO biznes.
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Imagine de securitate

Imaginea de securitate a fost selectatd. Asigurati-vd cd in timpul fiecirei autentificin si autorizdri de tranzacti,
dacd imaginea afisatd este compatibild cu cea pe re ati selectat-o. Verfficati data si ora
vizibild in dreptul imaginii este compatibid cu data si ora de incepere sau de autorizare a tranzactiei.

Retur Urmatorul

Extindeti sectiunea

NOTA! Pentru activarea serviciului pe telefon, se utilizeaza si un 1D de utilizator si o parola.
Pentru a activa serviciul, apelati linia telefonica de asistenta.
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Tokenul hardware Digipass 770
in campul 1D de utilizator, introduceti numarul furnizat de angajatul béncii, iar apoi selectati .

Autentificare

1D de utilizator ?

Clar Urmdtorul

Dupd introducerea 1D-ului de utilizator corect - vi se va afisa urmatorul ecran al primului proces de autentificare.

in campul Prima parold de autentificare, introduceti parola pentru prima autentificare (parola de acces),
furnizata de angajatul bancii sau primitd sub forma unui SMS, iar apoi confirmati apdsand pe

Prima autentificare

... Introduceti parola pentru prima autentificare, pe care tocmai v-om
Q trimis-o prin SMS sau pe care oti primit-o lo sucursalo bancii
impreund cu contractul.

Arata semnele

Ajutor cu autentificarea

Retur

Dupd selectarea butonului [NUERINileIE, vi se va cere sd confirmati activarea tokenului.

Activarea token-ului

Dorgi s3 va activati acum noul token hardware?

[ Urmatorul

Linia telefonica directd Corporatii si Autoritati locale:

(+48) 61 855 94 94 94 sau 801 36 36 36 36"

¢ pentru apeluri naponale - taxa de apel conform tarifulul operatorulu. Linke telefonica disponbila de kuni pan vineri, intre orele 8:00-18:00. e-maf: Ipkobiznes @pkobp.pl
Linia telefonica directa pentru Societdti si Intreprindert. (+48) 81 535 66 60*

*numér pentru apeluri naonale - taxa de apel conform tarifulul operatoruks

Vi se va cere sd scanati imaginea folosind instrumentul de autorizare, sd alocati un cod PIN, sd introduceti codul
si apoi sd confirmati fdcand clic pe [SfgpleitenVl|.
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Activarea instrumentului de
autorizare

Y. Pentru o activa instrumentul de autorizare, scanati codul de doud ori
sl ntroducey parola otunci cand va conectat) pentru prima data

Pas 1

Saanati maginea cu nstrumentul de
autentificare 3 apoi ntroducets codul PIN
pentru a obtine codul.

Introduceti codul unic dn nstrumentul de
autorizare

:
Aratd semnele

Restul 03:15 minute pentiu ntroducerea
codului

Retur

Urmati apoi pasul 2.

Activarea instrumentului de
autorizare

(y.  Pentru o octiva instrumentul de autorizore, scanati codul de doud ofi
'Q' i introduceti porolo atunci cand va conectat pentru prima data.

V Pas 1 Completat

Pas 2

Scanati maghea cu hstrumentul de
autentficare § apol ntroduceti codul PIN
pentru a obtne codul

Introducets codul unic din nstrumentul de
3utorzare 7]
Acath semodie

Restul 03:56 mnute pentry

codui

Retur

Apoi vi se va afisa ecranul de schimbare a parolei de acces.
Pe ecranul Schimbarea parolei de acces, completati campurile:

- Parold noud - introduceti parola doritd, care trebuie sd contind minimum 8 si maximum 16 caractere
alfanumerice (numere si/sau litere si caractere speciale: 1@#$%"&*()_+-={}(]:'.<>?). Parola nu poate contine
litere din alfabetul polonez (e.g.: "I", "$"). Retineti, parola diferentiaza intre literele mari si cele mici

- Reintroduceti parola - repetati parola

1 PKO biznes

Parola noud

Setati o noud parold de autentificare pentru serviciul de internet iPKO biznes.

Parold noud 7

Arats semnele

Repeta parola 7

Arats semnele
Ajutor cu autentificarea Urmatorul

Extindeti sectiunea
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Dupa ce introduceti datele corecte si selectati butonul Urmatorul, veti primi o confirmare cd parola a fost
schimbata.

1PKO biznes

Noua parold de acces

o A fost stabiita o noud parod de autentificare la servicul PKO biznes.

Urmatorul

Extndefl sectunea

Dupa selectarea butonului Urmatorul, va apdrea un ecran de unde puteti selecta o imagine de securitate (acest

document contine imagini cu titlu exemplificativ. RETINETI! Imaginile sunt unice si nu vor fi repetate pe site-ul
web).

Selectarea imaginii de securitate

Alegeti magnea e secumate, care va fiafisatd n trrpul fiecirel procedun de autenticare 5 autorzare 3 PR & PKO banes.

m@ w@ CD@
23012025 102267 23012025 102257 (23012025 102257
co@ w@ m@
23012025 102257 [23.012025 102257 23012025 102251
9 9 L]

ol col col

A1 2075 102357 20012025 103257 29012025 102257

* cimp obigatory

st [ oo

Pe acest ecran, selectati o imagine, facand clic pe elementul selectat (acest document contine imagini cu titlu
exemplificativ. RETINETI! Imaginile sunt unice si nu vor fi repetate pe site-ul web), iar apoi selectati [ffifeeatl-

Selectarea imaginii de securitate

Alegeti imaginea de securkate, care va fi afisats in timoul fiecSrei proceduri de autentficare s autorizare a piti B PKO biznes.

° ® =0
@ © ¢

23012025 102257, 23012025 1022557

PO O .
|| o 28012005 102257

23012025 102267 23012025 102267 23012025 102257

® 9 &

23012025 102257 2012025102251 23012025 102257

* Cimp oblgator
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NOTA! La selectarea imaginii, sistemul nu solicitd niciun cod de la instrumentul de autentificare. Retineti
imaginea dumneavoastra - incepand din acel moment, aceasta va fi afisata ori de cate ori va
autentificati si autorizati accesul la site-ul web iPKO biznes.

Dupd confirmarea pasului anterior printr-un clic pe butonul [Unleltelll, vi se va afisa ecranul de confirmare a
imaginii de securitate. Faceti clic pe [Sulsitelilll pentru a aproba definitiv selectia si pentru a putea utiliza site-ul
web.

Imagine de securitate

dacd imaginea afisat3 este compatibill cu cea pe care ati selectat-o. Verificati data §i ora

Imaginea de securitate a fost selectats. Asigurativé G in timpul fiscirel autentficri si autorzar de tranzacti,
vizbi in dreptul magini este compatbil cu data si ora de incepere sau de autorizare a tranzactiei.

Retur Urmétorul

Extindeti sectiunea

Cititi Informatiile privind prelucrarea datelor cu caracter personal.

NOTA! Pentru activarea serviciului pe telefon, se utilizeaza si un 1D de utilizator si o parola.
Pentru a activa serviciul, apelati linia telefonica de asistenta.
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Autentificare ulterioard
Ecranul si procesul de autentificare vor fi in felul urmdtor:

Pasul 1. Introduceti ID-ul de utilizator pe www.ipkobiznes.ro. Acest ecran va include un singur cdmp
obligatoriu, respectiv cdmpul pentru introducerea ID-ului de utilizator. Introduceti 1D-ul de utilizator in camp, iar
apoi faceti clic pe Urmatorul.

1 PKO biznes

Autentificare

1D de utilzator ?

Clar Urmdtorul

Pasul 2. Conectarea dupa selectarea imaginii de securitate. Al doilea ecran prezintd imaginea aleasd deasupra
campului pentru introducerea parolei de acces. Verificati daca imaginea afisatd corespunde celei pe care ati
selectat-o cand v-ati autentificat prima oard. In campul Parola dumneavoastrd, introduceti parola pe care ati
furnizat-o cand v-ati autentificat pentru prima oard, iar apoi selectati Urmatorul.

1 PKO biznes

Autentificare

s/, Retineti cd trebuie sd folositi parola dumneavoastrd pentru a va
Q autentifica si nu, de exemplu, o parold de la un token.

Imagine de securitate

23012025 103147
Parola dumneavoastra 1

Aratd semnele
Probleme cu autentificarea?

Retur

Pasul 3. Autentificarea dupad selectarea unei imagini de securitate. Al treilea ecran prezintd imaginea aleasd
deasupra campului pentru introducerea parolei de token sau de confirmare a notificdrii push. Verificati daca
imaginea afisatd corespunde celei selectate cand v-ati autentificat prima oard. Introduceti rdspunsul primit pe
token in campul Parola de token si selectati Autentificare. Dacad utilizati autorizarea pe mobil, confirmati
notificarea push pe telefon.
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Autentificare

Imagine de securitate g
=
L
2
co

23012025103

147

parol de token (|

"G

Arath semnele

Retur

Clar Autentificare

Autentificare

Scanati maginea cu instrumentul de
autentiicare si apoi ntroduceti codul PIN
pentru 3 obtne codul.

1d autorizatie:

16485326

Introduceti codul unic din instrumentul de
autorzare

*G
Avath semnele
Restul 01:55 minute pentru introducerea
codului

Ajutor cu autentificaren [

Retur

Autentificare

Imagine de securitate

[23.01.2025 133935

Confirmarea logarii in aplicatia iPKO biznes iPKO
Dispozitiv: Urzadzenie 1/ Apple Phonels,2 [ i0S. Restul: 02:00 min.  biznes

Daci nu reusiti s§ v confirmati autentificarea in aplicatia IPKO Business, v3 rugam s3
sunati:

Corporatii i autorit3ti loczle: +48 61 855 04 04 04
Societiti s intreprinder: +48 81 535 66 60

e imaginea de securitate va fi afisatd la fiecare autentificare ulterioard in sistem - verificati de fiecare datd
dacd imaginea afisatd corespunde imaginii selectate de dumneavoastra si dacd data si ora afisate
corespund datei curente in formatul urmdtor: ZZ.LLAAAA (ziua.luna.anul) HH: LL: SS
(ora.minutul.secunda), de exemplu 01.01.2016 23:59:59,

e puteti schimba imaginea oricdnd. Pentru a o schimba, autentificati-va pe noul site web iPKO biznes,
selectati fila ,Setari”, apoi ,Canale de acces” si ,imagine de securitate”. Pentru a schimba imaginea,
trebuie sa furnizati codul din instrumentul de autentificare.

Nota!

In cazul in care, cand va autentificati pe site-ul web, aveti indoieli cu privire la imaginea sau datele prezentate
(data si ora afisate pe imagine nu corespund datelor curente), opriti imediat procesul de autentificare sau de
autorizare si contactati Centrul de servicii pentru clienti corporativi. Consultantii sunt disponibili la: +48 61 855
94 13 sau in Romania la: 0 800 890 640 (costurile se percep conform tarifului operatorului). Linia de asistenta
telefonica este disponibila de luni pand vineri, de la 8:00 a.m. pana la 6:00 p.m.; e-mail: ipkobiznes@pkobp.pl.

Linia de asistenta (De luni pand — vineri de la 9.00 la 19.00 Ora Romaniei): RO: 0 800 890 640, 61 855 94 13 costurile se percept conform
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Autentificarea in sistem in conditii de siguranta

1. Introduceti intotdeauna adresa site-ului web manual.

2. Verificati dacd adresa site-ului web in fereastra browserului este urmatoarea: https://www.ipkobiznes.ro

3. Verificati daca existd o pictograma cu lacatul inchis in fereastra browserului.

In functie de browserul folosit, pictograma poate sa apard in bara de adrese sau in bara de stare din partea de
jos a ecranului. Pictograma lacat indicd faptul cd pagina web este protejata de certificatul de securitate si
conexiunea este criptata.

www.ipkobiznes.ro

4. Verificati daca este corect certificatul de securitate. Datele certificatului sunt disponibile in browser, de
obicei la optiunea ,Proprietdti” din meniul ,Fisier”. Oupd ce faceti clic pe butonul ,Certificate”, verificati atat
optiunea ,General”, cat si optiunea ,Cale de certificare”.

Pentru a accesa datele certificatului, puteti face si dublu clic pe pictograma lacat. Dupa ce faceti clic pe aceasta,
veti vedea detaliile certificatului, care indica faptul cd acesta a fost emis pentru domeniul
https://www.ipkobiznes.ro.

De asemeneaq, din acestea puteti afla cd certificatul a fost achizitionat de catre PKO Bank Polski.

5. La autentificarea pe site-ul web al bancii, nu utilizati niciodata linkuri de origine necunoscutd, incluse in e-
mailuri si in mesaje SMS sau pe site-uri web care nu sunt detinute de banca.

6. Nu comunicati datele de autentificare (numdr de client, parole de acces) altor persoane, nu le comunicati la
cererea pdrtilor terte.

7. Verificati informatiile prezentate de bancad in ceea ce priveste data si ora ultimei autentificdri corecte si a
ultimei incercdri nereusite de conectare - in cazul in care se identificd erori, raportati-le.

in cazul in care aspectul paginii de autentificare vi se pare suspect, INAINTE DE A VA CONECTA, contactati linia
de asistentd la RO: 800 890 640 (gratuit pentru apelurile din retelele nationale, costul altor apeluri se percepe
conform tarifului operatorului) sau la +48 61 855 94 13 (pentru apelurile internationale si de pe telefonul mobil,
costul apelurilor se percepe conform tarifului operatorului).
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Manual de utilizare a tokenului hardware Digipass 770
Tokenul Digipass 770 este un instrument de autorizare cu un singur element, utilizat pentru autentificare si pentru
autorizarea tranzactiilor in serviciul iPKO biznes.

W

Bank Polski

Utilizarea tokenului hardware Digipass 770 are la bazd scanarea codului de imagine cu camera integrata in
dispozitiv, introducerea codului PIN in token, apoi rescrierea codului din instrumentul de autorizare in serviciul
bancar electronic iPKO biznes. Raspunsurile generate de token sunt prezentate sub forma a 8 caractere, imediat
sub ID-ul autorizatiei, care corespunde ID-ului prezentat pentru tranzactia autorizatd in serviciu.

Cum functioneazd?

1. Scanati codul cronto al operatiunii, vizibil in
serviciul iPKO biznes folosind tokenul (camera
integrata in dispozitiv)

2. Introduceti un PIN in token

3. Reintroduceti codul unic din token in iPKO
biznes

Scanati imaginea cu instrumentul de autentificare si apoi
introduceti codul PIN pentru 2 obtine codul.

1Id autorizatie:

16485305

Intmduce'j'\ codul unic din instrumentul de autorizare

Restul 01:48 minute pentru introducerea codului

Cum puteti ajunge la setarile tokenului?

Cand porniti dispozitivul, mentineti butonul rosu apdsat timp de 3-4 secunde. Va fi prezentatad o listd, din care
puteti schimba limba serviciului, puteti schimba sau debloca PIN-ul.

Cum puteti debloca un token sau accesul la iPKO biznes?
Accesul poate fi deblocat de administratorul iPKO biznes din compania dumneavoastra.
in sectiunea Administrare, mergeti la Accesare canale si instrumente de autorizare si selectati:

e Deblocare - dacad ati blocat instrumentul de autorizare
e Activarea serviciului Site web/Apelare - dacd aveti parola blocata

Dacd aveti intrebdri, contactati Linia de asistentd.
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Realizarea autorizdrii pe mobil

Autorizarea pe mobil este una dintre functiile aplicatiei mobile iPKO biznes, aceasta asigura autorizarea sigura si
cea mai rapidd a tranzactiilor efectuate pe site-ul web iPKO biznes - introduceti doar PIN-ul in aplicatie si
tranzactia va fi autorizata.

PIN-ul pentru aplicatia mobild se foloseste si pentru a confirma operatiunile cu autorizare pe
mobil

Un utilizator nou al iPKO biznes, cu un instrument selectat de tipul autorizare pe mobil, pentru a-I activa trebuie
sa acceseze aplicatia mobild iPKO biznes si sa selecteze ,Activarea aplicatiei iPKO biznes” -> ,Vreau sa gestionez
finantele companiei”. Dupa introducerea 1D-ului de utilizator si dupa ce face clic pe ,Urmdtorul”, utilizatorul
primeste de la bancd un cod de activare pentru autorizare mobild sub forma unui SMS.

Apoi, in cadrul procesului, trebuie sd setati propriul PIN pentru aplicatie. PIN-ul pentru aplicatie constd in 4 cifre
si, pe langd autentificarea in aplicatie, se foloseste si pentru a confirma operatiunile cu autorizare pe mobil. Dupd
finalizarea procesului, activarea autorizarii pe mobil este confirmatd in etapa primei autentificari pe site-ul web
iPKO biznes. In cazul in care, in timpul procesului de activare a autorizarii pe mobil, utilizatorul nu primeste un
SMS cu PIN-ul initial, acesta trebuie sd contacteze un consultant prin serviciul telefonic.

RETINETI! Introducerea unui cod de activare incorect de cinci ori are drept rezultat
contactarea bdncii si realocarea instrumentului.

Retineti! Dupd ce va autentificati pe site-ul web iPKO biznes pentru prima oard, puteti lansa functionalitatea
deplind a aplicatiei mobile iPKO biznes. Pentru a face acest lucru, autentificati-va in aplicatie folosind codul PIN
pe care I-ati alocat dumneavoastra la activare, iar apoi faceti clic pe ,Activare completd”. Urmati pasii indicati si
rescrieti codul generat. Asta este tot! Puteti utiliza toate functiile aplicatiei mobile iPKO biznes.

Daca utilizati un token hardware sau mobil, puteti activa oricand autorizarea pe mobil in
aplicatia mobila iPKO biznes.

Fiecare utilizator iPKO biznes care foloseste un token mobil/hardware isi poate inlocui oricand instrumentul de
autorizare curent in aplicatia mobild iPKO biznes.

Retineti! Singurul mod in care puteti trece la autorizare pe mobil este sd o activati chiar dumneavoastrad in
aplicatia mobila iPKO biznes.

Pentru a utiliza autorizarea pe mobil, trebuie sa aveti o aplicatie mobila iPKO biznes activd pe dispozitivul
dumneavoastrd. Cum se activeazd aplicatia? Accesati sectiunea ,aplicatia mobild de banking iPKO biznes”.
Autentificati-va in aplicatia mobild iPKO biznes si accesati Mai multe — Setdri — Instrumente de autorizare.
Apoi faceti clic pe Autorizare pe mobil si selectati dispozitivul pe care il veti utiliza pentru autorizarea pe mobil
(telefonul pe care aveti aplicatia mobild iPKO biznes). Faceti clic pe butonul Confirmare schimbare, apoi
introduceti codul din metoda de autorizare curentd (token hardware sau mobil) si codul PIN pentru aplicatie.

Retineti! Dupa finalizarea activarii autorizarii mobile, nu pierdeti accesul la token si puteti trece
de la un instrument de autorizare la altul oricand.

Pentru a face acest lucru, mergeti la fila ,Token mobil”/,Token hardware” si faceti clic pe ,Confirmare
schimbare”. In acest caz, confirmati instructiunea doar prin introducerea codului PIN in aplicatie.
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Utilizarea autorizdrii pe mobil in aplicatia iPKO biznes

Autorizarea pe mobil poate fi utilizatd pentru a semna orice operatiune disponibild pe site-ul web iPKO biznes
sau comandatd de un consultant. La lansarea aplicatiei, utilizatorul va vedea butonul ,Notificdri”: dupd ce faceti
clic pe acesta si va autentificati in aplicatie, se va afisa o casetd cu notificdri, cu istoricul autorizdrilor efectuate
folosind autorizarea pe mobil.

Pe site-ul web iPKO biznes, dupd crearea unei noi operatiuni sau dupd selectarea uneia create anterior pentru
autorizare, faceti clic pe butonul rosu Semnare/Executare din coltul din dreapta jos. In momentul in care faceti
clic pe buton, se genereazd o notificare push care va fi transmisa pe telefonul pe care se afld autorizarea mobila
in acel moment. Utilizatorul va avea la dispozitie 2 minute pentru a confirma operatiunea in aplicatie. Notificarea
deschisd va contine detalii ale operatiunii confirmate - verificati dacd acestea corespund datelor afisate pe site-
ul web inainte de a confirma operatiunea!

ATENTIE!! Daca introduceti codul PIN gresit in aplicatie de trei ori, autorizarea mobild si
aplicatia mobild vor fi blocate. Pentru a le debloca, luati legdtura cu un consultant prin
serviciul telefonic sau cu administratorul contextului. In cazul in care apar probleme la
utilizarea autorizarii mobile, contactati LINIA DE ASISTENTA (061 855 94 13).

Retineti! Dacd vd schimbati telefonul si doriti sd va transferati autorizarea mobild pe un nou dispozitiv, faceti
chiar dumneavoastrd acest lucru in aplicatie. Pentru aceasta, trebuie sd aveti acces la doud aplicatii mobile
iPKO biznes active, pe doud dispozitive diferite. Operatiunea de schimbare a dispozitivului de autorizare pe mobil
este initiatd intotdeauna pe dispozitivul cu autorizare pe mobil (cele pentru care primiti in prezent notificari de
autorizare).

Autentificati-va in aplicatia mobila iPKO biznes si accesati Mai multe — Setdri — Instrumente de autorizare.
Selectati dispozitivul pe care doriti sa folositi autorizarea pe mobil. Dupd selectarea dispozitivului, in partea de
jos a ecranului veti vedea un buton - ,Confirmarea schimbdrii”. Faceti clic pe buton pentru a confirma
schimbarea dispozitivului. Apoi, pe ecranul dispozitivului pe care ati initiat schimbarea, veti vedea un ecran cu un
cod care trebuie sd fie rescris pe dispozitivul pe care va transferati autorizarea pe mobil. Veti efectua alte actiuni
pe cel de-al doilea dispozitiv. In acest timp, o notificare PUSH va fi transmisa la cel de-al doilea dispozitiv, prin
care sunteti informat(a) cu privire la inceputul procesului de schimbare a dispozitivului de pe care se gestioneaza
autorizarea pe mobil. Deschideti notificarea si faceti clic pe ,Urmdtorul”. Pe urmatorul ecran, introduceti codul
digital de pe dispozitivul actual pentru autorizarea pe mobil sau folositi codul QR pentru a confirma schimbarea
dispozitivului.
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