
OGÓLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA „SUPERASSISTANCE ZDROWIE, DOM, SAMOCHÓD”

§ 1 8) miejsce Ubezpieczenia: mieszkanie lub dom, którego adres jest wskazany przez 
Postanowienia ogólne Ubezpieczonego przedstawicielowi Centrum Alarmowego podczas telefonicznego 

zg³oszenia zdarzenia Ubezpieczeniowego objêtego zakresem ochrony w ramach 1. Niniejsze ogólne warunki grupowego Ubezpieczenia „SuperAssistance Zdrowie, 
OWU, przy czym za miejsce Ubezpieczenia przyjmuje siê miejsce, w którym Dom, Samochód” zwane dalej „OWU” maj¹ zastosowanie do Umowy grupowego 
Centrum Alarmowe udzieli³o po raz pierwszy pomocy, Ubezpieczenia Assistance dla klientów Powszechnej Kasy Oszczêdnoœci Banku 

Polskiego Spó³ki Akcyjnej, zwanej dalej „Umow¹”, zawartej przez Elvia Travel 9) nag³e zachorowanie: stan chorobowy powsta³y w sposób nag³y, zagra¿aj¹cy ¿yciu 
Insurance Company G³ówny Oddzia³ w Polsce zwane dalej „Ubezpieczycielem” lub zdrowiu Ubezpieczonego, wymagaj¹cy natychmiastowej pomocy lekarskiej, 
z Powszechn¹ Kas¹ Oszczêdnoœci Bankiem Polskim Spó³k¹ Akcyjn¹, zwan¹ dalej 10) nieszczêœliwy wypadek: nag³e zdarzenie wywo³ane przyczyn¹ zewnêtrzn¹, 
„PKO BP” lub „Ubezpieczaj¹cym” na rachunek Ubezpieczonych. w nastêpstwie którego Ubezpieczony, niezale¿nie od swojej woli, dozna³ uszkodze-

2. Na podstawie niniejszych OWU, Ubezpieczyciel zapewnia posiadaczom: nia cia³a, uszczerbku na zdrowiu lub zmar³, 

1) rachunku oszczêdnoœciowo-rozliczeniowego SUPERKONTO STUDENT, 11) pasa¿er: ka¿da osoba przewo¿ona pojazdem w czasie zdarzenia objêtego 
2) rachunku oszczêdnoœciowo-rozliczeniowego SUPERKONTO, odpowiedzialnoœci¹ Ubezpieczyciela w ramach niniejszej umowy, z wy³¹czeniem 

osób przewo¿onych za op³at¹, 3) rachunku oszczêdnoœciowo-rozliczeniowego Z£OTE KONTO, 

12) pojazd: nie starszy ni¿ 12-letni samochód osobowy lub ciê¿arowy o dopuszczalnej 4) rachunku oszczêdnoœciowo-rozliczeniowego PLATINIUM 
³adownoœci do 3,5 tony albo ciê¿arowo-osobowy o dopuszczalnej ³adownoœci do prowadzonych w PKO BP, ochronê Ubezpieczeniow¹ obejmuj¹c¹: 
3,5 tony, zarejestrowany na Ubezpieczonego lub s³u¿bowy, u¿ytkowany przez 

- „POMOC PODCZAS PODRÓ¯Y SAMOCHODEM”, 
Ubezpieczonego, 

- „POMOC W DOMU”, 
13) rabunek: kradzie¿ z w³amaniem dokonana z zastosowaniem przemocy fizycznej 

- „POMOC MEDYCZN¥ NA TERENIE RP”. wobec Ubezpieczonego albo groŸby jej natychmiastowego u¿ycia lub z doprowa-
3. Umowa zawarta pomiêdzy Ubezpieczaj¹cym a Ubezpieczycielem okreœla dzeniem Ubezpieczonego do nieprzytomnoœci lub bezbronnoœci,

w szczególnoœci: 14) sprzêt AGD: znajduj¹ce siê w miejscu Ubezpieczenia nastêpuj¹ce urz¹dzenia: 
1) sposób zawarcia Umowy, kuchnie gazowe i elektryczne, pralki, pralko–suszarki, elektryczne suszarki 

ubraniowe stanowi¹ce element wyposa¿enia domu/mieszkania, ch³odziarki, 2) prawa i obowi¹zki stron Umowy, 
ch³odziarko-zamra¿arki, zamra¿arki, zmywarki wykorzystywane 1 wy³¹cznie do 

3) tryb, warunki, sposób i terminy wypowiedzenia Umowy przez Ubezpieczaj¹-
u¿ytku domowego, nie starsze ni¿ 7-letnie, o ile nie s¹ wykorzystywane na potrzeby 

cego lub Ubezpieczyciela, 
prowadzenia dzia³alnoœci gospodarczej, z wy³¹czeniem urz¹dzeñ chronionych 

4) sposób ustalania i op³acania sk³adki Ubezpieczeniowej, gwarancj¹ producenta,

5)  tryb, warunki oraz sposób dokonywania zmiany Umowy. 15) sprzêt PC: znajduj¹cy siê w miejscu Ubezpieczenia komputer stacjonarny wraz 
z monitorem lub komputer przenoœny i stacja dokuj¹ca oraz stacjonarny monitor do 4. Us³ugi pomocy s¹ œwiadczone za poœrednictwem Centrum Alarmowego 
komputerów przenoœnych, nie starsze ni¿ 7-letnie, o ile nie s¹ wykorzystywane na Ubezpieczyciela. 
potrzeby prowadzenia dzia³alnoœci gospodarczej z wy³¹czeniem urz¹dzeñ 5. Ochrona Ubezpieczeniowa jest udzielana na terenie Rzeczypospolitej Polskiej (RP).
chronionych gwarancj¹ producenta,

6. Ubezpieczeniem mo¿e zostaæ objêta osoba, która w momencie przyst¹pienia 
16) sprzêt RTV: znajduj¹ce siê w miejscu Ubezpieczenia domowe urz¹dzenia do Ubezpieczenia ukoñczy³a 18 lat i nie ukoñczy³a 70 roku ¿ycia. 

audio–video zasilane wy³¹cznie z sieci elektrycznej, których zasilanie z baterii lub 
akumulatora nie jest mo¿liwe, tj. odbiorniki telewizyjne, odtwarzacze VIDEO i DVD, 

§ 2 zestawy HI–FI wykorzystywane wy³¹cznie do u¿ytku domowego, nie starsze ni¿ 
Definicje 7-letnie, o ile nie s¹ wykorzystywane na potrzeby prowadzenia dzia³alnoœci 

gospodarczej, z wy³¹czeniem urz¹dzeñ chronionych gwarancj¹ producenta, Przez pojêcia u¿yte w OWU nale¿y rozumieæ: 
17) Ubezpieczaj¹cy: Powszechna Kasa Oszczêdnoœci Bank Polski Spó³ka Akcyjna, 1) awaria: 
18) Ubezpieczony: w³aœciciel jednego z rachunków wymienionych w § 1 ust. 2 OWU, a) w przypadku Ubezpieczenia „POMOC PODCZAS PODRÓ¯Y SAMOCHO-

który wyrazi³ zgodê na przyst¹pienie do niniejszego Ubezpieczenia, DEM” - ka¿dy przypadek losowy wynikaj¹cy z przyczyn wewnêtrznych 
pochodzenia mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego, pneumatycz- 19) unieruchomienie: stan pojazdu Ubezpieczonego, dopuszczonego do ruchu 
nego lub hydraulicznego powoduj¹cy unieruchomienie Ubezpieczonego na drogach publicznych i posiadaj¹cego wa¿ne badania techniczne, który powsta³ 
pojazdu; Pojêcie „awaria” obejmuje tak¿e: na skutek wypadku lub awarii, uniemo¿liwiaj¹c dalsze u¿ytkowanie pojazdu 

na drogach publicznych, - awariê pasów bezpieczeñstwa, 
20) us³ugi assistance: us³ugi, których œwiadczenie jest przedmiotem Ubezpieczenia - awariê ogumienia, 

polegaj¹ce na zorganizowaniu i pokryciu kosztów pomocy udzielonej Ubezpieczo-
- brak paliwa uniemo¿liwiaj¹cy kontynuacjê jazdy (Centrum Alarmowe nemu oraz zapewnieniu us³ug informacyjnych w zakresie i granicach okreœlonych 

zorganizuje dostarczenie paliwa w iloœci niezbêdnej do dojechania do niniejszymi warunkami Ubezpieczenia,
najbli¿szej czynnej stacji paliw i pokryje koszty jego dostarczenia; Centrum 

21) wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu: regularne lub intensywne treningi, Alarmowe nie pokrywa kosztów paliwa), 
udzia³ w zawodach, obozach kondycyjnych i wystêpach w ramach przynale¿noœci 

- zagubienie, zatrzaœniêcie kluczyków, do klubów sportowych, a tak¿e zarobkowe uprawianie dyscypliny sportu, 
- awariê akumulatora (w tym równie¿ jego roz³adowanie) lub 22) wypadek: zdarzenie, w wyniku którego Ubezpieczony pojazd uleg³ uszkodzeniu 

lub zniszczeniu: b) w przypadku Ubezpieczenia „POMOC W DOMU” - uszkodzenie uniemo¿liwia-
j¹ce prawid³owe korzystanie ze sprzêtu RTV lub AGD lub PC, które nie jest a) wypadek drogowy przy wspó³udziale innych pojazdów lub uczestników ruchu 
spowodowane bezpoœrednim dzia³aniem cz³owieka oraz nie jest skutkiem drogowego, 
u¿ytkowania niezgodnego z instrukcj¹ obs³ugi, Pojêcie „awaria” nie obejmuje b) pozosta³e wypadki powsta³e wskutek nag³ego dzia³ania si³y mechanicznej 
przypadków polegaj¹cych wy³¹cznie na awarii oœwietlenia pojazdu na skutek w momencie zetkniêcia siê pojazdu z innymi pojazdami, osobami, przedmio-
przepalenia siê ¿arówek, tami lub zwierzêtami pochodz¹cymi z zewn¹trz pojazdu, 

2) Centrum Alarmowe: Mondial Assistance Sp. z o.o. z siedzib¹ w Warszawie przy c) dym i sadza, 
ulicy Domaniewskiej 50B, NIP: 526-23-22 380, nr KRS 0000130257, kapita³ d) eksplozja, 
zak³adowy 3.800.000 z³otych (wp³acony w ca³oœci) -przedstawiciel Ubezpieczyciela 

e) grad, udzielaj¹cy pomocy przez 24 godziny na dobê przez 365 dni w roku w ramach 
f) huragan, niniejszych OWU, którego numer telefonu podany jest w deklaracji przyst¹pienia do 
g) implozja, Ubezpieczenia, 

h) lawina, lub inne si³y przyrody, 3) choroba: reakcja organizmu na dzia³ania czynnika chorobotwórczego, prowa-
dz¹ca do zaburzeñ czynnoœciowych, zmian organicznych w tkankach, narz¹dach, i) nag³e dzia³anie czynnika termicznego i chemicznego pochodz¹cego z zew-
uk³adach lub ca³ym ustroju, z wyj¹tkiem chorób przewlek³ych, n¹trz pojazdu, 

j) nawalne opady œniegu, 4) choroba przewlek³a: zdiagnozowany przed zawarciem umowy Ubezpieczenia 
stan chorobowy, charakteryzuj¹cy siê powolnym rozwojem oraz d³ugookresowym k) powódŸ, 
przebiegiem, choroby stale lub okresowo leczone ambulatoryjnie lub bêd¹ce l) po¿ar, 
przyczyn¹ hospitalizacji w okresie 12 miesiêcy przed zawarciem umowy 

m) trzêsienia ziemi Ubezpieczenia, 
n) uderzenie pioruna, 

5) hospitalizacja: pobyt w szpitalu w celu przeprowadzenia leczenia, 
o) uszkodzenia przez osoby trzecie, 

6) kierowca: kieruj¹cy pojazdem w czasie zdarzenia objêtego odpowiedzialnoœci¹ 
p) zapadanie lub osuwanie siê ziemi, Ubezpieczyciela w ramach niniejszej umowy, 

7) lekarz uprawniony: lekarz zatrudniony w Centrum Alarmowym - lekarz konsultant, 
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23) zdarzenie losowe: zdarzenie, które uprawnia Ubezpieczonego do skorzystania iii) zastosowania niew³aœciwej technologii wykonawstwa lub monta¿u,
z interwencji specjalisty w przypadku ryzyka utraty lub dalszego uszkodzenia iv) zu¿ycia, braku nale¿ytej konserwacji, 
mienia znajduj¹cego siê w miejscu Ubezpieczenia; Za zdarzenie losowe uwa¿a siê: 

n) trzêsienia ziemi: drgania, uderzenia i ko³ysania powierzchni ziemi wywo³ane 
a) dym i sadzê: produkty spalania unosz¹ce siê w powietrzu tak¿e wskutek nag³ymi przemieszczeniami mas skalnych w obrêbie skorupy ziemskiej, któr¹ 

wyst¹pienia poza miejscem Ubezpieczenia, powoduj¹ce zniszczenie lub potwierdzi³y pomiary stacji badawczej znajduj¹cej siê najbli¿ej miejsca 
uszkodzenie Ubezpieczonego przedmiotu, Ubezpieczenia lub miejsca, w którym w trakcie zajœcia zdarzenia znajdowa³ siê 

b) eksplozjê: zespó³ zjawisk towarzysz¹cych nag³emu przejœciu uk³adu z jednego pojazd; Trzêsienie ziemi uwa¿a siê za stwierdzone, je¿eli wstrz¹sy spowo-
stanu równowagi w drugi, z gwa³townym wyzwoleniem znacznej iloœci energii dowa³y równie¿ szkody w najbli¿szym s¹siedztwie a szkody w Ubezpieczonych 
(cieplnej lub œwietlnej), gazu, py³u, par; Pod pojêciem eksplozji zbiornika ruchomoœciach domowych i sta³ych elementach wykoñczeniowych powsta³y 
ciœnieniowego (kot³a, ruroci¹gu, itp.), który stale jest nape³niony par¹ lub wy³¹cznie wskutek trzêsienia ziemi, 
gazem, rozumie siê rozerwanie œciany zbiornika i gwa³towne wyrównanie o) uderzenie lub upadek statku powietrznego: przymusowe l¹dowanie lub 
ciœnieñ na zewn¹trz i wewn¹trz zbiornika, jak równie¿ eksplozjê spowodowan¹ upadek statku powietrznego lub innego obiektu lataj¹cego, upadek jego czêœci 
gwa³townie przebiegaj¹c¹ reakcj¹ chemiczn¹ wewn¹trz zbiornika nie lub przewo¿onego ³adunku, 
powoduj¹c¹ rozerwania jego œcian, 

p) uderzenie pioruna: bezpoœrednie przejœcie ³adunku elektrycznego z atmosfery 
c) grad: opady atmosferyczne sk³adaj¹ce siê z bry³ek lodu, do ziemi, które pozostawi³o w miejscu Ubezpieczenia bezsporne œlady, 
d) huragan: wiatr o prêdkoœci nie mniejszej ni¿ 17,50 m/s (63 km/h), któr¹ q) uderzenie pojazdu mechanicznego: uderzenie pojazdu mechanicznego, jego 

potwierdzi³y pomiary najbli¿szej miejscu Ubezpieczenia lub miejscu, w którym w czêœci lub przewo¿onego ³adunku; Za uderzenie pojazdu mechanicznego nie 
trakcie zdarzenia znajdowa³ siê pojazd, stacji Instytutu Meteorologii uwa¿a siê uderzenia przez pojazd nale¿¹cy do Ubezpieczonego, osób 
i Gospodarki Wodnej; W przypadku, gdy szybkoœæ wiatru nie mo¿e byæ zamieszkuj¹cych na sta³e w miejscu Ubezpieczenia, pracowników lub osób, 
potwierdzona, Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnoœæ, je¿eli wiatr którym powierzono sta³¹ ochronê miejsca Ubezpieczenia, 
spowodowa³ szkody w okolicy miejsca Ubezpieczenia lub w okolicy, w której 

r) upadek drzewa, masztu, komina: upadek drzew, masztów, kominów lub in-znajdowa³ siê uszkodzony pojazd; Oprócz bezpoœredniego dzia³ania huraganu 
nych budowli na Ubezpieczone mienie, który nast¹pi³ z przyczyn niezale¿nych pod pojêciem tym okreœla siê równie¿ nastêpstwa szkód spowodowanych 
od Ubezpieczonego i za które Ubezpieczony nie ponosi odpowiedzialnoœci, unoszonymi przez huragan czêœciami budynków, drzew lub przedmiotami, 

s) uszkodzenie przez osoby trzecie: uszkodzenie wywo³ane przez wszystkie e) implozjê: uszkodzenie zbiornika lub aparatu pró¿niowego na skutek dzia³ania 
osoby nie bêd¹ce stron¹ umowy Ubezpieczenia, w tym tak¿e osoby fizyczne, podciœnienia, 
prawne i inne jednostki organizacyjne nieposiadaj¹ce osobowoœci prawnej, 

f) kradzie¿ z w³amaniem: dokonanie zaboru ruchomoœci domowych w celu 
t) wandalizm: dzia³anie gdy sprawca dosta³ siê lub usi³owa³ dostaæ siê do miejsca przyw³aszczenia po: 

Ubezpieczenia w sposób opisany w pkt 23 ppkt f i zniszczy³ lub uszkodzi³ drzwi, 
i) uprzednim usuniêciu lub zniesieniu przez sprawcê zabezpieczenia przy okna lub elementy zabezpieczeñ przeciwkradzie¿owych, 

u¿yciu narzêdzi lub si³y, 
u) zalanie: wyciek wody, pary lub cieczy, która wskutek awarii wydosta³a siê z: 

ii) otwarciu przez sprawcê zabezpieczenia podrobionym kluczem lub kluczem 
i) rur dop³ywowych (instalacji wodoci¹gowej) i po³¹czeñ giêtkich wraz oryginalnym, który sprawca zdoby³ przez kradzie¿ z w³amaniem do innego 

z armatur¹, pomieszczenia lub w wyniku rabunku, 
ii) rur odp³ywowych (instalacji kanalizacyjnej) znajduj¹cych siê wewn¹trz g) lawinê lub inne si³y przyrody: gwa³town¹ utrata stabilnoœci i przemieszczanie 

miejsca Ubezpieczenia lub w nastêpstwie cofniêcia siê z nich wody lub siê: spadanie, staczanie lub zeœlizgiwanie siê ze stoku górskiego mas œniegu, 
œcieków, o ile przyczyna cofniêcia znajdowa³a siê na terenie posesji, na lodu, gleby/gruntu, materia³u skalnego, b¹dŸ ich mieszaniny (ruch jednego typu 
której znajduje siê Ubezpieczony budynek/lokal, materia³u z regu³y powoduje ruch innego typu materia³u znajduj¹cego siê na 

iii) wyposa¿enia po³¹czonego na sta³e z systemem rur (pralki, wirówki, zboczu), 
zmywarki) znajduj¹cych siê w miejscu Ubezpieczenia,h) nawalne opady œniegu: opad atmosferyczny, który:

iv) instalacji centralnego ogrzewania, w tym w szczególnoœci z wodnego/ i) swoim ciê¿arem spowodowa³ uszkodzenie mienia znajduj¹cego siê 
parowego/ olejowego uk³adu grzewczego lub klimatyzacji, pomp wodnych, w miejscu Ubezpieczenia lub uszkodzenie Ubezpieczonego pojazdu lub 
s³onecznego uk³adu ogrzewania wody, 

ii) pod wyp³ywem swojego ciê¿aru spowodowa³ przewrócenie siê mienia 
v) instalacji tryskaczowej lub gaœniczej, s¹siedniego na mienie znajduj¹ce siê w miejscu Ubezpieczenia lub 
vi) urz¹dzeñ wodno-kanalizacyjnych, Ubezpieczony pojazd i doprowadzi³ do ich uszkodzenia, 

vii) zalaniu wod¹ pochodz¹c¹ z urz¹dzeñ domowych znajduj¹cych siê i) zamarzanie: uszkodzenia spowodowane mrozem polegaj¹ce na pêkniêciu 
wewn¹trz miejsca Ubezpieczenia, b¹dŸ poza nimi, znajduj¹cych siê w miejscu Ubezpieczenia: 

viii) nieumyœlnym pozostawieniu otwartych kranów lub innych zaworów zamon-i) urz¹dzeñ k¹pielowych, umywalek, sp³uczek, syfonów, wodomierzy, kot³ów, 
towanych na instalacji wewn¹trz miejsca Ubezpieczenia, b¹dŸ poza nimi, bojlerów, 

ix) zalaniu wod¹ pochodz¹c¹ z opadów atmosferycznych oraz zalaniu wod¹ ii) rur dop³ywowych lub odp³ywowych (kanalizacyjnych), instalacji grzewczych, 
lub innym p³ynem przez osoby trzecie, instalacji tryskaczowej i/ lub gaœniczej, 

v) zapadanie lub osuwanie siê ziemi: ruchy pod³o¿a, w wyniku których dochodzi j) powódŸ: zalanie terenu lub pod³o¿a, które powsta³o w nastêpstwie:
do osuwania lub zapadania siê ziemi.i) wyst¹pienia z brzegów wód powierzchniowych (stoj¹cych lub p³yn¹cych),

ii) nadmiernych opadów atmosferycznych w miejscu Ubezpieczenia lub 
§3

w miejscu, w którym, w trakcie zajœcia zdarzenia znajdowa³ siê pojazd, 
Przedmiot i zakres Ubezpieczenia „POMOC PODCZAS PODRÓ¯Y tj. zalania terenu, które wyst¹pi³o pomimo prawid³owo zaprojektowanego 

SAMOCHODEM”i sprawnego systemu odprowadzania wody (studzienki, rury odprowadza-
j¹ce, rowy), 1. Przedmiotem Ubezpieczenia s¹ œwiadczone przez Ubezpieczyciela us³ugi 

polegaj¹ce: k) po¿ar: dzia³anie ognia, który wydosta³ siê poza palenisko lub powsta³ bez 
paleniska i rozprzestrzeni³ siê o w³asnej sile, 1) na udzielaniu pomocy Ubezpieczonemu wy³¹cznie w zwi¹zku z wypadkiem lub 

awari¹ zaistnia³¹ na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz l) przepiêcie: wywo³ane wy³adowaniami atmosferycznymi poœrednie uszko-
dzenie lub zniszczenie instalacji lub ruchomoœci domowych wskutek nag³ego 2) udzieleniu informacji przez Centrum Alarmowe. 
i krótkotrwa³ego napiêcia pr¹du, wy¿szego od maksymalnego dopuszczalnego 2. Liczba osób znajduj¹cych siê w pojeŸdzie nie mo¿e przekroczyæ liczby osób 
napiêcia pr¹du elektrycznego dla danego urz¹dzenia, instalacji, linii, sieci; okreœlonej w dowodzie rejestracyjnym pojazdu (nie wiêcej ni¿ 9 osób).
Ubezpieczyciel odpowiada za ryzyko przepiêcia pod warunkiem wyposa¿enia 

3. W ramach niniejszego Ubezpieczenia mo¿e byæ Ubezpieczony jeden pojazd, przy budynku/ lokalu w odgromniki lub ochronniki przepiêciowe, 
czym za pojazd Ubezpieczony przyjmuje siê pierwszy pojazd, któremu Centrum 

m) st³uczenie szyb i innych przedmiotów szklanych: rozbicie nieuszkodzonych Alarmowe udzieli³o pomocy. 
w chwili przyjêcia do Ubezpieczenia szyb i innych przedmiotów szklanych, 

Usprawnienie na miejscu, holowaniezamontowanych lub zainstalowanych na sta³e w miejscu Ubezpieczenia 
zgodnie z ich przeznaczeniem; 4. W przypadku, gdy pojazd na skutek awarii zosta³ unieruchomiony, Centrum 

Alarmowe organizuje usuniêcie awarii na miejscu zdarzenia i pokrywa koszty Za st³uczenie szyb uwa¿a siê równie¿ powsta³e w bezpoœrednim zwi¹zku ze 
usuniêcia awarii lub jeœli pojazd nie nadaje siê do naprawy na miejscu zdarzenia, szkod¹ koszty: 
Centrum Alarmowe pokrywa koszty transportu (holowania) lub przewiezienia 

i) koniecznego oszklenia zastêpczego oraz us³ug ekspresowych, pojazdu do najbli¿szej autoryzowanej stacji obs³ugi danej marki albo do innego 
ii) specjalnej obróbki powierzchniowej Ubezpieczonego szk³a (np. malowanie, najbli¿szego zak³adu naprawczego w promieniu do maksymalnie 50 km, do kwoty 

napisy, folia, wytrawianie, itp.), 600 z³ na zdarzenie. 

iii) ustawienia rusztowañ lub u¿ycia dŸwigu, 5. W przypadku, gdy pojazd zosta³ unieruchomiony na skutek wypadku, Centrum 
Alarmowe organizuje naprawê na miejscu zdarzenia i pokrywa jej koszty lub, jeœli iv) naprawy uszkodzonych w zwi¹zku z wybiciem szyby elementów mocuj¹-
pojazd nie nadaje siê do naprawy na miejscu zdarzenia, Centrum Alarmowe cych szybê w ramie lub uszkodzonego w zwi¹zku z wybiciem szyby muru; 
pokrywa koszty transportu (holowania) lub przewiezienia pojazdu do najbli¿szej 

Za st³uczenie nie uwa¿a siê szkód powsta³ych wskutek: 
autoryzowanej stacji obs³ugi danej marki albo do innego najbli¿szego zak³adu 

i) zarysowania, poplamienia, zmiany barwy lub odpryœniêcia kawa³ka naprawczego w promieniu maksymalnie do 50 km, do kwoty 600 z³ na zdarzenie. 
powierzchni Ubezpieczonych szyb,

6. W przypadku gdy pojazd zosta³ unieruchomiony na skutek braku paliwa, Centrum 
ii) obróbki, monta¿u, wymiany w czasie prac konserwatorskich, remontowych, Alarmowe zorganizuje dostarczenie paliwa w iloœci niezbêdnej do dojechania do 

naprawczych w miejscu Ubezpieczenia lub po ich usuniêciu z miejsca najbli¿szej czynnej stacji paliw i pokryje koszty jego dostarczenia (Ubezpieczyciel 
sta³ego zainstalowania, nie pokrywa kosztów paliwa). Œwiadczenie realizowane jest do kwoty 600 z³ 

na zdarzenie.
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Serwis „Cztery pory roku” 13. Koszty jednej interwencji technika sprzêtu PC, tj. ³¹czne koszty dojazdu, robocizny 
oraz ewentualnego transportu sprzêtu z miejsca Ubezpieczenia do serwisu 7. Centrum Alarmowe, na proœbê Ubezpieczonego, w zale¿noœci od pory roku, udzieli 
naprawczego pokrywane s¹ do kwoty 600 z³ na ka¿de zdarzenie. informacji lub zorganizuje nastêpuj¹c¹ pomoc: 

14. Warunkiem interwencji jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego daty nabycia 1) „Wiosna” - telefoniczna informacja dotycz¹ca przechowania opon zimowych 
uszkodzonego sprzêtu poprzez przedstawienie dowodu zakupu, gwarancji lub i niezbêdnych zabiegów, których auto wymaga po okresie zimowym, 
innego dokumentu potwierdzaj¹cego tê datê. W przypadku braku takich 

2) „Lato” – pomoc w wyborze najlepszych na rynku baga¿ników rowerowych lub dokumentów wiek sprzêtu mo¿e zostaæ zweryfikowany tak¿e przez przyby³ego 
organizacja wypo¿yczenia przyczepy kempingowej lub tzw. „kampera”, technika w oparciu o prawdopodobieñstwo wyprodukowania danego modelu 

3) „Jesieñ” – organizacja wymiany opon na zimowe oraz umówienie kierowców na urz¹dzenia w odpowiednim roku. 
zajêcia w zakresie bezpiecznej jazdy, Usprawnienie samochodu pod domem, holowanie

4) „Zima” – informacja o ³añcuchach samochodowych odpowiednich do œwie¿o 15. W przypadku, gdy pojazd na skutek awarii zosta³ unieruchomiony na terenie miej-
wymienionych opon oraz informacja dotycz¹ca najlepszych odmra¿aczy sca Ubezpieczenia lub w odleg³oœci nie wiêkszej ni¿ 1 km od miejsca Ubezpie-
do zamków. czenia, Centrum Alarmowe organizuje usuniêcie awarii na miejscu zdarzenia 

Prywatny nawigator i pokrywa koszty usuniêcia awarii lub jeœli pojazd nie nadaje siê do naprawy 
na miejscu zdarzenia, Centrum Alarmowe pokrywa koszty transportu (holowania) 8. Na proœbê Ubezpieczonego, Centrum Alarmowe udzieli telefonicznej informacji 
lub przewiezienia pojazdu do najbli¿szej autoryzowanej stacji obs³ugi danej marki dotycz¹cej: 
albo do innego najbli¿szego zak³adu naprawczego do kwoty 600 z³ na ka¿de 

1) ustalenia optymalnej trasy przejazdu, 
zdarzenie. 

2) korków i zmian organizacji ruchu, 
Dostêp do sieci us³ugodawców Centrum Alarmowego 

3) przebudów i remontów dróg,
16. Je¿eli Ubezpieczony wyra¿a chêæ skorzystania z sieci us³ugodawców, Centrum 

4) pomocy w ustaleniu lokalizacji, Alarmowe udostêpni Ubezpieczonemu informacje o firmach œwiadcz¹cych 
nastêpuj¹ce us³ugi: 5) danych o najbli¿szych stacjach benzynowych, 

1) œlusarskie, 6) skontaktowania z najbli¿sz¹ pomoc¹ drogow¹, 
2) hydrauliczne, 7) pomocy w zlokalizowaniu najbli¿szego warsztatu naprawczego, 
3) dotycz¹ce urz¹dzeñ i instalacji grzewczych, 

8) pomocy w zlokalizowaniu najbli¿szego zak³adu wulkanizacyjnego, 
4) elektryczne, 

9) rezerwacji noclegu w hotelu i posi³ku w restauracji. 5) dekarskie, 

6) szklarskie, 

§ 4 7) stolarskie, 
Przedmiot i zakres Ubezpieczenia „POMOC W DOMU” 8) murarskie, 

9) malarskie, 1. Przedmiotem Ubezpieczenia s¹ us³ugi polegaj¹ce na: 
10) glazurnicze, 1) interwencji specjalisty, 
11) parkieciarskie.

2) interwencji mechanika RTV/AGD, 
Dostêp do infolinii IT

3) interwencji technika PC, 
17. Je¿eli Ubezpieczony wyra¿a chêæ skorzystania z informacji, Centrum Alarmowe 

4) usprawnieniu samochodu na miejscu Ubezpieczenia, holowaniu, 
udzieli Ubezpieczonemu telefonicznej informacji dotycz¹cej: 

5) udzieleniu dostêpu do sieci us³ugodawców Centrum Alarmowego, 
1) komunikatów systemów operacyjnych Microsoft, 

6) udzieleniu dostêpu do infolinii IT, 
2) komunikatów pakietów Microsoft Office, 

2. Us³ugi polegaj¹ce na pomocy technicznej w zwi¹zku z awari¹ samochodu pod 
3) b³êdów oprogramowania i komunikatów wyœwietlanych przez system, 

domem, s¹ œwiadczone w stosunku do pojazdu zg³oszonego do Centrum 
4) danych teleadresowych firm zajmuj¹cych siê napraw¹ lub serwisem sprzêtu Alarmowego w sytuacji awaryjnej, któremu jako pierwszemu Centrum Alarmowe 

komputerowego, udzieli³o pomocy. 

5) danych teleadresowych sklepów ze sprzêtem PC, 3. W ramach niniejszego Ubezpieczenia ochron¹ mo¿e byæ objête tylko jedno miejsce 
Ubezpieczenia. 6) nowoœci w oprogramowaniu, 

Interwencja specjalisty 7) nowoœci sprzêtowych, 

4. Je¿eli w nastêpstwie zdarzenia losowego, które wyst¹pi³o w miejscu Ubezpie- 8) oprogramowania antywirusowego, 
czenia, powstaje realne ryzyko utraty lub dalszego uszkodzenia mienia, Centrum 9) danych przy zakupie komputera. 
Alarmowe zapewnia zorganizowanie i pokrywa koszty dojazdu oraz koszty 
robocizny odpowiedniego specjalisty, np. œlusarza, hydraulika, elektryka, szklarza, 
dekarza. Interwencja wymaga zgody Centrum Alarmowego. § 5

5. Koszty materia³ów i czêœci zamiennych wykorzystanych do dokonania naprawy Przedmiot i zakres Ubezpieczenia „POMOC MEDYCZNA NA TERENIE 
ponosi Ubezpieczony we w³asnym zakresie. RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ”

6. Koszty jednej interwencji specjalisty – dojazdu i robocizny - pokrywane s¹ do kwoty 1. Przedmiotem Ubezpieczenia s¹ œwiadczone przez Ubezpieczyciela us³ugi 
600 z³ na ka¿de zdarzenie. polegaj¹ce na: 

Interwencja mechanika RTV/AGD 1) zorganizowaniu i pokryciu kosztów pomocy medycznej dla Ubezpieczonego 
w razie zajœcia nieszczêœliwego wypadku zaistnia³ego na terenie 7. W razie awarii sprzêtu RTV lub AGD powoduj¹cej brak mo¿liwoœci prawid³owego 
Rzeczypospolitej Polskiej, korzystania z tych urz¹dzeñ Centrum Alarmowe zapewnia Ubezpieczonemu, 

w czasie nie przekraczaj¹cym 3 dni roboczych od dnia przyjêcia zg³oszenia, 2) zorganizowaniu i pokryciu kosztów pomocy medycznej dla Ubezpieczonego 
zorganizowanie dojazdu odpowiedniego mechanika w celu dokonania naprawy w razie jego nag³ego zachorowania, 
wraz z pokryciem kosztów jego dojazdu, robocizny oraz ewentualnego transportu 3) udzielaniu us³ug informacyjnych. 
sprzêtu z miejsca Ubezpieczenia do autoryzowanego serwisu/ z autoryzowanego 

2. Je¿eli Ubezpieczony w nastêpstwie nieszczêœliwego wypadku lub nag³ego 
serwisu naprawczego do miejsca Ubezpieczenia. 

zachorowania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej dozna³ uszkodzenia cia³a lub 
8. Koszty materia³ów i czêœci zamiennych wykorzystanych do dokonania naprawy rozstroju zdrowia, Centrum Alarmowe zapewnia: 

ponosi Ubezpieczony we w³asnym zakresie. 
1) wizytê lekarza: 

9. Koszty jednej interwencji mechanika sprzêtu RTV lub AGD – dojazdu, robocizny 
a) je¿eli Ubezpieczony uleg³ nieszczêœliwemu wypadkowi objêtemu ochron¹ 

oraz ewentualnego transportu sprzêtu z miejsca Ubezpieczenia do autoryzowane-
Ubezpieczeniow¹, Centrum Alarmowe gwarantuje zorganizowanie i pokry-

go serwisu naprawczego/ z autoryzowanego serwisu do miejsca Ubezpieczenia, 
cie kosztów wizyt lekarskich w placówce medycznej lub zorganizowanie 

pokrywane s¹ do kwoty 600 z³ na ka¿de zdarzenie. 
i pokrycie kosztów dojazdów lekarza do miejsca pobytu Ubezpieczonego 

10. Warunkiem interwencji jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego daty nabycia oraz pokrycie kosztów honorariów, o ile nie jest konieczna interwencja 
uszkodzonego sprzêtu poprzez przedstawienie dowodu zakupu, gwarancji lub pogotowia ratunkowego, 
innego dokumentu potwierdzaj¹cego tê datê. W przypadku braku dowodu zakupu, 

b) je¿eli Ubezpieczony uleg³ nag³emu zachorowaniu, Centrum Alarmowe 
gwarancji lub innego dokumentu potwierdzaj¹cego datê zakupu sprzêtu, wiek 

gwarantuje zorganizowanie wizyty lekarza i pokrycie kosztów dojazdu oraz 
sprzêtu mo¿e tak¿e zostaæ zweryfikowany przez przyby³ego mechanika, w oparciu 

honorarium lekarza za wizytê lekarsk¹ w miejscu Ubezpieczenia lub 
o prawdopodobieñstwo wyprodukowania danego modelu urz¹dzenia w odpo-

zorganizowanie i pokrycie kosztów wizyty lekarskiej w placówce medycznej, 
wiednim roku. 

maksymalnie do 4 wizyt w ci¹gu 12 miesiêcy od daty pocz¹tku okresu 
Interwencja technika PC ochrony Ubezpieczeniowej; O celowoœci zorganizowania oraz pokrycia 
11. W razie awarii sprzêtu PC powoduj¹cej brak mo¿liwoœci prawid³owego korzystania kosztów us³ugi decyduje lekarz dy¿urny; Centrum Alarmowe nie organizuje 

z tych urz¹dzeñ, Centrum Alarmowe zapewnia Ubezpieczonemu, w czasie pomocy, gdy stan zdrowia Ubezpieczonego wymaga wezwania pogotowia 
nieprzekraczaj¹cym 3 dni roboczych od dnia przyjêcia zg³oszenia, zorganizowanie ratunkowego; 
dojazdu odpowiedniego technika w celu dokonania naprawy, wraz z pokryciem Powy¿sze us³ugi œwiadczone s¹ do ³¹cznej kwoty 400 z³ na zdarzenie 
kosztów jego dojazdu, robocizny oraz ewentualnego transportu sprzêtu z miejsca Ubezpieczeniowe, 
Ubezpieczenia do serwisu naprawczego. 

12. Koszty materia³ów i czêœci zamiennych wykorzystanych do dokonania naprawy 
ponosi Ubezpieczony we w³asnym zakresie.
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2) dostêp do informacji – infoliniê medyczn¹: sprzêtu, a tak¿e stosowania sprzêtu niezgodnie z przepisami bezpieczeñstwa, 

a) je¿eli Ubezpieczony wyra¿a chêæ skorzystania z informacji medycznej, 3) us³ug zwi¹zanych z uszkodzeniami i wadami wynik³ymi na skutek niew³aœciwej 
Centrum Alarmowe udzieli Ubezpieczonemu telefonicznych informacji lub niezgodnej z instrukcj¹ instalacji, napraw, przeróbek, dostrojeñ lub zmian 
o palcówkach medycznych, aptekach i lekach oraz uprawnieniach konstrukcyjnych dokonywanych przez Ubezpieczonego/u¿ytkuj¹cego, 
w przypadku inwalidztwa, 4) us³ug zwi¹zanych z brakiem wzajemnej kompatybilnoœci elementów sprzêtu 

b) w razie nieszczêœliwego wypadku lub zachorowania Ubezpieczyciel i oprogramowania albo wynikaj¹ce z zainstalowania oprogramowania bez 
zapewnia Ubezpieczonemu dostêp do infolinii medycznej polegaj¹cy na wa¿nych licencji. 
rozmowie z lekarzem dy¿urnym Centrum Alarmowego, który w miarê posia- 9. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnoœci za utratê danych na jakimkolwiek 
danej wiedzy specjalistycznej oraz istniej¹cych mo¿liwoœci, udzieli Ubezpie- noœniku w wyniku awarii lub naprawy sprzêtu PC. 
czonemu ustnej informacji, co do dalszego postêpowania; Informacje 

10. Ubezpieczeniem nie s¹ objête uszkodzenia, chemiczne, termiczne lub celowe medyczne nie maj¹ charakteru diagnostycznego i leczniczego, i nie mog¹ 
uszkodzenia sprzêtu i wywo³ane nimi wady,byæ traktowane jako podstawa do jakichkolwiek roszczeñ wobec lekarza, 

11. Ubezpieczenie nie obejmuje naturalnego zu¿ycia takich elementów jak: toner, który ich udzieli lub wobec Ubezpieczyciela. 
atrament, bateria, czytnik lasera, itp.

12. Z zakresu Ubezpieczenia wy³¹czone s¹ czynnoœci naprawcze i koszty transportu do § 6
autoryzowanego serwisu sprzêtu bêd¹cego na gwarancji producenta. Sprzêt, który 

Wy³¹czenia odpowiedzialnoœci w ramach Ubezpieczenia „POMOC PODCZAS posiada oryginalne karty gwarancyjne producenta powinien byæ serwisowany w 
PODRÓ¯Y SAMOCHODEM” i „POMOC W DOMU” autoryzowanych punktach serwisowych.

1. Œwiadczenia wynikaj¹ce z OWU nie przys³uguj¹ i nie mieszcz¹ siê w zakresie 13. Zakres Ubezpieczenia nie obejmuje kosztów czynnoœci przewidzianych w instrukcji 
Ubezpieczenia w razie awarii i wypadków pozostaj¹cych w zwi¹zku lub bêd¹cych obs³ugi lub instalacji, do wykonania których zobowi¹zany jest Ubezpieczony lub 
nastêpstwem: u¿ytkuj¹cy we w³asnym zakresie i na w³asny koszt, np.: zainstalowanie sprzêtu, 
1) wydarzeñ wojennych, rozruchów, niepokojów spo³ecznych, konserwacja, instalacja oprogramowania, itp.

2) promieniowania radioaktywnego, Wy³¹czenia odpowiedzialnoœci w ramach Ubezpieczenia 
”POMOC MEDYCZNA NA TERENIE RP”3) strajku, rozruchów, aktów terroryzmu lub sabota¿u, udzia³u Ubezpieczonych 

w zak³adach, przestêpstwach, bójkach, z wyj¹tkiem wypadków powsta³ych 14. Zakres Ubezpieczenia nie obejmuje: 
podczas obrony w³asnej lub udzielenia pomocy osobom znajduj¹cym siê 1) wypadków spowodowanych umyœlnie przez Ubezpieczonego, samookale-
w niebezpieczeñstwie, czenia lub okaleczenia na w³asn¹ proœbê, usi³owania pope³nienia samobój-

4) udzia³u Ubezpieczonego pojazdu w zawodach, wyœcigach, rajdach, stwa, skutków samobójstwa, niezale¿nie od stanu poczytalnoœci, 

5) winy umyœlnej Ubezpieczonego, 2) czynnego i niezgodnego z prawem udzia³u Ubezpieczonego w aktach prze-
mocy, rozruchach i zamieszkach, 6) kierowania pojazdem przez osoby nieposiadaj¹ce wymaganych prawem 

uprawnieñ do kierowania pojazdem, lub którym zatrzymano czasowo lub na 3) wypadków bêd¹cych nastêpstwem wszelkich stanów chorobowych, w tym 
sta³e wymagane dokumenty, nastêpstw chorób psychicznych oraz œwiadczenia z tytu³u zawa³u serca albo 

udaru mózgu, 7) kierowania pojazdem po spo¿yciu alkoholu, za¿yciu narkotyków lub innych 
œrodków odurzaj¹cych. 4) wypadków bêd¹cych bezpoœrednio wynikiem dzia³ania Ubezpieczonego pod 

wp³ywem alkoholu, narkotyków lub innych substancji toksycznych o podob-2. Ponadto zakres Ubezpieczenia nie obejmuje awarii i wypadków skutkuj¹cych 
nym dzia³aniu, leków nieprzepisanych przez lekarza lub u¿ytych niezgodnie powstaniem: 
z zaleceniem lekarza b¹dŸ niezgodnie ze wskazaniem ich u¿ycia, 

1) kosztów poniesionych przez Ubezpieczonego bez uprzedniego powiadomie-
5) poddania siê leczeniu o charakterze zachowawczym lub zabiegowym, chyba nia i uzyskania zezwolenia Centrum Alarmowego, nawet w sytuacji kiedy koszty 

¿e wskazanie lekarskie do przeprowadzenia leczenia by³o bezpoœrednio te mieszcz¹ siê w granicach limitów odpowiedzialnoœci, chyba ¿e powiadomie-
zwi¹zane z nieszczêœliwym wypadkiem lub nag³ym zachorowaniem, nia nie dokonano z powodu si³y wy¿szej lub szczególnych okolicznoœci, 

6) skutków zdarzeñ powsta³ych w wyniku pope³nienia lub usi³owania pope³nienia 2) œwiadczeñ w stosunku do wszystkich przewo¿onych osób, je¿eli ³¹czna liczba 
przez Ubezpieczonego czynu wype³niaj¹cego ustawowe znamiona umyœlnego poruszaj¹cych siê pojazdem przekracza dopuszczaln¹ liczbê osób okreœlon¹ 
przestêpstwa, w dowodzie rejestracyjnym pojazdu, 

7) skutków wypadków bezpoœrednio lub poœrednio spowodowanych energi¹ 3) wszelkich kosztów poœrednich powsta³ych w konsekwencji awarii pojazdu, 
j¹drow¹, promieniowaniem radioaktywnym i polem magnetycznym w zakresie 

4) kosztów czêœci zamiennych i materia³ów wykorzystanych do dokonania szkodliwym dla cz³owieka, z wy³¹czeniem stosowania wy¿ej wymienionych 
naprawy. w terapii zgodnie z zaleceniami lekarskimi, 

3. Ubezpieczyciel nie odpowiada za utratê lub uszkodzenie baga¿u lub przedmiotów 8) zdarzeñ wynikaj¹cych z uczestniczenia Ubezpieczonego w zawodach jako 
osobistych spowodowane unieruchomieniem pojazdu. kierowca, pomocnik kierowcy lub pasa¿er wszelkich pojazdów silnikowych, 

4. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnoœci za opóŸnienia lub brak mo¿liwoœci z uwzglêdnieniem wszelkiego rodzaju jazd próbnych i testowych, 
wykonania œwiadczeñ, jeœli opóŸnienie lub niemo¿liwoœæ wykonania œwiadczeñ 9) skutków wypadków powsta³ych podczas wyczynowego i zawodowego 
spowodowane jest strajkami, niepokojami spo³ecznymi, zamieszkami, aktami uprawiania wszelkich dyscyplin sportowych, 
terroryzmu, sabota¿u, wojn¹ (równie¿ domow¹), skutkami promieniowania 

10) uprawiania nastêpuj¹cych sportów: motorowych lub motorowodnych, po-radioaktywnego, si³¹ wy¿sz¹, a tak¿e ograniczeniami w poruszaniu siê, wprowa-
wietrznych, speleologii, wspinaczki górskiej i ska³kowej, raftingu i wszystkich dzonymi decyzjami w³adz administracyjnych.
jego odmian, nurkowania przy u¿yciu specjalistycznego sprzêtu, heliskiingu, 

5. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnoœci, je¿eli zdarzenie losowe okreœlone skoków na gumowej linie, a tak¿e uczestniczenie w wyprawach survivalowych 
w niniejszych warunkach Ubezpieczenia wyst¹pi³o w zwi¹zku z prowadzon¹ lub wyprawach do miejsc wymagaj¹cych u¿ycia sprzêtu zabezpieczaj¹cego lub 
dzia³alnoœci¹ zawodow¹ lub gospodarcz¹. asekuracyjnego, 

6. Ubezpieczyciel nie odpowiada za powsta³e w zwi¹zku z wyst¹pieniem zdarzenia 11) konsekwencji wypadków w postaci: chorób psychicznych, encefalopatii 
losowego uszkodzenie, zniszczenie lub utratê mienia znajduj¹cego siê w miejscu pourazowych (pourazowych uszkodzeñ mózgu), nerwic. 
Ubezpieczenia.

15. Zakres Ubezpieczenia nie obejmuje tak¿e: 
7. Z zakresu Ubezpieczenia wy³¹czone s¹: 

1) kosztów transportu leków nie przepisanych przez lekarza prowadz¹cego, 
1) us³ugi zwi¹zane z uszkodzeniami, za naprawê których odpowiadaj¹ wy³¹cznie 

2) kosztów zakupu leków, œrodków opatrunkowych i innych medykamentów.w³aœciwe s³u¿by administracyjne lub w³aœciwe s³u¿by pogotowia technicznego, 
energetycznego, wodnokanalizacyjnego czy gazowego, np. awarie: 

a) pionów instalacji ciep³ej-zimnej wody, § 7 
Przyst¹pienie do umowy Ubezpieczeniab) pionów kanalizacyjnych, 

1. Przed przyst¹pieniem osób, o których mowa w § 1 ust. 2 do Umowy Ubezpieczenia, c) pionów centralnego ogrzewania, 
Ubezpieczaj¹cy przekazuje im tekst OWU. 

d) instalacji gazowej, 
2. Osoby, o których mowa w § 1 ust. 2 mog¹ przyst¹piæ do Umowy Ubezpieczenia 

e) przy³¹czy do budynku, w terminie okreœlonym przez Ubezpieczaj¹cego, nie wczeœniej jednak ni¿ w dniu 
2) us³ugi elektryka lub technika urz¹dzeñ grzewczych zwi¹zane z uszkodzeniami zawarcia umowy rachunku oszczêdnoœciowo-rozliczeniowego okreœlonego 

¿arówek, przed³u¿aczy, w § 1 ust. 2. 

3) us³ugi zwi¹zane z konserwacj¹ urz¹dzeñ oraz sta³ych elementów mieszkania, 3. Osoby, o których mowa w § 1 ust. 2 przystêpuj¹ce do Umowy Ubezpieczenia 
sk³adaj¹ w PKO BP deklaracjê przyst¹pienia do Ubezpieczenia na okres jednego 4) us³ugi zwi¹zane z napraw¹ uszkodzeñ, które pojawi³y siê przed momentem 
miesi¹ca - z mo¿liwoœci¹ przed³u¿enia ochrony Ubezpieczeniowej na nastêpny zaistnienia zdarzenia losowego objêtego ochron¹. 
miesiêczny okres. 

8. Ponadto zakres us³ug w przypadku awarii sprzêtu PC, okreœlonych OWU nie 
4. Przyst¹pienie osób wskazanych w § 1 ust. 2 do Umowy Ubezpieczenia nastêpuje obejmuje: 

po wype³nieniu i podpisaniu formularza deklaracji przyst¹pienia, op³aceniu sk³adki 
1) us³ug zwi¹zanych z uszkodzeniami software, wszelkiego oprogramowania, 

oraz potwierdzeniu przyjêcia deklaracji przyst¹pienia do Ubezpieczenia przez 
centrali telefonicznych, urz¹dzeñ peryferyjnych, drukarek, skanerów, a tak¿e 

Ubezpieczaj¹cego. 
myszy i klawiatury oraz innych sprzêtów hardware niewymienionych w definicji 

5. Deklaracja przyst¹pienia zawieraj¹ca potwierdzenie przyjêcia jej przez Ubezpiecza-sprzêtu PC, 
j¹cego stanowi dowód objêcia ochron¹ Ubezpieczeniow¹ na podstawie Umowy 

2) us³ug zwi¹zanych z uszkodzeniem wynik³ym na skutek niew³aœciwego lub 
Ubezpieczenia. 

niezgodnego z instrukcj¹ u¿ytkowania, przechowywania czy konserwacji 
6. OWU obowi¹zuj¹ od dnia wejœcia w ¿ycie Umowy Ubezpieczenia. 
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§ 8 

Czas trwania odpowiedzialnoœci Ubezpieczyciela

1. Odpowiedzialnoœæ Ubezpieczyciela w odniesieniu do ka¿dego z Ubezpieczonych 
rozpoczyna siê 1. dnia miesi¹ca kalendarzowego nastêpuj¹cego po dacie przyjêcia 
przez Ubezpieczaj¹cego wype³nionej i podpisanej deklaracji przyst¹pienia do 
Ubezpieczenia i trwa do ostatniego dnia tego miesi¹ca kalendarzowego.

2. Okres Ubezpieczenia podlega automatycznemu przed³u¿eniu na kolejne 
miesiêczne okresy Ubezpieczenia pod warunkiem op³acenia ka¿dego miesi¹ca 
sk³adki za kolejny okres Ubezpieczenia. 

3. Ubezpieczonemu przys³uguje prawo do rezygnacji z ochrony Ubezpieczeniowej 
poprzez z³o¿enie w placówce PKO BP pisemnego powiadomienia o tym fakcie. 

4. Odpowiedzialnoœæ Ubezpieczyciela w odniesieniu do ka¿dego z Ubezpieczonych 
wygasa: 

1) z koñcem miesi¹ca kalendarzowego, w którym zosta³a rozwi¹zana umowa 
rachunku oszczêdnoœciowo-rozliczeniowego wskazanego w § 1 ust. 2 OWU, 

2) z dniem œmierci Ubezpieczonego, 

3) w ostatnim dniu miesi¹ca, za który zosta³a op³acona sk³adka, 

4) z dniem wyczerpania sum Ubezpieczenia dla ka¿dego rodzaju Ubezpieczenia, 

5) w przypadku rezygnacji przez Ubezpieczonego z Ubezpieczenia - z ostatnim 
dniem miesi¹ca kalendarzowego, w którym Ubezpieczony z³o¿y³ pisemne 
oœwiadczenie o rezygnacji z Ubezpieczenia, 

6) w przypadku rozwi¹zania Umowy Ubezpieczenia, z ostatnim dniem miesi¹ca, 
za który zosta³a zosta³a op³acona sk³adka.

§ 9 

Sk³adka Ubezpieczeniowa 

1. Sk³adka op³acana jest jednorazowo za miesiêczny okres Ubezpieczenia w terminie 
okreœlonym w Umowie Ubezpieczenia. 

2. W przypadku przed³u¿enia ochrony Ubezpieczeniowej na kolejny miesiêczny 
okres, sk³adka za kolejny okres Ubezpieczenia p³atna jest najpóŸniej w terminie 
okreœlonym w Umowie Ubezpieczenia. 

3. Sk³adka nie podlega indeksacji. 

4. Odst¹pienie od Umowy lub wypowiedzenie Umowy przez strony Umowy nie 
zwalnia Ubezpieczaj¹cego od obowi¹zku op³acenia sk³adki za okres, w jakim 
Ubezpieczyciel udziela³ ochrony Ubezpieczeniowej. 

§ 10 

Postêpowanie w przypadku szkody 

1. W razie wyst¹pienia zdarzenia objêtego ochron¹ Ubezpieczeniow¹, Ubezpieczony 
jest zobowi¹zany, przed podjêciem dzia³añ we w³asnym zakresie, skontaktowaæ siê 
z Centrum Alarmowym, czynnym ca³¹ dobê, pod numer telefonu podany 
w deklaracji przyst¹pienia do Ubezpieczenia. 

2. Ubezpieczony powinien podaæ nastêpuj¹ce informacje: 

1) imiê i nazwisko (niezbêdne do celów identyfikacji dzwoni¹cego), 

2) numer klienta (niezbêdny do celów identyfikacji dzwoni¹cego) wskazany 
w deklaracji przyst¹pienia do Ubezpieczenia, 

3) nazwê niniejszego Ubezpieczenia, 

4) krótki opis zaistnia³ego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy, 

5) numer telefonu do skontaktowania siê z Ubezpieczonym, 

6) markê i numer rejestracyjny Ubezpieczonego pojazdu, 

7) miejsce zdarzenia, 

8) inne informacje niezbêdne pracownikowi Centrum Alarmowego do zorganizo-
wania pomocy w ramach œwiadczonych us³ug. 

3. Na proœbê Centrum Alarmowego Ubezpieczony powinien przedstawiæ us³ugodaw-
cy (osobie holuj¹cej) dokumenty pojazdu. 

4. W przypadku, gdy Ubezpieczony nie wype³ni³ obowi¹zków okreœlonych w ust. 2 i 3, 
Centrum Alarmowe ma prawo odmówiæ spe³nienia œwiadczenia. 

5. Centrum Alarmowe nie podejmuje ¿adnych czynnoœci, a Ubezpieczyciel jest 
zwolniony z pokrycia kosztów poniesionych przez Ubezpieczonego, je¿eli 
uprzednio nie zosta³o poinformowane o zdarzeniu, chyba ¿e powiadomienia nie 
dokonano z powodu si³y wy¿szej lub nadzwyczajnych okolicznoœci. 

§ 11 

Postanowienia koñcowe

1. W kwestiach nieuregulowanych OWU maj¹ zastosowanie przepisy kodeksu 
cywilnego oraz inne bezwzglêdnie obowi¹zuj¹ce przepisy prawa. 

2. Spory wynikaj¹ce z umów Ubezpieczenia rozpatruj¹ s¹dy powszechne w³aœciwe 
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczyciela, Ubezpieczaj¹cego lub 
Ubezpieczonego, w postêpowaniu cywilnym procesowym.

3. Skargi lub za¿alenia, zwi¹zane z zawieraniem lub wykonywaniem Umowy Ubezpie-
czenia, Ubezpieczaj¹cy/Ubezpieczony mo¿e zg³aszaæ do Dyrekcji Generalnej 
Ubezpieczyciela, w kompetencjach której le¿y rozpatrzenie sprawy, której skarga 
lub za¿alenie dotyczy.

4. Niniejsze OWU przyjête Uchwa³¹ Dyrekcji Generalnej Ubezpieczyciela 
Nr U/014/2008 z dnia 29 paŸdziernika 2008 r., wchodz¹ w ¿ycie z dniem 13 listopada 
2008 r.
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Tomasz Fr¹czek
Dyrektor Oddzia³u

Agnieszka Walczak-Kuc 
Zastêpca Dyrektora
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