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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ,SUPERASSISTANCE ZDROWIE, DOM, SAMOCHOD”

§1
Postanowienia ogdine
1. Niniejsze ogdlne warunki grupowego Ubezpieczenia ,SuperAssistance Zdrowie,
Dom, Samochéd” zwane dalej ,OWU” majg zastosowanie do Umowy grupowego
Ubezpieczenia Assistance dla klientow Powszechnej Kasy Oszczednosci Banku
Polskiego Spétki Akcyjnej, zwanej dalej ,Umowg”, zawartej przez Elvia Travel
Insurance Company Giéwny Oddzial w Polsce zwane dalej ,,Ubezpieczycielem”
z Powszechng Kasg Oszczednosci Bankiem Polskim Spotkg Akcyjng, zwang dalej
,PKO BP” lub ,,Ubezpieczajagcym” na rachunek Ubezpieczonych.
2. Napodstawie niniejszych OWU, Ubezpieczyciel zapewnia posiadaczom:
1) rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego SUPERKONTO STUDENT,
2) rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego SUPERKONTO,
3) rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego ZLOTE KONTO,
4) rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego PLATINIUM
prowadzonych w PKO BP, ochrone Ubezpieczeniowa obejmujaca:
- ,POMOC PODCZAS PODROZY SAMOCHODEM”,
- ,POMOC W DOMU”,
- ,POMOC MEDYCZNANA TERENIE RP”.
3. Umowa zawarta pomigdzy Ubezpieczajagcym a Ubezpieczycielem okresla
w szczegolnosci:
1) sposéb zawarcia Umowy,
2) prawaiobowigzki stron Umowy,
3) tryb, warunki, sposob i terminy wypowiedzenia Umowy przez Ubezpieczaja-
cego lub Ubezpieczyciela,
4) sposob ustalania i optacania sktadki Ubezpieczeniowe;j,
5) tryb, warunki oraz sposob dokonywania zmiany Umowy.
4. Uslugi pomocy sa $wiadczone za posrednictwem Centrum Alarmowego
Ubezpieczyciela.
5. Ochrona Ubezpieczeniowa jest udzielana na terenie Rzeczypospolitej Polskiej (RP).
6. Ubezpieczeniem moze zosta¢ objeta osoba, ktéra w momencie przystgpienia
do Ubezpieczenia ukorczyta 18 lat i nie ukonczyta 70 roku zycia.

§2
Definicje
Przez pojecia uzyte w OWU nalezy rozumiec:
1) awaria:

a) w przypadku Ubezpieczenia ,POMOC PODCZAS PODROZY SAMOCHO-
DEM” - kazdy przypadek losowy wynikajacy z przyczyn wewngtrznych
pochodzenia mechanicznego, elektrycznego, elekironicznego, pneumatycz-
nego lub hydraulicznego powodujgcy unieruchomienie Ubezpieczonego
pojazdu; Pojecie ,awaria” obejmuije takze:

awarig pasow bezpieczenstwa,

awarig ogumienia,

brak paliwa uniemozliwiajacy kontynuacje jazdy (Centrum Alarmowe
zorganizuje dostarczenie paliwa w ilosci niezbgdnej do dojechania do
najblizszej czynnej stacji paliw i pokryje koszty jego dostarczenia; Centrum
Alarmowe nie pokrywa kosztow paliwa),

zagubienie, zatrzasnigcie kluczykow,
awarig akumulatora (w tym réwniez jego roztadowanie) lub

b) w przypadku Ubezpieczenia ,POMOC W DOMU” - uszkodzenie uniemozliwia-
jace prawidiowe korzystanie ze sprzetu RTV lub AGD lub PC, ktore nie jest
spowodowane bezposrednim dziataniem czlowieka oraz nie jest skutkiem
uzytkowania niezgodnego z instrukcjg obstugi, Pojecie ,awaria” nie obejmuje
przypadkéw polegajacych wytacznie na awarii oswietlenia pojazdu na skutek
przepalenia sig zarowek,

2) Centrum Alarmowe: Mondial Assistance Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy
ulicy Domaniewskiej 50B, NIP: 526-23-22 380, nr KRS 0000130257, kapitat
zaktadowy 3.800.000 ztotych (wptacony w catosci) -przedstawiciel Ubezpieczyciela
udzielajgcy pomocy przez 24 godziny na dobe przez 365 dni w roku w ramach
niniejszych OWU, ktdrego numer telefonu podany jest w deklaracii przystapienia do
Ubezpieczenia,

3) choroba: reakcja organizmu na dziafania czynnika chorobotwoérczego, prowa-
dzaca do zaburzen czynnosciowych, zmian organicznych w tkankach, narzagdach,
uktadach lub catym ustroju, z wyjatkiem choréb przewlektych,

4) choroba przewlekta: zdiagnozowany przed zawarciem umowy Ubezpieczenia
stan chorobowy, charakteryzujacy sie powolnym rozwojem oraz dfugookresowym
przebiegiem, choroby stale lub okresowo leczone ambulatoryjnie lub bedace
przyczyng hospitalizacji w okresie 12 miesigcy przed zawarciem umowy
Ubezpieczenia,

5) hospitalizacja: pobyt w szpitalu w celu przeprowadzenia leczenia,

6) kierowca: kierujgcy pojazdem w czasie zdarzenia objgtego odpowiedzialnoscig
Ubezpieczyciela w ramach niniejszej umowy;,

7) lekarz uprawniony: lekarz zatrudniony w Centrum Alarmowym - lekarz konsultant,

8) miejsce Ubezpieczenia: mieszkanie lub dom, ktérego adres jest wskazany przez
Ubezpieczonego przedstawicielowi Centrum Alarmowego podczas telefonicznego
zgloszenia zdarzenia Ubezpieczeniowego objgtego zakresem ochrony w ramach
OWU, przy czym za miejsce Ubezpieczenia przyjmuje sie¢ miejsce, w ktérym
Centrum Alarmowe udzielito po raz pierwszy pomocy;,

9) nagte zachorowanie: stan chorobowy powstaty w sposob nagly, zagrazajacy zyciu
lub zdrowiu Ubezpieczonego, wymagajacy natychmiastowej pomocy lekarskiej,

10) nieszczesliwy wypadek: nagle zdarzenie wywotfane przyczyng zewnetrzna,
w nastegpstwie ktérego Ubezpieczony, niezaleznie od swojej woli, doznat uszkodze-
nia ciafa, uszczerbku na zdrowiu lub zmart,

11) pasazer: kazda osoba przewozona pojazdem w czasie zdarzenia objetego
odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela w ramach niniejszej umowy, z wylaczeniem
0s0b przewozonych za optata,

12) pojazd: nie starszy niz 12-letni samochod osobowy lub cigzarowy o dopuszczalnej
tadownosci do 3,5 tony albo cigzarowo-osobowy o dopuszczalnej tadownosci do
3,5 tony, zarejestrowany na Ubezpieczonego lub stuzbowy, uzytkowany przez
Ubezpieczonego,

13) rabunek: kradziez z wtamaniem dokonana z zastosowaniem przemocy fizycznej
wobec Ubezpieczonego albo grozby jej natychmiastowego uzycia lub z doprowa-
dzeniem Ubezpieczonego do nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

14) sprzet AGD: znajdujace si¢ w miejscu Ubezpieczenia nastgpujace urzadzenia:
kuchnie gazowe i elektryczne, pralki, pralko-suszarki, elektryczne suszarki
ubraniowe stanowigce element wyposazenia domu/mieszkania, chiodziarki,
chtodziarko-zamrazarki, zamrazarki, zmywarki wykorzystywane 1 wytgcznie do
uzytku domowego, nie starsze niz 7-letnie, o ile nie sg wykorzystywane na potrzeby
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, z wylgczeniem urzgdzen chronionych
gwarancja producenta,

15) sprzet PC: znajdujacy sie w miejscu Ubezpieczenia komputer stacjonarny wraz
zmonitorem lub komputer przenos$ny i stacja dokujgca oraz stacjonarny monitor do
komputeréw przenosnych, nie starsze niz 7-letnie, o ile nie sg wykorzystywane na
potrzeby prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej z wytaczeniem urzadzen
chronionych gwarancjg producenta,

16) sprzet RTV: znajdujace sie w miejscu Ubezpieczenia domowe urzadzenia
audio-video zasilane wytgcznie z sieci elekirycznej, ktérych zasilanie z baterii lub
akumulatora nie jest mozliwe, tj. odbiorniki telewizyjne, odtwarzacze VIDEO i DVD,
zestawy HI-FI wykorzystywane wytgcznie do uzytku domowego, nie starsze niz
7-letnie, o ile nie sg wykorzystywane na potrzeby prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, z wytaczeniem urzagdzen chronionych gwarancijag producenta,

17) Ubezpieczajacy: Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akeyjna,

18) Ubezpieczony: wiasciciel jednego z rachunkéw wymienionych w § 1 ust. 2 OWU,
ktéry wyrazit zgode na przystapienie do niniejszego Ubezpieczenia,

19) unieruchomienie: stan pojazdu Ubezpieczonego, dopuszczonego do ruchu
na drogach publicznych i posiadajgcego wazne badania techniczne, ktory powstat
na skutek wypadku lub awarii, uniemozliwiajgc dalsze uzytkowanie pojazdu
na drogach publicznych,

20) ustugi assistance: ustugi, ktérych $wiadczenie jest przedmiotem Ubezpieczenia
polegajace na zorganizowaniu i pokryciu kosztéw pomocy udzielonej Ubezpieczo-
nemu oraz zapewnieniu ustug informacyjnych w zakresie i granicach okreslonych
niniejszymi warunkami Ubezpieczenia,

21) wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu: regularne lub intensywne treningi,
udziat w zawodach, obozach kondycyjnych i wystepach w ramach przynaleznosci
do klubéw sportowych, a takze zarobkowe uprawianie dyscypliny sportu,

22) wypadek: zdarzenie, w wyniku ktorego Ubezpieczony pojazd ulegt uszkodzeniu
lub zniszczeniu:

a) wypadek drogowy przy wspofudziale innych pojazdéw lub uczestnikow ruchu
drogowego,

b) pozostale wypadki powstate wskutek naglego dziatania sity mechanicznej
w momencie zetknigcia si¢ pojazdu z innymi pojazdami, osobami, przedmio-
tami lub zwierzgtami pochodzacymi z zewnatrz pojazdu,

c) dymisadza,

d) eksplozja,

e) grad,

f) huragan,

g) implozja,

h) lawina, lub inne sity przyrody,

i) nagte dziatanie czynnika termicznego i chemicznego pochodzacego z zew-

natrz pojazdu,
j) nawalne opady $niegu,
k) powddz,
) pozar,

m) trzesienia ziemi

n) uderzenie pioruna,

0) uszkodzenia przez osoby trzecie,
p) zapadanie lub osuwanie sig ziemi,

1/5



23) zdarzenie losowe: zdarzenie, ktore uprawnia Ubezpieczonego do skorzystania

z interwencji specjalisty w przypadku ryzyka utraty lub dalszego uszkodzenia
mienia znajdujgcego sie w miejscu Ubezpieczenia; Za zdarzenie losowe uwaza sig:

a) dym i sadze: produkty spalania unoszace sie¢ w powietrzu takze wskutek
wystgpienia poza miejscem Ubezpieczenia, powodujace zniszczenie lub
uszkodzenie Ubezpieczonego przedmiotu,

b) eksplozje: zespdt zjawisk towarzyszacych nagtemu przejsciu uktadu z jednego
stanu réwnowagi w drugi, z gwattownym wyzwoleniem znacznej ilosci energii
(cieplnej lub $wietlnej), gazu, pylu, par; Pod pojeciem eksplozji zbiornika
ci$nieniowego (kotta, rurociggu, itp.), ktéry stale jest napetniony parg lub
gazem, rozumie sig rozerwanie $ciany zbiornika i gwaltowne wyréwnanie
ci$nien na zewnatrz i wewnatrz zbiornika, jak rowniez eksplozjg spowodowang
gwattownie przebiegajacg reakcjg chemiczng wewnatrz zbiornika nie
powodujaca rozerwania jego cian,

c) grad: opady atmosferyczne skiadajace sig z brytek lodu,

d) huragan: wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,50 m/s (63 km/h), ktérg
potwierdzity pomiary najblizszej miejscu Ubezpieczenia lub miejscu, w ktérym w
trakcie zdarzenia znajdowal sie pojazd, stacji Instytutu Meteorologii
i Gospodarki Wodnej; W przypadku, gdy szybko$¢ wiatru nie moze by¢
potwierdzona, Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$é, jezeli wiatr
spowodowat szkody w okolicy miejsca Ubezpieczenia lub w okolicy, w ktorej
znajdowat sig uszkodzony pojazd; Oprocz bezposredniego dziatania huraganu
pod pojeciem tym okresla sig rowniez nastgpstwa szkdd spowodowanych
unoszonymi przez huragan czesciami budynkow, drzew lub przedmiotami,

e) implozje: uszkodzenie zbiornika lub aparatu prézniowego na skutek dziatania
podcisnienia,

f) kradziez z wtamaniem: dokonanie zaboru ruchomosci domowych w celu
przywtaszczenia po:

i) uprzednim usunigciu lub zniesieniu przez sprawce zabezpieczenia przy
uzyciu narzedzi lub sity,

ii) otwarciu przez sprawce zabezpieczenia podrobionym kluczem lub kluczem
oryginalnym, ktory sprawca zdobyt przez kradziez z wtamaniem do innego
pomieszczenia lub w wyniku rabunku,

g) lawine lub inne sity przyrody: gwattowng utrata stabilnosci i przemieszczanie
sie: spadanie, staczanie lub zeslizgiwanie sig ze stoku gorskiego mas $niegu,
lodu, gleby/gruntu, materiatu skalnego, badz ich mieszaniny (ruch jednego typu
materiatu z reguly powoduje ruch innego typu materiafu znajdujgcego sig na
zboczu),

h) nawalne opady $niegu: opad atmosferyczny, ktory:
i) swoim cigzarem spowodowat uszkodzenie mienia znajdujacego sie
w miejscu Ubezpieczenia lub uszkodzenie Ubezpieczonego pojazdu lub
i) pod wyptywem swojego cigzaru spowodowal przewrdcenie sig mienia
sgsiedniego na mienie znajdujace sig w miejscu Ubezpieczenia lub
Ubezpieczony pojazd i doprowadzit do ich uszkodzenia,

i) zamarzanie: uszkodzenia spowodowane mrozem polegajace na peknieciu
znajdujacych sie w miejscu Ubezpieczenia:
i) urzadzen kapielowych, umywalek, sptuczek, syfonéw, wodomierzy, kottow,
bojleréw,
ii) rur doptywowych lub odptywowych (kanalizacyjnych), instalacji grzewczych,
instalacji tryskaczowej i/ lub gasniczej,
j) powodz: zalanie terenu lub podfoza, ktére powstato w nastepstwie:
i) wystapienia z brzegow wod powierzchniowych (stojacych lub ptynacych),
i) nadmiernych opaddw atmosferycznych w miejscu Ubezpieczenia lub
w miejscu, w ktorym, w trakcie zajscia zdarzenia znajdowal sie pojazd,
tj. zalania terenu, ktore wystgpifo pomimo prawidiowo zaprojektowanego
i sprawnego systemu odprowadzania wody (studzienki, rury odprowadza-
jace, rowy),
k) pozar: dziatanie ognia, ktory wydostat si¢ poza palenisko lub powstat bez
paleniska i rozprzestrzenit sig o wtasnej sile,

|) przepigcie: wywotane wytadowaniami atmosferycznymi posrednie uszko-
dzenie lub zniszczenie instalacji lub ruchomosci domowych wskutek nagfego
i krétkotrwatego napigcia pragdu, wyzszego od maksymalnego dopuszczalnego
napiecia pradu elektrycznego dla danego urzgdzenia, instalacji, linii, sieci;
Ubezpieczyciel odpowiada za ryzyko przepigcia pod warunkiem wyposazenia
budynku/ lokalu w odgromniki lub ochronniki przepigciowe,

sttuczenie szyb i innych przedmiotéw szklanych: rozbicie nieuszkodzonych
w chwili przyjecia do Ubezpieczenia szyb i innych przedmiotéw szklanych,
zamontowanych lub zainstalowanych na state w miejscu Ubezpieczenia
zgodnie z ich przeznaczeniem;
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Za stluczenie szyb uwaza sig réwniez powstate w bezposrednim zwigzku ze
szkoda koszty:

i) koniecznego oszklenia zastepczego oraz ustug ekspresowych,

ii) specjalnej obrébki powierzchniowej Ubezpieczonego szkfa (np. malowanie,
napisy, folia, wytrawianie, itp.),

iii) ustawienia rusztowan lub uzycia dzwigu,

iv) naprawy uszkodzonych w zwigzku z wybiciem szyby elementéw mocuja-
cych szybe w ramie lub uszkodzonego w zwigzku z wybiciem szyby muru;

Za stluczenie nie uwaza sig szkod powstatych wskutek:

i) zarysowania, poplamienia, zmiany barwy lub odprys$nigcia kawatka
powierzchni Ubezpieczonych szyb,

ii) obrobki, montazu, wymiany w czasie prac konserwatorskich, remontowych,
naprawczych w miejscu Ubezpieczenia lub po ich usunigciu z miejsca
statego zainstalowania,

iii) zastosowania niewtasciwej technologii wykonawstwa lub montazu,
iv) zuzycia, braku nalezytej konserwacii,

n) trzesienia ziemi: drgania, uderzenia i kotysania powierzchni ziemi wywotane
nagtymi przemieszczeniami mas skalnych w obrebie skorupy ziemskiej, ktérg
potwierdzity pomiary stacji badawczej znajdujacej sie najblizej miejsca
Ubezpieczenia lub miejsca, w ktérym w trakcie zajscia zdarzenia znajdowat sig
pojazd; Trzesienie ziemi uwaza sig za stwierdzone, jezeli wstrzgsy spowo-
dowaty réwniez szkody w najblizszym sasiedztwie a szkody w Ubezpieczonych
ruchomosciach domowych i statych elementach wykonczeniowych powstaty
wytacznie wskutek trzgsienia ziemi,

o) uderzenie lub upadek statku powietrznego: przymusowe lgdowanie lub
upadek statku powietrznego lub innego obiektu latajagcego, upadek jego czesci
lub przewozonego tadunku,

p) uderzenie pioruna: bezposrednie przejscie fadunku elektrycznego z atmosfery
do ziemi, ktére pozostawito w miejscu Ubezpieczenia bezsporne $lady,

q) uderzenie pojazdu mechanicznego: uderzenie pojazdu mechanicznego, jego
czesci lub przewozonego tadunku; Za uderzenie pojazdu mechanicznego nie
uwaza sige uderzenia przez pojazd nalezgcy do Ubezpieczonego, osob
zamieszkujgcych na state w miejscu Ubezpieczenia, pracownikow lub osob,
ktérym powierzono statg ochrong miejsca Ubezpieczenia,

r) upadek drzewa, masztu, komina: upadek drzew, masztéw, kominéw lub in-
nych budowli na Ubezpieczone mienie, ktory nastapit z przyczyn niezaleznych
od Ubezpieczonego i za ktére Ubezpieczony nie ponosi odpowiedzialno$ci,

s) uszkodzenie przez osoby trzecie: uszkodzenie wywotane przez wszystkie
osoby nie bedace strong umowy Ubezpieczenia, w tym takze osoby fizyczne,
prawne i inne jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej,

t) wandalizm: dziafanie gdy sprawca dostat sig lub usitowat dostac sig do miejsca
Ubezpieczenia w sposdb opisany w pkt 23 ppkt fi zniszczyt lub uszkodzit drzwi,
okna lub elementy zabezpieczen przeciwkradziezowych,

u) zalanie: wyciek wody, pary lub cieczy, ktdra wskutek awarii wydostata sig z:

i) rur doptywowych (instalacji wodociggowej) i potaczen gietkich wraz
zarmatura,

i) rur odptywowych (instalacji kanalizacyjnej) znajdujagcych sie wewnatrz
miejsca Ubezpieczenia lub w nastgpstwie cofnigcia si¢ z nich wody lub
Sciekoéw, o ile przyczyna cofnigcia znajdowata sig na terenie posesji, na
ktérej znajduje sig Ubezpieczony budynek/lokal,

iii) wyposazenia pofgczonego na state z systemem rur (pralki, wirowki,
zmywarki) znajdujgcych sig w miejscu Ubezpieczenia,

iV
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instalacji centralnego ogrzewania, w tym w szczegolnosci z wodnego/
parowego/ olejowego ukiadu grzewczego lub klimatyzacji, pomp wodnych,
stonecznego uktadu ogrzewania wody,

V) instalaciji tryskaczowej lub gasnicze;j,
Vi) urzadzen wodno-kanalizacyjnych,

zalaniu wodg pochodzacg z urzadzen domowych znajdujgcych sig
wewnatrz miejsca Ubezpieczenia, badz poza nimi,

Vii

viii) nieumyslnym pozostawieniu otwartych kranéw lub innych zaworéw zamon-
towanych na instalacji wewnatrz miejsca Ubezpieczenia, badz poza nimi,

iX) zalaniu wodg pochodzaca z opadéw atmosferycznych oraz zalaniu wodg
lub innym ptynem przez osoby trzecie,

V) zapadanie lub osuwanie sig ziemi: ruchy podtoza, w wyniku ktorych dochodzi
do osuwania lub zapadania sig ziemi.

§3
Przedmiot i zakres Ubezpieczenia ,,POMOC PODCZAS PODROZY
SAMOCHODEM”

Przedmiotem Ubezpieczenia sg $wiadczone przez Ubezpieczyciela ustugi
polegajgce:
1) na udzielaniu pomocy Ubezpieczonemu wytacznie w zwigzku z wypadkiem lub

awarig zaistniatg na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz
2) udzieleniu informaciji przez Centrum Alarmowe.
Liczba osdb znajdujgcych si¢ w pojezdzie nie moze przekroczy¢ liczby osob
okreslonej w dowodzie rejestracyjnym pojazdu (nie wigcej niz 9 osob).
W ramach niniejszego Ubezpieczenia moze by¢ Ubezpieczony jeden pojazd, przy
czym za pojazd Ubezpieczony przyjmuje sig pierwszy pojazd, ktéremu Centrum
Alarmowe udzielito pomocy.

Usprawnienie na miejscu, holowanie

4.

W przypadku, gdy pojazd na skutek awarii zostat unieruchomiony, Centrum
Alarmowe organizuje usunigcie awarii na miejscu zdarzenia i pokrywa koszty
usunigcia awarii lub jesli pojazd nie nadaje sie do naprawy na miejscu zdarzenia,
Centrum Alarmowe pokrywa koszty transportu (holowania) lub przewiezienia
pojazdu do najblizszej autoryzowanej stacji obstugi danej marki albo do innego
najblizszego zaktadu naprawczego w promieniu do maksymalnie 50 km, do kwoty
600 zt na zdarzenie.

W przypadku, gdy pojazd zostat unieruchomiony na skutek wypadku, Centrum
Alarmowe organizuje naprawe na miejscu zdarzenia i pokrywa jej koszty lub, jesli
pojazd nie nadaje sie do naprawy na miejscu zdarzenia, Centrum Alarmowe
pokrywa koszty transportu (holowania) lub przewiezienia pojazdu do najblizszej
autoryzowanej stacji obstugi danej marki albo do innego najblizszego zaktadu
naprawczego w promieniu maksymalnie do 50 km, do kwoty 600 zt na zdarzenie.

W przypadku gdy pojazd zostat unieruchomiony na skutek braku paliwa, Centrum
Alarmowe zorganizuje dostarczenie paliwa w ilosci niezbednej do dojechania do
najblizszej czynnej stacji paliw i pokryje koszty jego dostarczenia (Ubezpieczyciel
nie pokrywa kosztéw paliwa). Swiadczenie realizowane jest do kwoty 600 zt
na zdarzenie.
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Serwis ,,Cztery pory roku”

7. Centrum Alarmowe, na prosbe Ubezpieczonego, w zaleznosci od pory roku, udzieli
informaciji lub zorganizuje nastgpujaca pomoc:

1) ,Wiosna” - telefoniczna informacja dotyczaca przechowania opon zimowych
i niezbednych zabiegow, ktorych auto wymaga po okresie zimowym,

2) ,Lato” — pomoc w wyborze najlepszych na rynku bagaznikéw rowerowych lub
organizacja wypozyczenia przyczepy kempingowej lub tzw. ,kampera”,

3) ,Jesien” —organizacja wymiany opon na zimowe oraz umowienie kierowcow na
zajecia w zakresie bezpiecznej jazdy,

4) ,Zima” — informacja o fancuchach samochodowych odpowiednich do $wiezo
wymienionych opon oraz informacja dotyczaca najlepszych odmrazaczy
do zamkow.

Prywatny nawigator
8. Na prosbe Ubezpieczonego, Centrum Alarmowe udzieli telefonicznej informaciji
dotyczacej:
1) ustalenia optymalnej trasy przejazdu,
2) korkéw i zmian organizaciji ruchu,
3) przebuddw i remontdw drog,
4) pomocy w ustaleniu lokalizacji,
5) danych o najblizszych stacjach benzynowych,
6) skontaktowania z najblizszg pomoca drogowa,
7) pomocy w zlokalizowaniu najblizszego warsztatu naprawczego,
8) pomocy w zlokalizowaniu najblizszego zakfadu wulkanizacyjnego,
9) rezerwacji noclegu w hotelu i positku w restauraciji.

§4
Przedmiot i zakres Ubezpieczenia ,,POMOC W DOMU”

1. Przedmiotem Ubezpieczenia sg ustugi polegajace na:
1) interwenciji specjalisty,
2) interwencji mechanika RTV/AGD,
3) interwencji technika PC,
4) usprawnieniu samochodu na miejscu Ubezpieczenia, holowaniu,
5) udzieleniu dostgpu do sieci ustugodawcéw Centrum Alarmowego,
6) udzieleniu dostgpu do infolinii IT,

2. Ustugi polegajace na pomocy technicznej w zwigzku z awarig samochodu pod
domem, sg $wiadczone w stosunku do pojazdu zgioszonego do Centrum
Alarmowego w sytuacji awaryjnej, ktéremu jako pierwszemu Centrum Alarmowe
udzielito pomocy.

3. W ramach niniejszego Ubezpieczenia ochrong moze by¢ objete tylko jedno miejsce
Ubezpieczenia.

Interwencja specjalisty

4. Jezeli w nastgpstwie zdarzenia losowego, ktore wystgpito w miejscu Ubezpie-
czenia, powstaje realne ryzyko utraty lub dalszego uszkodzenia mienia, Centrum
Alarmowe zapewnia zorganizowanie i pokrywa koszty dojazdu oraz koszty
robocizny odpowiedniego specjalisty, np. $lusarza, hydraulika, elektryka, szklarza,
dekarza. Interwencja wymaga zgody Centrum Alarmowego.

5. Koszty materiatéw i czeéci zamiennych wykorzystanych do dokonania naprawy
ponosi Ubezpieczony we wiasnym zakresie.

6. Koszty jednej interwenciji specjalisty — dojazdu i robocizny - pokrywane sg do kwoty
600 zt na kazde zdarzenie.

Interwencja mechanika RTV/AGD

7. W razie awarii sprzetu RTV lub AGD powodujacej brak mozliwosci prawidiowego
korzystania z tych urzadzen Centrum Alarmowe zapewnia Ubezpieczonemu,
w czasie nie przekraczajgcym 3 dni roboczych od dnia przyjecia zgtoszenia,
zorganizowanie dojazdu odpowiedniego mechanika w celu dokonania naprawy
wraz z pokryciem kosztéw jego dojazdu, robocizny oraz ewentualnego transportu
sprzetu z miejsca Ubezpieczenia do autoryzowanego serwisu/ z autoryzowanego
serwisu naprawczego do miejsca Ubezpieczenia.

8. Koszty materiatow i czgsci zamiennych wykorzystanych do dokonania naprawy
ponosi Ubezpieczony we wtasnym zakresie.

9. Koszty jednej interwencji mechanika sprzetu RTV lub AGD - dojazdu, robocizny
oraz ewentualnego transportu sprzetu z miejsca Ubezpieczenia do autoryzowane-
go serwisu naprawczego/ z autoryzowanego serwisu do miejsca Ubezpieczenia,
pokrywane sg do kwoty 600 zt na kazde zdarzenie.

10. Warunkiem interwencji jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego daty nabycia
uszkodzonego sprzetu poprzez przedstawienie dowodu zakupu, gwarancji lub
innego dokumentu potwierdzajacego te datg. W przypadku braku dowodu zakupu,
gwarancji lub innego dokumentu potwierdzajgcego date zakupu sprzetu, wiek
sprzetu moze takze zosta¢ zweryfikowany przez przybylego mechanika, w oparciu
o prawdopodobienstwo wyprodukowania danego modelu urzgdzenia w odpo-
wiednim roku.

Interwencja technika PC

11. W razie awarii sprzetu PC powodujacej brak mozliwosci prawidfowego korzystania
z tych urzadzen, Centrum Alarmowe zapewnia Ubezpieczonemu, w czasie
nieprzekraczajagcym 3 dni roboczych od dnia przyjecia zgtoszenia, zorganizowanie
dojazdu odpowiedniego technika w celu dokonania naprawy, wraz z pokryciem
kosztéw jego dojazdu, robocizny oraz ewentualnego transportu sprzetu z miejsca
Ubezpieczenia do serwisu naprawczego.

12. Koszty materiatow i czesci zamiennych wykorzystanych do dokonania naprawy
ponosi Ubezpieczony we wiasnym zakresie.

13. Koszty jednej interwencji technika sprzetu PC, 1j. taczne koszty dojazdu, robocizny
oraz ewentualnego transportu sprzgtu z miejsca Ubezpieczenia do serwisu
naprawczego pokrywane sg do kwoty 600 zt na kazde zdarzenie.

14. Warunkiem interwencji jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego daty nabycia
uszkodzonego sprzetu poprzez przedstawienie dowodu zakupu, gwarancji lub
innego dokumentu potwierdzajagcego te datge. W przypadku braku takich
dokumentéw wiek sprzetu moze zosta¢ zweryfikowany takze przez przybytego
technika w oparciu o prawdopodobienstwo wyprodukowania danego modelu
urzadzenia w odpowiednim roku.

Usprawnienie samochodu pod domem, holowanie

15. W przypadku, gdy pojazd na skutek awarii zostat unieruchomiony na terenie miej-
sca Ubezpieczenia lub w odlegtosci nie wigkszej niz 1 km od miejsca Ubezpie-
czenia, Centrum Alarmowe organizuje usuniecie awarii na miejscu zdarzenia
i pokrywa koszty usunigcia awarii lub jesli pojazd nie nadaje si do naprawy
na miejscu zdarzenia, Centrum Alarmowe pokrywa koszty transportu (holowania)
lub przewiezienia pojazdu do najblizszej autoryzowanej stacji obstugi danej marki
albo do innego najblizszego zakladu naprawczego do kwoty 600 zt na kazde
zdarzenie.

Dostep do sieci ustugodawcow Centrum Alarmowego

16. Jezeli Ubezpieczony wyraza che¢ skorzystania z sieci usfugodawcow, Centrum
Alarmowe udostepni Ubezpieczonemu informacje o firmach $wiadczacych
nastepujace ustugi:

1) $lusarskie,

) hydrauliczne,

) dotyczace urzadzen i instalacji grzewczych,

) elektryczne,

) dekarskie,

)

)

)

)
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szklarskie,
stolarskie,
murarskie,
9) malarskie,
10) glazurnicze,
11) parkieciarskie.
Dostep do infolinii IT
17. Jezeli Ubezpieczony wyraza cheé skorzystania z informacji, Centrum Alarmowe
udzieli Ubezpieczonemu telefonicznej informaciji dotyczacej:
komunikatéw systemoéw operacyjnych Microsoft,

@ N

komunikatow pakietow Microsoft Office,
bteddw oprogramowania i komunikatéw wyswietlanych przez system,

danych teleadresowych firm zajmujacych si¢ naprawg lub serwisem sprzetu
komputerowego,

) danych teleadresowych sklepéw ze sprzetem PC,
) nowosci w oprogramowaniu,
7) nowosci sprzetowych,
) oprogramowania antywirusowego,
) danych przy zakupie komputera.

§5
Przedmiot i zakres Ubezpieczenia ,,POMOC MEDYCZNA NA TERENIE
RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ”
1. Przedmiotem Ubezpieczenia sg $wiadczone przez Ubezpieczyciela ustugi

polegajace na:

1) zorganizowaniu i pokryciu kosztow pomocy medycznej dla Ubezpieczonego
w razie zajscia nieszcze$liwego wypadku zaistnialego na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej,

2) zorganizowaniu i pokryciu kosztow pomocy medycznej dla Ubezpieczonego
w razie jego nagtego zachorowania,

3) udzielaniu ustug informacyjnych.

2. Jezeli Ubezpieczony w nastgpstwie nieszcze$liwego wypadku lub nagtego

zachorowania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej doznat uszkodzenia ciata lub
rozstroju zdrowia, Centrum Alarmowe zapewnia:

1) wizyte lekarza:

a) jezeli Ubezpieczony ulegt nieszczesliwemu wypadkowi objetemu ochrong
Ubezpieczeniowa, Centrum Alarmowe gwarantuje zorganizowanie i pokry-
cie kosztéw wizyt lekarskich w placowce medycznej lub zorganizowanie
i pokrycie kosztow dojazdow lekarza do miejsca pobytu Ubezpieczonego
oraz pokrycie kosztow honorariéw, o ile nie jest konieczna interwencja
pogotowia ratunkowego,

b) jezeli Ubezpieczony ulegt nagtemu zachorowaniu, Centrum Alarmowe
gwarantuje zorganizowanie wizyty lekarza i pokrycie kosztow dojazdu oraz
honorarium lekarza za wizyte lekarskg w miejscu Ubezpieczenia lub
zorganizowanie i pokrycie kosztow wizyty lekarskiej w placéwce medyczne;j,
maksymalnie do 4 wizyt w ciggu 12 miesiecy od daty poczatku okresu
ochrony Ubezpieczeniowej; O celowosci zorganizowania oraz pokrycia
kosztéw ustugi decyduije lekarz dyzurny; Centrum Alarmowe nie organizuje
pomocy, gdy stan zdrowia Ubezpieczonego wymaga wezwania pogotowia
ratunkowego;

Powyzsze ustugi $wiadczone sg do tacznej kwoty 400 zt na zdarzenie
Ubezpieczeniowe,
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1.

2) dostep do informaciji - infolinie medyczna:
a) jezeli Ubezpieczony wyraza che¢ skorzystania z informacji medycznej,
Centrum Alarmowe udzieli Ubezpieczonemu telefonicznych informaciji
o palcowkach medycznych, aptekach i lekach oraz uprawnieniach
w przypadku inwalidztwa,

b) w razie nieszczgsliwego wypadku lub zachorowania Ubezpieczyciel
zapewnia Ubezpieczonemu dostep do infolinii medycznej polegajacy na
rozmowie z lekarzem dyzurnym Centrum Alarmowego, ktory w miare posia-
danej wiedzy specjalistycznej oraz istniejgcych mozliwosci, udzieli Ubezpie-
czonemu ustnej informacji, co do dalszego postgpowania; Informacje
medyczne nie maja charakteru diagnostycznego i leczniczego, i nie moga
by¢ traktowane jako podstawa do jakichkolwiek roszczen wobec lekarza,
ktéry ich udzieli lub wobec Ubezpieczyciela.

§6
Wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach Ubezpieczenia ,,POMOC PODCZAS
PODROZY SAMOCHODEM” i ,,POMOC W DOMU”

Swiadczenia wynikajace z OWU nie przystugujg i nie mieszcza sig¢ w zakresie

Ubezpieczenia w razie awarii i wypadkéw pozostajgcych w zwigzku lub bedacych

nastepstwem:

1) wydarzen wojennych, rozruchéw, niepokojow spotecznych,

2) promieniowania radioaktywnego,

3) strajku, rozruchéw, aktow terroryzmu lub sabotazu, udziatu Ubezpieczonych
w zaktadach, przestgpstwach, bojkach, z wyjatkiem wypadkéw powstatych
podczas obrony wiasnej lub udzielenia pomocy osobom znajdujgcym sig
w niebezpieczenstwie,

4) udziatu Ubezpieczonego pojazdu w zawodach, wyscigach, rajdach,

5) winy umysinej Ubezpieczonego,

6) kierowania pojazdem przez osoby nieposiadajace wymaganych prawem
uprawnien do kierowania pojazdem, lub ktérym zatrzymano czasowo lub na
stafe wymagane dokumenty,

7) kierowania pojazdem po spozyciu alkoholu, zazyciu narkotykéw lub innych
$rodkéw odurzajacych.

Ponadto zakres Ubezpieczenia nie obejmuje awarii i wypadkéw skutkujgcych
powstaniem:

1) kosztdéw poniesionych przez Ubezpieczonego bez uprzedniego powiadomie-
nia i uzyskania zezwolenia Centrum Alarmowego, nawet w sytuaciji kiedy koszty
te mieszczg sie w granicach limitow odpowiedzialnosci, chyba ze powiadomie-
nia nie dokonano z powodu sity wyzszej lub szczegdlnych okolicznosci,

2) $wiadczen w stosunku do wszystkich przewozonych osob, jezeli taczna liczba
poruszajacych sig pojazdem przekracza dopuszczalng liczbg oséb okreslong
w dowodzie rejestracyjnym pojazdu,

3) wszelkich kosztéw posrednich powstatych w konsekwencji awarii pojazdu,

4) kosztéw czsci zamiennych i materialow wykorzystanych do dokonania
naprawy.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za utrate lub uszkodzenie bagazu lub przedmiotow
osobistych spowodowane unieruchomieniem pojazdu.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub brak mozliwosci
wykonania $wiadczen, jesli opdznienie lub niemozliwo$¢ wykonania $wiadczen
spowodowane jest strajkami, niepokojami spotecznymi, zamieszkami, aktami
terroryzmu, sabotazu, wojng (réwniez domowa), skutkami promieniowania
radioaktywnego, sitg wyzsza, a takze ograniczeniami w poruszaniu sig, wprowa-
dzonymi decyzjami wiadz administracyjnych.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli zdarzenie losowe okreslone

w niniejszych warunkach Ubezpieczenia wystapito w zwigzku z prowadzong

dziatalno$cig zawodowa lub gospodarcza.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za powstate w zwigzku z wystgpieniem zdarzenia

losowego uszkodzenie, zniszczenie lub utrate mienia znajdujacego sie¢ w miejscu

Ubezpieczenia.

Z zakresu Ubezpieczenia wytgczone sa:

1) ustugi zwiazane z uszkodzeniami, za naprawe ktérych odpowiadajg wytacznie
wiasciwe sfuzby administracyjne lub wiasciwe stuzby pogotowia technicznego,
energetycznego, wodnokanalizacyjnego czy gazowego, np. awarie:

a) piondw instalacii cieptej-zimnej wody,
b) pionéw kanalizacyjnych,

c) piondéw centralnego ogrzewania,

d) instalacji gazowej,

e) przytaczy do budynku,

2) uslugi elektryka lub technika urzadzen grzewczych zwigzane z uszkodzeniami
zaréwek, przediuzaczy,

3) uslugi zwigzane z konserwacjg urzadzen oraz statych elementéw mieszkania,

4) uslugi zwigzane z naprawg uszkodzen, ktore pojawily sig¢ przed momentem
zaistnienia zdarzenia losowego objetego ochrona.

Ponadto zakres ustug w przypadku awarii sprzetu PC, okreslonych OWU nie

obejmuije:

1) ustug zwigzanych z uszkodzeniami software, wszelkiego oprogramowania,
centrali telefonicznych, urzadzen peryferyjnych, drukarek, skanerow, a takze
myszy i klawiatury oraz innych sprzetéw hardware niewymienionych w definicji
sprzetu PC,

2) usltug zwigzanych z uszkodzeniem wyniklym na skutek niewtasciwego lub
niezgodnego z instrukcjg uzytkowania, przechowywania czy konserwaciji
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sprzetu, a takze stosowania sprzetu niezgodnie z przepisami bezpieczenstwa,

3) ustug zwigzanych z uszkodzeniami i wadami wyniklymi na skutek niewtasciwej
lub niezgodnej z instrukcijg instalacji, napraw, przerobek, dostrojen lub zmian
konstrukcyjnych dokonywanych przez Ubezpieczonego/uzytkujacego,

4) uslug zwigzanych z brakiem wzajemnej kompatybilnosci elementéw sprzetu
i oprogramowania albo wynikajace z zainstalowania oprogramowania bez
waznych licencji.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych na jakimkolwiek

nosniku w wyniku awarii lub naprawy sprzetu PC.

Ubezpieczeniem nie sg objgte uszkodzenia, chemiczne, termiczne lub celowe

uszkodzenia sprzgtu i wywotane nimi wady,

. Ubezpieczenie nie obejmuje naturalnego zuzycia takich elementow jak: toner,

atrament, bateria, czytnik lasera, itp.

Z zakresu Ubezpieczenia wylaczone sg czynnosci naprawcze i koszty transportu do
autoryzowanego serwisu sprzgtu bedacego na gwaranciji producenta. Sprzet, ktory
posiada oryginalne karty gwarancyjne producenta powinien by¢ serwisowany w
autoryzowanych punktach serwisowych.

Zakres Ubezpieczenia nie obejmuje kosztdw czynnosci przewidzianych w instrukcji
obstugi lub instalacji, do wykonania ktérych zobowigzany jest Ubezpieczony lub
uzytkujacy we wiasnym zakresie i na wiasny koszt, np.: zainstalowanie sprzetu,
konserwacja, instalacja oprogramowania, itp.

Wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach Ubezpieczenia
”"POMOC MEDYCZNA NA TERENIE RP”

Zakres Ubezpieczenia nie obejmuije:

1) wypadkéw spowodowanych umysinie przez Ubezpieczonego, samookale-
czenia lub okaleczenia na wfasng prosbe, usitowania popetnienia samoboj-
stwa, skutkow samobdjstwa, niezaleznie od stanu poczytalnosci,

2) czynnego i niezgodnego z prawem udziatu Ubezpieczonego w aktach prze-
mocy, rozruchach i zamieszkach,

3) wypadkéw bedacych nastgpstwem wszelkich standéw chorobowych, w tym
nastgpstw chordb psychicznych oraz $wiadczenia z tytutu zawatu serca albo
udaru mozgu,

4) wypadkéw bedacych bezposrednio wynikiem dziatania Ubezpieczonego pod
wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych substanciji toksycznych o podob-
nym dziataniu, lekéw nieprzepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie
z zaleceniem lekarza badz niezgodnie ze wskazaniem ich uzycia,

5) poddania sig leczeniu o charakterze zachowawczym lub zabiegowym, chyba
ze wskazanie lekarskie do przeprowadzenia leczenia byto bezposrednio
zwigzane z nieszczgs$liwym wypadkiem lub nagtym zachorowaniem,

6) skutkow zdarzen powstatych w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia
przez Ubezpieczonego czynu wypetniajgcego ustawowe znamiona umysinego
przestepstwa,

7) skutkow wypadkéw bezposrednio lub posrednio spowodowanych energig
jadrowa, promieniowaniem radioaktywnym i polem magnetycznym w zakresie
szkodliwym dla cziowieka, z wylgczeniem stosowania wyzej wymienionych
w terapii zgodnie z zaleceniami lekarskimi,

8) zdarzen wynikajacych z uczestniczenia Ubezpieczonego w zawodach jako
kierowca, pomocnik kierowcy lub pasazer wszelkich pojazdow silnikowych,
z uwzglednieniem wszelkiego rodzaju jazd prébnych i testowych,

9) skutkdw wypadkéw powstatych podczas wyczynowego i zawodowego
uprawiania wszelkich dyscyplin sportowych,

10) uprawiania nastgpujacych sportéw: motorowych lub motorowodnych, po-
wietrznych, speleologii, wspinaczki gorskiej i skatkowej, raftingu i wszystkich
jego odmian, nurkowania przy uzyciu specjalistycznego sprzetu, heliskiingu,
skokéw na gumowe;j linie, a takze uczestniczenie w wyprawach survivalowych
lub wyprawach do miejsc wymagajacych uzycia sprzetu zabezpieczajgcego lub
asekuracyjnego,

11) konsekwencji wypadkéw w postaci: chorob psychicznych, encefalopatii
pourazowych (pourazowych uszkodzen mézgu), nerwic.

Zakres Ubezpieczenia nie obejmuje takze:
1) kosztow transportu lekow nie przepisanych przez lekarza prowadzacego,
2) kosztow zakupu lekow, srodkow opatrunkowych i innych medykamentow.

§7
Przystapienie do umowy Ubezpieczenia
Przed przystgpieniem osob, o ktérych mowaw § 1 ust. 2 do Umowy Ubezpieczenia,
Ubezpieczajacy przekazuje im tekst OWU.

Osoby, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 moga przystgpi¢ do Umowy Ubezpieczenia
w terminie okreslonym przez Ubezpieczajgcego, nie wczesniej jednak niz w dniu
zawarcia umowy rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego okreslonego
w§1ust. 2.

Osoby, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 przystepujace do Umowy Ubezpieczenia
skfadajg w PKO BP deklaracjg przystgpienia do Ubezpieczenia na okres jednego
miesigca - z mozliwoscig przediuzenia ochrony Ubezpieczeniowej na nastgpny
miesigczny okres.

Przystapienie oséb wskazanych w § 1 ust. 2 do Umowy Ubezpieczenia nastgpuje
po wypetnieniu i podpisaniu formularza deklaracji przystapienia, optaceniu sktadki
oraz potwierdzeniu przyjecia deklaracji przystapienia do Ubezpieczenia przez
Ubezpieczajgcego.

Deklaracja przystapienia zawierajaca potwierdzenie przyjecia jej przez Ubezpiecza-
jacego stanowi dowod objecia ochrong Ubezpieczeniowg na podstawie Umowy
Ubezpieczenia.

OWU obowigzujg od dnia wejscia w zycie Umowy Ubezpieczenia.
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§8
Czas trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w odniesieniu do kazdego z Ubezpieczonych
rozpoczyna si¢ 1. dnia miesigca kalendarzowego nastepujgcego po dacie przyjecia
przez Ubezpieczajgcego wypetnionej i podpisanej deklaracji przystgpienia do
Ubezpieczenia i trwa do ostatniego dnia tego miesigca kalendarzowego.
Okres Ubezpieczenia podlega automatycznemu przediuzeniu na kolejne
miesigczne okresy Ubezpieczenia pod warunkiem optacenia kazdego miesiaca
skfadki za kolejny okres Ubezpieczenia.
Ubezpieczonemu przystuguje prawo do rezygnacji z ochrony Ubezpieczeniowej
poprzez ztozenie w placéwce PKO BP pisemnego powiadomienia o tym fakcie.
Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w odniesieniu do kazdego z Ubezpieczonych
wygasa:
) z koncem miesigca kalendarzowego, w ktérym zostata rozwigzana umowa
rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego wskazanego w § 1 ust. 2 OWU,
) zdniem $mierci Ubezpieczonego,
) w ostatnim dniu miesigca, za ktory zostata optacona sktadka,
4) zdniem wyczerpania sum Ubezpieczenia dla kazdego rodzaju Ubezpieczenia,

) w przypadku rezygnacji przez Ubezpieczonego z Ubezpieczenia - z ostatnim
dniem miesigca kalendarzowego, w ktorym Ubezpieczony ziozyt pisemne
o$wiadczenie o rezygnacji z Ubezpieczenia,

6) w przypadku rozwigzania Umowy Ubezpieczenia, z ostatnim dniem miesiaca,
za ktory zostata zostata optacona skiadka.

—_

§9

Sktadka Ubezpieczeniowa
Skfadka optacana jest jednorazowo za miesigczny okres Ubezpieczenia w terminie
okreslonym w Umowie Ubezpieczenia.
W przypadku przedfuzenia ochrony Ubezpieczeniowej na kolejny miesigczny
okres, skladka za kolejny okres Ubezpieczenia ptatna jest najpdzniej w terminie
okreslonym w Umowie Ubezpieczenia.
Skiadka nie podlega indeksacji.
Odstagpienie od Umowy lub wypowiedzenie Umowy przez strony Umowy nie
zwalnia Ubezpieczajgcego od obowigzku optacenia skiadki za okres, w jakim
Ubezpieczyciel udzielat ochrony Ubezpieczeniowe;.

§10
Postepowanie w przypadku szkody

. W razie wystgpienia zdarzenia objgtego ochrong Ubezpieczeniowg, Ubezpieczony

jest zobowiazany, przed podjgciem dziatah we wiasnym zakresie, skontaktowac sie
z Centrum Alarmowym, czynnym catg dobe, pod numer telefonu podany
w deklaraciji przystapienia do Ubezpieczenia.

Ubezpieczony powinien podac nastgpujace informacje:

1) imiginazwisko (niezbgdne do celdw identyfikacji dzwonigcego),

2) numer klienta (niezbedny do celéw identyfikacji dzwonigcego) wskazany
w deklaracji przystgpienia do Ubezpieczenia,

nazwe niniejszego Ubezpieczenia,

krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy;,

numer telefonu do skontaktowania sig z Ubezpieczonym,

3)
)
)
) marke i numer rejestracyjny Ubezpieczonego pojazdu,
)
)

N O OB

miejsce zdarzenia,

inne informacje niezbedne pracownikowi Centrum Alarmowego do zorganizo-
wania pomocy w ramach $wiadczonych usfug.

Na prosbe Centrum Alarmowego Ubezpieczony powinien przedstawi¢ ustugodaw-
cy (osobie holujgcej) dokumenty pojazdu.
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. W przypadku, gdy Ubezpieczony nie wypetnit obowigzkéw okreslonych w ust. 21 3,

Centrum Alarmowe ma prawo odmowi¢ spetnienia $wiadczenia.

Centrum Alarmowe nie podejmuje zadnych czynnosci, a Ubezpieczyciel jest
zwolniony z pokrycia kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego, jezeli
uprzednio nie zostafo poinformowane o zdarzeniu, chyba ze powiadomienia nie
dokonano z powodu sity wyzszej lub nadzwyczajnych okolicznosci.

§N1
Postanowienia konncowe
. W kwestiach nieuregulowanych OWU majg zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego oraz inne bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.
Spory wynikajace z uméw Ubezpieczenia rozpatrujg sady powszechne wiasciwe
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczyciela, Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego, w postgpowaniu cywilnym procesowym.
Skargi lub zazalenia, zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem Umowy Ubezpie-
czenia, Ubezpieczajacy/Ubezpieczony moze zgtasza¢ do Dyrekcji Generalnej
Ubezpieczyciela, w kompetencjach ktorej lezy rozpatrzenie sprawy, ktorej skarga
lub zazalenie dotyczy.
Niniejsze OWU przyjete Uchwatg Dyrekcji Generalnej Ubezpieczyciela
Nr U/014/2008 z dnia 29 pazdziernika 2008 r., wchodzg w zycie z dniem 13 listopada
2008r.

Tomasz Fraczek Agnieszka Walczak-Kuc
Dyrektor Oddziatu Zastepca Dyrektora
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