Obowiqzuje od dnia 19.04.2024

»,REGULAMIN Abonamentu Telemedycyna”
Uzyte w Regulaminie terminy, zdefiniowane ponizej, oznaczajq odpowiednio:

1. Abonament - oznacza zestaw ustug $wiadczonych na rzecz Uprawnionego Klienta przez Telmedicin;

2. Bank - Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A. z siedzibqg w Warszawie, ul. Putawska 15, 02-

515 Warszawa, ktorej dokumentacja przechowywana jest w Sqdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w

Warszawie, XIlI  Wuydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, wpisana do rejestru

przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000026438, NIP: 5250007738, o

kapitale zakladowym w wysokosci 1 250 000 000 zt, w cato$ci wptaconym;

zien roboczy - dzien, ktory nie jest sobotqg , niedzielg lub dniem ustawowo wolnym od pracy.

Optata abonamentowa - optata uiszczana przez Uprawnionego Klienta na Platformie Partnera;

5. Umowa Abonamentu - ,Umowa Abonamentu Telemedycznego” zawierana pomiedzy Telmedicin a
Klientem poprzez akceptacje Regulaminu, zakres Ustug w zalezno$ci od wybranego przez Klienta
Abonamentu jest okreslony w Karcie Produktu, stanowiqcej integralng cze$¢ Regulaminu.

6. E-Konsultacje - oznacza $wiadczenia zdrowotne i $wiadczenia z nimi zwigzane udzielane za
posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systeméw tqcznosci na odlegtos$¢ przez Telmedicin
na zasadach i w zakresie okreslonym w wybranym i optaconym Abonamencie;

7. Ustugi - oznaczajq $wiadczenia zdrowotne i $wiadczenia z nimi zwigzane w rozumieniu ustawy o
dziatalno$ci leczniczej udzielane przez Telmedicin lub podwykonawcoéw Telmedicin w ramach
Abonamentu na rzecz Uprawnionego Klienta (w tym: E-Konsultacje, dostep do infolinii medycznej oraz
Indywidualnego Konta Pacjenta, badania laboratoryjne, wizyty stacjonarne, zamowienie lekow, etc.),
zgodnie z wybranym przez Klienta Abonamentem;

8. Infolinia Swiadczeniodawcy - telefoniczna obstuga Uprawnionego Klienta dostepna pod numerem
telefonu +48 22 357 49 49 (koszt potqczenia zgodnie z tabelami optat operatorow
telekomunikacyjnych);

9. Klient- klient Banku, ktoremu Bank na ustalonych przez siebie zasadach umozliwit zakup Abonamentuy;

10.Uprawniony Klient - oznacza Klienta, ktory jest uprawniony do korzystania z Ustug zgodnie z
Abonamentem;

11.Ustuga Dostepowa - ustuga polegajgca na udzielaniu i utrzymaniu dostepu do Platformy dla
Uprawnionych Klientéw oraz innych elementow systemu informatycznego Telmedicin, umozliwiajgca
Uprawnionym Klientom korzystanie z Ustug;

12.Platforma - oznacza aplikacje internetowq dostepng pod adresem telemedycyna.telemedi.co lub w
formie aplikacji na urzqdzenia mobilne stanowiqcq cze$¢ systemu teleinformatycznego, umozliwiajgcq
wytqcznie Uprawnionym Klientom kontakt z osobami, ktére wykonujg E-Konsultacje, a takze transfer
danych pomiedzy Uprawnionymi Klientami, a ww. osobami przy uzyciu $rodkéw komunikacji
elektronicznej, a takze korzystanie z Ustug w ramach optaconego Abonamentu;

13.Platforma Partnera - platforma sprzedazowa Partnera korzystajqca z oprogramowania obstugiwanego
przez Partnera, ktora stuzy prezentacji ofert produktoéw lub ustug, a takze umozliwia zawieranie uméw
na odlegto$¢. Platforma jest dostepna jako cze$¢ Serwisu Banku;

14.Indywidualne Konto Klienta (IKK) - konto umozliwiajgce korzystanie z Ustug, zatozone na stronie
Platformy przez Uprawnionego Klienta, do zatozenia ktérego nalezy poda¢: adres e-mail oraz imie
(imiona) i nazwisko (nazwiska), date urodzenia, pte¢, adres zamieszkania, numer PESEL, jezeli zostat
nadany lub inny numer ewidencyjny w przypadku braku PESEL oraz zaakceptowac¢ Regulamin i Polityke
Prywatnosci;

15.Login - numer PESEL Uprawnionego Klienta lub inny numer wygenerowany przez system, stuzqcy do
identyfikacji Uprawnionego Klienta przez Swiadczeniodawce oraz do komunikacji z nim; Uprawniony
Klient zobowigzany jest poinformowa¢ Swiadczeniodawce o zmianie wszystkich danych osobowych za
pomocq wtasciwego formularza dostepnego na Platformie;

16.Regulamin - niniejszy regulamin okreslajgcy warunki $wiadczenia ustug drogq elektroniczng w
ramach Abonamenty;

17.Partner - PKO BP Finat sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, przy ul. Chmielnej 89, 00-805 Warszawa,
zarejestrowanq przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIII Wydziat Gospodarczy

W



Krajowego Rejestru Sqgdowego, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego,
pod numerem 0000005874, REGON: 016206692, NIP: 5272267889, wysokos$¢ kapitatu zaktadowego
32.612.300,00 zk;

18. Serwis Banku - ustuga bankowosci elektronicznej udostepniona przez Bank polegajgcq na zdalnym
dostepie do Rachunku Ptatniczego przez Internet, umozliwiajgcq Klientowi sprawdzenie salda
Rachunku Ptatniczego, zmiane limitow dla ptatnosci bezgotowkowych i transakcji dokonywanych przy
uzyciu karty debetowej lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do Rachunku Ptatniczego. Ustuga
bankowosci elektronicznej oferowana przez Bank obejmuje serwis internetowy iPKO oraz aplikacje
mobilng IKO;

19. Swiadczeniodawca/Telmedicin - TELMEDICIN Sp. z 0. o z siedzibqg w Warszawie, zarejestrowana przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIIl WYDZIAt GOSPODARCZY KRAJOWEGO
REJESTRU SADOWEGO KRS 0000516452, o nr NIP 5272720484, bedqgca zarejestrowanym Podmiotem
Wykonujgcym Dziatalno$¢ Leczniczqg o numerze wpisu do Rejestru Podmiotow Wykonujgcych
Dziatalno$¢ Leczniczg 000000191183.

Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne

1. Swiadczeniodawca udostepnia Platforme 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu w zakresie w jakim
dotyczy to dostepu Uprawnionego Klienta do Indywidulanego Konta Klienta. W zakresie Ustug
dostepno$¢ wyznaczajq godziny dostepnosci poszczegolnych lekarzy wskazanych na Platformie.

2. Ustuga udostepniona na Platformie umozliwia:

a) rejestracje i obstuge IKK,

b) dokonanie aktywacji Abonamentu, w tym organizacje $wiadczenia Ustug, zgodnie z Umowq
Abonamentu zawieranq z Uprawionym Klientem na Platformie Partnera,

c) organizacje i dokonanie zakupu innych Ustug udostepnionych na Platformie,

d) komunikacje za pomocq $rodkow komunikacji elektronicznej i telefonicznej,

e) kontakt z infolinig medycznq,

f) obstuge reklamacji, pobieranie optat,

g) badanie satysfakcji z Ustugi poprzez przesytanie zapytan lub kontakt telefoniczny o ocene udzielonej

ustugi,
h) badanie preferencji odno$nie do zapotrzebowania na produkty lub ustugi poprzez przesytanie zapytan
lub  kontakt telefoniczny z informacjami o produktach lub ustugach.
3. Swiadczeniodawca udostepnia Uprawnionemu Klientowi Platforme na zasadach okreslonych w
Regulaminie.
4. Ustugi Swiadczone sq wytgcznie dla Uprawnionych Klientow.
5. W zalezno$ci od posiadanego Abonamentu Uprawniony Klient moze korzysta¢ z Ustug za po$rednictwem
Platformy oraz Infolinii Swiadczeniodawcy.
6. Przypisanie lekarza do E-Konsultacji odbywa sie na podstawie biezgcej dostepnosci lekarzy. W przypadku
korzystania przez Uprawnionego Klienta z ustug dostepnych na Platformie i nieobjetych Abonamentem,
Uprawniony Klient zobowiqgzany jest do uiszczenia optaty zgodnie z cennikiem ustug udostepnionym
Uprawnionemu Klientowi na Platformie.
7. Ustugi sq realizowane po uprzedniej aktywacji Abonamentu przez Uprawnionego Klienta na stronie
Platformy: telemedycyna.telemedi.co

a) po uiszczeniu Optaty Abonamentowej na Platformie Partnera oraz

b) po zapoznaniu sie i zaakceptowaniu Regulaminéw Partnera i Swiadczeniodawcy oraz Polityki
Prywatnosci  Swiadczeniodawcy oraz informacji o przetwarzaniu danych osobowych Partnera na
Platformie Partnera.

8. Abonament moze aktywowa¢ wytgcznie Uprawniony Klient dla siebie.

9. Ptatnosci pobierane sq cyklicznie, co miesigc z rachunku bankowego Uprawnionego Klienta.

10. Na zqdanie Uprawnionego Klienta Swiadczeniodawca wystawi fakture VAT po dokonaniu stosownego
zgtoszenia pocztq elektroniczng na adres e-mail: obsluga@telemedi.com

11. Umowa Abonamentu jest zawierana na okres sze$ciu miesiecy, poczgwszy od dnia zakupu Abonamentu
i jest przedtuzana automatycznie na kolejne szeSciomiesieczne okresy.

12. Kupujgcy Abonament powinien zapewni¢ Srodki na wskazanym do obcigzen rachunku ptatniczym w
dniu terminu cyklicznej ptatnosci za Abonament tj. dniu odpowiadajgcym dacie zakupu Abonamentu w



danym miesigcu kalendarzowym. Jezeli w dniu terminu ptatno$ci proba pobrania optaty bedzie
nieskuteczna, proba zostanie ponowiona. Jezeli pobranie ptatno$ci bedzie nieskuteczne, umowa
Abonamentu zostanie rozwigzana w trybie natychmiastowym.

13. Wypowiedzenie Umowy Abonamentu moze zosta¢ ztozone przez kazdq ze Stron w kazdym czasie,
najpozniej ostatniego dnia danego szeSciomiesiecznego okresu rozliczeniowego, ze skutkiem na koniec
tego okresu. Dla unikniecia watpliwosci interpretacyjnych, optata za Abonament bedzie pobierana do
czasu rozwigzania Umowy Abonamentu, a Klient zachowuje prawo do korzystania z Ustug do czasu
rozwigzania Umowy Abonamentu.

14. Swiadczeniodawca ma prawo rozwigza¢ Umowe Abonamentu ze skutkiem natychmiastowym w
wypadkach, gdy Uprawniony Klient celowo unika ponoszenia Optat Abonamentowych.

15. Z zastrzezeniem pkt 18 ponizej, Uprawniony moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia. W przypadku odstgpienia przez Uprawnionego od Umowy, Umowe uwaza si€ za niezawartq.

16. Odstgpienie od Umowy nie wigze sie z obowigzkiem ponoszenia jakichkolwiek kosztow, z wyjgtkiem
sytuacji, o ktorej mowa w pkt 18 ponizej.

17. W celu wykonania prawa do odstgpienia od Umowy, Uprawniony powinien ztozy¢ o$wiadczenie o
odstgpieniu od Umowy w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy i wysta¢ to o$wiadczenie pod
rygorem niewaznos$ci w formie wiadomosci elektronicznej na adres e-mail: obsluga@telemedi.com.

18. Jesli Uprawniony Klient skorzystat z Ustug przed uptywem okresu na odstgpienie od Umowy,
Uprawniony Klient zobowiqzany jest do zaptaty za te Ustugi wynagrodzenie na rzecz Swiadczeniodawcy
ustalone dla tych Ustug wedtug cennika Ustug stosowanego przez Swiadczeniodawce dla klientow
nieposiadajgcych Abonamentu, przy czym wynagrodzenie to nie bedzie wyzsze niz kwota réwna
miesiecznej optacie abonamentowe;.

Rozdziat 2. Warunki $wiadczenia E-konsultacji i korzystania z Platformy

1. Swiadczeniodawca $wiadczy E-Konsultacje drogq elektroniczng Uprawnionym Klientom, zgodnie z
niniejszym Regulaminem 24 h/dobe przez 7 dni w tygodniu.

2. Maksymalny czas oczekiwania na realizacje E-Konsultacji wynosi:

a) w przypadku E-Konsultacji internistycznych do 3 godzin,

b) w przypadku E-Konsultacji specjalistycznych - do 72 godzin,

od momentu zgtoszenia przez Platforme lub infolinie checi jej realizacji.

3. E-Konsultacja moze przebiega¢ w zalezno$ci od decyzji Uprawnionego Klienta w formie:

a) czatu - wymiany krotkich wiadomosci tekstowych miedzy Uprawnionym Klientem a lekarzem za
posrednictwem Platformy,

b) telekonferencji - przekazu audio miedzy Uprawnionym Klientem a lekarzem za posrednictwem telefonu,

c) wideokonferencji - przekazu audiowizualnego miedzy Uprawnionym Klientem a lekarzem za
posrednictwem Platformy.

4. W przypadku wyboru ustugi czatu lub wideokonferencji kontakt Uprawnionego Klienta z lekarzem nastqpi
za posrednictwem IKK na Platformie. W tym celu Uprawniony Klient jest zobowigzany zalogowac¢ sie do
IKK w terminie potwierdzonym przez Swiadczeniodawce w wiadomosci SMS lub e-mail przestanej do
Uprawnionego Klienta.

5. Swiadczeniodawca przed przystgpieniem do $wiadczenia E-Konsultacji na rzecz Uprawnionego Klienta
weryfikuje jego tozsamos$¢ poprzez zwrdcenie sie o podanie imienia, nazwiska oraz numeru PESEL lub
daty urodzenia. Jezeli wymaga tego postawiona uprzednio diagnoza uprawniony lekarz w ramach E-
Konsultacji moze wystawi¢ recepte, skierowanie, zwolnienie lekarskie niezbedne do kontynuaciji
leczenia/zaopatrzenia w wyroby medyczne, jezeli jest to uzasadnione stanem zdrowia Uprawnionego
Klienta odzwierciedlonym w dokumentacji medycznej. W przypadku wystawienia zalecen
wymagajgcych dodatkowej autoryzacji lekarz moze poprosi¢ Uprawnionego Klienta o okazanie
dokumentu tozsamosci.

6. Wystawienie recepty moze wymagac przedtozenia lekarzowi przez Uprawnionego dokumentow
potwierdzajqcych postawionqg uprzednio diagnoze, miedzy innymi:

a) karte wypisu ze szpitala,

b) dokumentacje medyczna,

¢) wyniki badan laboratoryjnych/obrazowych.

7. Lekarz w razie potrzeby moze zaleci¢ badanie fizykalne przez osobe wykonujgcq zawéd  medyczny.



8. Lekarze prowadzq dokumentacje medyczng zgodnie z przepisami prawa, w szczeg6lnosci zgodnie z
ustawq o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

9. E- Konsultacja moze by¢ poprzedzona przeprowadzeniem ankiety dotyczgcej m.in. ogélnego stanu
zdrowia Uprawnionego Klienta, dotychczasowego leczenia, przyjmowanych lekow czy predyspozycji
genetycznych.

10. Lekarz przeprowadza badanie podmiotowe Uprawnionego Klienta, ktére ma na celu ocene stanu jego
zdrowia oraz dobranie wtasciwych metod leczenia.

11. Uprawniony Klient zobowiqzuje sie przekaza¢ lekarzowi wszelkie informacje i okoliczno$ci, ktore mogq
mie¢ znaczenie dla $wiadczenia E-Konsultacji, w tym kopie dokumentacji medycznej, wynikéw badan,
ktéore mogq by¢ konieczne.

12. Uprawniony Klient ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za niezgodne z prawdq lub zatajone informacje,
o ktorych mowa w ustepie poprzedzajgcym, jezeli miaty lub mogty mie¢ wptyw na wykonanie E-
Konsultacji.

13. Swiadczeniodawca nie ponosi  odpowiedzialno$ci za podanie przez Uprawnionego Klienta
niekompletnych, nieprawdziwych lub nieprawidtowych informacji, ktére mogq wprowadzi¢ lekarza w
btgd w ramach kontaktu za pomocq $rodkéw komunikacji elektronicznej.

14. W przypadku podejrzenia nieprawidtowosci, o ktorych mowa w pkt 13, Swiadczeniodawca zastrzega
prawo do zablokowania Uprawnionemu Klientowi mozliwos$ci korzystania z Platformy.

15. Przebieg $wiadczenia E-Konsultacji jest rejestrowany przez Swiadczeniodawce. Akceptujgc Regulamin
Uprawniony Klient wyraza zgode na rejestracje przebiegu E-Konsultacji, w tym na sporzqdzanie zapisu
gtosowego lub audiowizualnego.

16. Swiadczeniodawca udostepnia Uprawnionemu Klientowi na IKK jego dokumentacje medyczng, w tym
w szczegolnosSci w zakresie co najmniej: historie udzielonych konsultacji, zalecen pokonsultacyjnych, e-
recepty oraz dokumenty udostepnione/zatqczone przez Uprawnionego Klienta.

17. Uprawniony Klient jest uprawniony przez 24 h po zakonczeniu realizacji E-Konsultacji do
bezptatnego jednorazowego zadania pytania w formie tekstowej lekarzowi za posrednictwem IKK.

18. Swiadczeniodawca zastrzega sobie prawo do czasowego ograniczenia dostepnosci Platformy, gdy jest
to niezbedne do przeprowadzenia niezbednych prac konserwacyjnych i serwisowych. O wszystkich
przypadkach ograniczenia dostepnosci Platformy Uprawnieni Klienci bedq informowani z odpowiednim
wyprzedzeniem.

19. Uprawniony Klient zobowiqzuje sie nie ujawnia¢ osobom trzecim danych dostepowych do IKK.
Uprawiony Klient zobowiqzuje sie niezwtocznie poinformowa¢ Swiadczeniodawce wysytajgc e-mail na
adres: obsluga@telemedi.com o wszelkiego rodzaju naruszeniach bezpieczenstwa lub wypadku
skorzystania z IKK przez osoby nieuprawnione.

Rozdziat 3. Warunki $wiadczenia ustugi zamawiania lekéw

W zaleznosci od Abonamentu, w ramach wsparcia w realizacji zalecen medycznych, Uprawnionemu
Klientowi, ktéremu podczas $wiadczenia E-Konsultacji wystawiona zastata e-recepta lub zalecono
produkty lecznicze dostepne bez recepty lekarskiej, na podstawie analizy danych z realizacji E-Konsultacji
dotyczgcych produktow leczniczych wyswietlona zostanie lista tych produktow leczniczych z mozliwoscig
ich zamoéwienia do zakupienia w aptekach ogoélnodostepnych na terenie Polski.

Rozdziat 4. Warunki $wiadczenia ustugi badan laboratoryjnych

1. W zalezno$ci od Abonamentu, za posrednictwem Infolinii Swiadczeniodawcy lub Platformy Uprawniony
Klient moze zleci¢ przeprowadzenie badan laboratoryjnych w  podmiotach leczniczych
wspotpracujqeych ze Swiadczeniodawcag.

2. Wyniki badan zamoéwionych za posrednictwem Infolinii Swiadczeniodawcy lub Platformy dostepne bedg
dla Uprawnionego Klienta na jego IKK na Platformie w momencie przekazania ich przez podmiot
leczniczy bezposrednio realizujgcy badanie do systemu informatycznego Swiadczeniodawcy. Wyniki
bedq udostepniane w formacie umozliwiajgcym ich pobranie oraz wydruk. Uprawniony Klient zostanie
poinformowany o dostepnosci wynikow poprzez wiadomos¢ tekstowq (SMS).

3. Badania laboratoryjne sq realizowane na podstawie skierowania od lekarza Swiadczeniodawcy.
Skierowanie w postaci elektronicznej bedzie udostepnione Uprawnionemu Klientowi za po$rednictwem
Portalu.



4.

1.

2.

3.

Mozliwo$¢ zmiany terminu lub odwotania zamowionego badania przez Uprawnionego Klienta za
posrednictwem Platformy moze by¢ ograniczona w zaleznos$ci od porozumienia Swiadczeniodawcy z
danym podmiotem wykonujgcym dziatalno$¢ leczniczqg realizujgcym ustuge medyczna.

Rozdziat 5. Warunki $wiadczenia ustugi wizyt stacjonarnych

. W zaleznosci od Abonamentu, za posrednictwem Platformy oraz Infolinii Swiadczeniodawcy,

Uprawniony Klient moze zamawia¢ ustugi medyczne realizowane w postaci stacjonarnej w placowkach
Swiadczeniodawcy lub w placéwkach wspotpracujgeych ze Swiadczeniodawcg.

Mozliwo$¢ wyboru, zmiany terminu lub odwotania zamoéwionej przez Uprawnionego Klienta ustugi
medycznej za posrednictwem Platformy moze by¢ ograniczona w zalezno$ci od porozumienia
Swiadczeniodawcy z danym podmiotem wykonujgcym dziatalno$¢ leczniczq realizujgcym ustuge
medycznq.

Czas oczekiwania na realizacje wizyty internistycznej jest nie dtuzszy niz 2 Dni robocze, na wizyte
specjalistyczng nie dtuzszy niz 5 Dni roboczych od momentu zgtoszenia przez Platforme lub Infolinie
Swiadczeniodawcy checi realizacji wizyty.

Dokumentacja medyczna wytworzona podczas ustugi medycznej moze zosta¢ udostepniona na
Indywidulanym Koncie Pacjenta. Mozliwos$¢ ta moze by¢ ograniczona w zaleznoSci od porozumienia
Swiadczeniodawcy z danym  podmiotem wykonujgcym dziatalno$¢ leczniczq realizujgeym ustuge wizyty
stacjonarne;j.

Rozdziat 6. Reklamacje

Uprawnionemu Klientowi przystuguje prawo zgtaszania zapytan, uwag i reklamacji w zwigzku z zawartq
Umowq Abonamentu oraz Swiadczeniem Ustug na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie.
Reklamacje mogq by¢ sktadane drogq elektroniczng, na adres email: obsluga@telemedi.com lub
drogg korespondencyjng na adres: Telmedicin, ul. Biaty Kamien 2; 02-593 Warszawa.

Tres$¢ reklamacji powinna zawiera¢, co najmniej:

a) dane pozwalajqce na identyfikacje Uprawnionego Klienta: imie i nazwisko, PESEL, adres e-mail lub adres

korespondencyjny, na ktéry ma by¢ wystana odpowiedz,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji,
c) wskazanie daty zaistnienia zdarzenia $wiadczqcego o nienalezytym wykonaniu Ustugi.

4.

Rozpatrzenie zapytan, uwag i reklamacji, dotyczqcych dziatania Platformy i zwigzanych z nimi kwestii
technicznych nastepuje w najszybszym mozliwym terminie, a w przypadku reklamacji dotyczgcych
Ustug nie pdzniej niz w terminie 30 dni roboczych.

5. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana na adres korespondencyjny lub na wniosek Uprawnionego

Klienta pocztq elektroniczng.

Rozdziat 7. Wymagania techniczne

1.
a)
b)
c)
d)
e)
2.

3.
4.

Korzystanie z Platformy wymaga spetnienia nastepujqcych wymagan technicznych, niezbednych do
wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktorym postuguje sie Swiadczeniodawca:

urzqdzenie z dostepem do sieci Internet z systemem operacyjnym Microsoft Windows, MacOS iOS lub
Android i minimalng predkoSciq tgcza 1 Mbps,

zainstalowana aktualna wersja przeglgdarki internetowej Chrome lub Firefox z wiqczong obstugq
aplikacji niezbednych do poprawnego potqczenia z systemem teleinformatycznym,

uruchomienie obstugi JavaScript (najnowszy i wigczony JavaScript),

aktywny adres e-mail,

telefon komérkowy.

Rekomendowana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu, w przypadku korzystania z Wirtualnej kliniki za
pomocq przeglgdarki to 1024x768 pikseli.

Potqczenie z Platformq odbywa sie z wykorzystaniem protokotu SSL.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa $wiadczenia Ustug oraz przesytu danych, Swiadczeniodawca
podejmuje Srodki, w szczegolnosci techniczne, adekwatne do zagrozenia.

Rozdziat 8. Ochrona danych osobowych



1.

2.

4.

9.

Administratorem danych osobowych Uprawnionych Klientoéw jest Telmedicin sp. z 0.0. ul. Biaty Kamien

2,02-593 Warszawa.

Szczegbétowe informacje o zasadach ochrony danych osobowych Uprawnionych Klientéw i
przystugujgcych im prawach znajdujq sie w Polityce prywatnosci Telmedicin dostepnej na Platformie
pod linkiem telemedi.com/pl/privacy-policy.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji wyznaczonych celéw
przetwarzania, w szczego6lnosci zawarcia i wykonania Umowy Abonamentu na warunkach wskazanych
w niniejszym Regulaminie. 4. Uprawnionemu Klientowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, sprzeciwu wobec przetwarzania,
jak rowniez ich przeniesienia.

W zakresie, w jakim dane sq przetwarzane na podstawie zgody, w kazdej chwili Uprawnionemu Klientowi
przystuguje prawo do wycofania zgody na przetwarzanie jego danych osobowych.

Rozdziat 9. Postanowienia koficowe

Do Regulaminu zastosowanie majq w szczego6lno$ci nastepujqce akty prawne:

Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. prawo telekomunikacyjne;

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng;

Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnos$ci leczniczej;

Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzqdzenie o ochronie
danych) (dalej rowniez: ,RODO”), f) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

Regulamin jest nieodptatnie udostepniany na Platformie w sposob, ktéry umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie jego tresci.

Akceptujgc Regulamin, Uprawniony Klient uwzglednia okoliczno$¢, ze Ustugi $wiadczone sq za pomocq
Srodkéw komunikacji elektronicznej, a w przypadku podania numeru telefonu przez Uprawnionego
Klienta - rowniez w formie komunikagji telefonicznej, prowadzonej przez Swiadczeniodawce w celu
realizacji Ustugi oraz w celu przekazywania informacji o zmianach Regulaminu.

Regulamin moze ulec zmianie w kazdym czasie, a szczeg6lnie w przypadku zmiany obowiqzujgcych
przepisdbw prawa. W przypadku zmiany Regulaminu jego aktualna wersja bedzie zamieszczona na
Platformie.

W przypadku braku akceptacji Regulaminu Klient ma mozliwo$¢ wypowiedzenia Umowy Abonamentu
z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia. Termin na ztozenie o$wiadczenia o wypowiedzeniu
z przyczyn wskazanych w pkt 4 wynosi 7 dni od dnia otrzymania informacji o zmianie Regulaminu na
zasadach wskazanych w pkt 7. Brak wypowiedzenia oznacza akceptacje zaktualizowanej wers;ji
Regulaminu.

W przypadku wypowiedzenia Umowy Abonamentu przez Klienta, z przyczyn wskazanych w pkt 4,
Telmedicin zwréci Klientowi optate proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu Abonamenty, o ile
zmiana Regulaminu ogranicza zakres Ustug, zmniejsza uprawnienia lub zwieksza obowigzki Klienta.
Informacja o zmianie Regulaminu, o ktorej mowa w pkt 4 powyzej, przekazywana jest do Uprawnionego
Klienta posiadajgcego IKK co najmniej na 14 dni przed wej$ciem zmian w zycie. Informacja o zmianie
Regulaminu przekazywana jest za pomocg wiadomos$ci e-mail wystanej na adres Uprawnionego
Klienta.

W przypadku gwattownego pogorszenia sie stanu zdrowia lub samopoczucia, Uprawniony Klient
powinien niezwtocznie skontaktowa¢ sie z numerem alarmowym 112 w celu wezwania pogotowia
ratunkowego lub uda¢ sie do najblizszej placowki stuzby zdrowia.

Wszelkie utrudnienia zwigzane z realizacjq Ustug nie mogq opdznia¢ lub zastgpi¢ wykonania dziatan
wskazanych w pkt 8.

10.Uprawniony Klient ponosi koszty wynikajgce z korzystania ze $rodkow komunikacji elektronicznej,

niezbednych do skorzystania z E-Konsultacji wg cennika operatora, $wiadczqcego na rzecz
Uprawnionego Klienta ustugi telekomunikacyjne.

11.Zabronione jest przesytanie do Platformy tresSci niezgodnych z prawem, sprzecznych z dobrymi

obyczajami lub naruszajgcych prawa Swiadczeniodawcy lub innych oraz ktore moghyby powodowaé
lub zacheca¢ do zachowania uznawanego za dziatanie niezgodne z prawem, naruszajgcego prawa osob
trzecich, w szczeg6lnos$ci prawa autorskie lub dobra osobiste.



12.Platforma zawiera tresci chronione prawem autorskim, prawem wtasno$ci przemystowej oraz dobra
niematerialne chronione prawem wtasnosci intelektualnej. Zadna z tych tresci, w szczegolnosci tekst,
zdjecia, programy, grafika, znaki towarowe, ikony, logotypy itp. prezentowane w serwisie nie mogq byc
powielane ani rozpowszechniane w zadnej formie i w zaden sposéb bez uprzedniego zezwolenia. Klient
zobowiqzuje sie do wykorzystywania tresci zamieszczonych na Platformie wytqcznie do dozwolonego
uzytku wtasnego.

13.Umowa Abonamentu zawierana na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie jest umowq
dotyczqcq ustug zdrowotnych w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt. 7 ustawy o prawach konsumenta.

14.Rejestracja IKK na Platformie jest rownoznaczne ze ztozeniem przez Uprawnionego Klienta
o$wiadczenia, Ze:

a) ukonczyt 18 lat oraz posiada petng zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych;

b) wskazany przez Uprawnionego Klienta numer telefonu i adres e-mail nalezq do Uprawnionego Klienta, a
ich podanie nie narusza praw 0sob trzecich.

15.Utrwalanie, zabezpieczanie i udostepnianie Uprawnionemu Klientowi tre$ci zwigzanych z wykonaniem
Umowy Abonamentu nastepuje przy uzyciu $Srodkéw komunikacji elektroniczne;.

16.Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane do Swiadczeniodawcy powinny byé¢ sktadane na
pismie (ul. Biaty Kamien 2, 02-593 Warszawa) lub drogq elektroniczng na adres
obsluga@telemedi.com

17.Swiadczeniodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania z Ustug w sposob sprzeczny z
Regulaminem lub przepisami prawa.

18. Swiadczeniodawca zastrzega sobie prawo do przeniesienia praw i obowigzkoéw wynikajgcych z Umowy
Abonamentu na osobe trzeciq bedqcq podmiotem powigzanym ze Swiadczeniobiorcq i spetniajgcq
wymogi dla $wiadczenia ustug objetych niniejszym Regulaminem, przy czym Uprawniony Klient
zostanie o powyzszym niezwtocznie poinformowany po zalogowaniu sie na Platformie. W takiej sytuacji
Uprawniony Klient zachowuje prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

POLITYKA PRYWATNOSCI

Priorytetowo traktujemy poufno$¢ danych i ochrone prywatnosci oséb korzystajgcych z serwisow
Telemedicin.com _(,Serwis”) prowadzonego przez Telmedicin sp. z 0.0. (,Telmedicin”). Polityka prywatnosci
okres$la zasady dotyczqgce sposobu gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania danych osobowych
wszystkich o0sob korzystajgcych z Serwisu jako zalogowany uzytkownik (,Uzytkownik”) oraz osob
odwiedzajqcych Portal bez logowania na konto Uzytkownika (,0dwiedzajqcy”).

Przetwarzajgc dane Uzytkownikow oraz Odwiedzajgcych kierujemy sie nastepujgcymi zasadami:

a.zgodnos$¢ z prawem, rzetelno$c¢ i przejrzystos¢ dla osoby, ktorej dane dotyczg;
b. nie zbieramy wiecej informacji niz jest nam potrzebne do $wiadczenia ustug realizowanych przez
Telmedicin;

c. nie wykorzystujemy danych do celéw innych niz wymienione w niniejszej Polityce Prywatnosci;

d. nie przechowujemy danych dtuzej, niz jest to potrzebne;

e. przetwarzamy dane w sposéb zapewniajgcy odpowiednie bezpieczenstwo, w tym ochrone przed
niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowq utratg, zniszczeniem lub
uszkodzeniem; f. nie ujawniamy danych osobom trzecim w sytuacjach innych niz wskazane w niniejszej
Polityce Prywatnosci.

KIM JESTESMY?

Telmedicin jest administratorem danych osobowych Uzytkownikéw oraz Odwiedzajgcych pozyskanych w
zwiqzku z korzystaniem przez Uzytkownikow lub Odwiedzajqcych z Serwisu lub ustug $wiadczonych za
posrednictwem Serwisu.

W ramach Serwisu $wiadczone sq m.in. ustugi telemedyczne, ktére realizowane mogq by¢ zaréwno przez
Telmedicin, jak i przez inne podmioty wykonujgce dziatalno$¢ leczniczg. W tym drugim przypadku



administratorem Twoich danych osobowych bedg podmioty wykonujgce dziatalnoS¢ leczniczg
udzielajgce $wiadczen zdrowotnych.

W JAKICH CELACH | NA JAKIE) PODSTAWIE PRZETWARZAMY TWOJE DANE OSOBOWE?

- Jesli korzystasz z Serwisu jako Odwiedzajgcy oraz nie zdecydujesz sie zatozy¢ konta w Serwisie lub
skontaktowa¢ sie z nami poprzez formularze kontaktowe dostepne na naszej stronie internetowej,
wowczas nie przetwarzamy zadnych informacji na Twoj temat, z wyjgtkiem adresu IP. Utrwalenie Twojego
adresu IP jest niezbedne ze wzgledow technicznych zwigzanych z administrowaniem naszymi serwerami.
Twoj adres IP zostanie wykorzystany przez nas réwniez do zbierania ogoélnych, statystycznych informacji
o Tobie (np. dotyczgcych miejsca, z ktorego tqczysz sie ze stronami Telmedicin). Nie jestesmy jednak w
stanie zidentyfikowa¢ Cie na podstawie samego adresu IP.

- Dane podawane przy korzystaniu z formularzy kontaktowych dostepnych w Serwisie sq przetwarzane w
celu udzielenia odpowiedzi na przestane zapytanie. Dane te zostang usuniete po zakonczeniu komunikacji
z Tobg. Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes
Telmedicin (tj. art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - dzieki tym danym bedziemy sie mogli z Tobg skontaktowac.
Podanie danych osobowych jest niezbedne do rozpatrzenia Twojego zapytania.

- Dane osobowe, ktére podajesz w formularzu rejestracyjnym przy zaktadaniu konta w Serwisie bqdz
podczas telefonicznej rejestracji bedq przetwarzane w celu zatozenia Twojego profilu, organizowania
wymiany informacji miedzy Tobq a Telmedicin oraz innymi uzytkownikami Serwisu na zasadach
okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug drogq elektroniczng dostepnym w Serwisie (,Regulamin”),
a takze - w przypadku, jesli ztozysz reklamacje - w celu ich rozpatrywania. Podstawq prawng
przetwarzania Twoich danych osobowych jest zawarta z Telmedicin umowa o $wiadczenie Ustugi
dostepowej, o ktorej mowa w Regulaminie (tj. art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Podanie danych osobowych jest
niezbedne do zawarcia umowy. Odmowa ich podania lub podanie danych nieprawidtowych uniemozliwi
korzystanie z ustug oferowanych przez Telmedicin za po$rednictwem Serwisu.

- Dane osobowe, ktére pozyskujemy w zwigzku z korzystaniem przez Ciebie z ustug telemedycznych, w
zakresie, w jakim ustugi telemedyczne sq $wiadczone przez Telmedicin, bedq przetwarzane w celu
udzielania $wiadczen zdrowotnych oraz w celu wypetnienia cigzgcego na Telmedicin obowigzku
prowadzenia dokumentacji medycznej. Podstawq prawnq przetwarzania Twoich danych osobowych jest
niezbedno$¢ ich przetwarzania do celow profilaktyki zdrowotnej lub medycyny pracy, diagnozy
medycznej, zapewnienia opieki zdrowotnej, leczenia lub zarzqdzania ustugami opieki zdrowotnej (tj. art. 9
ust. 2 lit. h RODO) . Podanie danych osobowych jest niezbedne do korzystania ze S$wiadczen
telemedycznych oraz umozliwienia prowadzenia dokumentacji medycznej na zasadach wuynikajgcych z
przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego.

+ Mozemy roéwniez przetwarzaé Twoje dane osobowe w celu marketingowym. Podstawq prawng
przetwarzania Twoich danych osobowych w tym celu jest nasz prawnie uzasadniony interes tj. art. 6 ust.
1 lit. f RODO), zwiqzany z marketingiem naszych ustug.

- Twoje dane osobowe mogq byc¢ rowniez przetwarzane w celu ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen.
Podstawq przetwarzania Twoich danych osobowych w tym celu jest nasz prawnie uzasadniony interes
(tj. art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na ochronie praw Telmedicin - w postepowaniach sgdowych lub
administracyjnych, a w zakresie danych wrazliwych art. 9 ust. 2 lit. f RODO. W tym celu mozemy
przetwarza¢ dane zebrane w ramach nagrywania potqczen z Telmedicin lub potqczen z wykorzystaniem
systemow zapewnianych przez Telmedicin.

JAK DLUGO PRZECHOWUJEMY TWOJE DANE OSOBOWE?

+ Jezeli zdecydujesz sie na kontakt z nami, Twoje dane osobowe podane w formularzu kontaktowym
usuniemy niezwtocznie po rozwigzaniu Twojej sprawy.

- Jezeli zdecydujesz sie zatozy¢ konto w Serwisie bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe niezbedne do
zatozenia konta, w tym dane identyfikacyjne, przez caty okres korzystania z naszego Serwisu oraz - po
usunieciu Twojego konta - przez okres przedawnienia roszczen zwigzanych z korzystaniem przez Ciebie
z Serwisu okreSlony w przepisach prawa.

- Jezeli zdecydujesz sie skorzysta¢ z ustug telemedycznych bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe
pozyskane w zwiqzku z udzielaniem $wiadczen telemedycznych przez wskazany w przepisach ustawy o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta okres archiwizacji dokumentacji medycznej. Po jego
uptywie Twoje dane zostang usuniete zgodnie z wynikajgcymi z przepisow prawa zasadami.



- Twoje dane osobowe w postaci danych kontaktowych obejmujgcych adres e-mail oraz numer telefonu
bedq przetwarzane w celu marketingowym do czasu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych w tym celu, jednak nie dtuzej niz do momentu usuniecia Twojego
konta z Serwisu.

- Twoje dane osobowe bedq przetwarzane w zwiqzku ze sporzqdzanymi przez Telmedicin zapisami
gtosowymi lub audiowizualnymi (nagraniami) przez okres 30 dni.

KOMU MOZEMY UJAWNIC TWOJE DANE OSOBOWE?

- Zapewniamy ochrone wszystkich danych osobowych, ktére dotyczq Twojej osoby oraz nie udostepniamy
tych informacji osobom trzecim w przypadkach innych niz wymienione ponizej, chyba ze uzyskamy na
to Twojq zgode lub ujawnienie danych bedzie konieczne ze wzgledu na natozony na nas obowigzek
prawny.

+ Nie ujawnimy Twoich danych osobowych podmiotom znajdujgcym sie poza Unig Europejskq i
Europejskim Obszarem Gospodarczym, chyba ze bedg zapewnione odpowiednie standardy ochrony
danych. - Przekazane nam przez Ciebie w zwiqzku z korzystaniem z ustug Serwisu informacje mozemy
jednak ujawnic¢:

a. podmiotom obstugujgcym ptatnosci za nasze ustugi w celu obstugi i realizacji ptatnosci za ustugi, z
ktorych korzystasz;

b. dostawcom ustug i systemow IT, ktore wykorzystywane sq do $wiadczenia ustug przez Telmedicin;

c. podmiotom $wiadczqgcym ustugi niezbedne do przestania informacji transakcyjnych i produktowych
za posrednictwem poczty elektronicznej lub wiadomos$ci SMS w stopniu, w jakim ujawnienie jest
niezbedne do zautomatyzowania, uproszczenia i przeanalizowania tych procesow;

d. zewnetrznym podmiotom $wiadczqcym ustugi ksiegowe i rachunkowe w stopniu w jakim ujawnienie
danych jest niezbedne do $wiadczenia tych ustug na naszq rzecz;

e. doradcom prawnym i konsultantom obstugujgcym Telmedicin w stopniu, w jakim ujawnienie danych jest
niezbedne do korzystania z ich ustug;

f. organom administracji rzqdowej oraz wymiaru sprawiedliwosci i $cigania, jezeli bedzie to wymagane
prawem. Kazdorazowo dotozymy staran, by przedstawiciele wymienionych organéw zwrocili sie z
zqdaniem ujawnienia danych bezposrednio do Ciebie. Jezeli bedziemy zobowiqgzani do ujawnienia
danych, to bezzwtocznie poinformujemy Cie o tym fakcie i przekazemy Ci kopie zgdania, o ile przepisy
prawa zezwalajg nam na takie dziatania;

g. podmiotom wykonujgcym dziatalno$¢ leczniczq oraz innym podmiotom uprawnionym do dostepu do
dokumentacji medyczne;j.

TWOJE PRAWA

W zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przystuguje Ci szereg praw. W ponizszej sekc;ji
wyjasniamy szczeg6towo na czym one polegajq i jak mozesz z nich skorzystac.

+ PRAWO DOSTEPU DO DANYCH OSOBOWYCH

W kazdym momencie masz prawo dostepu do informacji na Twdj temat, ktore przetwarza Telmedicin.
Najprostszq drogq do skorzystania z tego prawa jest otwarcie zaktadki , Edytuj profil’, ktéra dostepna jest
dla kazdego Uzytkownika po zalogowaniu sie na swoje konto utworzone w Serwisie._

Jezeli korzystasz z Serwisu joko Odwiedzajgcy, mozesz skorzystac z tego uprawnienia kontaktujqgc sie z
Inspektorem Ochrony Danych. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych znajdujg sie w sekcji
Kontakt.

- PRAWO DO SPROSTOWANIA DANYCH OSOBOWYCH, KTORE POSIADAMY NA TWO) TEMAT

W kazdym momencie masz prawo do sprostowania informacji na Twoj temat, ktore przetwarza Telmedicin.
Najprostszq drogq do skorzystania z tego prawa jest otwarcie zaktadki , Edytuj profil”, ktéra dostepna jest
dla kazdego Uzytkownika po zalogowaniu sie na swoje konto utworzone na telmedicin.com



Jezeli korzystasz z Serwisu joko Odwiedzajgcy, mozesz skorzystac z tego uprawnienia kontaktujqc sie z
Inspektorem Ochrony Danych. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych znajdujg sie w sekcji
Kontakt.

+ PRAWO DO USUNIECIA DANYCH OSOBOWYCH, KTORE POSIADAMY NA TWO) TEMAT ORAZ PRAWO
DO OGRANICZENIA ICH PRZETWARZANIA

Usuniemy dane zgromadzone na Twoj temat po zrealizowaniu celu, w jakim dane zostaty zebrane. Masz
prawo w dowolnym momencie zazgda¢ od nas usuniecia danych na Twoj temat lub ograniczenia ich
przetwarzania. Mozesz skorzystac z tych uprawnien kontaktujqgc sie z Inspektorem Ochrony Danych. Dane
kontaktowe Inspektora Ochrony Danych znajdujq sie w sekcji Kontakt.

Pamietaj jednak, ze Twoje dane osobowe zebrane w zwigzku z korzystaniem przez Ciebie z ustug
telemedycznych przetwarzane w ramach Twojej dokumentacji medycznej musimy przechowywac przez
okres okreslony w przepisach ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. W tym okresie nie
bedziemy mogli zrealizowa¢ Twojego zgdania usuniecia danych.

+ PRAWO DO WNIESIENIA SPRZECIWU WOBEC PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Jezeli przetwarzamy Twoje dane w celu marketingu bezposredniego albo przetwarzamy Twoje dane ze
wzgledu na wazny i uzasadniony interes Telmedicin lub interes publiczny masz prawo w dowolnym
momencie wnie$¢ sprzeciw. W takiej sytuacji przestaniemy przetwarza¢ Twoje dane wykorzystywane w
celu marketingu bezposredniego, ale w innych przypadkach moze sie okaza¢, ze istniejq dalsze przyczyny
uzasadniajgce przetwarzanie Twoich danych - wowczas bedziemy zmuszeni odrzuci¢ Twoje zgdanie. O
przyczynach odmowy zostaniesz zawsze poinformowany. Mozesz skorzysta¢ z tego uprawnienia
kontaktujqgc sie z Inspektorem Ochrony Danych. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych znajdujg
sie w sekcji Kontakt.

+ PRAWO DO PRZENOSZENIA DANYCH OSOBOWYCH

Masz prawo poprosi¢ nas o przestanie danych, ktore zgromadziliSmy o Tobie. Jezeli bedzie to technicznie
mozliwe przeslemy Twoje dane w powszechnie uzywanym formacie zapisu, we wskazany przez Ciebie
sposob i na wskazany adres. Mozesz skorzysta¢ z tego uprawnienia kontaktujqc sie z Inspektorem
Ochrony Danych. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych znajdujq sie w sekcji Kontakt.
Uprawnienie do przenoszenia danych podlega ograniczeniom wynikajgcym z art. 20 RODO, w
szczegolnosci nie bedzie miato zastosowania do Twoich danych przetwarzanych na podstawie art. 9 ust.
2 lit. h RODO tj. danych przetwarzanych w ramach dokumentacji medycznej.

+ PRAWO DO WYCOFANIA ZGODY NA PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Jezeli przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie Twojej zgody, mozesz wycofa¢ takg zgode w kazdej
chwili. Pamietaj, ze wycofanie zgody nie spowoduje, ze przetwarzanie danych, ktére miato miejsce przed
wycofaniem zgody, stanie sie bezprawne. Mozesz skorzysta¢ z tego uprawnienia kontaktujgc sie z
Inspektorem Ochrony Danych. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych znajdujg sie w sekcji
Kontakt.

PROFILOWANIE

Nie wykorzystujemy zadnych informacji przekazanych przez Ciebie do celéw zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym profilowania.

PLIKI COOKIES

W celu prawidtowego dziatania Serwisu, Telmedicin korzysta z technologii plikow cookies (,ciasteczka”).
Pliki cookies to mate pakiety informacji zapisywane na urzqdzeniu Uzytkownika lub Odwiedzajqcego,

10



zwykle zawierajgce adres serwisu, date umieszczenia, date wazno$ci, unikalny numer i dodatkowe
informacje zgodne z przeznaczeniem danego pliku.

Uzytkownik lub Odwiedzajqcy rozpoczynajgc korzystanie z Serwisu zostaje poproszony o akceptacje
wykorzystywania przez Telmedicin plikow cookies zgodnie z niniejszq Politykq Prywatnosci.

Uzytkownik lub Odwiedzajqgcy moze okreslic warunki przechowywania lub uzyskiwania dostepu do
informacji zapisywanych w ramach plikobw cookies za pomocq ustawien oprogramowania
wykorzystywanego do przeglgdania Serwisu - zgodnie z instrukcjq producenta przeglgdarki. Moze to
jednak spowodowaé niedostepnos$é czesci lub catosci funkcji serwisu.

Na podstawie plikow cookies nie jest mozliwe ustalenie tozsamosci Uzytkownika lub Odwiedzajgcego.
Pliki generowanie bezposrednio przez Serwis nie mogq by¢ odczytywane przez inne serwisy. Pliki cookies
zewnetrzne mogq byc¢ odczytane przez serwer zewnetrzny.

Ustugodawca wykorzystuje pliki cookies do:

a. utrzymywania sesji Uzytkownika lub Odwiedzajgcego (pliki wtasne),

b. dostosowania zawartosci stron do preferencji Uzytkownika lub Odwiedzajgcego (pliki

wiasne),

c. zapewnienia bezpieczenstwa danych (pliki wtasne),

d. tworzenia statystyk (anonimowych) pozwalajgcych optymalizowanie uzytecznosci Serwisu (pliki
zewnetrzne),

e. tqczenia funkcji Serwisu z innymi zewnetrznymi ustugami, z ktorych Uzytkownik korzysta (pliki
zewnetrzne),

f. wyswietlania informacji reklamowych zgodnych z preferencjami Uzytkownika lub Odwiedzajgcego
oraz limitowania ilo$ci wyswietlen reklamy (pliki zewnetrzne).

Ustugodawca wykorzystuje dwa podstawowe rodzaje plikow cookie:
a. Sesyjne - usuwane wraz z zakonczeniem sesji Uzytkownika lub Odwiedzajgcego;
b. State - przechowywane przez dtuzszy okres.

Kazdy Uzytkownik lub Odwiedzajgcy moze usunqg¢ zapisane na jego urzgdzeniu pliki cookies w dowolnej
chwili, zgodnie z instrukcjq producenta przeglgdarki.

Narzedzia wykorzystywane na stronie telemedi.co / Typ cookies / Sposob dziatania

Google Cookies zbieranie ogolnych i anonimowych danych statycznych

Analytics zewnetrzne
(Google Inc.)

Pixel Cookies prezentowanie reklam dostosowanych do

Facebook zewnetrzne preferencji Uzytkownika lub Odwiedzajgcego na podstawie
(Facebook) jego aktywnosci na portalu Facebook

Google Cookies prezentowanie reklam dostosowanych do

AdWords zewnetrzne preferencji Uzytkownika lub Odwiedzajqcego
(Google Inc.)

Google Tag | Cookies zbieranie ogolnych i anonimowych danych statycznych

Manager zew. (Google
Inc.)

Hotjar Cookies Zbieranie ogo6lnych i anonimowych danych statystycznych
zew (Hotjar dotyczqcych zachowania anonimowych Uzytkownikow lub
Ltd) Odwiedzajgcych w Serwisie, sposobu w jaki z niej korzystajq na

potrzeby poprawy funkcjonowania Serwisu
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Fullstory Cookies zew. Zbieranie ogolnych i anonimowych danych statystycznych
dotyczgcych zachowania anonimowych  Uzytkownikow lub
Odwiedzajgcych w Serwisie sposobu w jaki z niej korzystajg na
potrzeby poprawy funkcjonowania Serwisu

Thulium Cookies zew. narzedzie umozliwiajgce komunikacje poprzez chat z obstugg
Serwisu

Cookies wewnetrzne na stronie: uzywane do dostosowania zawartos$ci strony internetowej do
preferencji Uzytkownika lub Odwiedzajgcego oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych
Serwisu np. dopasowanie wers;ji jezykowe;j.

Pliki cookies przechowujemy przez okres 365 dni.
ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

Postanowienia Polityki Prywatno$ci mogq polega¢ udoskonaleniom i zmianom, a najnowsze jej wersje
kazdorazowo bedq publikowane na stronie telmedicin.com i zostang opatrzone datq ostatniej aktualizacji.
Zadne przyszte zmiany nie ograniczq Twoich praw bez Twojej zgody.

KONTAKT Z TELMEDICIN | INSPEKTOREM OCHRONY DANYCH

W razie pytan lub watpliwos$ci dotyczgcych niniejszej Polityki PrywatnoSci mozesz skontaktowac sie z
Telmedicin wysytajqc zapytanie na adres: obsluga@telemedi.com

Aby utatwi¢ Ci wykonywanie Twoich praw, w Telmedicin zostat powotany Inspektor Ochrony Danych
Osobowych z ktérym mozesz skontaktowa¢ sie wysytajgc zapytanie na adres: iod@telemedi.com
Mamy nadzieje, ze bedziemy w stanie odpowiedzie¢ na Twoje pytania dotyczqce ochrony danych
osobowych w satysfakcjonujgcy sposaéb. Jezeli jednak uznasz, ze w ktérymkolwiek nasze dziatania
naruszyty przystugujgce Ci prawa to masz prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego z zakresu
ochrony danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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