REGULAMIN WYDAWANIA | UZYWANIA KARTY KREDYTOWE] PKO BP SA

Zatqeznik nr 2 do decyzji nr
IU/DKA/48/2012

Wiceprezesa Zarzqdu nadzorujgcego
Obszar Rynku Detalicznego

z dnia 6 lutego 2012 r.

Regulamin wydawania i uzywania
karty kredytowej PKO BP SA




REGULAMIN WYDAWANIA | UZYWANIA KARTY KREDYTOWE] PKO BP SA

Spis tresci

ROZAZIAE T ettt sessesesenne 3
Postanowienia 0goINe......ccveeeceeccrcunnce 3
ROZAZIAE 2 ceeeeeereeeteeeeeeeeeaesesessesesenne 4
Wydanie Karty.....eeceeeereeneennes 4
ROZAZIAE 3 uccrcrccrcicncrcncscscnscnsenns 5
Zasady bezpieczenstwa ......cececececuncn. 5
ROZAZIAE 4 .ceccrcccrccectcncscscsscnsenne 6
Uzywanie karty i wykorzystanie limitu kredytowego 6
ROZAZIAE 5 ucccrcrccrcecncncncscscncnsenne 8
Udostepnienie ustug bankowosci elektronicznej 8
ROZAZIAE 6 oueeercrcrcrcrccrcncncncacscscnscssenne 9
OdpowiedzialnoSE StroN ......ceceveveecerececnne. 9
ROZAZIAE T oeeeccrcrcrccrcrcrcrcncncscsscnsenne 10
Zasady rozliczania operacjic.....cceecescescenenne 10
ROZAZIAE 8 .ueeccrcrccrccnctcsescscncnenne 11
Zasady sptaty ratalng) .......ecevcevcevcucnnee 11
ROZAZIAE 9 .cccrcrcrccececaerenescnenne 11
Tryb zgtaszania i rozpatrywania reklamacji 11
ROZAZIAE T0.euecececrcecrcrcrcrcrcrcncncnesesenessensens 12
Optaty, prowizje i oprocentowanie 12
ROZAZIAE TTeeeieccrcrcrcrcrctcnencncsessesesenaens 13
Zmiany postanowien Regulaminu oraz Taryfy 13
ROZAZIAE T2eueeecrcrcrccrcecncrcnencncsensenaens 14
Wypowiedzenie oraz rozwigzanie umowy 14
ROZAZIAE T3eeeeeerctcecrcnercncnesenenesessenaens 15
Postanowienia KONCOWe.......c.cevcecucucucnncen. 15




REGULAMIN WYDAWANIA | UZYWANIA KARTY KREDYTOWE] PKO BP SA

Rozdziat 1

Postanowienia ogdlne

§1.

Regulamin wydawania i uzywania karty kredytowej PKO BP SA, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla
zasady wydawania i uzywania kart kredytowych w Powszechnej Kasie Oszczednosci Banku Polskim
Spotce Akcyjnej.

§2.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajq:

1)
2)

10)

11)

12)

13)

14)

15)
16)

PKO Bank Polski SA - Powszechng Kase Oszczednos$ci Bank Polski Spotke Akeyjng,

cykl rozliczeniowy - powtarzalny miesieczny okres, rozpoczynajgcy sie w dniu okreSlonym
w materiatach informacyjnych doreczonych wraz z kartq, a konczqgcy sie w nastepnym miesigcu
z uptywem dnia poprzedzajgcego poczgtkowy dzien cyklu,

dzien rozliczeniowy - ostatni dzien cyklu rozliczeniowego, w ktorym sporzqdzane jest zestawienie
operacji, gdy jest to dzien wolny od pracy, pierwszy dzien roboczy nastepujgcy po tym dniu,

dzien roboczy - dzien pracy PKO Banku Polskiego SA z wytgczeniem niedziel i dni ustawowo
wolnych od pracy,

dzien zaewidencjonowania operacji - dzien, w ktorym kwoty operacji zostanqg zarejestrowane
na rachunku,

dzien zaewidencjonowania sptaty - dzien, w ktorym kwoty sptaty catosci lub czeSci zadtuzenia
zostang zarejestrowane na rachunku,

karta - karte kredytowg wydanq przez PKO Bank Polski SA Posiadaczowi karty albo Uzytkownikowi
karty, przy uzyciu ktorej mozna dokonywa¢ operacji gotowkowych ibezgotéwkowych oraz
korzystac¢ z innych ustug, zgodnie z zakresem okreslonym w Komunikacie,

kod CVVW2/CVC2 - trzycyfrowy kod umieszczony na rewersie karty stuzqcy do potwierdzania
operacji wykonywanych bez fizycznego przedstawienia karty,

Komunikat - Komunikat dla Posiadaczy kart, podawany do wiadomosci w placowkach PKO Banku
Polskiego SA lub na stronie internetowej www.pkobp.pl,

limit kredytowy - ustalang przez PKO Bank Polski SA indywidualnie dla Posiadacza karty
dopuszczalng kwote, do wysokosci ktorej moze on zadtuzyc sie z tytutu operacji dokonywanych
przy uzyciu kart, z uwzglednieniem optat, prowizji i odsetek obcigzajgcych rachunek,

limit karty - kwote okreSlong przez Posiadacza karty, w wysokosci nie przekraczajgcej limitu
kredytowego, do ktorej Posiadacz karty lub Uzytkownik karty moze zadtuzyc sie,

limit operacji zblizeniowych - kwota lub liczba operacji bezgotowkowych do wysokoSci ktorych
dokonanie operacji moze nie wymaga¢ potwierdzenia poprzez wprowadzenie PIN lub ztozenie
podpisu na dowodzie sprzedazy przez Posiadacza karty albo Uzytkownika karty,

dzienny limit wyptaty gotowki - kwote, ktora moze byc¢ okreSlona przez Posiadacza karty,
do wysokosci ktorej mozna dokonywac operacji gotobwkowych przy uzyciu karty,

minimalna kwota do zaptaty - kwote wykazang w zestawieniu operacji, ktorg Posiadacz karty
zobowiqzany jest sptacic tak, aby najp6zniej w terminie sptaty zostata ona zaewidencjonowana na
rachunku,

PIN - poufny kod identyfikacyjny Posiadacza karty lub Uzytkownika karty,

Uzytkownik karty - osobe fizycznq, ktérej wydano karte, upowaznionq przez Posiadacza karty
do dokonywania w  jego  imieniu i na jego rzecz  operacji  okreSlonych
w Regulaminie,
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17) Posiadacz karty - osobe fizyczng posiadajgcq petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, majgcq
miejsce zameldowania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub karte statego pobytu,

dokonujgcg w  swoim  imieniu i na  swojg rzecz  operacji  okreSlonych
w Regulaminie, z ktorq PKO Bank Polski SA zawart umowe i ktorej wydat karte wraz z PIN,
18) rachunek -  rachunek  prowadzony przez PKO  Bank  Polski  SA,  zwigzany

z rozliczaniem operacji dokonanych przez Posiadacza karty lub Uzytkownikow kart przy uzyciu kart
oraz naleznych PKO Bankowi Polskiemu SA optat, prowizji i odsetek, a takze sptatq zadtuzenia,

19) Posiadacz ROR - posiadacz rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego prowadzonego
w PKO Banku Polskim SA bedqcy jednocze$nie Posiadaczem karty lub Uzytkownikiem karty,

20) ROR - rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy prowadzony w PKO Banku Polskim SA,

21) Taryfa - Taryfe prowizji i optat bankowych pobieranych przez Powszechnq Kase Oszczednosci Bank
Polski Spotke Akcyjng za ustugi oferowane klientom detalicznym: osobom fizycznym, klientom
instytucjonalnym rynku mieszkaniowego i matym i Srednim przedsiebiorstwom,

22) termin sptaty - dzien, do ktérego minimalna kwota do zaptaty z tytutu zadtuzenia musi zostaé
zaewidencjonowana na rachunku,

23) operacja - wyptate gotowki lub dokonanie ptatnosci za towary lub ustugi przy uzyciu karty, w tym
rowniez realizowanie ptatnoSci bez fizycznego uzycia karty, w szczegolnoSci: operacji
internetowych, zamowien telefonicznych lub pocztowych oraz inne ustugi dostepne przy uzyciu
karty, dokonane w ciezar limitu kredytowego,

24) operacja zblizeniowa - operacje bezgotowkowq dokonang przy uzyciu karty w terminalu POS
z czytnikiem zblizeniowym polegajacq na realizacji ptatnoSci poprzez zblizenie karty do czytnika
terminala,

25) wniosek - wniosek o wydanie karty,

26) umowa - umowe o wydanie i uzywanie karty,

27) Whioskodawca - osobe fizyczng, ktora wnioskuje o wydanie karty,

28) zestawienie operacji - zestawienie sporzgdzone w dniu rozliczeniowym, okreslajgce

w  szczeg6Olnosci  wysoko$S¢  biezqcego  zadtuzenia  Posiadacza  karty,  wynikajgcego
z zaewidencjonowanych operacji, sptat zadtuzenia oraz naleznych PKO Bankowi Polskiemu SA
optat, prowizji i odsetek, a takze okreslajgce wysokos$¢ i termin sptaty minimalnej kwoty do zaptaty.

Rozdziat 2

Wuydanie karty

§ 3.
Karta jest wtasnosciqg PKO Banku Polskiego SA.
. Karta wydawana jest po zawarciu umowy miedzy Posiadaczem karty a PKO Bankiem Polskim SA.
3. Whnioskodawca zobowigzany jest do dostarczenia do PKO Banku Polskiego SA wzoru podpisu
Posiadacza karty lub Uzytkownika karty.
4. Posiadacz karty moze odstgpi¢c od umowy bez podania przyczyny, sktadajgc osSwiadczenie
0 odstgpieniu od umowy w terminie 14 dni od dnia:
1) otrzymania pierwszej karty, o ile nie dokonat zadnej operacji przy uzyciu tej karty,
2) zawarcia umowy, sptacajqgc jednoczes$nie zobowiqzania powstate przy uzyciu karty.
5. W przypadku okreSlonym w ust. 4, PKO Bank Polski SA zobowigzuje sie do zwrotu optaty
za wydanie karty, o ile optata taka zostata pobrana. Optata ta moze zosta¢ pomniejszona o koszty
wyprodukowania i wystania karty.

NS

§ 4.
Posiadacz karty, z wytqczeniem Posiadacza studenckiej karty kredytowej, moze ubiega¢ sie
o wydanie kolejnej karty, w ramach przyznanego limitu kredytowego:
1) dla siebie, innej niz pierwsza wydana mu karta (inny rodzaj karty lub znak akceptaciji), lub
2) dla osob przez siebie wskazanych, pod warunkiem ukonczenia przez te osoby 13 roku zycia.
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1.

2.

§5.
Karta kredytowa studencka moze zosta¢ wydana osobie, ktora jest studentem albo absolwentem
szkoty wyzszej lub szkoty posiadajgcej status wyzszej uczelni, uczniem albo absolwentem szkoty
pomaturalnej lub policealnej i nie ukonczyta 30 roku zycia.
Karta kredytowa studencka nie zostanie wznowiona albo wydana po uniewaznieniu poprzedniej
karty, jesli Posiadacz karty albo Uzytkownik karty nie spetnia warunkéw, o ktérych mowa w ust. 1.

§ 6.

W przypadku wydania karty kredytowej z przejetym zadtuzeniem z innego banku:

1)

2)

Posiadacz karty zobowiqzany jest do rozwigzania umowy dotychczas posiadanej karty kredytowej
w innym banku w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku w PKO Banku Polskim SA,

PKO Bank Polski SA uznaje wskazany przez Posiadacza karty rachunek karty kredytowej w innym
banku kwotq zadtuzenia powstatego przy uzyciu tej karty, jednak nie wiekszqg niz limit kredytowy
przyznany w PKO Banku Polskim SA oraz obcigza tq kwotq rachunek karty kredytowej w PKO Banku
Polskim SA,

dokonanie uznania rachunku karty kredytowej w innym banku i obcigzenia rachunku karty
kredytowej w PKO Banku Polskim SA stanowi operacje,

jezeli przyznany limit kredytowy w PKO Banku Polskim SA nie pokrywa catoSci zadtuzenia w innym
banku, Posiadacz karty zobowigzany jest do sptacenia pozostatej czeSci zadtuzenia
z wiasnych Srodkow, w tym z tytutu operacji, ktore nie zostaty rozliczone oraz innych naleznych
optat, prowizji i odsetek.

§7.

Karte niezwtocznie po jej otrzymaniu, podpisuje osoba, dla ktorej ta karta zostata wydana. Podpis
powinien byc¢ zgodny ze wzorem podpisu dostarczonym do PKO Banku Polskiego SA.

Posiadacz karty ponosi odpowiedzialnoS¢ za skutki wynikajgce z niepodpisania karty po jej
otrzymaniu przez osobe, dla ktorej zostata wydana.

§ 8.
Termin waznos$ci karty okreslajg miesigc i rok umieszczone na jej awersie. Karta jest wazna do
ostatniego dnia tego miesigca wigcznie.
Karty zostang wznowione z nowym terminem wazno$ci, o ile Posiadacz karty nie wyda innej
dyspozycji, najpozniej na 45 dni przed uptywem terminu wazno$ci kazdej z kart.
PIN do wznowionej karty nie ulega zmianie.

§09.
PIN i nieaktywna karta zostanq doreczone najp6zniej w terminie 14 dni roboczych nastepujgcych po
dniu zawarcia umowy.
Uzycie karty uwarunkowane jest dokonaniem jej aktywacji w sposob okreSlony przez
PKO Bank Polski SA.
Brak aktywacji karty nie zwalnia Posiadacza karty z obowiqzku sptaty naleznosci okreslonych
w Taryfie.

Rozdziat 3

Zasady bezpieczefistwa

§ 10.

Posiadacz karty lub Uzytkownik karty zobowigzany jest do:
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1) przechowywania karty i ochrony PIN, z zachowaniem nalezytej starannosci i zasad bezpieczenstwa,
2) nieprzechowywania karty razem z PIN,
) niezwlocznego zgtoszenia PKO Bankowi Polskiemu SA utraty, kradziezy, przywiaszczenia,
nieuprawnionego uzycia lub dostepu albo zniszczenia karty, zgodnie z § 11,
4) nieudostepniania karty i PIN osobom nieuprawnionym,
5) nieudostepniania danych umieszczonych na karcie w celach innych niz dokonanie operacji,
zgtoszenie reklamacji lub zgtoszenia uniewaznienia karty.

§11.

1. W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia lub dostepu albo
zniszczenia karty nalezy niezwtocznie zgtosic ten fakt:

1) telefonicznie pod numerami telefonow wskazanymi w materiatach informacyjnych przestanych
wraz z kartq,

2) osobiscie w dowolnym oddziale PKO Banku Polskiego SA,

3) w inny uzgodniony sposob.

2. W przypadku telefonicznego lub osobistego zgtoszenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia,
nieuprawnionego uzycia lub dostepu albo zniszczenia karty, potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia
faktu utraty karty lub jej zniszczenia jest podanie przez pracownika PKO Banku Polskiego SA imienia
i nazwiska oraz daty i godziny przyjecia zgtoszenia osobie zgtaszajqcej utrate lub zniszczenie karty.

§12.
PKO Bank Polski SA moze zwrocic sie do Posiadacza karty o pisemne potwierdzenie faktu utraty karty.

§13.

Jezeli karta zgtoszona jako utracona zostanie odnaleziona, nie moze byc¢ uzywana i powinna zostac¢
zwrocona do PKO Banku Polskiego SA.

Rozdziat 4

Uzywanie karty i wykorzystanie limitu kredytowego

§ 14.
Kartg moze sie postugiwac wytqcznie osoba, dla ktorej karta zostata wydana.

§15.
Karta stuzy do dokonywania ptatnosci za towary i ustugi w punktach handlowo-ustugowych, pobierania
gotowki w placowkach bankdéw, placowkach pocztowych i bankomatach oznaczonych znakiem
akceptacji znajdujgcym sie na karcie oraz do realizacji innych ustug dostepnych przy uzyciu karty.

§16.

1. Limit kredytowy zostanie postawiony do dyspozycji Posiadacza karty najpdzniej z dniem otrzymania

przez niego karty.

Limit kredytowy moze zosta¢ wykorzystany wytgcznie na cele konsumpcyjne.

3. Limit  kredytowy, pomniejszony o kwoty dokonanych  operacji, odsetek, optat
i prowizji naleznych PKO Bankowi Polskiemu SA z tytutu uzywania kart oraz powiekszony
o dokonane wptaty z tytutu sptaty zadtuzenia, stanowi dostepny limit kredytowy.

4. Posiadacz karty moze wykorzystywa¢ $rodki finansowe w wysokoSci nie przekraczajgcej
przyznanego mu limitu kredytowego.

5. Jezeli zostata wydana kolejna karta, Posiadacz karty lub Uzytkownik karty moze wykorzystywac
srodki finansowe przy jej uzyciu do wysokosci limitu, okreslonego przez Posiadacza karty dla tej

N
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karty. Jezeli Posiadacz karty nie okre$li limitu karty, wowczas Posiadacz karty lub Uzytkownik karty
korzysta z tej karty w ramach limitu kredytowego.

Posiadacz karty moze okresli¢ dzienny limit wyptaty gotowki dla karty.

Operacje zblizeniowe mogq by¢ dokonywane do wysokosci limitu lub liczby operacji okreslonych
dla operacji zblizeniowych. PKO Bank Polski SA informuje o wysokosci limitu oraz liczbie mozliwych
operacji zblizeniowych w Komunikacie.

§17.

Posiadacz karty potwierdza (autoryzuje) zlecenie wykonania operacji w co najmniej jeden z podanych
nizej sposobow tj. poprzez:

1)
2)
3)

4)
5)

1.

wprowadzenie kodu PIN - w bankomatach oraz terminalach elektronicznych,

ztozenie podpisu na dowodzie wykonania operacji,

podanie wymaganych danych np: numeru karty, daty jej waznosci lub kodu CVC2/CVV2
w przypadku operacji wykonywanych na odlegtos$c¢ tj. bez fizycznego przedstawienia karty,

zblizenie karty do terminala elektronicznego z czytnikiem zblizeniowym w celu realizacji operacji,
fizyczne uzycie karty w terminalu samoobstugowym bez koniecznosci potwierdzania operacji
numerem PIN lub podpisem.

§18.
PKO Bank Polski SA moze podwyzszy¢ kwote limitu kredytowego za zgodq Posiadacza karty.
PKO Bank Polski SA zastrzega sobie prawo odmowy podniesienia limitu kredytowego.
PKO Bank Polski SA ma prawo do jednostronnego obnizenia wysokoSci limitu kredytowego
w przypadku niedotrzymania przez Posiadacza karty warunkow udzielenia kredytu albo utraty przez
Posiadacza karty zdolno$ci kredytowej, informujgc o tym fakcie niezwtocznie Posiadacza karty.

§19.
W okresie obowigzywania umowy, PKO Bank Polski SA zastrzega sobie prawo do monitorowania
aktualne;j:
1) zdolnosci kredytowej Posiadacza karty, rozumianej jako zdolno$¢ do terminowej sptaty catosci
zadtuzenia z tytutu kredytu udzielonego poprzez wydanie karty kredytowe;j,
2) wiarygodnoéci  kredytowej Posiadacza karty, rozumianej jako prawdopodobienstwo
wywigzania sie przez niego z zobowigzan wynikajgcych z umowy, niezaleznie od uwarunkowan
o charakterze ekonomicznym i finansowym, w szczego6lnosci w przypadku gdy nastgpito
opoOznienie w sptacie zobowigzania lub zmiana warto$ci i zrodta jego sptaty
i w celu realizacji monitorowania moze zazqda¢ dokumentow finansowych niezbednych
do dokonania ponownej oceny zdolnoSci kredytowej nie czeSciej niz raz na 12 miesiecy
z zastrzezeniem ust. 2.
PKO Bank Polski SA moze zazqda¢ a Posiadacz karty zobowiqgzuje sie do dostarczenia
do PKO Banku Polskiego SA, w celu monitorowania, o ktorym mowa w ust. 1, informacji 0 swoim
zatrudnieniu i dochodach oraz dokumentow niezbednych do oceny zdolnosSci kredytowej w trakcie
trwania umowy, kazdorazowo w przypadku zaistnienia co najmniej jednej z ponizszych przestanek:
wystgpienia zalegtosci w sptacie zobowigzan wobec PKO Banku Polskiego SA, innych bankow, lub
innych instytucji finansowych,
zmiany zrodta dochodéw Posiadacza karty wskazanego PKO Bankowi Polskiemu SA jako zrodto
sptaty zadtuzenia wynikajgcego z umowy,
zmniejszenia sie wysokosci dochodow Posiadacza karty do poziomu zagrazajgcego terminowej
sptacie zadtuzenia wynikajgcego z umowy,
zaciqgniecia kolejnych zobowiqzan finansowych powodujgcych, iz suma miesiecznych obcigzen
z tytutu zobowiqgzan finansowych przekroczyta 50% Sredniomiesiecznego dochodu netto.
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§ 20.
Strony ustalajg nastepujgce sposoby doreczenia Posiadaczowi karty przez PKO Bank Polski SA
informacji o zmianie limitu kredytowego oraz o zmianie Taryfy i Regulaminu:
1) przesytkq listowg na wskazany przez Posiadacza karty adres korespondencyjny,
2) za pomocq $rodkow porozumiewania sie na odlegtosc:
a) pocztq elektroniczng na wniosek Posiadacza karty,
b) za posrednictwem ustug bankowosci elektronicznej iPKO.

§ 21.

1. Posiadacz karty lub Uzytkownik karty jest zobowigzany, przy dokonywaniu operacji, do okazania
dokumentu stwierdzajgcego tozsamo$¢ na zyczenie osoby realizujgcej operacje, z wytgczeniem
operacji dokonywanych bez fizycznego przedstawienia karty.

2. Kazda operacja ptatnicza realizowana z fizycznym uzyciem karty jest potwierdzana odpowiednim
dowodem sprzedazy wystawionym przez punkt przyjmujgcy ptatnosc¢ kartq.

3. Dowdd sprzedazy powinien byc¢ podpisany przez Posiadacza lub Uzytkownika karty, o ile operacja
nie zostata potwierdzona wprowadzeniem PIN albo nie zostata zrealizowana w formie operaciji
zblizeniowe;j.

4. W celu kontroli rozliczen Posiadacz karty jest zobowigzany do przechowywania dokumentow
potwierdzajqcych ponizej wymienione operacje do czasu otrzymania i sprawdzenia informaciji
podanych na zestawieniu operaciji:

1) potwierdzenie dokonania operacji,

2) potwierdzenie odmowy zrealizowania operacji,

3) potwierdzenie anulowania operacj,

4) potwierdzenie operacji uznaniowej (zwrot towaru).

§ 22.

1. W przypadku obnizenia sie zdolnosSci kredytowej lub wiarygodnosci kredytowej Posiadacza karty,
w celu zapobiezenia nieuprawnionym operacjom oraz z uzasadnionych przyczyn zwigzanych
z bezpieczenstwem, PKO Bank Polski SA, kierujgc sie ochrong interesow Posiadacza karty lub
interesow PKO Banku Polskiego SA, ma prawo do uniewaznienia, zablokowania lub nie wydania
karty.

2. PKO Bank Polski SA informuje Posiadacza karty o zablokowaniu lub uniewaznieniu karty przed jego
dokonaniem, a jezeli nie jest to mozliwe niezwtocznie po wykonaniu tych czynnosci. Informacja
przekazywana jest w sposob okreslony w § 20.

3. PKO Bank Polski SA uniewaznia karty takze na wniosek Posiadacza karty.

§ 23.
Po dokonaniu uniewaznienia karty, PKO Bank Polski SA moze wyda¢ nowgq karte z nowym PIN.

Rozdziat 5

Udostepnienie ustug bankowosci elektronicznej

§ 24.

1. Posiadacz ROR posiada dostep do ustug bankowosci elektronicznej w ramach zawartej umowy ROR
albo umowy o $wiadczeniu ustug bankowosci elektronicznej na zasadach okreslonych w tych
umowach.

2. Posiadacz karty albo Uzytkownik karty nie posiadajgcy zawartej umowy ROR uzyskuje dostep do
ustug bankowoSci elektronicznej po zawarciu umowy o $wiadczenie ustug bankowoSci
elektronicznej.
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3. Umowy o $wiadczenie ustug bankowosci elektronicznej, o ktorych mowa w ust. 2, bedg zawierane
od dnia podanego w Komunikacie.

§ 25.

Informacje dotyczqce rodzaju i zakresu $wiadczonych przez PKO Bank Polski SA ustug bankowosci
elektronicznej udostepniane sq:

1) na stronach internetowych PKO Banku Polskiego SA,

2) winny uzgodniony sposob.

§ 26.

1. Warunkiem korzystania z dostepu do serwisu internetowego jest posiadanie przez Posiadacza karty
albo Uzytkownika karty wyposazenia technicznego i oprogramowania, niezbednego do wspotpracy
z PKO Bankiem Polskim SA.

2. Wymagania w zakresie wyposazenia technicznego i oprogramowania, PKO Bank Polski SA podaje
do wiadomosci Posiadacza karty albo Uzytkownika karty na stronie internetowej PKO Banku
Polskiego SA www.pkobp.pl oraz w serwisie telefonicznym.

Rozdziat 6

Odpowiedzialno$¢ stron

§ 27.

1. Posiadacza karty obcigzajg w petnej wysokosci nieautoryzowane operacje, jezeli doprowadzit do
nich umyslnie albo w wyniku umysinego lub bedqcego skutkiem razqgcego niedbalstwa naruszenia
co najmniej jednego z obowiqgzkow, o ktorych mowa w § 101 §11.

2. Do czasu zgtoszenia utraty karty, Posiadacz karty odpowiada za zobowigzania finansowe powstate
w wyniku nieautoryzowanych operacji, do kwoty stanowiqgcej rownowarto$¢ w ztotych 150 euro,
przeliczonej wedtug $redniego kursu ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski, obowigzujgcego
w dniu dokonania operadji, jezeli nieautoryzowana operacja jest skutkiem:

1) postuzenia sie kartg utraconqg przez Posiadacza karty lub Uzytkownika karty albo skradziong
Posiadaczowi karty lub Uzytkownikowi karty,

2) przywiaszezenia karty lub jej nieuprawnionego uzycia w wyniku naruszenia przez Posiadacza karty
lub Uzytkownika karty obowigzkow, o ktorych mowa w § 10.

3. Od momentu zgtoszenia utraty karty PKO Bank Polski SA przejmuje odpowiedzialno$¢ za
zobowiqzania finansowe powstate w wyniku operacji dokonanych przy uzyciu utraconej karty,
chyba ze Posiadacz karty lub Uzytkownik karty doprowadzit umys$inie do nieautoryzowanych
operacji.

§ 28.

PKO Bank Polski SA moze przejq¢ odpowiedzialno$¢ za zobowigzania finansowe Posiadacza karty,
powstate przed zgtoszeniem, o ktérym mowa w § 11 ust.1, w wyniku operacji dokonanych przy uzyciu
karty utraconej, skradzionej lub przywtaszczonej, nieuprawnionego uzycia karty lub dostepu do karty do
kwoty stanowiqgcej rownowarto$¢ w ztotych 150 euro przeliczonej wedtug Sredniego kursu ogtoszonego
przez Narodowy Bank Polski, obowigzujgcego w dniu dokonania operacji, chyba ze do operacji doszto
w wyniku umysinego dziatania lub zaniechania Posiadacza karty lub Uzytkownika karty.
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Rozdziat 7

Zasady rozliczania operaciji

§ 29.
Operacje bezgotowkowe i gotowkowe dokonane przy uzyciu karty sq ewidencjonowane na rachunku.

§ 30.

1. Wszystkie operacje dokonane w walucie obcej, innej niz euro przeliczane sq na euro przez
organizacje ptatniczq, ktorej znak akceptacji jest umieszczony na karcie, wedtug kursu i zasad

stosowanych przez te organizacje.

2. Operacje przeliczane na euro, o ktorych mowa w ust. 1, oraz operacje dokonane w euro zostanq
przeliczone przez PKO Bank Polski SA na ztote wedtug kursu sprzedazy dla dewiz z tabeli kursowej

PKO Banku Polskiego SA z dnia zaewidencjonowania operacji.

§31.

Operacja zrealizowana w danym cyklu rozliczeniowym i nieprzedstawiona do rozliczenia przez punkt
akceptujgcy karte bedzie rozliczona niezwtocznie po jej przedstawieniu do rozliczenia przez punkt

akceptujqcy karte po kursach obowigzujgcych w danym cyklu.

§ 32.
Zestawienia operacji udostepniane sq Posiadaczowi karty, w sposob z nim uzgodniony.

§ 33.
Posiadacz karty zobowigzany jest do dokonania wptaty co najmniej minimalnej kwoty do zaptaty.

—

2. Zadtuzenie powstate w wyniku postugiwania sie kartami powinno by¢ sptacane na rachunek
o numerze podanym na zestawieniu operacji w wysokosci i terminie - podanych na zestawieniu

operacji. Sptate uwaza sie za dokonang z chwilg zaewidencjonowania jej na rachunku.

3. Posiadacz karty moze skorzysta¢ z ustugi automatycznej sptaty zadtuzenia, w ramach ktorej
upowazni PKO Bank Polski SA do automatycznego potrgcenia co najmniej minimalnej kwoty do
zaptaty ze wskazanego rachunku oszczednoSciowo-rozliczeniowego Posiadacza karty prowadzonego

w PKO Banku Polskim SA.

§ 34.

1. W przypadku dokonania wptaty z tytutu sptaty zadtuzenia w danym cyklu rozliczeniowym,
przewyzszajqcej zadtuzenie na rachunku, Posiadacz karty lub Uzytkownik karty moze korzystac ze
srodkow finansowych w wysokoS$ci przyznanego mu limitu karty, powiekszonych o kwote

stanowigcq nadptate zadtuzenia.
2. Nadptaty dokonane w danych cyklach rozliczeniowych nie podlegajg oprocentowaniu.

§ 35.

1. W przypadku nieotrzymania zestawienia operacji w terminie 7 dni roboczych od zakonczenia cyklu
rozliczeniowego, Posiadacz karty powinien zatelefonowa¢ pod numer telefonu wskazany
w materiatach informacyjnych przestanych wraz z kartq, w celu uzyskania informacji o terminie
sptaty oraz wysokos$ci minimalnej kwoty do zaptaty albo sprawdzi¢ te informacje w serwisie

internetowym iPKO (o ile Posiadacz karty posiada dostep do serwisu internetowego iPKO).

2. Nieotrzymanie zestawienia operacji nie zwalnia Posiadacza karty z obowigzku terminowej sptaty

zobowigzan zwigzanych z uzywaniem i obstugq karty.
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Rozdziat 8

Zasady sptaty ratalnej

§ 36.

Za zgodq Posiadacza karty, sptata zadtuzenia z tytutu dokonania operacji bezgotowkowej moze
zostac roztozona na réwne miesieczne raty.

Posiadacz karty moze roztozy¢ na raty operacje bezgotowkowq dokonang zaréwno przez siebie, jak
i przez Uzytkownikow kart.

Operacja moze zostac¢ roztozona na 6, 9 albo 12 réownych miesiecznych rat.

Warunkiem roztozenia operacji bezgotéwkowej na raty jest:

1) operacja zostata zaewidencjonowana na rachunku karty kredytowej w biezgcym cyklu

rozliczeniowym,
2) nie uptynety 3 dni od dnia zaewidencjonowania operacji na rachunku karty kredytowe;j,
3) kwota operacji lub kwoty operacji (fgcznie) nie przekracza albo nie przekraczajq 50% limitu
kredytowego,

4) kwota jednej operacji ma warto$¢ nie nizszq niz okreslona w Komunikacie.

Skorzystanie z ustugi nie powoduje zwiekszenia wysokos$ci przyznanego limitu kredytowego.

Kwota operacji roztozonej na raty, zmniejszy dostepny limit kredytowy ale nie zostanie wliczona do
kwoty zadtuzenia powstatego z tytutu uzywania karty. Kwota ustalonej raty zostanie doliczona do
minimalnej kwoty do zaptaty.

Posiadacz karty otrzymuje informacje o zasadach, wysokosci rat i terminach ich sptaty oraz
o wysokos$ci oprocentowania. Informacja stanowi integralng cze$S¢ umowy i przesytana jest
Posiadaczowi karty po ztozeniu przez niego dyspozycji sptaty ratalnej w PKO Banku Polskim SA.
Operacje objete systemem sptaty ratalnej bedq oprocentowane zgodnie ze stawkq oprocentowania
okreslong dla systemu sptaty ratalnej od dnia objecia operacji systemem sptaty ratalne;.

Posiadacz karty moze dokona¢ wczesniejszej sptaty zadtuzenia wynikajgcego z ustugi ratalnej.

. Brak sptaty minimalnej kwoty do zaptaty w terminie podanym na zestawieniu operacji uprawnia

PKO Bank Polski SA do anulowania ustugi.

. PKO Bank Polski SA pobiera optate za obstuge raty w ramach ustugi sptaty ratalnej, zgodnie

z Taryfq.
Rozdziat 9

Tryb zgtaszania i rozpatrywania reklamacji

§ 37.
Posiadacz karty moze ztozyc, z uwzglednieniem postanowien ust 3, do PKO Banku Polskiego SA
skarge lub reklamacje dotyczqcq karty w formie:
1) pisemnej - osobiscie lub drogq pocztowq,
2) ustnej - w kontakcie osobistym z pracownikiem PKO Banku Polskiego SA lub telefonicznie,
3) elektronicznej lub faksem.
Numery telefonéw, adresy e-mail, pod ktore Posiadacz karty moze sktada¢ reklamacje dostepne sq
na stronie internetowej www.pkobp.pl oraz w oddziatach PKO Banku Polskiego SA.
W przypadku stwierdzenia niezgodnoSci w zestawieniu operacji, Posiadacz karty ma prawo do
zgtoszenia reklamacji w formie pisemnej na wtasciwym formularzu.
Reklamacje, o ktorych mowa w ust. 3, nalezy sktada¢ niezwtocznie odrebnie dla kazdej
kwestionowanej operaciji.
Brak zgtoszenia reklamacji w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku powoduje
wygasniecie roszczenia.
PKO Bank Polski SA rozpatruje reklamacje niezwtocznie. W przypadku braku mozliwosci
rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni, PKO Bank Polski SA poinformuje Posiadacza karty
o planowanym terminie udzielenia odpowiedzi.
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7. Ztozenie reklamacji nie zwalnia Posiadacza karty z obowigzku dokonania sptaty zadtuzenia
wykazanego na zestawieniu operacji.

§ 38.

1. Do ztozonej skargi lub reklamacji Posiadacz karty powinien dotqczy¢ bqdz przesta¢ faksem lub
pocztq (w przypadku zgtoszenia telefonicznego) wszelkie dokumenty bedgce podstawg do
rozpatrzenia skargi lub reklamacji.

2. Rozpatrzenie skargi lub reklamacji polega na zbadaniu ich zasadno$ci i ewentualnym podjeciu przez
PKO Bank Polski SA stosownych dziatan majgcych na celu usuniecie stwierdzonych
nieprawidtowosci i ich przyczyn. Po rozpatrzeniu skargi lub reklamacji zostanie Posiadaczowi karty
przekazana odpowiedz, na piSmie albo w inny wskazany przez niego sposob.

§ 39.

1. Po wstepnym rozpatrzeniu reklamacji, PKO Bank Polski SA moze tymczasowo uzna¢ rachunek
kwotq reklamowanej operacji oraz pobranymi od niej optatami i prowizjami.

2. W przypadku, gdy nastgpito uznanie, o ktorym mowa w ust. 1, a postepowanie reklamacyjne
wuykaze, ze zgtoszona reklamacja jest niezasadna, PKO Bank Polski SA obcigza ponownie rachunek
kwotg nieuznanej reklamacji oraz naleznych prowizji i optat, skorygowang o wysokosS¢ odsetek
naleznych PKO Bankowi Polskiemu SA.

3. W sytuacji, gdy reklamacja jest uznana za zasadng, a wczeSniej nie nastgpito uznanie,
o ktorym mowa w ust. 1, PKO Bank Polski SA uznaje rachunek Posiadacza po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego kwotq reklamowanej operacji, powiekszonqg o pobrane przez
PKO Bank Polski SA prowizje i odsetki. Uznanie nastepuje z datq pierwotnego obcigzenia.

§ 40.

1. W przypadku reklamacji dotyczqcych operacji dokonanych kartq, ktéra zostata zgtoszona jako
utracona, Posiadacz karty powinien ztozy¢ zawiadomienie o przestepstwie do organow $cigania oraz
pisemnie potwierdzi¢ fakt utraty karty na stosownym formularzu.

2. Dokumenty wymienione w ust. 1 nalezy dotqgczyc¢ do reklamacji.

§41.

1. W sprawach skarg i reklamacji dotyczqcych produktow i ustug bankowych Posiadacz karty, ma
rowniez prawo do zwracania sie do Miejskich i Powiatowych Rzecznikow Konsumenta, a w zakresie
produktow ubezpieczeniowych do Rzecznika Ubezpieczonych.

2. Posiadacz karty ma prawo do pozasqgdowego rozstrzygania sporoéw wynikajgcych z umowy kredytu.
Organami wtasciwymi do rozstrzygania sporow sq m.in. Bankowy Arbitraz Konsumencki dziatajgcy
przy Zwigzku Bankow Polskich.

3. Organami nadzoru wtasciwymi w sprawach ochrony Kredytobiorcy sq Urzqd Ochrony Konkurenc;ji
i Konsumentow, a instytucjg sprawujgcq nadzér nad dziatalno$cig Banku Komisja Nadzoru
Finansowego

Rozdziat 10
Opftaty, prowizje i oprocentowanie

§ 42.

PKO Bank Polski SA pobiera nalezne odsetki, optaty i prowizje przez obcigzenie rachunku zgodnie
z zasadami i wedtug stawek okreslonych w umowie i Taryfie.
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§ 43.

1. W ostatnim dniu cyklu rozliczeniowego, PKO Bank Polski SA rozlicza odsetki naliczone od
niesptaconej kwoty zadtuzenia:

1) dla operacji gotowkowych - od dnia dokonania operacji do dnia poprzedzajgcego dzien
zaewidencjonowania sptaty catosci zadtuzenia (wigcznie),

2) dla operacji bezgotowkowych - od dnia zaewidencjonowania operacji na rachunku do dnia
poprzedzajgcego dzien zaewidencjonowania sptaty catosci zadtuzenia.

2. Sptata catosci zadtuzenia przez Posiadacza karty w terminie sptaty okreslonym na zestawieniu
operacji, skutkuje nieobcigzaniem rachunku odsetkami od zadtuzenia z tytutu operacji
bezgotowkowych zrealizowanych przy uzyciu karty w cyklu rozliczeniowym ujetym na zestawieniu
operacji.

3. Posiadacz karty ma prawo do wczesniejszej sptaty catosci zadtuzenia przed dniem wskazanym na
zestawieniu operacji. W takim przypadku PKO Bank Polski SA nie pobiera odsetek od operaciji
gotowkowych objetych wczesniejszq sptatq od dnia dokonania sptaty.

§ 44.

Whptacona kwota jest zaliczana na sptate poszczegodlnych czesci zadtuzenia w nastepujqgcej kolejnosci:

1) koszty PKO Banku Polskiego SA postepowania sqdowego i egzekucyjnego prowadzone w celu
odzyskania naleznosci,

prowizje i optaty,

odsetki od zadtuzenia przeterminowanego,

odsetki zapadte,

zadtuzenie przeterminowane z tytutu kredytu,

odsetki biezqce,

zadhuzenie z tytutu kredytu (dokonane operacje w kolejnosci chronologicznej wedtug daty ich
zaewidencjonowania na rachunku).

~NON B W
~— —— — — — ~—

Rozdziat 11
Zmiany postanowien Regulaminu oraz Taryfy

§ 45.

1. PKO Bank Polski SA moze dokonywac¢ zmian Requlaminu i Taryfy z zastrzezeniem ponizszych
postanowien.

2. PKO Bank Polski SA moze dokonywa¢ zmian Regulaminu, jezeli nastepuje zmiana oferty
produktowej karty kredytowej w PKO Banku Polskim SA, w wyniku zmian przepiséw prawa oraz
zmian warunkéw wydawania i funkcjonowania kart ptatniczych na rynku polskim lub na rynku
miedzynarodowym, a takze w przypadku koniecznosci dostosowania Regulaminu do wymogow
zwigzanych z ochrong konsumentow.

3. PKO Bank Polski SA zastrzega sobie prawo zmiany wysokoS$ci pobieranych prowizji i optat
bankowych okreslonych w Taryfie, w przypadkach:

1) zmiany poziomu inflacji w wysokosci podawanej do publicznej wiadomosci przez Gtowny Urzqd
Statystyczny,

2) wzrostu kosztow obstugi karty w wyniku zmiany cen energii, kosztow potqczen
telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, rozliczen miedzybankowych, zmiany optat
ponoszonych wzwigzku z wykonywaniem umowy za posrednictwem innych firm
wspotpracujgeych z PKO Bankiem Polskim SA oraz w wyniku wprowadzenia nowych przepisow
prawnych,

3) kosztow nowych ustug rozszerzajqcych zakres korzystania z kart.
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4. Proponowane zmiany Regulaminu i Taryfy, z wyjgtkiem zmian w zakresie oprocentowania limitu
kredytowego, w tym oprocentowania od zadtuzenia przeterminowanego, dokonywane w czasie
obowigzywania umowy, sq przekazywane Posiadaczowi karty wraz z podaniem dnia ich wejScia
w zycie, nie pozniej niz 2 miesigce przed proponowanq datq wejScia zmian w zycie, w sposob
podany w § 20.

5. Brak sprzeciwu Posiadacza karty wobec proponowanych zmian, o ktérych mowa w ust. 4, przed
proponowang datq ich wejscia w zycie jest rownoznaczny z wyrazeniem na nie zgody.

6. W zwigzku ze zmianami, o ktérych mowa w ust. 4, Posiadacz karty ma prawo, przed proponowanq
datq ich wejscia w zycie do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym.

7. W przypadku, gdy Posiadacz karty nie wypowie umowy w trybie okresSlonym w ust. 6 lub nie zgtosi
sprzeciwu, zmiany Regulaminu i Taryfy obowiqzujq od dnia podanego w informacji przekazanej
Posiadaczowi karty.

8. W przypadku, gdy Posiadacz karty zgtosi sprzeciw, ale nie wypowie umowy, umowa wygasa z dniem
poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian.

Rozdziat 12

Wypowiedzenie oraz rozwigzanie umowy

§ 46.

Rozwigzanie umowy nastepuje w przypadku:
1) wypowiedzenia umowy przez Posiadacza karty,
2) wypowiedzenia umowy przez PKO Bank Polski SA,
3) $mierci Posiadacza karty.
§ 47.

Rezygnacja przez Posiadacza karty z wszystkich kart wydanych do rachunku stanowi wypowiedzenie
UMOWyY.

§ 48.
Posiadacz karty moze wypowiedzie¢c umowe w kazdym czasie. Termin wypowiedzenia umowy wynosi
jeden miesigc i liczony jest od dnia nastepujgcego po  zgtoszeniu  wypowiedzenia
do PKO Banku Polskiego SA.

§ 49.

1. PKO Bank Polski SA moze wypowiedzie¢ umowe tylko z waznych przyczyn:

1) niedotrzymania przez Posiadacza karty zobowigzan dotyczqcych warunkéw udzielenia limitu
kredytowego okreslonych w umowie,

2) negatywnej oceny ryzyka kredytowego (tj. zdolnosci kredytowej lub wiarygodnosci kredytowej)
Posiadacza karty.

2. W przypadku, gdy Posiadacz karty zalega ze sptatg dwoch minimalnych kwot do zaptaty,
PKO Bank Polski SA moze wezwa¢ Posiadacza karty do zaptaty naleznoSci z terminem zaptaty nie
krotszym niz 7 dni od daty otrzymania wezwania.

3. Termin wypowiedzenia umowy przez PKO Bank Polski wynosi dwa miesiqgce i liczony jest od dnia
nastepujgcego po dniu doreczenia wypowiedzenia Posiadaczowi karty.

§ 50.

1. Niedokonanie wptaty minimalnej kwoty do zaptaty moze spowodowac¢ zablokowanie karty.

2. Niedokonanie wptaty dwoch minimalnych kwot do zaptaty moze spowodowac uniewaznienie kart
wydanych w ramach umowy oraz wypowiedzenie przez PKO Bank Polski SA umowy.

3. W przypadku niedokonania przez Posiadacza karty sptaty minimalnej kwoty do zaptaty
w terminie wskazanym na zestawieniu operacji lub niedokonania sptaty catosci zadtuzenia po
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uptywie terminu wypowiedzenia umowy, PKO Bank Polski SA ma prawo do potrgcenia kwoty
wymagalnego zadtuzenia ze $rodkdéw zgromadzonych na rachunku oszczednosSciowo-
rozliczeniowym Posiadacza karty.

W przypadku braku sptaty minimalnej kwoty do zaptaty, PKO Bank Polski SA moze podejmowac
czynnos$ci wobec Posiadacza karty majgce na celu odzyskanie naleznosci, tj.:

1) wysytanie wiadomosci tekstowych na telefon komorkowy,

2) przeprowadzanie rozméw telefonicznych,

3) wysytanie monitow listowych,

4) przeprowadzanie wizyt.

Dziatania, o ktorych mowa w ust. 4, bedq przeprowadzane w odstepach czasowych umozliwiajgcych
dokonanie wptaty $rodkéw na sptate minimalnej kwoty do zaptaty.

Sptata minimalnej kwoty do zaptaty spowoduje zaniechanie dziatan, o ktérych mowa w ust. 4.

Za czynnos$ci wymienione w ust. 4 PKO Bank Polski SA pobiera optate wedtug stawek okreslonych
w Taryfie.

§51.

W przypadku wypowiedzenia umowy przez ktorgkolwiek ze stron, w dniu rozwigzania umowy PKO
Bank Polski SA uniewaznia karty wydane do rachunku i moze zqda¢ od Posiadacza karty zwrotu
w oddziale PKO Banku Polskim SA wszystkich kart.

Rozwigzanie umowy nie zwalnia Posiadacza karty z obowigzku rozliczenia wszelkich zobowigzan
finansowych wynikajgcych z umowy.

W  przypadku niedokonania sptaty catosci zadtuzenia w terminie wypowiedzenia umowy,
PKO Bank Polski SA ma prawo dochodzi¢ swoich naleznosci.

Od dnia nastepujgcego po uptywie terminu wypowiedzenia umowy, PKO Bank Polski SA pobiera od
cato$ci  zadtuzenia (z wytgczeniem kwoty naliczonych odsetek) odsetki od naleznosci
przeterminowanych.

W przypadku podjecia przez PKO Bank Polski SA dziatan zmierzajgcych do odzyskania naleznosci,
Posiadacz karty ponosi koszty postepowania sqdowego i egzekucyjnego.

Rozdziat 13

Postanowienia koncowe
§52.

Posiadacz karty zobowiqzuje sie do powiadomienia PKO Banku Polskiego SA o wszelkich zmianach
danych, w szczeg6lnosci o zmianach adresowych lub zmianie numeru telefonu.
PKO Bank Polski SA wysyta korespondencje na ostatni podany przez Posiadacza karty adres.
Informacje o mozliwo$ciach kontaktu z PKO Bankiem Polskim SA wskazane sq na stronie
www.pkobp.pl oraz w Katalogu Informacyjnym Banku dostepnym w Oddziatach PKO Banku
Polskiego.

§53.

W sprawach nieuregulowanych w umowie i Regulaminie majgq zastosowanie powszechnie obowiqzujgce
przepisy prawa.
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