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MATERIAL MARKETINGOWY

PKO MOTO

Mata sttuczka, wieksza kolizja, czy nawet kradziez pojazdu. W drodze, na parkingu, a nawet w garazu zdarzajq sie
sytuacje, ktore potrafig pokrzyzowac wiele planow.

Z polisq ubezpieczeniowq otrzymasz wsparcie i pomoc w trudnych sytuacjach. Mozemy zorganizowa¢ ustuge
holowania, jesli Twoj samochod zepsuje sie podczas wyjazdu. Mozemy zapewnic tez pomoc, gdy przez nieuwage
wyrzqdzisz szkode podczas jazdy, lub ucierpisz wskutek nieszczesliwego wypadku.

UBEZPIECZENIE OC

Niezaleznie od tego, czy prowadzisz samochdd od czasu do czasu, czy korzystasz z niego codziennie, masz
obowigzek posiada¢ ubezpieczenie OC (odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicznych).
Sprawdz, kiedy to ubezpieczenie chroni i w jakiej sytuacji mozesz liczy¢ na naszq pomoc.

Jakg pomoc otrzymasz

e‘ OC chroni Cie przed konsekwencjami szkod, ktore wyrzqdzisz innej osobie w ruchu drogowym podczas:
prowadzenia pojazdu, gdy np. przez nieuwage spowodujesz sttuczke i uszkodzisz inny samochod
wsiadania lub wysiadania z pojazdu, gdy np. otwierajqc drzwi, zarysujesz stojgcy obok
samochod
zatadunku lub roztadunku pojazdu, gdy np. ciezka przesytka, ktorg znajomy wyjmowat
z bagaznika Twojego pojazdu, spadta mu na noge
zatrzymania lub postoju pojazdu, gdy np. zaparkowany samochéd stoczy sie i uszkodzi inne
auto.

o Dlaczego warto
A 9

Przy wznowieniu ubezpieczenia nie uwzglednimy pierwszej szkody
(opcja dostepna za dodatkowq optatq)

Ztoz wniosek - otrzymasz Zielong Karte do ubezpieczenia OC bez dodatkowych optat

/_’z Pamietaj!
W przypadku gdy spowodujesz niewielkq szkode (np. zarysowanie, lekkie wgniecenie), poszkodowany
moze wyliczy¢ kwote odszkodowania samodzielnie online.
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UBEZPIECZENIE AUTOCASCO (AC)

Ozieki AC otrzymasz ochrone przed finansowymi skutkami uszkodzenia lub kradziezy pojazdu. W zaleznosci
od potrzeb mozesz wybra¢ Autocasco Mini (ograniczony zakres ochrony) lub Autocasco Warsztat (tzw. all risk)
czy Autocasco ASO (all risk, z gwarancjg uzycia oryginalnych czesci przy naprawie pojazdu).

Jakg pomoc otrzymasz
Pokrycie kosztow naprawy uszkodzonego pojazdu lub wyptate odszkodowania

=

Pojazd zastepczy na czas naprawy w warsztacie partnerskim

Maks. wiek pojazdu

Al risk
Minimalna wysokos$¢ szkody
(franszyza integralna)

Czesci do naprawy pojazdu

Suma ubezpieczenia

po szkodzie

Gwarancja sumy
Suma ubezpieczenia
ubezpieczenia
100% Brak redukcji sumy

ubezpieczenia
Naprawa w warsztacie partnerskim

Pojazd zastepczy na czas naprawy

Ubezpieczenie bagazu
lub fotelikow do przewozenia dzieci

Dlaczego warto

&|%

ZAKRES OCHRONY
Mini Warsztat ASO
15 lat 12 lat 9 lat
- \4 \4
Odpowiadamy za szkody Brak Brak

powyzej 500 zt limitu minimalnego limitu minimalnego

Czesci
alternatywne
(produkowane zgodnie ze
specyfikacjq i standardami
producenta)

CzeSci zamienne o
porownywalnej
jakosci

Czesci oryginalne

Pomniejszona Pomniejszona Bez pomniejszania
o wyptacone odszkodowanie = o wyptacone odszkodowanie = o wyptacone odszkodowanie

Opcja dodatkowa Opcja dodatkowa Opcja dodatkowa

Opcja dodatkowa Opcja dodatkowa Bez doptaty
\'4
\'4
- \'4 \4

Zapewniamy ochrone all risk od wszelkich zdarzen, chyba, ze sq wytgczone w OWU
(warianty Warsztat i ASO)

Elastyczna oferta - mozesz wybrac jeden z trzech dostepnych wariantow ubezpieczenia
i dobra¢ opcje dodatkowe
Szybka i prosta likwidacja szkod

Pamietaj

W przypadku niewielkiej szkody (np. zarysowanie, lekkie wgniecenie), kwote odszkodowania mozesz
wyliczy¢ samodzielnie online.
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UBEZPIECZENIE AUTO ASSISTANCE

Nie martw sie niespodziewanymi sytuacjami, gdy jedziesz autem. Otrzymasz pomoc w razie np. awarii, kolizji
czy uszkodzenia opony.

C? Jakg pomoc otrzymasz
o W przypadku niespodziewanych zdarzen w trakcie podrozowania pojazdem zapewniamy np.:

naprawe pojazdu na miejscu lub holowanie

pojazd zastepczy

dostarczenie lub pomoc w odbiorze pojazdu po naprawie

mozliwos¢ kontynuacji podrozy

wymiane kota, dostarczenie paliwa, otwarcie pojazdu w razie zatrza$niecia kluczykow.

Pomoc otrzymasz podrozujgc w Polsce (takze pod domem) oraz na terytorium wszystkich panstw europejskich
(w sensie geograficznym), a takze w europejskiej czesci Rosji, Kazachstanu i Turcji (zwane dalej: Europq).

% Dlaczego warto
Jesli wybierzesz pakiet Premium lub Pro:
wymieniamy lub naprawiamy szyby w przypadku ich uszkodzenia, a takze zapewniamy
kalibracje kamery i zaawansowanego systemu wspomagania kierowcy (Advanced Driver
Assistance Systems - ADAS)
otrzymujesz pomoc medyczng po nieszczesliwym wypadku: lekarza specjalisty, pielegniarki,
psychologa czy fizjoterapeuty

£
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UStUGA

Naprawa
pojazdu

Holowanie
Pojazdu

Samochadd
zastepczy

Szkota
bezpiecznej
jazdy

Auto szyby

Pomoc
medyczna

ZDARZENIE
Awaria

Inne zdarzenie
drogowe

Kolizja

Uszkodzenie
opony

Awaria

Inne zdarzenie
drogowe

Kolizja

Uszkodzenie
opony

Awaria

Inne zdarzenie
drogowe

Kolizja

Kradziez
pojazdu

Kolizja

Uszkodzenie

szyby czotowej,

tylnej, szyb
bocznych
pojazdu

Nieszczesliwy
wypadek

CO ZAWIERAJA WARIANTY

KOMFORT

<

<

<

SUPER

\'4

< < < < < < <

< < <<

PREMIUM

\4

<< <K< < < < L < < <

<

PRO

< < < L < < < <

< < <<

<

LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI

KOMFORT SUPER PREMIUM PRO
do 400 zt - w Polsce
do 200 euro - w Europie
- bez limitu
w Polsce
do 250 km
do 250 km do 1000 km
w Europie
do 100 km
- do 4 dni
do 5 dni
do 4 dni
do 7 dni do 14 dni
- - do 800 zt
_ _ do 3000 z
do 6 000 zt
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mozesz skorzysta¢ z jazd doszkalajgcych lub szkoty bezpiecznej jazdy po kolizji.

UBEZPIECZENIE NNW

Wypadek komunikacyjny moze miec przykre konsekwencje i niekorzystnie wptyng¢ na zycie Twoje oraz Twoich

bliskich. Srodki finansowe z ubezpieczenia NNW mogg by¢ istotnym wsparciem w trudnej sytuacji.

(-:?; Jakg pomoc otrzymasz w razie nieszczesliwego wypadku
Odszkodowanie dla Ciebie lub pasazerow
Swiadczenie za pobyt w szpitalu
Wsparcie finansowe bliskich w razie Twojej $mierci

£

% Dlaczego warto

Ochrona na terenie Polski i terytorium wszystkich panstw europejskich
(w sensie geograficznym) oraz w europejskiej czesci Rosji, Kazachstanu i Turdji
Suma ubezpieczenia nawet do 100 000 zt

ZIELONA KARTA

Kiedy jestes za granicq Zielona Karta potwierdza, ze Twdj samochod jest objety ubezpieczeniem OC.

e?; Jakg pomoc otrzymasz
Jesli za granicq spowodujesz wypadek lub kolizje drogowq, pokrywamy koszty szkdéd wyrzqdzonych
osobom trzecim z Twojego ubezpieczenia.
Pamietaj

Sprawdz przed podrozq, czy certyfikat jest potrzebny w kraju do ktorego wyjezdzasz.
2167 wniosek o Zielonqg Karte - otrzymasz jq z ubezpieczeniem OC bez dodatkowych optat.

POTRZEBUJESZ POMOCY - SKONTAKTUJ SIE Z NAMI

Zgtos szkode online przez formularz.
Wejdz na strone https://pkoubezpieczenia.pl/zglos-szkode

Zadzwon do Centrum Alarmowego Assistance pod nr tel.
+48 22 264 49 06 (infolinia catodobowa)

PKO Moto - Informacje podstawowe
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JAK CZYTAC OWU

Ogolne Warunki Ubezpieczenia (OWU) zawierajg wszystkie informacje o pakiecie ubezpieczen komunikacyjnych
PKO Moto.

Kazde ubezpieczenie zostato opisane osobno. Znajdziesz tam szczegoty na temat przedmiotu, zakresu, ograniczen
oraz wytqczen odpowiedzialnosci. Zwrd¢ uwage na postanowienia wspolne, ktore dotyczq wszystkich ubezpieczen.

a Przedmiot ubezpieczenia
W tej sekgeji wyjasniamy, co mozesz ubezpieczyc.

Zakres ubezpieczenia
Tu sprawdzisz, jak szeroka jest ochrona, ktorg zapewniamy.

e Suma ubezpieczenia
W tym miejscu znajdziesz wszystkie zagadnienia dotyczqce gornej granicy odpowiedzialnosci za szkody.
o Postanowienia wspdlne

Ustalenia dotyczqce muin.:

1) zasad, na podstawie ktorych zawieramy z Tobq umowe ubezpieczenia

2) sktadek - w tym sposobu i terminu ptatnosci

3) ogolnych wytqczen naszej odpowiedzialnosci - czyli sytuacii, w ktorych nie mozemy zapewnic

ochrony ubezpieczeniowej

4) okresu ochrony ubezpieczeniowej.

P

w

=
?e‘)



Ul/OWU/MB/2022-1

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA PKO MOTO

Ta tabela zawiera zestawienie informacji z Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia PKO Moto

RODZAJ INFORMACJI NUMER POSTANOWIENIA WZORCA UMOWY

Zakres terytorialny
Dziat Il pkt 1, 5
Postanowienia wspdlne
Dziat VII pkt 54-58
Definicje
Dziat VIII pkt 5,15,27,28,31,33,40,53,56,58,59
Ubezpieczenie Autocasco
Dziat III pkt 1-9,11-23,26-61
1. Przestanki wyplaty Dziat VIII pkt 3,6-8,10,12,15,22,24,29,30,34-36,47,
odszkodowania i innych 50,54,61,63
swiadczen Ubezpieczenie Auto Assistance
Dziat III pkt 1-6,8,10-85
Dziat VIII pkt 1,2,10,11,14,15,16,17,29,30,38,45,46
Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow
Dzial V pkt 1-8, 10-21, Tabele 1-5, 22-28
Dziat VIII pkt 20,25,26,32,39,49,51,55,60,62
Ubezpieczenie Zielona Karta
Dziat VI pkt 1-12,14-15

Dziat VIII pkt 28,32,49,51,55,60,62
Ubezpieczenie ochrony znizki w ubezpieczeniu OC ppm

Dzial IX

Zakres terytorialny

Dziat 11 pkt 2-4
Postanowienia wspolne
Dziat VII pkt 2,18-33, 62-63
Ubezpieczenie Autocasco

. . . Dziat III pkt 18,23, 62-72,84,96
2. Ograniczenia oraz wylaczenia

odpowiedzialnosci zaktadu Dziat VIII pkt 43

ubezpieczen uprawniajace do Ubezpieczenie Auto Assistance
odmowy wyplaty odszkodowania | Dzial IV pkt 7, Tabele 1-4, 86-94
1 innych $wiadczen lub ich Dziat VITI pkt 43

obnizenia. . i ) i
Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow

Dzial V pkt. 31-32,34

Ubezpieczenie Zielona Karta

Dziat VI pkt 17,24,26

Ubezpieczenie ochrony znizki w ubezpieczeniu OC ppm
Dziat IX

* zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 16.12.2015 r. w sprawie informacji zamieszczanych we wzorcach umow stosowanych przez zaktad ubezpieczen
PKO Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akeyjna z siedzibq w Warszawie, przy ul. Chtodnej 52, 00-872 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow przez Sqd

Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000551487, NIP: 527-273-41-44, kapitat
zaktadowy: 25 000 000 zt wptacony w catosci.
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA PKO MOTO

POSTANOWIENIA OGOLNE
Te ogolne warunki ubezpieczenia PKO Moto (dalej: OWU) stosuje PKO Towarzystwo

1.

Ubezpieczen S.A. (dalej: my) w sprawach Uméw ubezpieczenia.

Chcemy, aby OWU byty jak najbardziej zrozumiate. Dlatego zwracamy sie do Ubezpieczajgcego

bezposrednio (per Ty) jako do odbiorcy tego dokumentu.

W OWU niektére pojecia zapisujemy duzq literq - definicje tych poje¢ znajdujq sie w Dziale VIII.

Na podstawie OWU mozesz zawrze¢ Umowe ubezpieczenia w zakresie:

.
2

Autocasco (dalej: AC),

Auto Assistance,

3) Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow (dalej: NNW),

4) Zielonej Karty

5) Ochrony znizki w Ubezpieczeniu OC ppm.

W ramkach wyjasniamy wazne zagadnienia zwigzane

z ubezpieczeniem.

W OWU opisujemy rodzaje ubezpieczen. Postanowienia wspolne

dla wszystkich tych ubezpieczen znajdziesz w Dziale VII.

Szczegotowe informacje na temat kazdego rodzaju ubezpieczenia

znajdziesz w Dziatach 111-VI. Informacje na temat ochrony znizki w

Ubezpieczeniu OC ppm znajdziesz w rozdziale IX.

Postanowienia wspolne dotyczg m.in.:

1) zasad, na podstawie ktorych zawieramy z Tobg Umowe
ubezpieczeniaq,

2) sktadek - w tym sposobu i terminu ich ptatnosci,

3) ogblnych wytgczen naszej odpowiedzialnosci - czyli sytuacii,
kiedy nie obowigzuje nasza ochrona ubezpieczeniowaq,

4) okresu ochrony ubezpieczeniowej.

- I = —

ZAKRES TERYTORIALNY
W ramach ubezpieczen AC, Auto Assistance i NNW odpowiemy za szkody, ktore zdarzq sie w Europie.
Ponizej definiujemy termin ,Europa”. Podajemy rowniez przypadki, w ktorych te ubezpieczenia nie

1.

obowiqzujg lub obowiqzujq w ograniczonym zakresie.
1) Europa to w tym przypadku:
a) terytorium panstw europejskich w sensie geograficznym,

Pojecia zapisane duzq
literq rozumiemy tylko

w taki sposob, w jaki

je zdefiniowalismy w
Definicjach - ostatnim
dziale tego dokumentu.

W ramkach wyjasniamy
wazne zagadnienia
zwigzane z ubezpieczeniem.
W niektorych przypadkach
znajdziesz w ramkach
przyktady, ktore ilustrujqg
dang sytuacje.

b) europejska czes¢ Federacji Rosujskiej, tzn. Okreg Centralny, Okreg Wotzanski, Okreg
Wotgogradzki, Obwod Rostowski, Republika Katmucji, Obwod Astrachanski i Kraj Stawropolski,
Okreg Pétnocno-Zachodni - bez Nienieckiego Okregu Autonomicznego i Republiki Komi,

¢) europejska czes¢ Kazachstanu i Turgji, tzw. Tracja - czyli obszar Turcji od strony europejskiej do

Morza Marmara i cie$nin Bosfor i Dardanele.
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2. W ramach ubezpieczenia AC nie odpowiemy za szkody, ktore zdarzq sie w Albanii, Biatorusi,
Ukrainie i Rosji - jesli szkoda powstanie w wyniku:
1) Pozaru,
2) Wybuchy,
3) dziatania czynnika termicznego lub chemicznego, ktory pochodzi z wewnqtrz lub zewngtrz Pojazdu,
4) Kradziezy Pojazdu,
5) Kradziezy Wyposazenia Pojazdu,
3. W ramach ubezpieczenia Auto Assistance nie odpowiemy za szkody, ktore zdarzg sie w Biatorusi,
Cyprze, Gruzji, Motdawii i Rosji.
4. W ramach ubezpieczenia Auto Assistance w ubezpieczeniu Auto Szyby odpowiemy tylko za te szkody,
ktore zdarzq sie w Polsce.
5. W ramach ubezpieczenia Zielona Karta odpowiemy za szkody, ktore zdarzq sie poza granicami Polski.
1) Szczegdtowy zakres terytorialny tego ubezpieczenia okreslimy w Miedzynarodowej Karcie
Ubezpieczenia Samochodowego tzw. Zielonej Karcie.
2) Aktualnq liste wszystkich krajow, w ktorych obowiqzuje Zielona Karta, znajdziesz na stronie
Polskiego Biura Ubezpieczycieli Komunikacyjnych: www.pbuk.pl.

I1l. UBEZPIECZENIE AUTOCASCO

Przedmiot ubezpieczenia
1. Przedmiotem ubezpieczenia AC jest Pojazd wraz z Wyposazeniem Pojazdu - wyjqtki od tej zasady
przedstawiamy w nastepnym ustepie.
2. Przedmiotem ubezpieczenia AC nie moze by¢ pojazd, ktory:
1) zostat wykonany lub ztozony poza wytworniq fabryczna, ktora zajmuje sie masowq produkcjq
pojazdow - tzn. ze nie moze to byc¢ np. pojazd typu ,SAM”,
2) ma kierownice po prawej stronie,
3) stuzy do nauki jazdy,
4) wykorzystuje sie w Jazdach probnych lub demonstracyjnych,
5) wykorzystuje sie w celu odptatnego wynajmu,
6) wykorzystuje sie do odptatnego przewozu tadunkow.

Zakres ubezpieczenia i warianty
3. Masz do wyboru trzy warianty ubezpieczenia:

1) AC ASO - dla Pojazdow, ktorych Okres eksploatacji w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia nie
przekroczyt 9 lat,

2) AC WARSZTAT - dla Pojazdow, ktorych Okres eksploatacji w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia
nie przekroczyt 12 lat,

3) AC MINI - dla Pojazdow, ktorych Okres eksploatacji w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia
nie przekroczyt 15 lat.

WAZNE!

Te ograniczenia czasowe nie obowigzujq przy Wznowieniu umowy w tym samym wariancie AC.

4. Wyptacimy odszkodowanie za skutki Zdarzen ubezpieczeniowych, ktore:

1) objete sq naszq ochrong ubezpieczeniowq oraz
2) zaistniejg w okresie ubezpieczenia.

5. Mozesz wybra¢ Umowe ubezpieczenia w zakresie ograniczonym (AC MINI) lub petnym, tzw. all risk
(AC WARSZTAT albo AC ASO).

6. W wariancie AC MINI - poza wytqczeniami, ktore opisujemy w tych OWU - obejmujemy ochrong
ubezpieczeniowq:
1) Szkody czesciowe, ktore powstaty w Pojezdzie w wyniku Zdarzen ubezpieczeniowych

spowodowanych przez Zywioty lub w wyniku Zatopienia Pojazdu, oraz

2) Szkody catkowite - w tym powstate w wyniku Kradziezy Pojazdu.
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7. W wariancie AC WARSZTAT albo AC ASO obejmujemy ochrong ubezpieczeniowq Szkody, ktore
powstaty w wyniku Zdarzen ubezpieczeniowych - poza wytgczeniami, ktdre opisujemy w tych OWU.

8. Odpowiadamy za szkody, ktére sq nastepstwem akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku
ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym, okreslonym w ust. 4 lub 5. Za takie szkody odpowiadamy
w granicach sumy ubezpieczenia.
9. Wariant AC WARSZTAT oraz AC ASO obejmuje Bagaz lub foteliki do przewozenia dzieci w szkodach,
ktore powstaty w wyniku zniszczenia, uszkodzenia lub Kradziezy Pojazdu - o ile miato to zwigzek
ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym w Pojezdzie.

Ustugi dodatkowe w przypadku naprawy w Warsztacie partnerskim
10. Jesli na terenie Polski wystgpi Zdarzenie ubezpieczeniowe z udziatem Pojazdu - mozemy zorganizowac
naprawe Pojazdu w Warsztacie partnerskim. Warsztat partnerski wybiera Ubezpieczony.
11.  Jesli zorganizujemy naprawe Pojazdu w Warsztacie partnerskim - pokryjemy rowniez koszty wynajmu
pojazdu zastepczego na czas naprawy Pojazdu. Ponizej przedstawiamy zasady jego uzytkowania.

1) Pojazd zastepczy odbiera i zwraca Ubezpieczony. Odbidr i zwrot pojazdu zastepczego odbedzie sie
w Warsztacie partnerskim, ktory podejmie sie naprawy Pojazdu.

2) Udostepnimy Ubezpieczonemu pojazd zastepczy tej samej klasy, co Pojazd - jednak nie wyzszej
niz klasa C. Nie gwarantujemy, ze pojazd zastepczy bedzie posiadat porownywalne wyposazenie,
co naprawiany Pojazd.

3) Jesli Ubezpieczony zdecyduije, ze Pojazd nie bedzie naprawiany - pokryjemy koszty wynajmu
samochodu zastepczego do nastepnego dnia, w ktérym Warsztat partnerski sporzqdzi kalkulacje
kosztow naprawy Pojazdu.

4) Ustuga naprawy Pojazdu w Warsztacie partnerskim i wynajem pojazdu zastepczego dotyczy tylko:
a) pojazdow osobowych lub
b) pojazdow ciezarowych z nadwoziem osobowym.

12. W ramach naprawy Pojazdu Warsztat partnerski wyczysci wnetrze bez prania tapicerki Pojazdu

i umyje karoserie z zewnqtrz. Koszty tych ustug oraz koszty wynajmu pojazdu zastepczego

w Warsztacie partnerskim nie pomniejszq sumy ubezpieczenia AC.

Rozszerzenia zakresu ubezpieczenia
13. Jesli zdecydujesz sie zaptaci¢ dodatkowq sktadke, za naszq zgodq mozesz rozszerzyc zakres
ubezpieczenia AC o nastepujgce opcje dodatkowe. Przedstawiamy je w ponizszej tabeli.

OPCJA DODATKOWA

WYJASNIENIA

Suma ubezpieczenia
100%

1) Gwarancja sumy ubezpieczenia.

Jesli zaistnieje Szkoda catkowita lub Kradziez Pojazdu, przyjmiemy, ze Wartoscig
rynkowq Pojazdu w dniu Zdarzenia ubezpieczeniowego jest suma ubezpieczenia -
niezaleznie od wariantu AC. To postanowienie bedzie obowigzywato przez caty okres
ubezpieczenia

2) Brak redukcji sumy ubezpieczenia - opcja dotyczy wariantu AC MINI lub AC
WARSZTAT (w wariancie AC ASO wyptata odszkodowania nie zmniejsza sumy
ubezpieczenia). Suma ubezpieczenia dla Pojazdu oraz dla Bagazu i fotelikow do
przewozenia dzieci nie zmniejszy sie o wysokos¢ wyptaconych odszkodowan

Wariant Wariant Wariant
MINI Warsztat ASO

Gwarancja sumy

ubezpieczenia Opcja dodatkowa

Opcja dodatkowa | Opcja dodatkowa
Brak redukcji sumy

Bez doptat
ubezpieczenia praty

Opcji ,Suma ubezpieczenia 100%” nie stosujemy, gdy ustalamy, czy wystgpita
Szkoda catkowita, porownujgc Wartos¢ rynkowq Pojazdu z kosztem jego naprawy
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OPCJA DODATKOWA

Ochrona znizki

(brak zwyzki za jedng poprzednim okresie ubezpieczeniaq,
- uwzglednimy w obliczeniach drugq i kazdq kolejng szkode z poprzedniego okresu

szkode)

ubezpieczenia.

Udziat wtasny
14. Kiedy bedziemy zawiera¢ z Tobg Umowe ubezpieczenia AC,
zdecydujesz, czy zastosujemy w umowie Udziat wiasny
w kazdej szkodzie.
1) Udziat wtasny w kazdej szkodzie nie obejmuje szkod

zwigzanych z Bagazem i fotelikami do przewozenia dzieci.

2) Udziat wiasny mozesz okresli¢ kwotowo. My umiescimy

w polisie informacje o wysoko$ci Udziatu wtasnego.

Suma ubezpieczenia
Sume ubezpieczenia uzgadniamy z Tobg w Umowie
ubezpieczenia.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

Suma ubezpieczenia to gorna granica naszej odpowiedzialnosci

za szkody.

Jesli warto$¢ danej szkody przekroczy sume ubezpieczenia -
odpowiemy za dang szkode do wysokosci tej sumy.
Pomniejszymy sume ubezpieczenia w wariantach AC MINI

i AC WARSZTAT za kazdym razem, kiedy wyptacimy

Ci odszkodowanie. Pomniejszymy sume ubezpieczenia

o kwote tego odszkodowania. Nie bedziemy pomniejsza¢ sumy ubezpieczenia w tych wariantach, jesli
wykupisz dodatkowq opcje ,Suma ubezpieczenia 100%”.
W wariancie AC ASO wyptata odszkodowania nie powoduje zmniejszenia sumy ubezpieczenia - nawet

jesli nie wykupisz opcji dodatkowej ,Suma ubezpieczenia 100%”.

WYJASNIENIA

Kiedy bedziemy ustala¢ wysokos¢ sktadek na kolejny okres ubezpieczenia:
- nie uwzglednimy w obliczeniach pierwszej szkody, ktora zdarzyta sie w

Dodatkowa informacja
Udziat wtasny to kwota,
ktorq ptacisz za naprawe
Pojazdu. Wariant ubezpie-
czenia z Udziatem wtasnym
ma nizszq sktadke, ale takze
nizsze odszkodowania. Gdy
wyptacamy odszkodowanie,
pomniejszamy je o wartos¢
Udziatu wiasnego.

Przyktad

Jesli kosztorys obejmuje
naprawe za 1 500 zt, a Udziat
wtasny wynosi 500 7,

my optacimy 1 000 zt

-aTy 500 zt.

Suma ubezpieczenia dla Pojazdu powinna odpowiada¢ Wartosci rynkowej Pojazdu i uwzgledniac
podatek VAT. Oznacza to, ze Wartos¢ rynkowa Pojazdu powinna byc jego wartosciqg brutto.

Jesli wykupisz opcje dodatkowq ,Suma ubezpieczenia 100%” i zaistnieje Szkoda catkowita lub
Kradziez Pojazdu - przyjmiemy, ze Warto$cig rynkowq Pojazdu w dniu Zdarzenia ubezpieczeniowego
jest suma ubezpieczenia. To postanowienie bedzie obowigzywato przez okres ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia dla Bagazu wynosi 3 000 7, a dla fotelikow do przewozenia dzieci - 3 000 zt.
Pomniejszymy sume ubezpieczenia dla Bagazu lub fotelikdw do przewozenia dzieci za kazdym razem,
kiedy wyptacimy Ci odszkodowanie dotyczqce danego przedmiotu. Pomniejszymy wtedy sume
ubezpieczenia o kwote tego odszkodowania. Nie bedziemy pomniejsza¢ sumy ubezpieczenia, jesli
wykupisz dodatkowq opcje ,Suma ubezpieczenia 100%”.

Sktadka ubezpieczeniowa
24. Na wysokosc¢ sktadki ubezpieczeniowej wptywajq wszystkie ponizsze elementy:

.

OIS

)
)
)
)
)
)

przedmiot ubezpieczeniq,
wariant ubezpieczeniaq,

okres ubezpieczeniaq,

sumy ubezpieczenia i limity,
miejsce zarejestrowania Pojazdu,
rodzaj Pojazdu,
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25.

7) marka, modelu i typ Pojazdu,

8) pojemnosc¢ skokowa i moc silnika,

9) sposob wykorzystania Pojazdu,

10) Okres eksploatagj,

11)wiek wtasciciela lub wspotwiasciciela Pojazdu,

12) przebieg ubezpieczenia whasciciela i wspotwiasciciela Pojazdu,
13)inne parametry, ktdre zalezq od oceny ryzyka ubezpieczeniowego.
Zasady optacania sktadki znajdziesz w Dziale VII.

Ustalenie wysokosci i zakresu szkody

26.
217.

28.

29.
30.

31.

32.

33.

34.

35.

Kiedy obliczamy odszkodowanie, stosujemy zasady okreslone w tej czeSci dokumentu.
Odszkodowanie nie moze przekroczy¢ Wartosci rynkowej Pojazdu w dniu powstania szkody.
Kiedy obliczamy odszkodowanie, bierzemy pod uwage Warto$¢ rynkowq Pojazdu sprzed szkody.
Okreslamy jg na podstawie notowania rynkowego Pojazdu - to jest marki, typu i roku produkcji
- uwzgledniamy Wyposazenie Pojazdu, przebieg i stan techniczny Pojazdu zgodnie z katalogiem
Eurotax, na podstawie ktorego ustalamy sume ubezpieczenia. Jesli wykupisz opcje dodatkowq
,Suma ubezpieczenia 100%” - przyjmiemy, ze Wartosciq rynkowq Pojazdu w dniu Zdarzenia
ubezpieczeniowego jest suma ubezpieczenia.
Koszty naprawy Pojazdu ustalamy na podstawie:
1) ceny danej ustugi w Polsce i w dniu Zdarzenia ubezpieczeniowego,
2) ceny czesci zamiennych w Polsce i w dniu Zdarzenia ubezpieczeniowego.
Kiedy ustalamy wysokos$¢ odszkodowania, uwzgledniamy w obliczeniach podatek VAT.
Jesli wystapi Zdarzenie ubezpieczeniowe - mamy obowiqgzek okresli¢ wysoko$¢ odszkodowania.
Uwzglednimy szkody, ktore wyniknety ze Zdarzenia ubezpieczeniowego.
Kiedy ujawni sie uszkodzenie Pojazdu, ktorego nie uwzglednilismy w kalkulacji kosztow
naprawy - Ubezpieczony ma obowigzek niezwtocznie poinformowac nas o tym. Kiedy otrzymamy
od niego takq informacje, podejmiemy dalsze niezbedne czynnosci, aby zweryfikowac zakres
zgtaszanych dodatkowych uszkodzen Pojazdu. Podejmiemy tez dziatania, aby ponownie okresli¢
wysokos¢ odszkodowania.
Mamy prawo weryfikowa¢ rachunki, kosztorysy i inne dokumenty, na podstawie ktorych ustalamy
rozmiar szkody i wysokos$¢ odszkodowania.
Kiedy ustalamy odszkodowanie za szkody, ktére polegajq na uszkodzeniu ogumienia - uwzgledniamy
w obliczeniach stopien zuzycia eksploatacyjnego tego ogumienia.
Jesli poniesiesz koszty z tytutu ratowania przedmiotu ubezpieczenia, zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiarow - zwrocimy Ci te koszty do sumy ubezpieczenia. Zrobimy to nawet wtedy,
kiedy Twoje celowe dziatania w tej sprawie okazq sie nieskuteczne.
Kiedy zawrzemy z Tobq Umowe ubezpieczenia, bedziemy pokrywac niektore koszty niezaleznie od
sumy ubezpieczenia. Sq to koszty:
1) obowigzkowego dodatkowego badania technicznego - jesli wystqpi szkoda, ktora bedzie dotyczyc
elementow uktadu nosnego, hamulcowego lub kierowniczego - lub
2) zabezpieczenia uszkodzonego Pojazdu do wysokosci 1 000 zt - wyliczymy te koszty za okres
najpdzniej do dnia, w ktérym zostang wykonane:
a) ogledziny lub
b) powypadkowa ocena techniczna.

Ustalenie odszkodowania w przypadku Kradziezy Pojazdu

36.

37.

Jesli wystapi Kradziez Pojazdu - ustalimy odszkodowanie w wysokosci Wartosci rynkowej Pojazdu

w dniu Kradziezy Pojazdu.

Jesli wykupisz wezesniej opcje ,Suma ubezpieczenia 100%” - przyjmiemy, ze Warto$¢ rynkowa Pojazdu
w dniu Zdarzenia ubezpieczeniowego to Suma ubezpieczenia.
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Ustalenie odszkodowania w przypadku Szkody czesciowej

38. Koszty naprawy Pojazdu ustalamy na podstawie cen czesci zamiennych oraz kosztow robocizny.

W zaleznos$ci od tego, ktory wariant AC wybierzesz, ustalimy koszty naprawy Pojazdu na podstawie

cen czesci zamiennych, czyli: Czesci oryginalnych, Czesci alternatywnych lub Czesci o porownywalnej

jakosci.

39. Wyceniamy czesci zamienne, materiaty lakiernicze i normalia na podstawie systemu Audatex, Eurotax
lub DAT - i bierzemy pod uwage ich najnizszq cene.

40. Kiedy obliczamy koszty naprawy Pojazdu w wariacie AC MINI:

1) stosujemy ceny Czesci o porownywalnej jakosci,

2) jesli dane Czesci o porownywalnej jakosci nie sq dostepne w systemie Audatex, Eurotax ani DAT
- stosujemy ceny Czesci alternatywnych, a jesli te nie sq dostepne - ceny Czesci oryginalnych.

41. Kiedy obliczamy koszty naprawy Pojazdu w wariancie AC WARSZTAT:

1) stosujemy ceny Czesci alternatywnych,

2) jesli dane Czesci alternatywne nie sq dostepne w systemie Audatex, Eurotax ani DAT - stosujemy
ceny Czesci oryginalnych.

4?2. Kiedy obliczamy koszty naprawy Pojazdu w wariancie AC ASO - stosujemy ceny Czesci oryginalnych.
43. ]esli przekazesz nam rachunki lub faktury VAT dotyczgce naprawy Pojazdu - ustalimy odszkodowanie
na podstawie tej dokumentacji. Rachunki lub faktury VAT powinny uwzglednia¢ koszty robocizny,

cze$ci zamiennych, materiatow lakierniczych i normaliow.

44. ]esli otrzymamy od Ciebie rachunki lub faktury VAT dotyczqce naprawy Pojazdu - sprawdzimy, czy
dotyczq one wytqcznie napraw w zwigzku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym, za ktore jestesSmy
odpowiedzialni. Zweryfikujemy rowniez zakres i wysokos$¢ kosztu naprawy.

45. Jesli przekazesz nam rachunki lub faktury VAT dotyczqce naprawy Pojazdu - ustalimy stawke za
roboczogodzine. Zwykle przyjmujemy stawke, ktorg stosuje warsztat wykonujgcy naprawe.

1) Jesli dotyczy to naprawy Pojazdu w wariancie AC ASO - przyjmiemy stawke, ktora nie przekracza
Sredniej stawki za roboczogodzine w autoryzowanych stacjach obstugi danej marki. Bierzemy pod
uwage ceny obowigzujgce na terenie wojewodztwa, w ktorym naprawiany jest Pojazd.

2) Jesli dotyczy to naprawy Pojazdu w wariancie AC WARSZTAT lub AC MINI - przyjmiemy stawke,
ktora nie przekracza Sredniej stawki za roboczogodzine w nieautoryzowanych stacjach obstugi.
Bierzemy pod uwage ceny obowigzujgce na terenie wojewodztwa, w ktorym naprawiany jest
Pojazd.

46. Jesli nie przekazesz nam rachunkow ani faktur VAT, ktore dotyczq naprawy Pojazdu, ustalimy
odszkodowanie na podstawie danych z systemu Audatex, Eurotax lub DAT - szczegolnie: czas
naprawy, ceny czesci zamiennych oraz materiatow. Ponizej przedstawiamy zasady, ktore bedziemy
stosowac w tym przypadku.

1) Przyjmiemy, ze stawka za roboczogodzine wynosi 80 zt netto. Dotyczy to kazdego wariantu AC.

2) Ceny czesci zamiennych pomniejszymy w zaleznosci od Okresu eksploatacji. Zasady
pomniejszania cen czesci zamiennych przedstawia ponizsza tabela.

Okres eksploatacji Pojazdu Procent pomniejszenia
Do 1 roku (wiqcznie) 0%
Powyzej 1 roku i do 3 lat (wkqcznie) 20%
Powyzej 3 lat i do 5 lat (wigcznie) 30%
Powyzej 5 lat i do 8 lat (wiqcznie) 45%
Powyzej 8 lat i do 10 lat (wkqcznie) 50%
Powyzej 10 lat 60%
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3) Jesli w trakcie eksploatacji Pojazdu wymienisz czesci, zespoty czesci lub Wyposazenie Pojazdu -
ustalimy nowe zasady pomniejszania cen czesci zamiennych. Uwzglednimy okres eksploatacji
wymienionych przez Ciebie czesci. Ustalimy dla Ciebie nowe zasady pomniejszania cen czesci
zamiennych, jesli przedstawisz nam rachunki, ktore dokumentujq wprowadzone przez Ciebie zmiany
w Pojezdzie.

4) Ceny materiatow lakierniczych i normaliow okreslimy na podstawie systemu Audatex, Eurotax
lub DAT - i bierzemy pod uwage ich najnizszq cene.

Ustalenie odszkodowania w przypadku Szkody catkowitej innej niz Kradziez Pojazdu

47.

48.

49.

50.

51.

Kiedy zaistnieje szkoda, ustalimy, czy jest to Szkoda catkowita. W tym celu poréwnamy Warto$¢

rynkowq Pojazdu z kosztem jego naprawy.

1) Warto$¢ rynkowq Pojazdu ustalimy na podstawie danych z systemu Eurotax. Wezmiemy pod
uwage Wartos¢ rynkowq Pojazdu z dnia wystgpienia szkody.

2) Koszty naprawy Pojazdu - czyli czesci zamienne, materiaty lakiernicze i normalia - wyliczamy na
podstawie systemu Audatex, Eurotax lub DAT. Bierzemy pod uwage ich najnizszq cene.

Dodatkowo kiedy bedziemy ustalac koszt naprawy Pojazdu w wariancie AC ASO:

1) przyjmiemy, ze czas naprawy Pojazdu jest taki, jak wskazany w systemie Audatex, Eurotax lub DAT,

2) przyjmiemy takq stawke za roboczogodzine, ktora nie przekracza $redniej stawki za roboczogodzine
w autoryzowanych stacjach obstugi danej marki. Bierzemy pod uwage ceny obowigzujgce na
terenie wojewodztwa, w ktorym naprawiany jest Pojazd,

3) stosujemy ceny Czesci oryginalnych.

Kiedy bedziemy ustala¢ koszt naprawy Pojazdu w wariancie AC WARSZTAT:

1) przyjmiemy, ze czas naprawy Pojazdu jest taki, jak wskazany w systemie Audatex, Eurotax lub DAT,

2) przyjmiemy takq stawke za roboczogodzine, ktora nie przekracza $redniej stawki za roboczogodzine
w nieautoryzowanych stacjach obstugi. Bierzemy pod uwage ceny obowiqzujqce na terenie
wojewodztwa, w ktorym naprawiany jest Pojazd,

3) stosujemy ceny Czesci alternatywnych. Jesli dane Czesci alternatywne nie sq dostepne w systemie
Audatex, Eurotax ani DAT - stosujemy ceny Czesci oryginalnych.

Kiedy bedziemy ustala¢ koszt naprawy Pojazdu w wariancie AC MINI:

1) przyjmiemy, ze czas naprawy Pojazdu jest taki, jak okresla to producent Pojazdu dla danej operacji
naprawczej,

2) przyjmiemy takq stawke za roboczogodzine, ktora nie przekracza sredniej stawki za roboczogodzine
w nieautoryzowanych stacjach obstugi. Bierzemy pod uwage ceny obowiqzujgce na terenie
wojewodztwa, w ktorym naprawiany jest Pojazd,

3) stosujemy ceny Czesci o porownywalnej jakosci. Jesli dane Czesci o pordwnywalnej jakosci nie
sq dostepne w systemie Audatex, Eurotax ani DAT - stosujemy ceny Czesci alternatywnych, a jesli
te nie sq dostepne - ceny Czesci oryginalnych.

Kiedy stwierdzimy Szkode catkowitq, wysoko$¢ odszkodowania ustalimy w nastepujgcy sposob:

warto$¢ rynkowq Pojazdu oraz warto$¢ jego pozostatosci ustalimy na podstawie danych z systemu

Eurotax. Uwzglednimy przy tym stopien zuzycia eksploatacyjnego Pojazdu lub jego czesci.

Odszkodowanie bedzie rowne roznicy:

1) Warto$ci rynkowej Pojazdu z dnia wystgpienia szkody i wartosci rynkowej pozostatosci
Pojazdu albo

2) jesli masz wykupiong opcje ,Suma ubezpieczenia 100%” - sumy ubezpieczenia i wartosci rynkowej
pozostatosci Pojazdu.

Szkody powstate za granicq

52.

Jesli Zdarzenie ubezpieczeniowe wystgpi poza granicami Polski, Ubezpieczony ma prawo zleci¢
niezbedng naprawe Pojazdu za granicq. To znaczy, ze powinna to byc jedynie taka naprawa, ktora
umozliwi Ubezpieczonemu dalszq jazde. Koszt takiej naprawy nie moze przekroczy¢ 1 500 euro lub
rownowartosci tej kwoty w innej walucie.
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53. Jesli szacowany koszt naprawy Pojazdu poza granicami Polski przekroczytby 1 500 euro -
Ubezpieczony ma prawo zleci¢ takq naprawe tylko wtedy, kiedy wyrazimy na to zgode.

54. Jesli Ubezpieczony pokryje koszty naprawy Pojazdu za granicq - zwrocimy te koszty w Polsce.
Zrobimy to na podstawie kopii dokumentow, ktore potwierdzajq wydatki - np. rachunkow, faktur,
dowodow zaptaty.

55. Jesli Ubezpieczony pokryje koszty Pojazdu za granicq i bedzie ptaci¢ za te naprawe w innej walucie
niz ztote - zwrocimy te koszty w ztotych. W tym celu zastosujemy ostatni kurs Sredni walut
Narodowego Banku Polskiego, ktory byt aktualny w dniu wystawienia dokumentu potwierdzajgcego
wydatek.

56. Jesli naprawa Pojazdu za granicq przekroczy zakres niezbedny do kontynuowania jazdy lub zakres
uzgodniony z nami - wyptacimy odszkodowanie wedtug cen, ktore obowiqzujq w Polsce. Jesli faktyczny
koszt naprawy Pojazdu okaze sie nizszy niz ten - ktory obliczylismy - wyptacimy odszkodowanie
w wysokosci faktycznego kosztu naprawy Pojazdu.

Szkoda w Bagazu lub fotelikach do przewozenia dzieci

57. Jesli wystqpi zniszczenie lub uszkodzenie Bagazu lub fotelika do przewozenia dzieci, mamy prawo
przeprowadzi¢ ogledziny uszkodzonych przedmiotow. Ubezpieczony ma obowigzek udostepni¢ nam
te przedmioty, kiedy o to poprosimy.

58. Jesli wystapi Zdarzenie ubezpieczeniowe w Pojezdzie, ktdre dotyczy Kradziezy Bagazu lub Kradziezy
fotelika do przewozenia dzieci, Ubezpieczony ma obowiqgzek przekaza¢ nam:
1) kopie protokotu policyjnego wraz ze spisem skradzionych przedmiotow,
2) dowody zakupu skradzionych przedmiotow - jesli Ubezpieczony nie ma takich dowodow zakupu,

moze przekaza¢ nam informacje o szacunkowej wartosci skradzionych przedmiotow.

59. Jesli wystqpi uszkodzenie Bagazu, wyptacimy Ci odszkodowanie w wysokosci $redniego rynkowego
kosztu naprawy uszkodzonego Bagazu.

60. Jesli wystgpi catkowite zniszczenie lub Kradziez Bagazu, wyptacimy Ci odszkodowanie w wysokosci
warto$ci rynkowej utraconych przedmiotow z dnia wystgpienia szkody.

61. Jesli wystgpi uszkodzenie, catkowite zniszczenie lub Kradziez fotelika do przewozenia dzieci, wyptacimy
Ci odszkodowanie w wysokosci wartosci rynkowej tego fotelika z dnia wystgpienia szkody.

Szczegolne wytgcezenia

WAZNE!

W tej czesci dokumentu opisujemy sytuacje, w ktorych nie obowigzuje ochrona ubezpieczeniowa.
Postanowienia, ktore przedstawiamy ponizej, obowiqzujq niezaleznie od postanowien Dziatu VII.

62. W wariancie AC MINI nie odpowiemy za szkody warte mniej

niz 500 zt. To postanowienie obowigzuje, o ile nie umowilisSmy sie Dodatkowa informacja

z Tobg inaczej. 500 zt to w tym przypadku
63. Zastosujemy ponizsze wytqczenia, jesli okolicznosci w nich franszyza integralna. Jest to

wskazane miaty wptyw na zaistnienie lub rozmiar szkody. kwota, ponizej ktorej nie wy-
64. Nie odpowiemy za Kradziez Pojazdu, Kradziez Wyposazenia ptacimy odszkodowania.

Pojazdu, Kradziez Bagazu lub fotelika do przewozenia dzieci
- jesli nie zachowasz nalezytej starannosci i:
1) nie zabezpieczysz:
a) kluczykow,
b) sterownikow,
¢) kart kodowych,
d) dokumentow Pojazdu lub
2) nie uruchomisz urzqdzen zabezpieczajgeych Pojazd.

Przyktad

Koszt usuniecia niewielkiej
rysy na zderzaku wynosi 300
zt. Oznacza to, ze nie wypta-
cimy odszkodowania za te
naprawe.
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65. Nie odpowiemy za szkody, ktore powstang tylko w ogumieniu. Odpowiemy natomiast za szkody
powstate w ogumieniu, jesli z tego samego powodu inne czesci Pojazdu rowniez zostang uszkodzone,
a przyczyng szkody bedzie zdarzenie, za ktore jestesmy odpowiedzialni.

66. Nie odpowiemy za Szkody eksploatacyjne.

67. Nie odpowiemy za szkody, ktore powstang z powodu wadliwej naprawy Pojazdu.

68. Nie odpowiemy za szkody wewnqtrz Pojazdu, jesli szkody spowodowaty zwierzeta znajdujgce
sie wewnqtrz Pojazdu.

69. Nie odpowiemy za takie szkody, jak utrata: paliwa, ptynow lub materiatow eksploatacyjnych.

70. Nie odpowiemy za szkody, ktore powstang z powodu niewtasciwego doboru, montazu lub regulacji
instalacji gazowej.

71. Nie odpowiemy za szkody dotyczqce silnika, jesli:
1) do silnika zostanie zassana woda lub
2) bedziesz probowac uruchomic silnik w warunkach, w ktorych moze dojs$¢ do zassania wody

do silnika.
72. Nie odpowiemy za szkody, ktore bedq Awariq.

Obowigzki Ubezpieczonego po wystgpieniu szkody w Polsce

WAZNE!

W tej czesci dokumentu zwracamy sie zarowno do Ubezpieczonego, jak i Ubezpieczajqcego.
Dlatego zwracamy sie do odbiorcy per Wy.

74. ]esli wystqgpi Zdarzenie ubezpieczeniowe, macie obowigzek uzyc¢ wszystkich dostepnych srodkow, aby:
1) ratowa¢ przedmiot ubezpieczenia,
2) zapobiec szkodzie lub
3) zmniejszyc rozmiar szkody.

75. Jesli wystqpi szkoda, macie obowiqzek jak najszybciej nas o niej poinformowac. Macie na to
maksymalnie siedem dni roboczych od dnia, w ktorym powstanie szkoda lub otrzymacie informacje
0 powstaniu szkody.

WAZNE! Szkode mozecie zgtosi¢ nam:
- telefonicznie - numer telefonu znajduje sie w dokumencie ubezpieczenig,

- listownie - na adres PKO Towarzystwo Ubezpieczen wskazany w polisie lub
- przez strone internetowq www.pkoubezpieczenia.pl

76. Jesli wystgpi Kradziez Pojazdu, macie obowiqgzek jak najszybciej przekaza¢ nam:

1) Decyzje whasciwego wydziatu komunikacji o wyrejestrowaniu pojazdu,

2) dowdd rejestracyjny Pojazdu albo pozwolenie czasowe (o ile wydziat komunikacji zwrocit je po
wyrejestrowaniu pojazdu),

3) dokument zakupu Pojazdu,

4) dokument przeniesienia na nas wtasnosci Pojazdu (jesli Pojazd zostat odnaleziony po wyptacie
odszkodowania, tytut wtasnosci moze zostac przeniesiony na Ubezpieczonego na warunkach
uzgodnionych pomiedzy Ubezpieczonym a nami),

5) wszystkie kluczyki, sterowniki i inne urzqdzenia, ktore zabezpieczaty Pojazd przed Kradziezq - liczba
tych przedmiotow jest wskazywana przez Ciebie przy zawieraniu Umowy ubezpieczenia.

Jesli utraciliscie w wyniku rozboju, wymuszenia rozbojniczego lub w innych okolicznosciach
kluczyki, sterowniki lub inne urzqdzenia, ktore zabezpieczaty Pojazd przed Kradziezg, macie
obowigzek poinformowac nas o tym i wyjasni¢ okolicznosci ich utraty.
77. Powinniscie takze udostepni¢ nam inne dokumenty, ktére sq konieczne, abysmy mogli rozpatrzyc¢
whniosek o wyptate odszkodowania i ustali¢ naszq odpowiedzialnosc - o ile bedzie to uzasadnione
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okoliczno$ciami danej sprawy.

78. Macie obowigzek powiadomi¢ policje, jesli:

1) podejrzewacie, ze doszto do przestepstwa,

2) uczestniczyliscie w wypadku drogowym, a uczestnicy tego zdarzenia doznali obrazen ciata,

3) doszto do Kradziezy Pojazdu, Kradziezy Wyposazenia Pojazdu, Kradziezy Bagazu lub fotelika
do przewozenia dzieci. W tej sytuacji powinniscie wezwac¢ policje jak najszybciej - nie pozniej
niz 12 godzin od chwili, w ktorej otrzymacie wiadomos$¢ o zdarzeniu.

79. Kiedy wystgpi Zdarzenie ubezpieczeniowe, macie obowigzek podjq¢ odpowiednie dziatania, aby
zapewni¢ bezpieczenstwo ruchu w miejscu Kolizji lub Wypadku ubezpieczeniowego. Rodzaj tych dziatan
okresla Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym.

80. Kiedy wystqpi Zdarzenie ubezpieczeniowe, nie macie prawa bez naszej zgody wprowadza¢ zmian
w uszkodzonym Pojezdzie.

81. W wyjgtkowych okolicznosciach macie prawo wprowadzac bez naszej zgody zmiany w uszkodzonym
Pojezdzie. Macie do tego prawo, jesli:

1) w ten sposob zamierzacie zabezpieczy¢ swojq wtasno$¢ lub zmniejszyc rozmiar szkody,

2) nie zaczniemy ogledzin w ciggu 10 dni od zgtoszenia Zdarzenia ubezpieczeniowego i bedziemy
odpowiedzialni za to opo6znienie. Mozemy wskaza¢ uproszczong forme ogledzin. W takim przypadku
wyslemy Wam instrukcje ich wykonania.

82. Kiedy wystapi Zdarzenie ubezpieczeniowe, macie obowigzek wskaza¢ nam okolicznosci powstania
szkody i udzieli¢ niezbednych wyjasnien w tej sprawie. Macie rowniez obowigzek pozwoli¢ nam ustali¢
okolicznosci powstania szkody i jej wysokosc¢.

83. Kiedy wystapi Zdarzenie ubezpieczeniowe, macie obowigzek zabezpieczy¢ mozliwos¢ dochodzenia
roszczen od 0sob odpowiedzialnych za szkode.

84. Jesli nie powiadomicie nas w terminie o szkodzie i zrobicie to umyslnie lub wskutek razqgcego
niedbalstwa - mamy prawo zmniejszy¢ wysokos¢ odszkodowania. Zrobimy to, jesli z tego powodu:

1) szkoda powiekszyta sie lub

2) nie moglismy ustali¢ okolicznosci i skutkow Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Skutki braku zawiadomienia nas nie wystapiq jesli w terminie wskazanym w pkt 75 otrzymalismy

wiadomos$¢ o okolicznosSciach, ktore nalezato poda¢ do naszej wiadomosci.

Obowiqzki Ubezpieczonego po wystgpieniu szkody za granicq

WAZNE!

W tej czesci dokumentu zwracamy sie zarowno do Ubezpieczonego, jak i Ubezpieczajgcego.
Dlatego zwracamy sie do odbiorcy per Wy.

85. Jesli wystapi Zdarzenie ubezpieczeniowe - macie obowiqzek uzy¢ wszystkich dostepnych srodkow, abuy:
1) ratowa¢ przedmiot ubezpieczenia,
2) zapobiec szkodzie lub
3) zmniejszyc rozmiar szkody.

86. Jesli wystgpi szkoda - macie obowigzek jak najszybciej poinformowa¢ nas o szkodzie. Macie na to
maksymalnie siedem dni roboczych od dnia, w ktorym powstanie szkoda lub otrzymacie informacje
o0 powstaniu szkody.

87. Szkode mozecie zgtosi¢ nam:
1) telefonicznie - numer telefonu znajduje sie w dokumencie ubezpieczenia,
2) listownie - na adres siedziby PKO Towarzystwo Ubezpieczen lub
3) przez strone internetowq - www.pkoubezpieczemnia.pl

88. Jesli wystgpi Kradziez Pojazdu - macie obowiqzek jak najszybciej przekaza¢ nam:
1) decyzje whasciwego wydziatu komunikacji o wyrejestrowaniu pojazdu,
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89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

9¢.

2) dowdd rejestracyjny Pojazdu albo pozwolenie czasowe (o ile wydziat komunikacji zwrocit je po
wyrejestrowaniu pojazdu),

3) dokument zakupu Pojazdu,

4) dokument przeniesienia na nas wtasnosci Pojazdu (jesli Pojazd zostat odnaleziony po wyptacie
odszkodowania, tytut wtasnosci moze zostac przeniesiony na Ubezpieczonego na warunkach
uzgodnionych pomiedzy Ubezpieczonym a nami),

5) wszystkie kluczyki, sterowniki i inne urzqdzenia, ktore zabezpieczaty Pojazd przed Kradziezq - liczba
tych przedmiotow jest wskazywana przez Ciebie przy zawieraniu Umowy ubezpieczenia.

Jesli utraciliscie w wyniku rozboju, wymuszenia rozbojniczego lub w innych okolicznosciach
kluczyki, sterowniki lub inne urzqdzenia, ktore zabezpieczaty Pojazd przed Kradziezg, macie
obowigzek poinformowac nas o tym i wyjasni¢ okolicznosci ich utraty.

Powinniscie takze udostepni¢ nam inne dokumenty, ktore sq konieczne, abysmy mogli rozpatrzyc

whniosek o wyptate odszkodowania i ustali¢ naszq odpowiedzialnosc - o ile bedzie to uzasadnione

okoliczno$ciami danej sprawy.

Macie obowigzek powiadomi¢ policje, jesli:

1) podejrzewacie, ze doszto do przestepstwa,

2) uczestniczyliscie w wypadku drogowym, a uczestnicy tego zdarzenia doznali obrazen ciata,

3) doszto do Kradziezy Pojazdu, Kradziezy Wyposazenia Pojazdu, Kradziezy Bagazu lub fotelika
do przewozenia dzieci. W tej sytuacji powinniscie wezwac policje jak najszybciej - nie pozniej
niz 12 godzin od chwili, w ktorej otrzymacie wiadomos$¢ o zdarzeniu.

Kiedy wystapi Zdarzenie ubezpieczeniowe, macie obowigzek podjq¢ odpowiednie dziatania, aby

zapewnic bezpieczenstwo ruchu w miejscu Kolizji lub Wypadku ubezpieczeniowego. Rodzaj tych dziatan

okresla Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym.

Kiedy wystapi Zdarzenie ubezpieczeniowe, nie macie prawa bez naszej zgody wprowadzac zmian

w uszkodzonym Pojezdzie. Nie macie tez prawa oddac bez naszej zgody Pojazdu do naprawy.

W wyjgtkowych okolicznosciach macie prawo wprowadza¢ bez naszej zgodny zmiany w uszkodzonym

Pojezdzie. Macie do tego prawo, jesli:

1) w ten sposob zamierzacie zabezpieczy¢ swojq wtasnosc lub zmniejszy¢ rozmiar szkody,

2) koszt brutto naprawy Pojazdu nie przekracza 1 500 euro lub rownowartosci tej kwoty
w innej walucie.

Kiedy wystapi Zdarzenie ubezpieczeniowe, macie obowigzek wskaza¢ nam okolicznosci powstania

szkody i udzieli¢ niezbednych wyjasnien w tej sprawie. Macie rowniez obowigzek pozwoli¢ nam ustali¢

okolicznosci powstania szkody i jej wysokoscé.

Kiedy wystapi Zdarzenie ubezpieczeniowe, macie obowigzek zabezpieczy¢ mozliwos¢ dochodzenia

roszczen od 0sob odpowiedzialnych za szkode.

Jesli nie powiadomicie nas w terminie o szkodzie i zrobicie to umysinie lub wskutek razqcego

niedbalstwa - mamy prawo zmniejszy¢ wysokos¢ odszkodowania. Zrobimy to, jesli z tego powodu:

1) szkoda powiekszyta sie lub

2) nie moglismy ustali¢ okolicznosci i skutkow Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Skutki braku zawiadomienia nas nie wystapiq jesli w terminie wskazanym w pkt 86 otrzymalismy

wiadomos$¢ o okolicznosciach, ktore nalezato poda¢ do naszej wiadomosci.
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IV. UBEZPIECZENIE AUTO ASSISTANCE

Przedmiot ubezpieczenia

1.

Nasze Centrum alarmowe organizuje ustugi assistance lub pokrywa ich koszty - o ile w czasie trwania
Umowy ubezpieczenia powstato Zdarzenie ubezpieczeniowe.

Jesli wystapi szkoda zwigzana z uzytkowaniem Pojazdu zorganizujemy w ramach ubezpieczenia ustugi,
ktore dotyczq Pojazdu, Kierowcy i Pasazerow. Szczegotowe informacje na ten temat znajdujq sie w
dalszej czesci tego Dziatu.

W ramach ubezpieczenia otrzymasz takze pomoc medyczng w razie wypadku. Szczegotowe informacje
na ten temat znajdujq sie w dalszej czesci tego Dziatu.

Zakres, Warianty ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci

4.

Masz do wyboru cztery warianty ubezpieczeniaq, o ktorych mowa w Tabelach nr 1-4. Sq to warianty:

Komfort, Super, Premium i PRO.

Zakres i limity ubezpieczenia zalezq od tego, ktory wariant zostat przez Ciebie wybrany przy zawieraniu

Umowy ubezpieczenia.

Po zawarciu Umowy ubezpieczenia mozesz ztozy¢ wniosek o zmiane wariantu ubezpieczenia. Mozliwa

jest wytgcznie zmiana na wariant z szerszym zakresem.

1) Bedzie sie to wigzato z koniecznosciq doptaty sktadki. Wyliczymy ja na dzien ztozenia Twojego
wniosku o zmiane.

2) Skorzystanie z ustug wynikajgcych ze zmienionego wariantu oraz podwyzszonych limitow bedzie
mozliwe po 7 dniach od daty ztozenia wniosku.

W okresie ubezpieczenia Ubezpieczony moze skorzysta¢ dwa razy z kazdej ustugi, ktore wymieniamy

w Tabelach nr 1-4. Od tej zasady sq nastepujgce wyjqtki:

1) pokrycie kosztow wymiany kluczykow, Ztomowanie Pojazdu, Szkota Bezpiecznej Jazdy - z tych ustug
Ubezpieczony moze skorzysta¢ raz w roku ubezpieczeniowym,

2) Pomoc medyczna po Nieszczesliwym wypadku, pomoc informacyjna, infolinia medyczna - z tych
ustug Ubezpieczony moze korzysta¢ bez ograniczen do wysokosci limitow okreslonych w Tabelach
nr 3-4,

3) jesli Ubezpieczony skorzysta z holowania - stosujemy wymiennie wynajem samochodu
zastepczego i Kontynuacje podrozy lub powrot do Miejsca zamieszkania. To znaczy, ze
Ubezpieczony moze skorzysta¢ z jednego z tych Swiadczen w sumie dwa razy w roku
ubezpieczeniowym.

Jesli warto$¢ $wiadczenia (ustugi) jest wyrazona w innej walucie niz ztote, przeliczymy te wartos¢ na

ztote wedtug $redniego kursu Narodowego Banku Polskiego (NBP). Bierzemy pod uwage kurs z dnia

wystawienia faktury, ktora potwierdza wykonanie ustugi. Jesli tego dnia NBP nie ogtosi kursu,
wezmiemy pod uwage ostatni Sredni kurs NBP.

PKO Moto - Ogodlne Warunki Ubezpieczenia 21



WARIANT KOMFORT
tabela nr 1

NAZWA SWIADCZENIA
z jakiej ustugi moze
skorzysta¢ Ubezpieczony

Naprawa Pojazdu

Holowanie Pojazdu z miejsca
Zdarzenia ubezpieczeniowego

Wynajem samochodu zastepczego

Kontynuacja podrozy lub powrot
do Miejsca zamieszkania

Pobyt w hotelu

Odstawienie Pojazdu

Parkowanie Pojazdu

Odbior Pojazdu po naprawie
Ztomowanie Pojazdu

Zwrot kosztow wymiany lub
naprawy ogumienia

Zwrot kosztow wymiany lub
dostarczenia kluczykow

Pomoc informacyjna

LIMIT NASZE)
ODPOWIEDZIALNOSCI
jakie sq ograniczenia ustugi

do 400 zt - w Polsce
do 200 euro - za granicq

do 250 km
do 100 km
do 7 dni

do 4 dni

przewoz taksowkq
do 700 zt - w Polsce
do 300 euro - za granicq

przewoz taksowkq
do 400 zt - w Polsce
do 200 euro - za granicq

przewoz innym $rodkiem transportu
(pociggiem | klasq lub autobusem
albo samolotem klasq
ekonomicznq)

do 300 zt na osobe

do 3 dni

do 400 z

do 400 z
do 400 z

do 400 z

do 500 zt

do 1000 z
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ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE

kiedy Ubezpieczony moze
skorzysta¢ z ustugi

Kolizja

Inne zdarzenie drogowe

Uszkodzenie opony

Kolizja

Inne zdarzenie drogowe

Uszkodzenie opony

Kolizja

Kradziez Pojazdu

Inne zdarzenie drogowe

Kolizja
Kradziez Pojazdu

Inne zdarzenie drogowe

Kolizia
Kradziez Pojazdu
Inne zdarzenie drogowe

Kolizja
Kradziez Pojazdu
Inne zdarzenie drogowe

Kolizja
Inne zdarzenie drogowe

Kolizja
Kradziez pojazdu

Uszkodzenie opony

zagubienie/ uszkodzenie/ kradziez
kluczykow albo sterownikow

bez limitu
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WARIANT SUPER
tabela nr 2

NAZWA SWIADCZENIA

z jakiej ustugi moze
skorzysta¢ Ubezpieczony

Naprawa Pojazdu

Holowanie Pojazdu z miejsca
Zdarzenia ubezpieczeniowego

Wynajem samochodu zastepczego

Kontynuacja podrozy lub powrot
do Miejsca zamieszkania

Pobyt w hotelu

Odstawienie Pojazdu

Parkowanie Pojazdu

Odbior Pojazdu po naprawie

Ztomowanie Pojazdu

Zwrot kosztow wymiany lub
naprawy ogumienia

Zwrot kosztow wymiany lub
dostarczenia kluczykow

Pomoc informacyjna

LIMIT NASZE)
ODPOWIEDZIALNOSCI
jakie sq ograniczenia ustugi

do 400 zt - w Polsce
do 200 euro - za granicq

do 250 km

do 100 km

do 7 dni

do 4 dni

przewoz taksowkq
do 700 zt - w Polsce
do 300 euro - za granicq

przewoz taksowkq
do 400 zt - w Polsce
do 200 euro - za granicq

przewoz innym $rodkiem transportu
(pociggiem | klasqg lub autobusem

albo samolotem klasq
ekonomicznq)
do 300 zt na osobe

do 3 dni

do 400 z

do 400 z

do 400 z

do 400 zt

do 500 z

do 1000 zt

ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE

kiedy Ubezpieczony moze
skorzysta¢ z ustugi

Awaria

Kolizja

Inne zdarzenie drogowe
Uszkodzenie opony

Awaria

Kolizja

Inne zdarzenie drogowe
Uszkodzenie opony
Kolizja

Kradziez Pojazdu

Awaria
Inne zdarzenie drogowe

Kolizja
Kradziez Pojazdu

Awaria
Inne zdarzenie drogowe

Awaria

Kolizja

Kradziez Pojazdu

Inne zdarzenie drogowe

Awaria

Kolizja

Kradziez Pojazdu

Inne zdarzenie drogowe
Awaria

Kolizja

Inne zdarzenie drogowe
Awaria

Kolizja

Inne zdarzenie drogowe

Uszkodzenie opony

zagubienie/ uszkodzenie/ kradziez

kluczykow albo sterownikow

bez limitu
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WARIANT PREMIUM
tabela nr 3

NAZWA SWIADCZENIA
z jakiej ustugi moze
skorzysta¢ Ubezpieczony

Naprawa Pojazdu

Holowanie Pojazdu z miejsca
Zdarzenia ubezpieczeniowego

Wynajem samochodu zastepczego

Kontynuacja podrozy lub powrot
do Miejsca zamieszkania

Pobyt w hotelu

Odstawienie Pojazdu

Parkowanie Pojazdu

Odbiodr Pojazdu po naprawie

Ztomowanie Pojazdu

Zwrot kosztow wymiany lub
naprawy ogumienia

Zwrot kosztow wymiany lub
dostarczenia kluczykow

Szkota bezpiecznej jazdy

Auto Szyby

LIMIT NASZE)
ODPOWIEDZIALNOSCI
jakie sq ograniczenia ustugi

do 400 zt - w Polsce
do 200 euro - za granicq

do 250 km

do 100 km

do 7 dni

do 4 dni

przewoz taksowkq
do 700 zt - w Polsce
do 300 euro - za granicq

przewoz taksowkq
do 400 zt - w Polsce
do 200 euro - za granicq

przewo6z innym $rodkiem transportu
(pociggiem | klasq lub autobusem
albo samolotem klasq
ekonomicznq)

do 300 zt na osobe

do 3 dni

do 400 #

do 400 z

do 400 z

do 400 z

do 500 zt

do 1000 zt
do 800 z

do 3000 zt

PKO Moto - Ogodlne Warunki Ubezpieczenia

ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE
kiedy Ubezpieczony moze
skorzysta¢ z ustugi

Awaria

Kolizja

Inne zdarzenie drogowe
Uszkodzenie opony

Awaria

Kolizja

Inne zdarzenie drogowe
Uszkodzenie opony
Kolizja

Kradziez Pojazdu
Awaria

Inne zdarzenie drogowe

Kolizja
Kradziez Pojazdu

Awaria
Inne zdarzenie drogowe

Awaria

Kolizja

Kradziez Pojazdu

Inne zdarzenie drogowe

Awaria

Kolizia

Kradziez Pojazdu

Inne zdarzenie drogowe

Awaria
Kolizja
Inne zdarzenie drogowe

Awaria
Kolizja
Inne zdarzenie drogowe

Uszkodzenie opony

zagubienie/ uszkodzenie/ kradziez
kluczykow albo sterownikow

Kolizja
uszkodzenie szyby czotowej, tylnej,
szyb bocznych Pojazdu
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Pomoc medyczna po
Nieszczesliwym wypadku
Infolinia medyczna

Pomoc informacyjna

WARIANT PRO
tabela nr 4

NAZWA SWIADCZENIA

z jakiej ustugi moze
skorzysta¢ Ubezpieczony

Naprawa Pojazdu

Holowanie Pojazdu z miejsca
Zdarzenia ubezpieczeniowego

Wynajem samochodu zastepczego

Kontynuacja podrozy lub powrot
do Miejsca zamieszkania

Pobyt w hotelu

Odstawienie Pojazdu

Parkowanie Pojazdu

Odbiodr Pojazdu po naprawie

Ztomowanie Pojazdu

do 6 000 zt

bez limitu

LIMIT NASZE)
ODPOWIEDZIALNOSCI
jakie sq ograniczenia ustugi

do 400 zt - w Polsce
do 200 euro - za granicq

bez limitu w Polsce
do 1000 km w Europie

do 100 km

do 14 dni

do 5 dni

przewoz taksowkq
do 700 zt - w Polsce
do 300 euro - za granicq

przewoz taksowkq
do 400 zt - w Polsce
do 200 euro - za granicq

przewoz innym $rodkiem transportu
(pociggiem | klasq lub autobusem
albo samolotem klasq
ekonomicznq)

do 300 zt na osobe

do 3 dni

do 400 z

do 400 z

do 400 z

do 400 z
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Nieszczesliwy wypadek

Nieszczesliwy wypadek

bez limitu

ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE
kiedy Ubezpieczony moze
skorzysta¢ z ustugi

Awaria

Kolizja

Inne zdarzenie drogowe
Uszkodzenie opony

Awaria

Kolizja

Inne zdarzenie drogowe
Uszkodzenie opony
Kolizja

Kradziez Pojazdu
Awaria

Inne zdarzenie drogowe

Kolizja
Kradziez Pojazdu

Awaria
Inne zdarzenie drogowe

Awaria

Kolizja

Kradziez Pojazdu

Inne zdarzenie drogowe

Awaria

Kolizia

Kradziez Pojazdu

Inne zdarzenie drogowe

Awaria
Kolizja
Inne zdarzenie drogowe
Awaria
Kolizja
Inne zdarzenie drogowe
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Zwrot kosztow wymiany lub

o do 500 z Uszkodzenie opony
naprawy ogumienia
Zwrot kosztow wymiany lub zagubienie/ uszkodzenie/ kradziez
, . do 1000 zt , Qo
dostarczenia kluczykow kluczykow albo sterownikow
Szkota bezpiecznej jazdy do 800 z Kolizja

uszkodzenie szyby czotowej, tylnej,

Auto Szyby do 3000 szyb bocznych Pojazdu

Pomoc medyczna po

Nieszczesliwym wypadku do 6 000 zt Nieszczesliwy wypadek
Infolinia medyczna bez limitu Nieszczesliwy wypadek
Pomoc informacyjna bez limitu

Sktadka ubezpieczeniowa
9. Na wysokosc¢ sktadki ubezpieczeniowej wptywajq wybrane przez Ciebie wariant i wysoko$¢ limitu
ubezpieczenia. Zasady optacania sktadki sq okreslone w Dziale VII.

Rodzaj i opis Swiadczen
10. Organizujemy i optacamy $wiadczenia w zaleznosci od rodzaju Zdarzenia ubezpieczeniowego zgodnie
z OWU do wysokosci limitow okreslonych w Tabelach nr 1-4.

Naprawa Pojazdu
1. Jesli:

1) wystgpi Unieruchomienie Pojazdu z powodu Awarii, Kolizji, Uszkodzenia opony lub Innego zdarzenia
drogowego oraz

2) Pojazd moze zosta¢ naprawiony na miejscu,

Centrum alarmowe zorganizuje naprawe Pojazdu w miejscu Zdarzenia ubezpieczeniowego i pokryje

koszty tej ustugi. Ustuga obejmuije:
a) dojazd ustugodawcy do miejsca zdarzenia. Dojazd organizuje Centrum alarmowe,
b) koszt robocizny.

WAZNE!

Zanim zamowisz ustuge, zawsze zgtos sie do Centrum alarmowego.

12. Centrum alarmowe nie pokryje kosztow materiatow, ktorych ustugodawca uzyje do naprawy Pojazdu.

13. Jesli Unieruchomienie Pojazdu jest spowodowane brakiem paliwa, Centrum alarmowe zorganizuje
dowdz paliwa. Koszt paliwa ponosi Ubezpieczony.

14. Jesli Unieruchomienie Pojazdu jest spowodowane Uszkodzeniem opony, Centrum alarmowe
zorganizuje wymiane uszkodzonego kota na sprawne koto zapasowe - o ile takie koto znajduje sie
w Pojezdzie. Jesli bedzie to mozliwe Centrum alarmowe zorganizuje naprawe opony na miejscu.

Holowanie Pojazdu
15, Jesli:
1) wystqpi Unieruchomienie Pojazdu z powodu Awarii, Kolizji, Uszkodzenia opony lub Innego zdarzenia
drogowego oraz
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2) Pojazd nie moze zosta¢ naprawiony na miejscu i wymaga holowania,
Centrum alarmowe zorganizuje te ustuge i pokryje jej koszty - od miejsca Zdarzenia ubezpieczeniowego
do miejsca autoryzowanej stacji obstugi lub warsztatu, ktore wskaze Ubezpieczony.

Wynajem samochodu zastepczego

16. Jesli wystapi:

1) Unieruchomienie Pojazdu z powodu Awarii, Kolizji lub Innego zdarzenia drogowego, a Pojazd bedzie
wymagat holowania, lub

2) Kradziez Pojazdu,
Centrum alarmowe zorganizuje wynajem samochodu zastepczego i pokryje koszty tej ustugi.
Koszty te obejmujq rowniez dostarczenie oraz zwrot samochodu zastepczego do oraz z miejsca, ktore
wskaze Ubezpieczony.

17. Samochod zastepczy stuzy do przemieszczania sie po kraju, w ktorym wystgpito Zdarzenie
ubezpieczeniowe.

18. Ubezpieczony moze korzysta¢ z samochodu zastepczego, dopoki Pojazd nie zostanie naprawiony do
limitow, ktore wskazujemy w Tabelach nr 1-4.

19. Warunki korzystania z samochodu zastepczego ustala Wypozyczalnia. Ubezpieczony we wtasnym
zakresie podpisuje umowe z Wypozyczalniq.

20. Zapewniamy samochod zastepczy klasy porownywalnej z klasq Pojazdu. Jesli jest to mozliwe,
zapewniamy samochod zastepczy o specjalnym przeznaczeniu.

21. Ta ustuga nie przystuguje Ubezpieczonemu, jesli z powodu tego samego Zdarzenia ubezpieczeniowego
Centrum alarmowe zorganizowato za zgodq Ubezpieczonego ustuge Kontynuacji podrozy lub powrotu
do Miejsca zamieszkania.

Kontynuacja podrozy lub powrot do Miejsca zamieszkania

22. Jesli wystapi Kradziez Pojazdu lub Unieruchomienie Pojazdu z powodu Awarii, Kolizji lub Innego
zdarzenia drogowego, Centrum alarmowe zorganizuje powrot Kierowey i Pasazerow do Migjsca
zamieszkania albo zorganizuje im kontynuacje podrozy - i pokryje koszty jednej z tych ustug.

23. Jesli cel podrozy znajduje sie blizej niz Miejsce zamieszkania, Centrum alarmowe zorganizuje
kontynuacje podrozy.

24. Kontynuacja podrézy lub powrot do Miejsca zamieszkania odbedzie sie:
1) taksowkq - dla podrézy do 100 km,
2) pociggiem (I klasq) lub autobusem - jesli Zdarzenie ubezpieczeniowe wystgpi w Polsce, a podréz

przekroczy 100 km,

3) samolotemn w klasie ekonomicznej - jesli Zdarzenie ubezpieczeniowe wystqpi za granicq.

25. Pokrywamy koszty tej ustugi, jesli Kierowcey i Pasazerowie nie mogq kontynuowac podrozy
zaplanowanymi wczesniej Srodkami transportu.

26. Centrum alarmowe nie zorganizuje tej ustugi, jesli z powodu tego samego Zdarzenia
ubezpieczeniowego Ubezpieczony skorzysta z wynajmu samochodu zastepczego.

27. Limity tej ustugi opisujemy w Dziale IV w Tabelach nr 1-4.

Pobyt w hotelu

28, Jesli:

1) wystqgpi Kradziez Pojazdu lub Unieruchomienie Pojazdu z powodu Awarii, Kolizji lub Innego
zdarzenia drogowego, w odlegtosci co najmniej 50 km od Miejsca zamieszkania oraz

2) naprawa Pojazdu nie bedzie mozliwa tego samego dnia,
Centrum alarmowe zorganizuje transport do najblizszego hotelu oraz pobyt Kierowcey i Pasazerow w
hotelu - pokryje koszty noclegu ze $niadaniem oraz transportu.

29. Centrum alarmowe pokryje koszty zakwaterowania na czas niezbedny do naprawy Pojazdu.

30. Limity tej ustugi opisujemy w Dziale IV w Tabelach nr 1-4.
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Parkowanie Pojazdu

31.

32.

33.

34.

Jesli wystapi Unieruchomienie Pojazdu z powodu Awarii, Kolizji lub Innego zdarzenia drogowego,

Centrum alarmowe zorganizuje parkowanie Pojazdu lub jego wraku na parkingu strzezonym oraz

pokryje koszty tej ustugi.

Ubezpieczony moze skorzystac z tej ustugi, tylko jesli Zdarzenie ubezpieczeniowe wystgpito poza

godzinami pracy warsztatu lub autoryzowanej stacji obstugi.

Centrum alarmowe pokryje koszty parkowania Pojazdu do momentu, gdy:

1) bedzie mozliwe oddanie Pojazdu do naprawy lub

2) Ubezpieczony otrzyma decyzje o uznaniu szkody za catkowitq i poinformuje Centrum alarmowe
0 nigj.

Limity tej ustugi opisujemy w Dziale IV w Tabelach nr 1-4.

Odbior Pojazdu po naprawie

35.

36.

37.

38.

JeSli naprawa Pojazdu odbyta sie co najmniej 50 km od Miejsca

. ) o _ _ Dodatkowa informacja
zamieszkania, Centrum alarmowe zorganizuje transport jednej

Po naprawie Pojazdu wybie-

osoby do naprawionego Pojazdu - aby mogta go odebrac¢ rasz, czy:

- i pokryje koszty tej ustugi. - organizujemy transport
Centrum alarmowe zapewni transport pociggiem (I klasq) lub jednej osoby, aby odebrata
autobusem. Nie pokryje kosztow Pojazd, czy

transportu komunikacjg miejskq, taksowka ani samolotem. - dostarczamy Pojazd sami.

Ustuga obejmuje transport w jedng strone do miegjsca, w ktorym
znajduje sie naprawiony Pojazd.
Limity tej ustugi opisujemy w Dziale IV w Tabelach nr 1-4.

Dostarczenie Pojazdu

39.
40.

41

42.

Dostarczymy Ubezpieczonemu naprawiony Pojazd lub odzyskany Pojazd po Kradziezy.
Pojazd dostarczymy z miejsca naprawy Pojazdu lub miejsca odnalezienia Pojazdu po Kradziezy

do Miejsca zamieszkania lub celu podrézy Ubezpieczonego w zaleznos$ci od tego, ktore z tych miejsc

bedzie blizej. Jezeli Ubezpieczony zakonczy pobyt w docelowym miejscu podrozy, to dostarczymy
Pojazd do Miejsca zamieszkania

Ubezpieczony pokrywa koszty paliwa i ewentualne dodatkowe optaty - ubezpieczenie, optaty drogowe.

Wszystkie wydatki uzgodnimy z Ubezpieczonym przed zleceniem tej ustugi.
Limity tej ustugi opisujemy w Dziale IV w Tabelach nr 1-4.

Ztomowanie Pojazdu

43.

44,

45.

46.

Jesli:

1) wystgpi Awaria, Kolizja lub odzyskanie Pojazdu po Kradziezy i przez to

2) powstanie obowigzek ztomowania Pojazdu,

odbierzemy Pojazd z miejsca, ktore wskaze Ubezpieczony, oraz pokryjemy koszty transportu i
zZtomowania Pojazdu.

Zorganizujemy ztomowanie Pojazdu:

1) na pisemny wniosek Ubezpieczonego,

2) za zgodq whasciciela Pojazdu oraz

3) po udostepnieniu przez whasciciela dokumentow niezbednych do wykonania tej ustugi.

Zorganizujemy i pokryjemy koszty ztomowania Pojazdu zgodnie z przepisami prawa, ktore obowigzuje

w kraju wykonania ustugi.
Limity tej ustugi opisujemy w Dziale IV w Tabelach nr 1-4.

Wymiana lub naprawa ogumienia
47. Jesli wystgpi Uszkodzenie opony, pokryjemy koszty dojazdu specjalisty i ustugi wymiany lub naprawy

ogumienia.
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48.  Zwrocimy koszty wymiany lub naprawy ogumienia, gdy:
1) ustuga nie moze zosta¢ wykonana w miejscu Zdarzenia - co potwierdzi przedstawiciel Centrum
alarmowego,
2) ustuga zostanie wykonana w warsztacie, ktory wskaze Centrum alarmowe.
49. Nie pokryjemy kosztu zakupu nowego ogumienia.
50. Limity tej ustugi opisujemy w Dziale IV w Tabelach nr 1-4.

Wyrobienie kompletu kluczykow lub sterownikow do Pojazdu

51, Jesli:
1) dojdzie do zgubienia, uszkodzenia lub Kradziezy kluczykow Dodatkowa informacja
lub sterownikow Pojazdu oraz Jesli dojdzie do zgubienia,
2) Ubezpieczony nie ma zapasowego kompletu, uszkodzenia lub kradziezy
Centrum alarmowe zorganizuje wyrobienie kompletu tych kluczykéw, a Ty nie masz przy
kluczykow lub sterownikow lub ich dostarczenie oraz pokryje sobie zapasowego kompletu,
koszty tej ustugi. mozemy zorganizowac jego
52. Limity tej ustugi opisujemy w Dziale IV w Tabelach nr 1-4. transport.

Pomoc informacyjna
53. Centrum alarmowe udziela pomocy informacyjnej

Ubezpieczonemu w nastepujgcym zakresie:

1) co zrobi¢, gdy wystapi Zdarzenie ubezpieczeniowe lub wypadek ubezpieczeniowy,
) jakie koszty leczenia za granicq pokrywamy,
) co zrobi¢, gdy Ubezpieczony straci dokumenty, karty ptatnicze lub czeki,
) gdzie najblizej Ubezpieczony otrzyma pomoc drogowq lub wynajmie samochod zastepczy,
)
)

2RSS

gdzie znajdujg sie najblizsze hotele i stacje benzynowe,

gdzie znajduje sie najblizszy warsztat partnerski lub autoryzowana stacja obstugi odpowiednia do

naprawy Pojazdu,

7) jakich dokumentow potrzebuje Ubezpieczony w podrozy,
8) jakg wybrac trase w podrozy, jaki jest stan drog, czy na trasie sq stacje paliw.

54. Na zyczenie Ubezpieczonego Centrum alarmowe przekaze osobom wskazanym przez Ubezpieczonego
pilne wiadomosci, ktore dotyczq Zdarzenia ubezpieczeniowego. Centrum alarmowe moze
poinformowac o zdarzeniu pracodawce Ubezpieczonego lub inng wskazang osobe. Aby Centrum
alarmowe mogto to zrobic¢, potrzebuje od Ubezpieczonego danych kontaktowych oséb, ktérym ma
przekaza¢ wiadomosc.

55. W czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczony moze korzysta¢ z pomocy informacyjne;
bez ograniczen.

©))

Szkota bezpiecznej jazdy

56. Jesli wystgpi Kolizja, zorganizujemy i pokryjemy koszty jednodniowych zaje¢ w Szkole bezpiecznej
jazdy lub szeS¢ godzin kursu jazdy doszkalajgcej dla osoby, ktora kierowata Pojazdem w momencie
Zdarzenia ubezpieczeniowego.

57. Nie pokryjemy kosztow dojazdu kursanta na szkolenie ani powrotu kursanta ze szkolenia.

58. Ustuga zostanie zorganizowana w Polsce. Kolizja natomiast moze wystgpi¢ w dowolnym miejscu, ktore
jest objete ubezpieczeniem.

59. Limity tej ustugi opisujemy w Dziale IV w Tabelach nr 3-4.

Auto Szyby
60. Jesli wystgpi uszkodzenie szyby czotowej, tylnej, szyb bocznych Pojazdu, zorganizujemy wymiane lub
naprawe szyby oraz pokryjemy koszty tej ustugi.
61. Ustuge rozumiemy jako:
1) wymiane lub naprawe szyby czotowej, tylnej, szyb bocznych - jesli szyba nie jest glowng czesciq
dachu Pojazdy,
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2) foliowanie szyby oraz
3) kalibracje kamery i zaawansowanego systemu wspomagania kierowcy (Advanced Driver
Assistance Systems - ADAS).

62. Pokryjemy koszty tej ustugi oraz materiatow uzytych przez ustugodawce, jesli wymiana lub naprawa
odbedzie sie w punkcie obstugi wskazanym przez Centrum alarmowe.

63. Przy wymianie lub naprawie szyb zlecamy wykorzystanie Szyb zamiennych. Jesli bedq niedostepne,
zlecimy wykorzystanie szyb oryginalnych.

64. Jesli koszt wymiany lub naprawy przekracza limit, Ubezpieczony moze skorzystac¢ z ustugi i doptacic¢
roznice.

65. Za kazdym razem, kiedy zlecimy wymiane lub naprawe szyby, odejmiemy warto$¢ ustugi od limitu.
Kiedy limit sie wyczerpie, nasza odpowiedzialno$¢ w ramach ubezpieczenia Auto Szyby wygasa.

66. Za drugim razem, kiedy zlecimy wymiane lub naprawe szyby czotowej w ubezpieczeniu Auto Szyby,
Ubezpieczony doptaca 150 zt. Jest to tzw. Udziat wiasny.

67. Limity tej ustugi opisujemy w Dziale IV w Tabelach nr 3-4.

Pomoc Medyczna po Nieszczesliwym wypadku
68. Limit na wymienione ponizej ustugi wchodzgce w sktad pomocy medycznej po Nieszczesliwym
wypadku zostat okreslony w Dziale IV w Tabelach nr 3-4 i wynosi 6 000 zt. Za kazdym razem, kiedy
zorganizujemy ustuge Pomocy medycznej po Nieszczesliwym wypadku, odejmiemy warto$¢ ustugi
od limitu. Kiedy limit sie wyczerpie, nasza odpowiedzialno$¢ w ramach ubezpieczenia Pomoc medyczna
po Nieszczesliwym wypadku wygasa.

Wizyta lekarska
69. Jesli w wyniku Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony potrzebuje pomocy lekarskiej, zorganizujemy
wizyte lekarskq u Ubezpieczonego i pokryjemy koszty tej ustugi - dojazdu i samej wizyty.
70. Limity tej ustugi opisujemy w Dziale IV w Tabelach nr 3-4.

Wizyta pielegniarska

71. Jesli w wyniku Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony potrzebuje pomocy pielegniarskiej,
zorganizujemy wizyte pielegniarskq u Ubezpieczonego i pokryjemy koszty tej ustugi - dojazdu i samej
wizyty.

72. Abysmy mogli zrealizowac te ustuge, potrzebujemy udokumentowanego zalecenia Lekarza
prowadzqcego, wraz z zakresem dziatan pielegnacyjnych.

73.  Centrum alarmowe nie pokryje kosztow zywnosci, lekow, srodkow medycznych ani innych materiatow
uzywanych w opiece pielegniarskiej. Te koszty pokrywa Ubezpieczony.

Transport medyczny
74. Jesli w wyniku Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony potrzebuje pomocy lekarskiej, a jego stan
zdrowia nie zagraza zyciu, zorganizujemy transport medyczny do Placowki medycznej, ktora jest
najblizej miejsca Zdarzenia ubezpieczeniowego - i pokryjemy koszty tej ustugi.
75. Jesli Ubezpieczony nie zastosuje sie do decyzji Lekarza Centrum alarmowego lub Lekarza
prowadzqcego - traci prawo do tej ustugi.

Ustuga dostawy lekow i sprzetu rehabilitacyjnego

76. Jesli w wyniku Nieszczesliwego wypadku Lekarz prowadzqcey zaleci Ubezpieczonemu przyjmowanie
lekow lub korzystanie ze sprzetu rehabilitacyjnego, a z uwagi na swoj stan zdrowia Ubezpieczony nie
moze opuszcza¢ miejsca pobytu - zorganizujemy zakup i dostawe lekow lub transport sprzetu
rehabilitacyjnego do miejsca pobytu Ubezpieczonego oraz pokryjemy koszty tej ustugi.

77. Abysmy mogli zrealizowac te ustuge, potrzebujemy udokumentowanego zalecenia lub waznej i
prawidtowo wystawionej recepty Lekarza Centrum alarmowego lub Lekarza prowadzqcego. Zalecenie
musi by¢ wystawione na podstawie dokumentacji medycznej Ubezpieczonego. Dostarczymy
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Ubezpieczonemu te leki i ten sprzet rehabilitacyjny, ktore zaleci lekarz.
78. Nie pokryjemy kosztow lekow, srodkow medycznych, sprzetu rehabilitacyjnego ani innych materiatow
potrzebnych do leczenia. Te koszty pokrywa Ubezpieczony.

Pomoc psychologa
79. Jesli w wyniku Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony potrzebuje pomocy psychologa, zorganizujemy
wizyte Ubezpieczonego u psychologa i pokryjemy jej koszt.
80. Abysmy mogli zrealizowac te ustuge, potrzebujemy udokumentowanego zalecenia Lekarza
prowadzqcego.

Rehabilitacja

81. Jesli w wyniku Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony potrzebuje rehabilitacji, zorganizujemy:
1) wizyte fizjoterapeuty w migjscu pobytu Ubezpieczonego w Polsce lub
2) wizyte Ubezpieczonego w poradni rehabilitacyjnej w Polsce, ktora jest najblizej miejsca pobytu

Ubezpieczonego.

3) Pokryjemy takze koszty tej wizyty.

82.  Abysmy mogli zrealizowac te ustuge, potrzebujemy udokumentowanego zalecenia Lekarza
prowadzqcego. Pokryjemy koszty tych procedur medycznych, ktore zaleci lekarz.

Organizacja wizyty u lekarza specjalisty
83. Jesli w wyniku Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony potrzebuje wizyty u lekarza specjalisty,
zorganizujemy takq wizyte i pokryjemy jej koszt.
84. Abysmy mogli zrealizowac te ustuge, potrzebujemy udokumentowanego zalecenia Lekarza
prowadzqcego.

Infolinia medyczna
85.  Na infolinii medycznej Ubezpieczony otrzyma m.in. nastepujqce dane, informacje i odpowiedzi na
zagadnienia:
1) dane aptek w catym kraju - adresy, godziny pracy i numery telefonow,
2) dane Placowek medycznych, ktore majg podpisane kontrakty z Narodowym Funduszem Zdrowia,
3) dane placowek lecznictwa zamknietego, czyli szpitali prywatnych, szpitali najwyzszego stopnia
referencji i klinik Akademii Medycznych,
dane placéwek medycznych i ich pracownikdw: lekarzy, szpitali, przychodni, spotdzielni lekarskich,
dane placowek odnowy biologicznej, rehabilitacyjnych i sanatoryjnych w catym kraju,
dane placowek opieki spotecznej,
dane placowek, ktore sprzedajq sprzet rehabilitacyjny,
ogolne informacje na temat zdrowia, chorob i zdrowego stylu zycia.

o O B~
L — =

co ~

Szczegodlne wytgezenia

86. Niezaleznie od postanowien Dziatu VII, nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody wskazane ponizej.

87. Nie zorganizujemy ustug assistance z tytutu Umowy ubezpieczenia, gdy uniemozliwiqg nam to lub
skutecznie op6zniq:
1) Trzesienie ziemi lub Osuwanie sie ziemi, Powodz, Huragan, Pozar,
2) Strajki, niepokoje spoteczne, Akty terrorystyczne, wojny, skutki promieniowania radioaktywnego,

ograniczenia w poruszaniu sie wprowadzone przez wiadze administracyjne.

88. Ubezpieczeniem nie obejmujemy Pojazdow:
1) o Dopuszczalnej masie catkowitej powyzej 3,5 t,
2) zarejestrowanych poza Polska.

89. Jesli dostep do miejsca Zdarzenia ubezpieczeniowego i Pojazdu jest niemozliwy, nie zorganizujemy
ustug assistance z tytutu Umowy ubezpieczenia.

90. Nie odpowiadamy za uszkodzone mienie, ktore jest przewozone Pojazdem lub samochodem
zastepczym.

PKO Moto - Ogodlne Warunki Ubezpieczenia 31



91.

92.

93.
94.

O ile nie piszemy inaczej, Centrum alarmowe nie pokrywa kosztow:

1) konserwacji, czyszczenia i eksploatacji Pojazdu,

2) paliwa, czesci zamiennych, ptynow eksploatacyjnych,

3) materiatow uzytych do naprawy Pojazdu,

4) zakupu, montazu ani napraw wyposazenia dodatkowego Pojazdu.

W przypadku ustugi wynajmu samochodu zastepczego nie pokrywamy:

1) dodatkowych kosztow uzytkowania i wyposazenia samochodu zastepczego,

2) dodatkowych kosztow ubezpieczenia samochodu zastepczego,

3) kosztow naprawy samochodu zastepczego, jesli Ubezpieczony go uszkodzi,

4) kosztow Udziatu wrasnego w szkodach, ktore wynikajg z umowy najmu samochodu zastepczego,
5) kosztow za kaucje Wypozyczalni, jesli samochod jest wynajmowany za granicq.

Nie odpowiadamy za szkody, ktore wyrzqdzi Ubezpieczony w samochodzie zastepczym.

W zakresie ubezpieczenia Auto Szyby nie odpowiadamy za szkody, ktore dotyczq:

1) szyb, ktore byty wezesniej tak uszkodzone, ze kwalifikowaty sie do naprawy lub wymiany przed
Zdarzeniem ubezpieczeniowym,

innych elementow niz szyba czotowa, tylna, szyby boczne,

szyb, ktore sq integralng czescig dachu Pojazdu,

naklejki kontrolnej, naklejek reklamowych lub innych naklejek na szybach,

uszczelek, listew lub innych elementow montazowych. Ubezpieczenie Auto Szyby obowigzuje w tym
przypadku, jesli uszkodzenie uszczelki, listwy lub innych elementow montazowych powstato wraz ze
zniszczeniem lub uszkodzeniem szyby.

)
)
)
)

RS

)
)
)
)

ul

Postepowanie w przypadku powstania zdarzenia ubezpieczeniowego

95.

9¢.

97.

98.

Aby Centrum alarmowe mogto zleci¢ ustugi assistance, Ubezpieczony lub kazda inna osoba,

ktora dziata w jego imieniu, ma obowigzek jak najszybciej zawiadomi¢ Centrum alarmowe, ze
wystgpito Zdarzenie ubezpieczeniowe. Aby to zrobi¢, prosimy zadzwonic¢ na numer telefonu znajdujgcy
sie w dokumencie ubezpieczenia i poda¢ nastepujqce informacje:

imie i nazwisko Ubezpieczonego,

marke, typ i numer rejestracyjny Pojazdu,

miejsce zdarzeniaq,

numer telefonu do dalszych kontaktow,

5) krotki opis zdarzenia.

Jesli wystapi Zdarzenie ubezpieczeniowe - i Ty, jako Ubezpieczajqcy, i Ubezpieczony macie obowiqzek
uzyc¢ dostepnych Wam $rodkow, aby ratowac przedmiot ubezpieczenia, zapobiec szkodzie lub
zmniejszyc jej rozmiar.

Jesli wystapi Zdarzenie ubezpieczeniowe, Ubezpieczony ma obowigzek wspotdziata¢ z Centrum
alarmowym i wypetniac swoje obowiqzki, ktore wynikajg z OWU. Do tych obowigzkow nalezy miedzy
innymi okazanie dowodu rejestracyjnego Pojazdu na prosbe Centrum alarmowego.

Jesli wystapi Kradziez Pojazdu, Ubezpieczony ma obowigzek zgtosi¢ sprawe na policje i przekaza¢ nam
dokumenty, ktore pozwolq ustali¢ naszqg odpowiedzialnosc.

W -
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V. UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.

Ubezpieczenie NNW obejmuje doznanie przez Ubezpieczonego Trwatego uszczerbku na zdrowiu lub
Smier¢ Ubezpieczonego, o ile:

1) bedq skutkiem Nieszczesliwego wypadku oraz

2) Nieszczesliwy wypadek miat miejsce w okresie ubezpieczenia,

3) bedq dotyczyc¢ Ubezpieczonego.

Wyptacimy $wiadczenia za skutki Zdarzen ubezpieczeniowych, ktore obejmuje ochrona
ubezpieczeniowa.

Suma ubezpieczenia

3.

Sume ubezpieczenia okreslamy w Umowie ubezpieczenia. Jest to gorna granica naszej
odpowiedzialnosci. Sume ubezpieczenia wybierasz Tu.

Mozesz wybra¢ jedng z ponizszych sum ubezpieczenia:

1) 20000 zt

2) 50 000 z lub

3) 100 000 zk.

Suma ubezpieczenia odnosi sie do kazdego Ubezpieczonego osobno.

Jesli w chwili Nieszczesliwego wypadku liczba Pasazerow przekracza dopuszczalng liczbe - suma
ubezpieczenia na jednego Ubezpieczonego to 50% sumy ubezpieczenia. Dopuszczalng liczbe Pasazerow
okresla dowod rejestracyjny Pojazdu.

tqczna kwota wszystkich $wiadczen wyptaconych jednemu Ubezpieczonemu nie moze przekroczyc
sumy ubezpieczenia.

W przypadku $mierci Ubezpieczonego wyptacimy uprawnionemu $wiadczenia z tytutu Umowy
ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa

0.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od tego, jakq sume ubezpieczenia wybierzesz. Zasady
optacania sktadki znajdziesz w Dziale VII.

Ustalenie wysokosci Swiadczenia

10.

11.

12.

13.

16.

17.

18.

19.

Zasadnos$¢ i wysokos¢ Swiadczenia ustalamy, kiedy stwierdzimy zwigzek przyczynowy miedzy
Nieszczesliwym wypadkiem a Trwatym uszczerbkiem na zdrowiu lub $miercig Ubezpieczonego.

Kiedy ustalamy wysokos$¢ $wiadczenia, bierzemy pod uwage procent Trwatego uszczerbku na zdrowiu.
W tym celu stosujemy zasady okreslone w tej czesci OWU.

Mamy prawo weryfikowa¢ dokumenty, ktore otrzymamy od Ubezpieczonego. W takiej sytuacji mamy
prawo korzystac z opinii lekarzy specjalistow.

Jesli wystapi Trwaty uszczerbek na zdrowiu, ktorego nie uwzglednilismy w Tabelach nr 1-5, okreslimy
procent Trwatego uszczerbku na zdrowiu na podstawie odpowiednich zasad. Zasady te dotyczq
orzekania o statym lub dtugotrwatym uszczerbku na zdrowiu na potrzeby ubezpieczenia spotecznego z
tytutu wypadkow przy pracy. Zastosujemy przepisy, ktore bedq obowiqzywaty w dniu Nieszczesliwego
wypadku.

Trwaty uszczerbek na zdrowiu oceniamy na podstawie dokumentacji medycznej Ubezpieczonego. W
razie koniecznos$ci mozemy w tym celu powota¢ lekarza orzecznika.

Ustalimy procent Trwatego uszczerbku na zdrowiu, kiedy zakonczy sie leczenie Ubezpieczonego - nie
pozniej niz 24 miesiqce od dnia, w ktorym wydarzy sie Nieszczesliwy wypadek.

Kiedy ustalamy wysokos$¢ $wiadczen z tytutu Trwatego uszezerbku na zdrowiu, nie uwzgledniamy
rodzaju pracy Ubezpieczonego ani innych czynnosci, ktore wykonuje.

Jesli w wyniku Nieszczesliwego wypadku ucierpi organ, narzqd lub uktad, ktory byt uszkodzony przed
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20.

poszczegolnych uszczerbkow. Suma ta nie moze Dodatkowa informacja
przekroczyc 100%. 85 % - taki procent Trwatego
21, Jesli w wyniku Nieszczesliwego wypadku dojdzie do uszczerbku na zdrowiu prze-
wielomiejscowego uszkodzenia konczyny - okreslimy ogoiny widujemy w przypadku utraty
procent Trwatego uszczerbku na zdrowiu. Bedzie to suma catej konczyny dolne;j.
procentow poszczegolnych rodzajow uszkodzen konczyny. Dlatego suma procentow
Suma ta nie moze przekroczy¢ uszczerbku przewidzianego za POSZCZQQQHU?h deZOj_OW
utrate catej koficzyny. uszkodzen konczyny nie
moze przekroczyc tej
TRWALE USZKODZENIA CIALA wartosci
Tabela nr 1
Rodzaj trwatego Procent Trwatego Rodzaj trwatego Procent Trwatego
uszkodzenia ciata uszczerbku na zdrowiu uszkodzenia ciata uszczerbku na zdrowiu
Utrata kor ornej
rata xonezgny gorme] 75 Utrata palcow: I1, 111, IV, V reki 8
wraz z topatkq
Utrata konczyny gornej Utrata obu paliczkow kciuka 15
w obrebie ramienia - z 65 bez kosci $rddrecza

zachowaniem tylko 1/3 blizszej

Nieszczesliwym wypadkiem - obliczymy procent Trwatego uszczerbku na zdrowiu na podstawie

odpowiednich zasad.

1) W tym celu zastosujemy zasady dotyczqce orzekania o statym lub dtugotrwatym uszczerbku na
zdrowiu na potrzeby ubezpieczenia spotecznego z tytutu wypadkow przy pracy. Zastosujemy
przepisy, ktore obowiqzywaty w dniu Nieszczesliwego wypadku.

2) W tym przypadku Trwaty uszczerbek na zdrowiu bedzie roznicq miedzy:

a) procentem Trwatego uszczerbku na zdrowiu po Nieszczesliwym wypadku a
b) procentem Trwatego uszczerbku na zdrowiu przed Nieszczesliwym wypadkiem.

Jesli w wyniku Nieszczesliwego wypadku dojdzie do uszkodzenia wiecej niz jednej konczyny,

narzqdu lub uktadu - okreslimy ogdlny procent Trwatego

uszczerbku na zdrowiu. Bedzie to suma procentow

Utrata stopy w catosci 50

kosci ramiennej

Utrata przedramienia 50 o . 20
Srodstopia
Utrata dtoni na poziomie 50
nadgarstka Utrata palcow: 11, 11, 1V, V stopy 2 - za kazdy palec
Utrata konczyny dolnej przez
t ie jej w stawi 85
Wg uszczenie jej w stawie Utrata palucha 9
biodrowym
Utrata konczyny dolnej na 70 Catkowita utrata wzroku
poziomie uda jednego oka 18
Z jednoczesnym
Utrata koAczyny dolnej w 50 wytuszczeniem gatki ocznej
obrebie podudzia .
Catkowita utrata wzroku w obu
100
oczach
Utrata konczyny dolnej na 65 o o
poziomie stawu kolanowego _CO owita utrata stuchu w 50
jednym uchu
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Rodzaj trwatego
uszkodzenia ciata

Procent Trwatego
uszczerbku na zdrowiu

Catkowita utrata stuchu w obu

uszach 100
Utrata matzowiny usznej 15
Utrata obu matzowin usznych 30
Utrata jezyka 50
Utrata nosa 30

Utrata zebow 1 -za kazdy zgb

Utrata Sledziony 15
Utrata jednej nerki przy

drugiej zdrowej i prawidtowo 35
dziatajqcej

Utrata prqcia 40
Utrata macicy w wieku do 50 40

lat

Rodzaj trwatego
uszkodzenia ciata

Utrata macicy w wieku

ZEAMANIA KOSCI ORAZ ZWICHNIECIA | SKRECENIA STAWOW*

Tabela nr 2

Rodzaj ztamania, zwichniecia
i skrecenia stawow

Procent Trwatego
uszczerbku na zdrowiu

Uszkodzenie kosci sklepienia i
podstawy czaszki

Ztamania szczeki lub zuchwy
bez zaburzen czynnosci stawu 3
zuchwowo-skroniowego

Ztamania szczeki lub zuchwy z

zaburzeniami czynnosci stawu 10
zuchwowo-skroniowego

Ztamania nosa bez zaburzen 1

oddychania

Ztamania nosa z zaburzeniami 5

oddychania

Ztamania topatki, obojczyka 5

Ztamanie mostka 10

Zwichniecie stawu
obojczykowo-barkowego lub 5
obojczykowo-mostkowego

2 - za kazde zebro

10 - maksymalnie z
powodu ztamania wielu
zeber

Ztamanie zebra lub zeber

2
powyzej 50 lat 0
Utrata jednego jajnika lub
. 20
jadra
Utrata obu jgder lub obu
. 40
jajnikow
Zaburzenia mowy - afazja
. . . 80
catkowita z agrafiq i aleksjq
Zaburzenia mowy - afazja 60
catkowita motoryczna
Porazenie potowicze lub
paraplegie, czyli porazenia
konczyn dolnych -
. g . 100
uniemozliwiajgce samodzielne
stanie i chodzenie w stopniu
od 0-1° wg Skali Lovettea
Rodzaj ztamania, zwichniecia Procent Trwatego
i skrecenia stawow uszczerbku na zdrowiu
Ztamania kosci ramiennej 5
Ztamanie obwodowej nasady
kosci ramiennej - uszkodzenie 5
stawu fokciowego
Ztamania w obrebie kosci
przedramienia - jednej lub obu, 5
czyli nasady dalszej, trzonu
Ztamanie, skrecenie,
o 3
zwichniecie nadgarstka
Zwichniecia w obrebie stawu s
tokciowego
Ztamania w obrebie kosci reki 5

z wytgczeniem kosci palcow

Ztamania, zwichnieciq,
skrecenia stawow w obrebie
palcow: 11-V reki

Zwichniecia, Ztamania w
obrebie kciuka

Ztamanie miednicy z
przerwaniem obreczy
biodrowej
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Procent Trwatego
uszczerbku na zdrowiu

Rodzaj ztamania, zwichniecia
i skrecenia stawow

Procent Trwatego
uszczerbku na zdrowiu

Rodzaj ztamania, zwichniecia
i skrecenia stawow

Zwichniecia, ztamania panewki, Izolowane ztamania strzatki 3
blizszej .nosoc.lg. kosci udowej, 10 Zwichniecia, skrecenia, :
ztamania szyjki, zlamania ztamania stawu skokowego
kretarzowe stawu biodrowego

+ i kol ud ) Ztamania kosci pietowej lub 5
Ztamania kosci udowej 5 skokowej
Ztamania w obrebie kosci :
podudzia - jednej lub obu Skrecenie kregostupa szyjnego 3

Zwichniecia, skrecenia stawu
kolanowego, ztamania koSci 1
tworzgcych staw kolanowy

Ztamanie w obrebie
kregostupa - wyrostkow

1- tek
poprzecznych lub kolczystych za wyroste

Ztamaniaq, skrecenia kosci 5 kregow

Srodstopia

Zkamania, skrecenia w obrebie : Ztamanie kosci ogonowej 3
palucha

Ztamania, skrecenia w obrebie 1 Ztamanie zeba statego 0,5 - za kazdy zgb

kosci palcow: 11-V stopy

*Tabela nie obejmuje zwichnie¢ nawykowych stawow

OPARZENIA
Tabela nr 3

WSTRZASNIENIE LUB PODEJRZENIE WSTRZASNIENIA
MOZGU - Tabela nr 4

Rodzaj i rozlegtos¢

Procent Trwatego

Okres pobytu

Procent Trwatego

oparzenia uszczerbku na zdrowiu . .
w szpitalu uszczerbku na zdrowiu
Oparzenie Il st. do 1% 1
powierzchni ciata 2 dni 1
Oparzenie Il st. od 1% do 15% 5 _
powierzchni ciata 3 dni 1.5
Oparzenie Il st. od 15% do 4 4 dni i dhuzej 2
30% powierzchni ciata
Oparzenie 11 st. powyzej 30% INNE URAZY
. . 10 Tabela nr 4
powierzchni ciata
Oparzenie IlI st. do 5% 5 Procent Trwatego
powierzchni ciata Rodzaj urazu uszczerbku na zdrowiu
Oparzenie IlI st. od 5% do 10% 5 Uraz gtowy bez uszkodzen 1
powierzchni ciata kostnych
Oparzenie IlI st. od 10% do 10 Uraz kregostupa w odcinku 5
30% powierzchni ciata ledzwiowym
Oparzenie 11l st. powyzej 30% 15 Uraz kregostupa 2
powierzchni ciata ) o
w odcinku piersiowym 1
Oparzenie drog oddechowych 15
leczone w szpitalu Rana cieta palca z szyciem 1
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Wysokos¢ swiadczenia

22.

23.

24.

25.

26.

Z tytutu Trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego wyptacamy $wiadczenia w wysokosci 1%
sumy ubezpieczenia za kazdy 1% Trwatego uszczerbku na zdrowiu.

Z tytutu Smierci Ubezpieczonego z powodu Nieszczesliwego wypadku, wyptacimy uprawnionemu
100% sumy ubezpieczenia.

Jesli Ubezpieczony otrzyma Swiadczenie z tytutu Trwatego uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie umrze
w wyniku tego samego Nieszczesliwego wypadku - wyptacimy uprawnionemu $wiadczenie z tytutu
$mierci Ubezpieczonego. Swiadczenie pomniejszymy o kwote wezesniej wyptaconq Ubezpieczonemu z
tytutu Trwatego uszczerbku na zdrowiu.

tqcznie wyptacona kwota z tytutu Trwatego uszczerbku na zdrowiu i Smierci nie moze przekroczyc
sumy ubezpieczenia.

Jesli w chwili zajScia Nieszczesliwego wypadku liczba Pasazerow przekracza dopuszezalng liczbe

- suma ubezpieczenia na jednego Ubezpieczonego to 50% sumy ubezpieczenia okreslonej w Umowie
ubezpieczenia. Dopuszczalng liczbe Pasazerow okresla dowdd rejestracyjny Pojazdu.

Wyptata Swiadczenia

27.

28.

29.

30.

W razie niewskazania uprawnionego z tytutu $mierci

Ubezpieczonego Swiadczenie wyptacimy cztonkom rodziny Dodatkowa informacja

Ubezpieczonego jako uprawnionym w nastepujqcej kolejnosci: Kiedy bedziemy wyznacza¢

1) wspotmatzonkowi; lekarzy orzecznikow - wy-

2) dzieciom w rownych czesciach - jesli nie ma wspotmatzonka, bierzemy takich, ktorych

3) rodzicom w rownych czesciach - jesli nie ma dzieci ani gabinety sq mozliwie najblizej
wspotmatzonka, Miejsca zamieszkania Ubez-

4) rodzenstwu w rownych czesciach - jesli nie ma rodzicow, pieczonego.

dzieci ani wspotmatzonka,

5) dalszym spadkobiercom ustawowym w rownych czesciach -
jesli nie ma rodzenstwa, rodzicow, dzieci ani wspotmatzonka. Swiadczen nie wyptacimy Skarbowi
Panstwa.

Jezeli bedzie to niezbedne dla oceny procentu Trwatego uszczerbku na zdrowiu, zaptacimy za badania

lekarskie, ktore zlecimy Ubezpieczonemu. Zaptacimy rowniez za przejazdy na terenie Polski do

wskazanych przez nas lekarzy orzecznikow.

Mamy obowiqgzek powiadomi¢ Ubezpieczonego, a w przypadku jego Smierci - uprawnionego

- 0 wysokosci $wiadczenia, ktore przyznaliSmy.

1) Jesli swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz w zgtoszeniu szkody,
powiadomimy o tym osobe, ktdra zgtosita szkode.

2) Powiadomimy o tym takze Ubezpieczonego - jesli umowa byta zawarta na cudzy rachunek i to nie
Ubezpieczony zgtaszat szkode.

3) Uzasadnimy takze, dlaczego odmawiamy wyptaty $wiadczenia w catosci lub czesci, i
powiadomimy o mozliwosci dochodzenia roszczen przed sqdem.

Swiadczenia wyptacamy w ztotych.




Szczegolne wytgcezenia

WAZNE!

\W tej czesci dokumentu opisujemy sytuacje, w ktorych nie obowigzuje ochrona ubezpieczeniowa.
Postanowienia, ktore przedstawiamy ponizej, istniejq niezaleznie od postanowien Dziatu VII.

31. Nie odpowiemy za krzywde, bol i inne cierpienia fizyczne i moralne, ktorych dozna Ubezpieczony.
32. Nie odpowiemy za krzywde, ktorej dozna uprawniony w zwigzku ze Smiercig Ubezpieczonego. Nie
odpowiemy rowniez za krzywde zwigzang z naruszeniem dobr osobistych uprawnionego.

Obowiqzki Ubezpieczonego w przypadku powstania Zdarzenia ubezpieczeniowego
33. Kiedy wystqpi Nieszczesliwy wypadek, Ty, jako Ubezpieczajqcy, i Ubezpieczony macie

obowiqgzek powiadomi¢ nas o tym w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym dowiecie sie o zaistnieniu

Zdarzenia ubezpieczeniowego.

34. Jesli nie powiadomicie nas w terminie o Zdarzeniu ubezpieczeniowym i zrobicie to umysinie lub
wskutek razqcego niedbalstwa - mamy prawo zmniejszy¢ wysoko$¢ $wiadczenia. Zrobimy to, jesli

z tego powodu:

1) szkoda powiekszyta sie lub

2) nie moglismy ustali¢ okolicznosci i skutkow Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Skutki braku zawiadomienia nas nie wystapiq jesli w terminie wskazanym w pkt 33 otrzymalismy

wiadomos$¢ o okolicznosciach, ktore nalezato poda¢ do naszej wiadomosci.

35. Jesli zdarzy sie Nieszczesliwy wypadek - Ubezpieczony ma obowiqgzek:

1) stara¢ sie zlagodzi¢ skutki Nieszczesliwego wypadku, tzn. jak najszybciej zgtosic sie do lekarza i
stosowac sie do jego zalecen - dotyczy to Ubezpieczonego, ktorego stan zdrowia pozwala na takie
dziatania,

2) umozliwi¢ nam pozyskanie informacji, ktore dotyczq okolicznosci Nieszczesliwego
wypadku - w tym:

a) udzieli¢ nam zgody na to, aby podmioty wykonujgce dziatalnos¢ leczniczq przekazywaty nam
informacje o Ubezpieczonym,

b) udzieli¢ wyjasnien w sprawie okolicznosci Nieszczesliwego wypadku, jesli o to poprosimy,

¢) umozliwi¢ nam wykonywanie czynnosci, dzieki ktorym ustalimy okolicznosci Nieszczesliwego
wypadku.

Dodatkowa informacja

- To, kim sq podmioty wykonujqgce dziatalnosc¢ leczniczq, okreslajq przepisy ustawy
0 dziatalnosci leczniczej.

- O informacje na temat Ubezpieczonego poprosimy podmiot wykonujqgcy dziatalnosc¢
leczniczq, ktory juz wezesniej udzielat Ubezpieczonemu Swiadczen zdrowotnych.

- Poprosimy o informacje, ktorych bedziemy potrzebowac, aby ustali¢ prawa
Ubezpieczonego do $wiadczen z Umowy ubezpieczenia.

- Nie poprosimy o wyniki badan genetycznych.

3) przedstawi¢ nam dokumentacje medyczng, ktora zawiera diagnoze i przebieg leczenia. Poprosimy
o takq dokumentacije, ktorej bedziemy potrzebowad, aby ustali¢ prawa Ubezpieczonego do
Swiadczen z Umowy ubezpieczenia. Mozemy rowniez poprosi¢ o kopie nastepujgcych dokumentow:
a) dokumentacja, ktora dotyczy okolicznosci Nieszczesliwego wypadku - szczegdlnie kopia
protokotu powypadkowego z policji, prokuratury lub sqdu. W tym przypadku mozemy poprosic¢
takze o adres organu, ktory prowadzi lub prowadzit sprawe - czyli policji lub prokuratury,
b) protokdt BHP - jesli Nieszczesliwy wypadek wydarzyt sie w czasie pracy.
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4) wykona¢ dodatkowe badania lekarskie i diagnostyczne, ktore zlecimy. Zlecimy tylko takie badania,
ktorych wynikow bedziemy potrzebowac, aby ustali¢ skutki Nieszczesliwego wypadku. Bedg to
badania z minimalnym ryzykiem. Nie zlecimy badan genetycznych. Pokryjemy koszty dodatkowych
badan lekarskich i diagnostycznych, ktore zlecimy.

36. W przypadku $mierci Ubezpieczonego z powodu Nieszczesliwego wypadku uprawniony ma obowiqgzek
dostarczy¢ nam kopie dokumentow, o ktore poprosimy. Bedq to dokumenty, na podstawie ktorych
ustalimy zasadnos$¢ i wysokos$¢ roszczenia:

1) skrocony odpis aktu zgonu;

) statystyczna karta zgonu lub inny dokument medyczny potwierdzajgcy przyczyne zgonu;

) zgtoszenie roszczenig;

) dokumentacja, ktora dotyczy okolicznosci Nieszczesliwego wypadku - szczegolnie kopia protokotu
powypadkowego z policji, prokuratury lub sqdu. W tym przypadku mozemy poprosic¢ takze o adres
organu, ktory prowadzi lub prowadzit sprawe - czyli policji lub prokuratury,

5) protokét BHP - jesli Nieszczesliwy wypadek wydarzyt sie w czasie pracy.

RS

VI. UBEZPIECZENIE ZIELONA KARTA

Przedmiot ubezpieczenia

1. Ubezpieczenie Zielona Karta jest dobrowolne.

2. Przedmiotem Ubezpieczenia Zielona Karta jest odpowiedzialno$¢ cywilna posiadacza Pojazdu lub
kierujgcego Pojazdem za szkody wyrzqdzone osobom trzecim. Ubezpieczenie obejmuje szkody, ktore
powstaty:

1) w zwiqzku z ruchem Pojazdu oraz
2) za granicq - na terytorium panstw nalezqcych do systemu Zielonej Karty.

Zakres ubezpieczenia

WAZNE!
Postanowienia tego Dziatu sq nadrzedne w stosunku do innych postanowien OWU. To znaczy,

ze jesli postanowienia z tej czesci dokumentu roznig sie od innych postanowien OWU - obowiqzujq
postanowienia z tej czesci dokumentu.

3. Kiedy ustalamy i wyptacamy odszkodowanie, stosujemy prawo obowiqgzujgce w miejscu Zdarzenia
ubezpieczeniowego. Jesli jednak zaréwno Ubezpieczony, jak i poszkodowany sq obywatelami Polski
i mieszkajg w Polsce - zastosujemy wobec nich prawo polskie. Zrobimy tak pod warunkiem, ze prawo
miejsca Zdarzenia ubezpieczeniowego pozwala na takie rozwigzanie.

4. Zastosujemy prawo miejsca Zdarzenia ubezpieczeniowego do wysokosci limitow - zgodnie z
regulacjami prawnymi panstwa, w ktérym miato miejsce Zdarzenie ubezpieczeniowe.

5. Jezeli suma gwarancyjna ustalona na podstawie przepiséw danego kraju jest nizsza niz suma
gwarancyjna w Umowie ubezpieczenia - stosujemy sume gwarancyjng z Umowy ubezpieczenia.

6. Wyptacimy odszkodowanie, jesli posiadacz Pojazdu lub kierujgcy Pojazdem ma obowiqgzek zaptacic¢
odszkodowanie za szkode, ktdrq wyrzqdzit w zwiqzku z Ruchem Pojazdu i ktorej nastepstwem jest:
1) $mier¢ osoby trzeciej,
2) uszkodzenie ciata osoby trzeciej,
3) rozstroj zdrowia osoby trzeciej lub
4) utrata, zniszczenie lub uszkodzenie mienia osoby trzeciej.

7. Jesli prawo obowigzujqce w kraju, w ktérym ma miejsce Zdarzenie ubezpieczeniowe, nie stanowi
inaczej - szkodq powstatq w zwigzku z ruchem Pojazdu jest rowniez szkoda, ktora powstata podczas
i wzwiqzku z:
1) wsiadaniem do Pojazdu lub wysiadaniem z Pojazdu,
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10.

11.

12.

2) zatadunkiem Pojazdu lub wytadunkiem Pojazdu,

3) zatrzymaniem lub postojem Pojazdu.

Jesli szkode wyrzqdzita przyczepa, obejmie jq ubezpieczenie posiadacza przyczepy. Stanie sie tak - o ile

prawo obowiqzujgce w kraju, w ktorym ma miejsce Zdarzenie ubezpieczeniowe, nie stanowi inacze;j.

1) Szkode obejmie ubezpieczenie posiadacza przyczepy, jesli dana przyczepa w chwili Zdarzenia
ubezpieczeniowego:

a) nie byta ztgczona z Pojazdem silnikowym ciggngeym lub
b) odtgczyta sie od Pojazdu silnikowego ciggngcego i przestata sie toczyc.

Jesli prawo obowiqzujgce w kraju, w ktorym ma miejsce Zdarzenie ubezpieczeniowe, nie stanowi

inaczej - te postanowienia stosujemy rowniez w przypadku ztgczenia pojazdow mechanicznych w celu

holowania.

Jesli szkode wyrzqdzit zespot pojazdéw mechanicznych lub pojazdy mechaniczne ztgczone w celu

holowania - ubezpieczenie nie obejmuje szkod, ktore zostaty wyrzqdzone podczas i w zwigzku

z ruchem:

1) pojazdu ciggngcego lub holujgcego - w przyczepie lub pojezdzie holowanym - oraz

2) przyczepy lub pojazdu holowanego - w pojezdzie ciggngeym lub holujgeym.

Jesli prawo obowiqzujgce w kraju, w ktorym ma miejsce Zdarzenie ubezpieczeniowe, nie stanowi

inaczej - nie odpowiemy za szkody, ktore:

1) polegajq na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie mienia i ktore wyrzqdzit kierujgcy posiadaczowi
pojazdu. Dotyczy to rowniez sytuacji, gdy posiadacz pojazdu wyrzqdzajgcego szkode jest
jednoczesnie posiadaczem lub wspotposiadaczem uszkodzonego pojazdu,

2) bedq dotyczy¢ przewozonych za optatg tadunkow, przesytek lub bagazy - odpowiemy za tego
rodzaju szkode, jesli odpowiedzialny za niq bedzie posiadacz innego pojazdu mechanicznego niz
ten, ktory przewozit dane przedmioty;

3) polegajq na utracie gotowki, bizuterii, papierow wartosciowych, dokumentow, zbiorow
numizmatycznych, filatelistycznych lub podobnych;

4) polegajg na zanieczyszczeniu lub skazeniu srodowiska.

Odpowiadamy za szkody wymienione w ust. 11 ppkt 1), jesli pojazdy mechaniczne, ktore uczestniczq

w Zdarzeniu ubezpieczeniowym:

1) sq przedmiotem umowy leasingu u tego samego leasingodawcy,

2) zostaty przewtaszczone przez posiadaczy tych pojazdow na tego samego wierzyciela lub

3) sq przedmiotem zastrzezenia wlasnosci rzeczy sprzedanej na rzecz tego samego wierzyciela.

Sktadka ubezpieczeniowa

13.

Sktadka ubezpieczeniowa z tytutu Umowy ubezpieczenia Zielona Karta zawiera sie w sktadce za
Ubezpieczenie OC ppm, ktore zawarlismy z Toba.

Suma gwarancyjna

14.

15.

Wysoko$¢ sumy gwarancyjnej okreslamy zgodnie z Ustawq z Dodatkowa informacja
dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, SL,JmO gwarancyjna stanowi
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze gorng granice odpowiedzial-
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych. HESCI .doneg.o towarzystwa
Kiedy ustalamy rownowarto$¢ sumy gwarancyjnej w ztotych Umoelfsjﬁéfgéogﬁgg‘ {igt 0

- stosujemy kurs $redni Narodowego Banku Polskiego, ktory :

. ) ) ? . rq mozemy wyptacic, gdy
obowiqzuje w dniu Zdarzenia ubezpieczeniowego. wystapito zdarzenie ubezpie-

czeniowe.
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Postepowanie w przypadku powstania Zdarzenia ubezpieczeniowego za granicq
16. Kierujgcy Pojazdem za granicqg, ma obowigzek okazac¢ na zqdanie organdw kontrolnych
Miedzynarodowq Karte Ubezpieczenia Samochodowego - tzw. Zielong Karte.
17. Jesli kierujgey Pojazdem nie okaze dokumentow ubezpieczenia na zqdanie organow kontrolnych
- nie odpowiemy za skutki takiego Zdarzenia ubezpieczeniowego.
18. Jesli wydarzy sie Wypadek ubezpieczeniowy, kierujgcy Pojazdem ma obowigzek:

WAZNE!

Zielong Karte wydajemy wytgcznie na Twoj wniosek. Prosimy, skontaktuj sie z nami w tej sprawie
co najmniej 14 dni przed wyjazdem za granice. Numer telefonu do kontaktu to: +48 81 535 67 66.

1) postarac sie zapewnic¢ bezpieczenstwo ruchu w miejscu Wypadku ubezpieczeniowego,

2) postara¢ sie ztagodzi¢ skutki Wypadku ubezpieczeniowego, a jesli to mozliwe - udzieli¢ pomocy
lekarskiej osobom poszkodowanym i zabezpieczyc ich mienie,

3) jesli to mozliwe - zapobiec zwiekszaniu sie szkody,

4) starac sie zebra¢ dowody, ktore pozwolg nam ustali¢ okolicznosci Wypadku ubezpieczeniowego i
rodzaj szkody,

5) przekaza¢ osobom poszkodowanym niezbedne informacje, tzn. nasze dane i dane Umowy
ubezpieczenia,

6) powiadomic policje - jesli w Wypadku ubezpieczeniowym ucierpieli ludzie lub okolicznosci wypadku
nasuwajq podejrzenie, ze popetniono przestepstwo.

19. Jesli Wypadek ubezpieczeniowy polega na zderzeniu z innym pojazdem mechanicznym, kierujgcy
Pojazdem dodatkowo powinien w miare mozliwosci:

1) zanotowac dane tego innego pojazdu mechanicznego. Te dane to:
a) dane identyfikujgce kierowce,
b) nazwe i adres ubezpieczyciela w zakresie Ubezpieczenia OC ppm,
¢) numer polisy,
2) jesli za szkode odpowiada osoba trzecia - uzyskac stosowne oswiadczenie lub protokot urzedowy,
ktory potwierdza okolicznosci zdarzenia.

20. Posiadacz Pojazdu lub kierujgcy Pojazdem majq obowiqgzek poinformowac nas o Wypadku

ubezpieczeniowym w ciggu 14 dni od tego wypadku. Aby to zrobi¢, nalezy:
1) zadzwoni¢ na numer telefonu: +48 81 535 67 66, a
2) w czasie rozmowy przedstawic¢ okolicznosci i dowody, ktore dotyczq Wypadku ubezpieczeniowego
i rozmiaru szkody.

271, Jesli poszkodowany zgtosi roszczenie o odszkodowanie do posiadacza Pojazdu lub kierujgcego
Pojazdem - majq oni obowiqzek poinformowac nas o tym w ciggu siedmiu dni od tego zgtoszenia.
Aby to zrobic¢, nalezy:

1) zadzwoni¢ na numer telefonu: 81 535 67 66, a
2) w czasie rozmowy przedstawic¢ okolicznosci i posiadane dowody, ktore dotyczqg Wypadku
ubezpieczeniowego i rozmiaru szkody.

22. Przeniesienie praw z Umowy ubezpieczenia Zielona Karta nastepuje na takich samych zasadach jak w
Ubezpieczeniu OC ppm.

23. W przypadku przeniesienia wiasnosci Pojazdu, powinnismy otrzymac o tym informacje - w ciggu 14
dni od przeniesienia wtasnosci Pojazdu. Dane, ktorych potrzebujemy, to:

1) imie i nazwisko, PESEL lub numer innego dokumentu tozsamosci nabywcey, a takze jego adres
zamieszkania, lub
2) NIP lub inny numer identyfikacyjny firmy, a takze adres jej siedziby.

24. ]esli przeciwko posiadaczowi Pojazdu lub kierujgcemu wszczeto postepowanie karne, majq oni
obowiqzek poinformowa¢ nas o tym do trzech dni od dnia, w ktorym dowiedzq sie o takim
postepowaniu.

1) Nie pokrywamy kosztow reprezentacji Ubezpieczonego w postepowaniach karnych i podobnych.
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25.

26.

217.

2) Nie pokrywamy rowniez kosztow kar, grzywien, mandatow i sankgeji karno-administracyjnych o
zblizonych charakterze.

Zarowno posiadacz Pojazdu, jak i kierujgey Pojazdem nie majq prawa:

1) zaciggac zobowigzan w stosunku do 0sob, ktore zgtaszajq roszczenia, ani

2) sktadac¢ oswiadczen o przyjeciu odpowiedzialnosci za Wypadek ubezpieczeniowy, ktore mogtyby
skutkowa¢ naszq odpowiedzialnoscia.

Jesli posiadacz Pojazdu lub kierujgcy Pojazdem -z winy umysinej lub razqcego niedbalstwa - nie

bedzie ratowat uszkodzonego lub zagrozonego mienia osoby trzeciej ani nie bedzie starat sie zapobiec

szkodzie ani zmniejszyc¢ jej rozmiaru - mamy prawo odmowic¢ odszkodowania za takq szkode, o ile

przepisy prawa obowiqzujqce w kraju, w ktorym doszto do Zdarzenia ubezpieczeniowego na to

zezwalajq.

Kiedy otrzymamy informacje o Zdarzeniu ubezpieczeniowym, powiadomimy o tym Ciebie i

Ubezpieczonego. Zrobimy to pisemnie lub w formie elektronicznej - w ciggu siedmiu dni od

otrzymania takiej informacji. W wiadomosci napiszemy, jakich dokumentow potrzebujemy, aby ustalic,

czy i jakie odszkodowanie Ci przystuguje.

Roszczenia regresowe

28.

20.

30.

Przystuguje nam prawo dochodzenia od kierujgcego Pojazdem zwrotu wyptaconego odszkodowania,

ktore wyptacilismy na rzecz poszkodowanego, jesli ten kierujgcy Pojazdem:

1) wyrzqdzit szkode z powodu prowadzenia Pojazdu w Stanie po spozyciu alkoholu lub z powodu
pozostawania pod wptywem $rodkow odurzajgeych, substancji psychotropowych lub srodkow
zastepczych w rozumieniu przepiséw ustawy o przeciwdziataniu narkomanii - o ile miato to wptyw
na wystgpienie Zdarzenia ubezpieczeniowego;

2) wszedt w posiadanie Pojazdu wskutek popetnienia przestepstwa,

3) nie miat w chwili Wypadku ubezpieczeniowego uprawnien do kierowania Pojazdem - ktore sq
wymagane w kraju gdzie doszto do tego wypadku - lub mu je zatrzymano, chyba ze chodzito o
ratowanie zycia ludzkiego lub mienia albo o poscig za osobg podjety bezposrednio po popetnieniu
przez niq przestepstwa,

4) zbiegtz miejsca zdarzenia.

Mamy prawo do dochodzenia zwrotu wyptaconego odszkodowania takze wtedy, gdy posiadacz

Pojazdu lub kierujgey Pojazdem sfatszowat Zielonq Karte i zostato stwierdzone to prawomocnym

orzeczeniem sqdu.

Stan po spozyciu alkoholu, narkotykéw lub innych srodkow odurzajgcych oraz uprawnienia do

kierowania Pojazdem oceniamy wedtug prawa panstwa, w ktorym wystgpit Wypadek ubezpieczeniowy.

VIl. POSTANOWIENIA WSPOLNE

Zawarcie Umowy ubezpieczenia

1.

Umowe ubezpieczenia zawieramy z Tobg na podstawie Twojego wniosku lub oferty przedstawione;
przez nas - sq one czescig Umowy ubezpieczenia.

Aby zweryfikowa¢ poprawnos¢ danych, ktore od Ciebie otrzymalismy, mamy prawo skontrolowac
stan Pojazdu, kluczyki i jego dokumenty: przeprowadzi¢ ogledziny Pojazdu lub pozyska¢ dokumentacje
zdjeciowq. Ogledziny Pojazdu przeprowadzi nasz przedstawiciel - uzgodnimy z Tobq termin i miejsce

- albo wykonasz i przekazesz nam dokumentacje zdjeciowq dotyczqcq Pojazdu - przez aplikacje, ktorg
Ci udostepnimy.

Jesli z Twojej winy nie dojdzie do kontroli stanu Pojazdu w ciggu 30 dni od dnia, w ktoérym
poinformujemy Cie, ze musimy takg kontrole przeprowadzi¢ - mamy prawo wypowiedzie¢ Ci Umowe
ubezpieczenia.

Kiedy zawrzemy z Tobqg Umowe ubezpieczenia - potwierdzimy to polisqg lub innym dokumentem
ubezpieczenia.

Zawrzemy z Tobq Umowe ubezpieczenia Zielona Karta pod warunkiem, ze zawrzesz z nami na ten sam
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Pojazd Ubezpieczenie OC ppm.

Ty, jako Ubezpieczajqcy, masz obowiqzek przekazywac¢ nam informacje, ktore sq wyczerpujgce i zgodne
z prawdq.

Jesli zawierasz Umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowigzek umozliwienia nam
przeprowadzenia kontroli stanu Pojazdu oraz przekazania nam informacji dotyczy rowniez
przedstawiciela.

Okres ubezpieczenia

7.

10.

Okres ubezpieczeniaq, czyli rok ubezpieczeniowy, trwa 12 miesiecy. Okreslamy go w polisie lub innym

dokumencie ubezpieczeniowym.

Zawrzemy z Tobg Umowe ubezpieczenia Zielona Karta na taki sam okres, na jaki zawrzemy z Tobg

Ubezpieczenie OC ppm na dany Pojazd.

Nasza ochrona zaczyna sie w dniu, ktory wskazuje Umowa ubezpieczenia jako poczqtek okresu

ubezpieczenia.

Nasza ochrona ubezpieczeniowa konczy sie, kiedy:

1) uptynie ostatni dzien okresu ubezpieczenia,

2) minie siedem dni od dnia, w ktorym otrzymasz od nas wezwanie do zaptaty kolejnej raty sktadki -
wyslemy Ci takie wezwanie, kiedy nie optacisz sktadki w terminie,

) Pojazd zmieni wtasciciela,

) wyrejestrujesz Pojazd,

) wyptacimy odszkodowania za Kradziez Pojazdu,

) wyptacimy odszkodowania AC za Szkode catkowitg,

)

)

)

~ O U1 &~ W

wyczerpie sie suma ubezpieczenia danej Umowy ubezpieczenia,

Pojazd zostanie zarejestrowany za granicaq,

udokumentujesz trwatq i zupetng utrate posiadania Pojazdu w okolicznosciach, ktére nie zmieniajg
posiadacza Pojazdu,

10) Pojazd zostanie zdemontowany i zostanie wydane zaswiadczenie o jego demontazu,
11)otrzymamy od Ciebie oswiadczenie woli o odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia,

12) otrzymasz nasze o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia - z uptywem okresu
wypowiedzenia albo ze skutkiem natychmiastowym.

co

9

Obowiqzki - Twoje i Ubezpieczonego

11.

12.

13.

14,

15.

16.

7.

Ty, jako Ubezpieczajqcy, masz obowiqgzek poinformowac Ubezpieczonego i wszystkich uzytkownikow

Pojazdu o zakresie Ubezpieczenia. Masz takze obowiqgzek przekaza¢ im warunki ubezpieczenia i

postanowienia indywidualne, na podstawie ktorych zawarlismy z Tobg Umowe ubezpieczenia.

Warunki ubezpieczenia masz obowiqgzek przekaza¢ na pismie Ubezpieczonemu i wszystkim

uzytkownikom Pojazdu. Jesli dana osoba wyrazi na to zgode, mozesz przekazac te informacje na innym

trwatym nosniku.

Ty, jako Ubezpieczajqcy, masz obowiqzek optacic sktadke ubezpieczeniowq.

Jesli w trakcie trwania Umowy ubezpieczenia zmieniq sie dane, o ktore pytaliSmy przed zawarciem tej

umowy, masz obowigzek jak najszybciej powiadomi¢ nas o tym.

Dodatkowo Ty lub Ubezpieczony macie obowiqzek jak najszybciej poinformowac nas, jesli Pojazd

zostanie zbyty, czyli np. sprzedany.

Ty lub Ubezpieczony macie obowigzek jak najszybciej powiadomic¢ nas:

1) o utracie lub skopiowaniu kluczykow lub innego urzqdzenia, ktore producent pojazdu przewidziat
do uruchomienia silnika lub odblokowania zabezpieczen przeciwkradziezowych, oraz

2) o wymianie kluczykow lub takiego urzgdzenia.

Ty lub Ubezpieczony macie obowigzek jok najszybciej wymieni¢ na wasny koszt kluczyki, inne

urzqdzenia przewidziane przez producenta Pojazdu do uruchomienia silnika, zamki i urzqdzenia

zabezpieczajqce Pojazd przed kradziezq, po utracie kluczykow lub takich urzqdzen, chyba, ze wymiana

zostata przeprowadzona w ramach ubezpieczenie Auto Assistance.
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Wuytqgczenia odpowiedzialnosci

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.
29.
30.

W tej czesci dokumentu opisujemy sytuacje, w ktorych nie obowiqzuje ochrona ubezpieczeniowa.
Postanowienia tego Dziatu nie dotyczq jednak ubezpieczenia Zielona Karta. Wytgczenia

odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu Zielona Karta opisujemy w Dziale VI.

Zastosujemy ponizsze wytqczenia, jesli okolicznosci w nich wskazane miaty wptyw na zaistnienie lub

rozmiar szkoduy.

Nie odpowiemy za szkode, jesli wyrzqdzisz jg umyslnie lub szkoda powstanie z powodu Twojego

razqcego niedbalstwa. Dotyczy to rowniez sytuacji, kiedy szkode wyrzqdzi:

1) Ubezpieczony,

2) Osoba upowazniona do kierowania Pojazdem,

3) osoba, ktora pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym z Tobg lub Ubezpieczonym, lub

Osobq upowaznionq do kierowania Pojazdem.

Odpowiemy jednak za szkode w razie razqcego niedbalstwa, jesli wyptata odszkodowania odpowiada

wzgledom stusznosci.

Nie odpowiemy za szkode, ktora wystagpi poza zakresem terytorialnym. Zakres terytorialny wskazujemy

w OWU w Dziale Il lub w Umowie ubezpieczenia.

Nie odpowiemy za szkode, jesli w momencie Zdarzenia ubezpieczeniowego:

1) Kierowca jest w Stanie po spozyciu alkoholu, narkotykow lub innych srodkéw odurzajgeych. Stan

ten definiujemy w taki sposoéb, jak robi to kraj, w ktérym powstata szkoda,

2) Kierowca nie ma uprawnien do kierowania Pojazdem.

Nie odpowiemy za szkode, ktora powstanie w czasie Ruchu Pojazdu, kiedy:

1) Pojazd nie posiada waznego badania technicznego lub

2) Pojazd nie jest zarejestrowany, lub

3) Pojazd nie jest dopuszczony do ruchy,

a w odniesieniu do tego Pojazdu istniat wymog dokonywania okresowych badan technicznych oraz

wymaog rejestracji.

Nie odpowiemy w ubezpieczeniu AC i Auto Assistance za szkode, ktora powstanie w czasie Ruchu
Pojazdy, kiedy liczba Pasazerow przekracza dopuszczalng liczbe. Dopuszczalng liczbe Pasazerdw okresla

dowdd rejestracyjny.

Nie odpowiemy za szkody, ktore powstang z powodu:

1) dziatan wojennych,
) Strajkow,
) Zamieszek i rozruchow,
) sabotazu,
)
)
)

g W N

Aktow terrorystycznych,
akgji protestacyjnych,
blokad drog.
Nie odpowiemy za szkody, ktore powstang w wyniku Twojego czynnego uczestnictwa w:
1) Wuyscigach,
2) treningach,
3) Jazdach probnych do Wyscigow,
)
)

~ O

4) probach szybkosciowych,

5) jazdach po torze wyscigowym.

Nie odpowiemy za szkody, ktore powstang - kiedy udostepnisz Pojazd wojsku, policji lub innym
podmiotom w zwiqgzku z obowigzkowymi Swiadczeniami na rzecz tych instytucii.

Nie odpowiemy za szkode, ktora powstata w Pojezdzie oddanym do sprzedazy komisowe;.

Nie odpowiemy za szkody, ktore powstang - kiedy utracisz Pojazd z powodu Przywiaszczenia.

Nie odpowiemy za szkody, ktore powstang - kiedy bedziesz korzysta¢ z Pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem lub normami okreslonymi przez producenta Pojazdu. Nie odpowiemy za szkody, ktore
powstang w wyniku niewtasciwego przewozenia tadunku, Bagazu lub Pasazerow.
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31. Nie odpowiemy za szkody, ktore powstang z powodu:
dziatania energii jgdrowe;j,
skazenia radioaktywnego,
dziatania promieni laserowych,
dziatania pola magnetycznego i elektromagnetycznego,
skazenia chemicznego,
epidemii.
32. Nie odpowiemy za szkody, jesli Zdarzenie ubezpieczeniowe wystgpi w wyniku:
1) samobojstwa, samookaleczenia, usitowania samobojstwa lub samookaleczenia,
2) Choroby psychicznej,
3) popetnienia lub usitowania popetnienia przestepstwa z uzyciem Pojazdy,
jesli te szkody wyrzqdzq:
a) Ty lub Ubezpieczony,
b) Osoba upowazniona do kierowania Pojazdem,
¢) osoba, ktora pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym z Tobq lub Ubezpieczonym, lub
Osobg upowazniong do kierowania Pojazdem.
33. Nie odpowiemy za szkody, jesli opuscisz miejsce zdarzenia i przez to nie bedziemy mogli ustali¢
okoliczno$ci Zdarzenia ubezpieczeniowego.

N U1 AW N
= I T = = —

Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia

34. Jesli zawarliSmy z Tobg Umowe ubezpieczenia na okres dtuzszy niz sze$¢ miesiecy i jestes
konsumentem - masz prawo odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia w ciggu 30 dni od daty jej zawarcia.
Jesli jeste$ przedsiebiorcqg, masz na to siedem dni.

35. Jeslijestes konsumentem i nie poinformowalismy Cie o prawie do odstgpienia od Umowy
ubezpieczenia najpozniej w chwili jej podpisania - masz prawo odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia
w ciggu 30 dni od dnia, w ktorym dowiesz sie o tym prawie.

36. Jesli zawarlismy z Tobg Umowe ubezpieczenia na odlegto$¢ - masz prawo od niej odstgpic¢ w ciggu
30 dni od dnia, w ktorym poinformowali$my Cie o zawarciu Umowy ubezpieczenia lub od dnia
potwierdzenia informacji, ktore nalezy przekaza¢ konsumentowi na podstawie przepiséw dotyczqcych
zawierania umow na odlegtosc, jezeli jest to termin pozniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli
przed jego uptywem o$wiadczenie zostato wystane.

Wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia

37. Mamy prawo wypowiedzie¢ Ci Umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym, jesli udzielimy
Ci ochrony ubezpieczeniowej, zanim optacisz catq sktadke lub jej pierwszq rate, a Ty nie
dotrzymasz terminu tej zaptaty. Zazgdamy wtedy zaptaty sktadki za okres, w ktorym udzielalismy Ci
ochrony ubezpieczeniowej.

38. Mamy prawo wypowiedzie¢ Ci Umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym, jesli
uniemozliwisz nam przeprowadzenie kontroli stanu Pojazdu - przez co nie przeprowadzimy jej w
terminie. Mamy na to 30 dni od dnia, w ktorym poinformowalismy Cie o tym, ze musimy
przeprowadzi¢ takq kontrole.

39. Mamy prawo wypowiedzie¢ Ci Umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym, jesli w wyniku
kontroli stanu Pojazdu stwierdzimy, ze:

1) istnieje niezgodno$¢ pomiedzy danymi, ktore podates nam przy zawarciu Umowy ubezpieczenia
a stanem faktycznym,

2) Pojazd jest uszkodzony lub jest w takim stanie technicznym, ze gdyby$my wiedzieli o tym przed
zawarciem Umowy ubezpieczenia, to odmowilibysmy jej zawarcia,

3) Pojazd nie jest uzytkowany zgodnie z danymi, ktore otrzymali$my od Ciebie,

4) Pojazd nie posiada aktualnych badan technicznych

40. Mamy prawo wypowiedzie¢ Ci Umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym, jesli umysinie
lub z powodu razqcego niedbalstwa przekazesz nam nieprawdziwe informacje przy zawieraniu Umowy
ubezpieczenia. Dotyczy to takich sytuacji, w ktorych - gdybysmy znali prawdziwe informacje - nie
zawarlibysmy z Tobqg Umowy ubezpieczenia.
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41.

42.

43.

Mamy prawo wypowiedzie¢ Ci Umowe ubezpieczeniq, jesli optacasz sktadke w ratach i nie zaptacisz
nam kolejnej raty w terminie mimo wezwania Ciebie do zaptaty i wyznaczenia Ci dodatkowego
siedmiodniowego terminu na zaptate raty sktadki.

Nawet jesli wypowiemy Ci Umowe ubezpieczenia, masz obowigzek optaci¢ sktadke za okres, w ktorym
udzielalismy Ci ochrony ubezpieczeniowe;.

Jesli zostang ujawnione okolicznosci, ktore wiqzq sie z istotng zmiang prawdopodobienstwa
wystgpienia szkody - kazda ze stron moze zazqda¢ zmiany wysokosci sktadki. Zmiana wysokosci
sktadki moze obowigzywac od chwili, w ktorej zaszta dana okolicznos¢ - nie wezesniej jednak niz od
poczqtku biezqcego okresu ubezpieczenia. Kiedy jedna ze stron zgtosi takie zqdanie, druga strona ma
prawo wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym. Ma na to 14 dni od dniaq,
w ktorym otrzyma zqdanie.

Sktadka ubezpieczeniowa

44,

45.

46.

47,

48.

49.

50.

51.

52.

53.

Sktadke ubezpieczeniowq ustalamy za czas trwania ochrony ubezpieczeniowej. Ustalamy jg wedtug
taryfy, ktora obowigzuje w dniu przygotowania przez nas oferty.

Jesli otrzymalismy od Ciebie nieprawdziwe dane i wptynety one na wysokos¢ sktadki, masz obowigzek
na nasze wezwanie doptacic¢ roznice pomiedzy sktadka, ktora by sie nam nalezata, a sktadkg wpisang
do umowy ubezpieczenia.

Ty, jako Ubezpieczajqcy, masz obowiqgzek zaptaci¢ nam sktadke ubezpieczeniowa.

Sktadke mozesz optaci¢ jednorazowo przy zawarciu Umowy ubezpieczenia lub za naszq zgodq

w ratach.

Jesli optacasz sktadke w ratach i nie zaptacisz nam jej w terminie - wezwiemy Cie do jej zaptaty. Jesli
nie zaptacisz zalegtej sktadki w ciggu siedmiu dni od otrzymania wezwania - nasza odpowiedzialnosc¢
zakonczy sie.

Uznamy sktadke za optacong w dniu, w ktorym na nasz rachunek lub na rachunek naszego agenta
wptynie petna kwota sktadki lub jej raty.

Jesli zaptacisz nam niepetng kwote sktadki lub jej raty - nie uznamy tego za optacenie sktadki lub

jej raty.

Jesli udzielamy Ci ochrony ubezpieczeniowej, zanim optacisz sktadke, a Ty nie dotrzymasz terminu jej
zaptaty - mamy prawo wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym. Zazgdamy
wtedy zaptaty sktadki za okres, w ktorym udzielalismy Ci ochrony ubezpieczeniowej.

Jesli Umowa ubezpieczenia zakonczy sie, zanim uptynie ostatni dzien okresu ubezpieczenia - zwrdcimy
Ci cze$c¢ sktadki, jaka nie bedzie sie nam nalezata w zwigzku z wezes$niejszym zakonczeniem

umowy ubezpieczenia. Wysokos¢ sktadki do zwrotu ustalamy proporcjonalnie do niewykorzystanego
okresu ubezpieczenia.

Nawet jesli odstgpisz od Umowy ubezpieczenia lub jq rozwigzesz, lub wypowiesz - masz obowiqgzek
optacic sktadki za okres, w ktorym udzielaliSmy Ci ochrony ubezpieczeniowe;j.

Wyptata odszkodowania

54.

55.

W ciggu siedmiu dni od otrzymania zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego:

1) poinformujemy o tym Ciebie lub Ubezpieczonego, jesli to nie Wy nas o tym zawiadomiliscie oraz

2) zaczniemy ustala¢ stan faktyczny tego zdarzenia, zasadno$¢ zgtoszonych roszezen i wysokosc
odszkodowania (lub $wiadczenia), oraz

3) jeslijest to niezbedne dla dalszego postepowania - poinformujemy osobe, ktora wystgpita z
roszczeniem, jakie dokumenty sq potrzebne do ustalenia naszej odpowiedzialnosci lub wysokosci
odszkodowania (lub $wiadczenia). Zrobimy to na pismie lub w inny uzgodniony z tq osobq sposob.

Wyptacamy odszkodowanie lub Swiadczenie, gdy:

1) uznamy roszczenie z Umowy ubezpieczenia w wyniku ustalen, ktore dotyczq stanu faktycznego,
zasadnosci roszczen i wysokosci odszkodowania,

2) zawrzemy ugode z uprawnionym,

3) zostanie wydane prawomocne orzeczenie sqdu w sprawie Zdarzenia ubezpieczeniowego.
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56.

57.

58.

Wyptacimy odszkodowanie lub Swiadczenie w ciggu 30 dni od dnia, w ktorym otrzymamy
zawiadomienie o Zdarzeniu ubezpieczeniowym.

Jesli ustalenie w powyzszym terminie okoliczno$ci koniecznych do ustalenia naszej odpowiedzialnosci
lub wysokosci odszkodowania lub Swiadczenia nie bedzie mozliwe - wyptacimy odszkodowanie lub
Swiadczenie w ciggu 14 dni od dnia, w ktorym przy zachowaniu nalezytej staranno$ci moglismy
wyjasnic te okolicznosci. Niezaleznie od tego - bezsporng czes¢ odszkodowania lub $wiadczenia
wyptacimy w ciggu 30 dni od otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym.

Jesli uznamy, ze nie mozemy spetni¢ w catosci lub w czesci roszczen - poinformujemy o tym na pismie
Ubezpieczonego i osobe, ktora zgtosita roszczenie. Wyjasnimy naszq decyzje i wskazemy podstawe
prawng, ktora jg uzasadnia. Wyjasnimy rowniez, w jaki sposob ztozy¢ reklamacje i dochodzi¢ swoich
roszczen na drodze sqdowe;j.

Regres ubezpieczeniowy

59.

60.

W dniu, ktérym wyptacimy odszkodowanie, przechodzi na nas przystugujgce Ubezpieczonemu
roszczenie do osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode - do wysoko$ci wyptaconego odszkodowania.
Nie przechodzq na nas roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktorymi Ty lub Ubezpieczony
pozostajecie we wspolnym gospodarstwie domowym - chyba ze

wyrzqdzity one szkode umyslnie.

61. Gdy dochodzimy roszczen regresowych wobec 0sob trzecich, Przyktad
ktore sq odpowiedzialne za szkode, Ty lub Ubezpieczony macie Jesli Zdarzenie ubezpieczenio-
obowigzek: we wystagpito z czyjej$ winy,
1) udzieli¢ nam informacji i pomocy w tej sprawie peduiedszedealie

. ! pOmOEy W) 5p ’ : a potem zwrocimy sie do
2) dostarczy¢ nam dokumenty, ktore uznamy za potrzebne i . :
. : ) sprawcy lub jego ubezpieczy-
ktore‘ PO§'OdOC'e’ ) o ciela po zwrot kwoty odszko-
3) umozliwi¢ nam prowadzenie czynnosci niezbednych do dewaia.
skutecznego dochodzenia tych roszczen regresowych.

62. Jesli bez naszej zgody Ty lub Ubezpieczony zrzekliscie sie albo
ograniczyliscie roszczenia przeciwko
osobie trzeciej, ktora jest odpowiedzialna za szkode, mozemy odmowi¢ wyptaty odszkodowania albo je
zmniejszyc.

63. Jesli zrzeczenie sie albo ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po wyptacie przez nas
odszkodowania, bedziemy mogli zazgda¢ od Ciebie lub Ubezpieczonego zwrotu catosci albo czesci
wyptaconego odszkodowania.

64. Postanowienia tego paragrafu nie dotyczq ubezpieczenia Zielona Karta. Regres ubezpieczeniowy
w ubezpieczeniu Zielona Karta opisujemy w Dziale V.

Reklamacje

65. Ty, jako Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony uprawniony z Umowy ubezpieczenia lub poszukujgcy ochrony
ubezpieczeniowej macie prawo ztozy¢ reklamacje (w rozumieniu przepisow o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym), skarge, lub zazalenie na ustugi
Swiadczone przez nas.

66. Reklamacje, skarge, lub zazalenie mozna sktada¢ w kazdej naszej jednostce, w tym za posrednictwem
agenta ubezpieczeniowego, ktory dziata w naszym imieniu:

1) na pismie - osobiscie w naszej jednostce lub u naszego agenta albo pocztg w rozumieniu
przepisow Prawa pocztowego na adres siedziby PKO Towarzystwo Ubezpieczen,

2) ustnie - telefonicznie pod numerem +48 81 535 67 66 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
w naszej jednostce lub u naszego agenta,

3) w postaci elektronicznej - przez formularz reklamacyjny, ktory zamiescilismy na stronie: www.
pkoubezpieczenia.pl.

67. Odpowiedzi na reklamacje lub skarge, lub zazalenie udzielimy w terminie do 30 dni od dnia ich

otrzymania. Je$li jednak w tym terminie ustalenie okolicznosci koniecznych do ich rozpatrzenia okaze
sie niemozliwe, wtedy w tym terminie:
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68.

69.

70.

1.

72.

1) powiadomimy o tym sktadajgcego reklamacje lub skarge, lub zazalenie i

2) wuyjasnimy przyczyne opoznienia i wskazemy okolicznosci, ktore muszq zostac ustalone do
rozpatrzenia sprawy, i okreslimy przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji lub skargi, lub
zazalenia i udzielenia odpowiedzi, nie pozniejszy niz 60 dni od otrzymania reklamacji lub skargi, lub
zazalenia.

Odpowiedzi na reklamacje lub skarge, lub zazalenie udzielimy na pismie. Pocztq elektroniczng mozemy

udzieli¢ takiej odpowiedzi wytgcznie na wniosek sktadajgcego reklamacje lub skarge, lub zazalenie.

Informacje dotyczqce wnoszenia i rozpatrywania reklamacji znajdziesz na stronie:

www.pkoubezpieczeniapl.

Jesli Ty, Ubezpieczony lub inny uprawniony z Umowy ubezpieczenia jestescie osobami fizycznymi

i wyczerpiecie droge postepowania reklamacyjnego przed nami - mozecie ztozyc¢ wniosek do Rzecznika

Finansowego (https://rfgovpl/) o pozasgdowe rozwigzanie sporu. Jest to zgodne z przepisami

Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o

Rzeczniku Finansowym.

Jesli Ty, Ubezpieczony lub inny uprawniony z Umowy ubezpieczeniaq, jeste$ konsumentem, a Umowa

ubezpieczenia zostata zawarta przez internet, mozesz skorzysta¢ z pozasqgdowego sposobu

rozstrzygania sporow i ztozyc skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej

pod adresem: http://ec.europaeu/consumers/odr/.

Jesli Ty, Ubezpieczony lub uprawniony z Umowy ubezpieczenia jestes konsumentem, mozesz zwrdci¢

sie o pomoc do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow.

Postanowienia koncowe

73.

74.

75.

76.

.

78.

79.

80.

81.

Prawo polskie jest podstawq dla zawarcia Umowy ubezpieczenia oraz do realizacji praw, z tej Umowy

ubezpieczenia.

Przy zawarciu oraz realizacji Umowy ubezpieczenia stosujemy jezyk polski.

Powodztwo o roszczenie z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisdw o wtasciwosci

0golnej albo przed sqd whasciwy dla Miejsca zamieszkania lub siedziby - Twojej, Ubezpieczonego lub

uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

Powodztwo o roszczenie, ktdre wynika z umowy ubezpieczenia, mozna wytoczy¢ albo wedtug

przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sqd whasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy

Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Korespondencje zwigzang z Umowgq ubezpieczenia wysytamy pod ostatni znany adres - wskazany

w Umowie ubezpieczenia. Zaréwno Ty, jak i my mamy obowigzek jak najszybciej, wzajemnie

informowac sie o zmianie swoich danych adresowych.

O ile w OWU nie jest napisane inaczej, wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia sktadane w zwigzku

z zawarciem i realizacjg Umowy ubezpieczenia powinny byc sktadane w formie pisemnej lub

dokumentowej. Oswiadczenia i zawiadomienia sktadane w formie pisemnej bedq skutecznie ztozone,

jesli zostanqg dostarczone na nastepujqce adresy korespondencyjne:

1) do nas - na adres siedziby PKO Ubezpieczenia - dopoki nie poinformujemy Cie o zmianie naszego
adresu korespondencyjnego,

2) do Ciebie lub Ubezpieczonego - z wykorzystaniem Waszych adresow korespondencyjnych
podanych przy zawieraniu Umowy ubezpieczenia - dopoki nie otrzymamy informacji o zmianie
tych danych.

Zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane w zwiqzku z zawartqg Umowq ubezpieczenia naszemu agentowi

uznajemy za ztozone nam, je$li zostaty ztozone na pismie lub na innym trwatym nos$niku, w rozumieniu

art. 2 pkt 4 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Mamy obowiqgzek zachowa¢ w tajemnicy dane, ktore przetwarzamy w zwigzku z zawartqg Umowq

ubezpieczenia.

Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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VIIIl. DEFINICJE
Ponizej wyjasniamy znaczenie pojed, ktore stosujemy w OWU.

10.
11.

12.

Akt terrorystyczny - nielegalna akcja o charakterze przestepczym organizowana indywidualnie lub

zbiorowo z pobudek ideologicznych, politycznych, ekonomicznych lub socjalnych.

Awaria - wadliwe lub niewtasciwe funkcjonowanie Pojazdu, ktore:

1) wywotata wewnetrzna przyczyna pochodzenia: mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego lub
hydraulicznego,

2) ma charakter losowy oraz

3) powoduje Unieruchomienie Pojazdu.

Bagaz - walizki, torby podrozne, torebki, teczki i plecaki, ktore znajdujq sie w chwili powstania szkody w

Pojezdzie i sq wtasnosciq Ubezpieczonego, Kierowcy lub Pasazera. Do Bagazu zaliczamy rowniez:

1) portmonetke lub portfel - z wytgczeniem gotowki, kart ptatniczych oraz innych srodkow ptatniczych,

dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy, dowdd rejestracyjny,

okulary,

kosmetyki,

przybory do pisania,

przenos$ny sprzet elektroniczny - audiowizualny, fotograficzny, komputerowy, telefon komaérkowy,

odtwarzacz multimedialny.

Centrum alarmowe - podmiot, ktory na nasze zlecenie organizuje ustugi w ramach Umowy

ubezpieczenia Auto Assistance zawartej na podstawie OWU.

Choroba - proces patologiczny, ktory objawia sie zaburzeniem czynnosci organizmu, zagraza zyciu lub

zdrowiu Ubezpieczonego i wymaga pomocy medyczne;j.

Czesci oryginalne - czesci zamienne, ktore:

1) produkowane sq zgodnie ze specyfikacjami i standardami produkcyjnymi ustalonymi przez
producenta Pojazdu danej marki,

2) rekomendowane sq przez producenta tego Pojazdu oraz

3) dystrybuowane sq w autoryzowanych punktach sprzedazy producenta Pojazdu.

CzeSci alternatywne - czeSci zamienne, wobec ktorych producent zaswiadcza, ze produkowane sq

zgodnie ze specyfikacjami i standardami produkcyjnymi ustalonymi przez producenta Pojazdu danej

marki. Ponadto sprzedawane sq przez dostawcow niezaleznych od producenta Pojazdu oraz sq tej

samej jakosci co czeSci stosowane do montazu Pojazdu.

Czesci o porownywalnej jakosci - czesci zamienne, ktorych producent zaswiadcza, ze sq tej samej

jakosci co czesci stosowane do montazu Pojazdu danej marki przez jego producenta.

Dopuszczalna masa catkowita - wskazana w dowodzie rejestracyjnym najwieksza masa Pojazdu

obcigzonego osobami i tadunkiem.

Huragan - wiatr o predkosci co najmniej 17,5 m/s.

Inne zdarzenie drogowe - zdarzenie drogowe Auto Assistance, w wyniku ktorego doszto do

Unieruchomienia Pojazdu. Do Innych zdarzen drogowych zaliczamy:

1) Unieruchomienie Pojazdu z powodu braku paliwa,

) zatankowanie niewtasciwego paliwa,

) zatrzas$niecie kluczykow lub sterownikow w Pojezdzie,

) zagubienie, uszkodzenie lub Kradziez kluczykdw albo sterownikow,

)

)

w N

(€2

N &
= I = =

a0 N

roztadowanie sie akumulatora,

Awarie oswietlenia Pojazdu, wycieraczek, pasoéw bezpieczenstwa, alarmowych zabezpieczen
antykradziezowych Pojazdu,

7) nagte dziatanie sit przyrody.

Jazda prébna - postugiwanie sie Pojazdem w ruchu drogowym, ktore polega na eksploatowaniu
Pojazdu w ramach badan i prob. Jazdy probne prowadzq przedsiebiorstwa produkujqce Pojazdy, ich
czesci lub elementy ich wyposazenia, a takze placowki naukowo-badawcze.

N
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

21.

Kierowca - osobaq, ktora prowadzi Pojazd w chwili Zdarzenia ubezpieczeniowego. Kierowca jest objety

ochrong ubezpieczeniowaq.

Kolizja - zdarzenie drogowe Auto Assistance, ktore polega na uszkodzeniu Pojazdu. Kolizje moze

spowodowac:

1) zdarzenie drogowe z udziatem Pojazdu i innych uczestnikow ruchu drogowego lub zwierzqt,

2) zderzenie z przedmiotami lub przeszkodq - w tym z nierowng jezdniq - bez udziatu innych
uczestnikow ruchu drogowego,

) wywrocenie sie Pojazdu,

) wpadniecie Pojazdu do row,

) spadek Pojazdu ze skarpy lub nasypu,

)

)

o O B W

zatoniecie Pojazdu z przyczyn innych niz Powddz,

~

lub wewnqtrz Pojazdu.
Kradziez - dziatania sprawcy wyczerpujgce znamiona jednego z czynow karalnych okreslonych w
polskim Kodeksie Karnym tj. kradziezy zwyktej (art. 278), kradziezy z wtamaniem (art. 279), rozboju
(art. 280), kradziezy rozbojniczej (art. 281) albo wymuszenia rozbojniczego (art. 282).
Lekarz Centrum alarmowego - osoba wskazana przez Centrum Alarmowe, ktora ma prawo do
wykonywania zawodu lekarza zgodnie z polskim prawem.
Lekarz prowadzqcy - lekarz przydzielony do opieki nad Ubezpieczonym z ramienia Placowki
medycznej, w ktorej po wypadku leczy sie Ubezpieczony.
Miejsce zamieszkania - adres miejsca w Polsce, w ktorym Ubezpieczony przebywa z zamiarem
statego pobytu.
my (Ubezpieczyciel) - PKO Towarzystwo Ubezpieczen SA. z siedzibg w Warszawie - wpisane

Pozar lub Wybuch Pojazdu, ktéry wywotat czynnik termiczny lub chemiczny pochodzqey z zewnqtrz

do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000551487, dziatajqce

na podstawie zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej wydanego przez Komisje
Nadzoru Finansowego.

Nieszczesliwy wypadek - nagte, niespodziewane, wywotane przyczyng zewnetrzng i losowe zdarzenie

zwigzane z Ruchem Pojazdu, w wyniku ktorego Ubezpieczony doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju
zdrowia albo zmart.

Ubezpieczenie OC ppm - Umowa ubezpieczenia, ktorej przedmiotem jest odpowiedzialno$¢ cywilna
posiadaczy pojazdow mechanicznych. Do tej umowy stosuje sie przepisy Ustawy z dnia 22 maja
2003 r. 0 ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

Okres eksploatacji - roznica pomiedzy rokiem, w ktorym rozpoczeta sie ochrona ubezpieczeniowa,
a rokiem produkgji Pojazdu.

Osoba upowazniona do kierowania Pojazdem - osoba, ktorej wiasciciel pozwolit skorzystac¢ z
Pojazdu.

Osuwanie sie ziemi - naturalny ruch ziemi na stokach - czyli taki, ktorego nie spowodowata
dziatalnos¢ cztowieka.

Pasazer - 0sobaq, ktora jedzie Pojazdem, nie ptaci za przejazd i nie jest Kierowcq. Pasazer jest objety
ochrong ubezpieczeniowaq.

Placéwka medyczna - podmiot, ktory wykonuje dziatalnos¢ leczniczq w rozumieniu przepisoéw o

dziatalnosci leczniczej. Placowkami medycznymi nie sq: osrodki opieki spotecznej, osrodki dla 0sob z

problemami psychicznymi, hospicja, osrodki leczenia uzaleznien, osrodki sanatoryjne, osrodki
wypoczynkowe, osrodki SPA.

Pojazd - pojazd, ktory zgtaszasz do ubezpieczenia. Jesli na state mieszkasz w Polsce lub masz siedzibe

w Polsce - Pojazd musi by¢ zarejestrowany w Polsce lub podlega¢ rejestracji w Polsce. Pojazdem moze

yc:

1) samochod osobowy,
)
)

o

2) samochod ciezarowy na nadwoziu osobowego o Dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony,
3) samochod ciezarowy o Dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony,
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41

42.

43.
44,

4) motocykl,

5) motorower,

6) quad.

Postaéj Pojazdu - Unieruchomienie Pojazdu, ktore nie wynika z warunkow lub przepisow ruchu
drogowego.

Powddz - zalanie terenow z powodu podniesienia sie stanu wody w korytach wod ptyngeych lub
zbiornikach wod stojgcych. Powddz mogg spowodowac:

1) opady atmosferyczne,

2) topnienie $niegu i lodu,

3) zatory lodowe,

4) sptyw wod po stokach, zboczach gorskich i falistych,

5) podniesienie sie poziomu morskich wod przybrzeznych.

Pozar - dziatanie ogniaq, ktory przedostat sie poza palenisko lub powstat i rozprzestrzenit sie samoistnie,

czyli bez paleniska.

Przywtaszczenie - rozporzqdzanie cudzym mieniem jak wtasnym, gdy to mienie wczesniej legalnie
znalazto sie we wiadaniu osoby rozporzqdzajgcej tym mieniem.

Ruch Pojazdu - przemieszczanie sie Pojazdu wskutek pracy silnika lub sity bezwtadnosci. Za Ruch
Pojazdu uznaje sie rowniez Postoj Pojazdu, Wsiadanie do Pojazdu, Wysiadanie z Pojazdu, Zatadunek
Pojazdu, Wytadunek Pojazdu oraz Zatrzymanie Pojazdu.

Strajk - zbiorowe, dobrowolne wstrzymanie sie od pracy na znak protestu. Strajk organizujq
pracownicy. Trwa on pewien czas w jednym lub kilku zaktadach pracy lub instytucjach.

Szkoda catkowita - szkoda, ktorej koszty naprawy wynoszq minimalnie 70% Wartosci rynkowej
Pojazdu w dniu Zdarzenia ubezpieczeniowego. Zasady obliczania takiego kosztu naprawy okreslamy
w Dziale Il1.

Szkoda czesSciowa - uszczerbek majgtkowy z powodu uszkodzenia Pojazdu, ktore nie jest Szkodg
catkowita.

Szkoda eksploatacyjna - szkoda, ktora powstaje w wyniku zuzycia, korozji, utlenienia, zaplesnienia,
zawilgocenia Pojazdu, jego czesci lub wyposazenia.

Szkota bezpiecznej jazdy - podmiot, ktory na nasze zlecenie prowadzi kursy jazdy teoretyczne

i praktyczne. Majq one na celu poprawe umiejetnosci Kierowcy i doskonalenie jego techniki jazdy.
Szyba zamienna - szybaq, ktora jest czescig zamienna. Jest sygnowana inng markg niz producenta
Pojazdu. Jakos¢ Szyby zamiennej musi by¢ porownywalna do jakosci szyby od producenta Pojazdu.

Trwaly uszczerbek na zdrowiu - trwate upos$ledzenie czynnosci organizmu, czyli takie, ktore nie rokuje

poprawy zgodnie z wiedzqg medyczna. Przyczyng Trwatego uszczerbku na zdrowiu moze byc
uszkodzenie ciata lub rozstroj zdrowia.
Trzesienie ziemi - naturalny, krotki i gwattowny wstrzgs lub seria wstrzgsow gruntu. Trzesienie ziemi

powstaje pod powierzchniq Ziemi. Rozchodzi sie w postaci fal sejsmicznych od o$rodka znajdujqcego

sie na powierzchni, gdzie drgania sq najsilniejsze.

Ty (Ubezpieczajqcy) - osoba, ktdra zawiera z nami Umowe ubezpieczenia i ma obowigzek zaptaci¢

nam sktadke ubezpieczeniowq.

Ubezpieczony - osoba fizyczna, na rzecz ktorej zawierasz z nami Umowe ubezpieczenia.

Ubezpieczonego wskazujesz w polisie.

1) W ubezpieczeniu AC - Ubezpieczonym jest whasciciel Pojazdu.

2) W ubezpieczeniach NNW i Auto Assistance - Ubezpieczonym jest Kierowca Pojazdu lub
Pasazerowie.

3) W ubezpieczeniu Zielona Karta - Ubezpieczonym jest posiadacz Pojazdu lub kierujgey Pojazdem.

Udziat wtasny - wskazana w Umowie ubezpieczenia wartosc, o ktorg zmniejszymy odszkodowanie.

Umowa ubezpieczenia - umowa, ktorq zawierasz z nami na podstawie tych OWU. Umowa

ubezpieczenia moze dotyczyc roéznych rodzajow ubezpieczenia:

1) ubezpieczenie AC,

2) ubezpieczenie Auto Assistance,
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45.

46.

47,

48.

49.

50.

51.

52.
53.

54.

3) ubezpieczenie od Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow,
4) ubezpieczenie Zielona Karta.
5) Ochrony znizki w Ubezpieczeniu OC ppm.
Unieruchomienie Pojazdu - stan Pojazdu, ktory uniemozliwia dalszq bezpieczng jazde zgodnie z
przepisami ruchu drogowego. Unieruchomienie Pojazdu nastepuje w miejscu Zdarzenia
ubezpieczeniowego.
Uszkodzenie opony - uszkodzenie, ktore powstato w wyniku:
1) przebicia opony,
2) nagtego pekniecia opony lub
3) utraty szczelno$ci opony z jakiejkolwiek przyczyny.
Warsztat partnerski - autoryzowany lub niezalezny warsztat samochodowy, z ktorym
wspotpracujemy. Aktualna lista Warsztatow partnerskich znajduje sie na stronie:
www.pkoubezpieczeniapl.
Warto$¢ rynkowa Pojazdu - warto$¢ Pojazdu, ktorq ustalamy tgcznie na podstawie:
1) notowan rynkowych danej marki Pojazdu,
) tupu i roku produkgji Pojazdu,
) Wyposazenia Pojazdu,
)
)

RS

przebiegu eksploatacyjnego,

stanu technicznego,

6) cen Pojazdu w systemie Eurotax.

W obliczeniach uwzgledniamy podatek VAT.

Wsiadanie do Pojazdu - czynnosci, ktore wykonuje Ubezpieczony od chwili otwarcia drzwi z zewnqtrz

Pojazdu do chwili znalezienia sie w Pojezdzie, a w przypadku Pojazdow nieposiadajgcych drzwi to

czynnosci, ktére wykonuje Ubezpieczony aby wsig$¢ na Pojazd.

Wybuch - gwattowna zmiana stanu rownowagi uktadu, ktorej towarzyszy wyzwolenie sie gazow,

pytdw, pary lub cieczy. Wybuchng¢ mogq naczynia cisnieniowe i inne podobne zbiorniki. Uznamy, ze

szkode spowodowat Wybuch, jesli:

1) $ciany danego urzqdzenia rozedrq sie w takich rozmiarach, ze nastgpi wyréwnanie cisnien wskutek
ujscia gazow, pytow, pary lub cieczy,

2) zbiornik lub aparat prozniowy zostanie uszkodzony przez cisnienie zewnetrzne, czyli tzw. implozje.

Wuytadunek Pojazdu - czynnosci, ktore wykonuje Ubezpieczony wytgcznie po to, aby wynies¢

elementy tadunku z Pojazdu. Wytadunek Pojazdu konczy sie, kiedy tadunek znajduje sie na zewnqtrz

Pojazdu. To znaczy, ze Wytadunkiem Pojazdu nie sq dalsze czynnosci - ktére polegajg na

przemieszczaniu tadunku do jego miejsca przeznaczenia.

Wypozyczalnia - podmiot, ktory wynajmuje samochéd zastepczy w imieniu Centrum alarmowego.

Wypadek ubezpieczeniowy - Zdarzenie ubezpieczeniowe, ktorego skutkiem jest uszczerbek w

dobrach osobistych lub majgtkowych albo zwiekszenie potrzeb majgtkowych po stronie osoby objetej

ochrong ubezpieczeniowq. W nastepujgcych ubezpieczeniach Wypadek ubezpieczeniowy to:

1) AC - uszkodzenie, zniszczenie lub utrata na skutek Kradziezy: Pojazdu, Wyposazenia Pojazdu, Bagazu
oraz fotelikow do przewozenia dzieci,

2) Auto Assistance - Awaria, Inne zdarzenie drogowe, Kolizja, Kradziez Pojazdu, Nieszczesliwy
wypadek,
Uszkodzenie opony lub uszkodzenie szyby czotowej, tylnej, szyb bocznych Pojazdu,

3) NNW - doznanie przez Kierowce lub Pasazera Trwatego uszczerbku na zdrowiu lub $mier¢
Kierowcy lub Pasazera na skutek Nieszczesliwego wypadku,

4) Zielona Karta - wyrzqdzenie szkody osobie trzeciej w zwigzku z ruchem Pojazdu, za ktorg
odpowiedzialno$¢ cywilng ponosi posiadacz Pojazdu lub kierujgcy Pojazdem.

Wyposazenie Pojazdu - sprzet i urzqdzenia zamontowane w Pojezdzie na state, ktore stuzq

bezpieczenstwu jazdy, zwiekszajq komfort uzytkownikow lub zabezpieczajq Pojazd przed Kradziezq.

Wtascicielem Wyposazenia Pojazdu jest Ubezpieczony. Ma on obowiqzek uzywa¢ Wyposazenia

ol
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Pojazdu zgodnie z jego przeznaczeniem. Abysmy uznali, ze sprzety i urzqdzenia w Pojezdzie sq jego

Wyposazeniem:

muszq by¢ one wymienione w fakturze zakupu lub w specyfikacji do faktury lub

muszq istnie¢ inne dowody na to, ze Ubezpieczony kupit dane sprzety i urzqdzenia oraz

dane sprzety i urzqdzenia muszq byc uwzglednione w wartosci Pojazdu, na podstawie ktorej okreslamy

sume ubezpieczenia w ubezpieczeniu AC.

Wysiadanie z Pojazdu - czynnosci, ktore wykonuje Ubezpieczony od chwili otwarcia drzwi wewnqtrz

Pojazdu do chwili znalezienia sie na zewnaqtrz Pojazdu, a w przypadku Pojazdow nieposiadajgeych drzwi

to czynnosci, ktore wykonuje Ubezpieczony aby zsiqs¢ z Pojazdu.

Wyscigi - wszystkie formy wspotzawodnictwa, do ktorych wykorzystuje sie Pojazd, a wspotzawodnicy

usitujq wyprzedzic siebie nawzajem. Wyscigi to m.in. rajdy samochodowe, konkursy i zawody. Za

Wyscig uznajemy zaréwno wydarzenia oficjalne zorganizowane zgodnie z przepisami prawa i objete

formalnym regulaminem wyscigu, jak i te nieoficjalne i organizowane spontanicznie.

Wznowienie umowy - czynnos¢, ktorg wykonujesz, kiedy zawierasz z nami kolejng Umowe

ubezpieczenia. Wznowienie umowy nastepuije, jesli:

1) umowa jest kontynuacjq naszej ochrony ubezpieczeniowej oraz

2) nasza ochrona ubezpieczeniowa trwata nieprzerwanie w ramach dotychczasowej i nowej Umowy
ubezpieczenia.

Zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od Ciebie ani

Ubezpieczonego.

Zamieszki i rozruchy - gwattowne demonstracje grupy osob, ktore zaktocajg porzqdek publiczny.

Zatadunek Pojazdu - czynnosci, ktore wykonuje Ubezpieczony wytgcznie po to, aby wnies$¢ elementy

tadunku do Pojazdu. Zatadunek Pojazdu zaczyna sie, kiedy elementy tadunku znajdujq sie w poblizu

Pojazdu. To znaczy, ze Zatadunkiem Pojazdu nie sq wczesniejsze czynnosci - ktére polegajq na

przemieszczaniu elementow tadunku w poblize Pojazdu.

Zatopienie Pojazdu - czeSciowe lub catkowite zanurzenie sie Pojazdu w wodzie.

Zatrzymanie Pojazdu - Unieruchomienie Pojazdu z jakiegokolwiek powodu.

Zywioty:

1) Deszcz nawalny - opad deszczu o wspotczynniku natezenia co najmniej 4 wedtug skali stosowanej
przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej.

2) Grad - opad atmosferyczny w postaci brytek lodu.

3) Huragan - wiatr o predko$ci co najmniej 17,5 m/s.

4) Lawina - gwattowne osuwanie sie po stromym zboczu lezgcego na jego powierzchni materiatu, np.
Sniegu, btota, kamieni.

5) Osuwanie sie ziemi - naturalny ruch ziemi na stokach - czyli taki, ktérego nie spowodowata
dziatalnos¢ cztowieka.

6) Powodz - zalanie terenow z powodu podniesienia sie stanu wody w korytach wod ptyngeych lub
zbiornikach wod stojgeych. Powoddz mogq spowodowac:

a) opady atmosferyczne,

b) topnienie $niegu i lodu,

¢) zatory lodowe,

d) sptyw wod po stokach, zboczach gorskich i falistych,
e) podniesienie sie poziomu morskich wod przybrzeznych.

7) Pozar - dziatanie ognia, ktory przedostat sie poza palenisko lub powstat i rozprzestrzenit sie
samoistnie, czyli bez paleniska.

8) Trgba powietrzna - gwattowny, skierowany ku gorze wir powietrza w postaci leja o $rednicy od
kilku do kilkuset metrow. Trgba powietrzna siega od chmury burzowej do powierzchni gruntu lub
wody. Unosi z powierzchni gruntu pyt, piasek i napotkane przedmioty.

9) Trzesienie ziemi - naturalny, krotki i gwattowny wstrzgs lub seria wstrzgsow gruntu. Trzesienie ziemi

PKO Moto - Ogodlne Warunki Ubezpieczenia 53



powstaje pod powierzchnig Ziemi. Rozchodzi sie w postaci fal sejsmicznych od osrodka
znajdujgcego sie na powierzchni, gdzie drgania sq najsilniejsze.

10) Uderzenie pioruna - gwattowne odprowadzenie tadunku elektrycznego z atmosfery do ziemi, ktore
przechodzi bezposrednio przez Pojazd.

11)Zapadanie sie ziemi - nagte obnizenie sie terenu z powodu naturalnego zawalenia sie podziemnych,
pustych przestrzeni w gruncie. Zdarzenie uznamy za Zapadanie sie ziemi, jesli takie puste
przestrzenie nie powstaty z powodu dziatalnosci cztowieka.

IX. UBEZPIECZENIE OCHRONY ZNIZKI W UBEZPIECZENIU OC PPM

Jesli zdecydujesz sie zaptaci¢ dodatkowq sktadke, za naszq zgodq, zawierajgc Ubezpieczenie OC ppm mozesz
umowic sie z nami, ze gdy bedziesz zawierat z nami Ubezpieczenie OC ppm na kolejny okres ubezpieczenia
dotyczqce tego samego Pojazdy, to ustalajgc sktadke w Ubezpieczeniu OC ppm na kolejny okres ubezpieczenia:

1) nie uwzglednimy w obliczeniach pierwszej szkody, ktora zdarzyta sie w poprzednim okresie
ubezpieczeniaq,

2) uwzglednimy w obliczeniach drugq i kazdq kolejng szkode z poprzedniego okresu ubezpieczenia.

OWU zostaty przyjete uchwatq Zarzqdu PKO Towarzystwa Ubezpieczen S.A. 7 29.11.2022 r. i obowiqzujq dla
Umow ubezpieczenia zawieranych po tym dniu.

W imieniu i na rzecz PKO Towarzystwa Ubezpieczen S.A:

Prezes Zarzqdu Wiceprezes Zarzqdu

Leszek Skop Tomasz Manko
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