REGULAMIN KANTORU DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH H“
PKO BANKU POLSKIEGO SA Bank Polski

Obowigzuje od 2 wrze$nia 2024 r.

Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne i definicje

§1.
1. ,Regulamin Kantoru dla klientéw indywidualnych PKO Banku Polskiego SA” okresla zasady $wiadczenia przez Bank ustugi Kantoru,
umozliwiajqcej klientom kupno lub sprzedaz walut z rozliczeniem w formie bezgotowkowej, za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej
w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej (dalej ,Regulamin”).
2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majq:
1) w zakresie zasad sktadania o$wiadczen oraz $wiadczenia ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej postanowienia
»Szczegotowych warunkow Swiadczenia ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej oraz sktadania o$wiadczen w
PKO Banku Polskim SA”,
2) w zakresie warunkéw prowadzenia w Banku rachunkéw bankowych oraz warunkéw przeprowadzania rozliczen pienieznych postanowienia
,Ogolnych warunkéw prowadzenia rachunkéw bankowych i $wiadczenia ustug dla Klientéw indywidualnych przez PKO Bank Polski SA”.

§2.

Z uwzglednieniem definicji wskazanych w regulaminach, o ktérych mowa w § 1 ust. 2, przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

1) aplikacja mobilna - element ustugi bankowosci elektronicznej w postaci aplikacji Banku instalowanej przez klienta w procesie jej aktywacji na
urzqdzeniu mobilnym, umozliwiajgcy obstuge produktow i ustug Banku przez klienta,

2) Kantor - ustuge oferowanq klientom za posrednictwem serwisu internetowego lub aplikacji mobilnej, umozliwiajgcq zawieranie transakgji,
sprawdzanie historii zawartych transakcji oraz korzystanie z dodatkowych funkcji dostepnych w Kantorze,

3) Kantor spotecznosciowy (spotecznosciowa wymiana walut) - funkcje oferowang klientom w ramach Kantoru polegajgcq na udostepnieniu
mozliwos$ci wystawiania przez klientéw w Kantorze wtasnych ofert kupna lub sprzedazy, a nastepnie automatycznym dopasowaniu przez Bank
ofert sprzedazy lub kupna wystawionych przez klientéw w Kantorze,

4) klient - osobe fizyczng nieprowadzqcq dziatalnosci gospodarczej (konsumenta w rozumieniu z art. 22" Kodeksu cywilnego), ktora posiada
aktywny dostep do serwisu internetowego lub aplikacji mobilnej w ustudze bankowosci elektronicznej,

5) Komunikat - informacje udostepniong klientowi przez Bank:

a) w placowce, lub

b) na stronie internetowej, lub

c) w ustudze bankowosci elektronicznej w serwisie internetowym lub w aplikacji mobilnej, lub
d) drogq korespondencyjng, lub

e) pocztq elektroniczng,

6) kurs walutowy - ustalonq przez Bank cene jednostkowq danej waluty wyrazonq w innej walucie, a w przypadku Kantoru spotecznosciowego
kurs oczekiwany przez klienta uzyty przez Bank do rozliczenia transakcji zgodnie z zasadami dopasowywania ofert opisanymi w § 6,

7) Posiadacz rachunku - klienta, na rzecz ktérego bank prowadzi rachunek; w przypadku kilku Posiadaczy rachunku (Wspotposiadacze rachunku)
- kazdego ze Wspotposiadaczy rachunku,

8) rachunek - rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w ztotych lub rachunek walutowy prowadzony w Banku dla klienta na podstawie
,Ogoblnych warunkow prowadzenia rachunkéw bankowych i $wiadczenia ustug dla Klientow indywidualnych przez PKO Bank Polski SA”,
udostepniony w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej, do ktorego klient ma petny poziom dostepu lub rachunek prowadzony w innym
banku,

9) serwis internetowy - strone internetowq, za posrednictwem ktorej klient moze korzysta¢ z ustug bankowosci elektronicznej po zalogowaniu sie,

10) strona internetowa - strone internetowq Banku (www.pkobp.pl),

11) Taryfa - Taryfe prowizji i optat bankowych w PKO Banku Polskim SA dla 0sob fizycznych,

12) transakcja - kupno lub sprzedaz waluty z zastosowaniem kursu walutowego,

13) umowa - umowe o korzystanie z Kantoru na zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem.

Rozdziat 2.  Zasady dziatania Kantoru, w tym Kantoru spoteczno$ciowego

§3.
1. Warunkiem udostepnienia Kantoru jest zaakceptowanie tresci niniejszego Regulaminu za pos$rednictwem serwisu internetowego lub aplikacji
mobilnej, co stanowi jednocze$nie zawarcie umowy. Umowa zawarta jest na czas nieokreslony.
2. Bank okreéla dostepne waluty, limity transakcji dokonywanych w Kantorze, dopuszczalne minimalne i maksymalne kwoty pojedynczych
transakgji oraz dni i godziny zawierania transakcji w Komunikacie, ktory dostarcza na trwatym nos$niku.

§4.

1. Klient zawierajqc transakcje okre$la nastepujqce warunki:
1) rodzaj transakgji (kupno albo sprzedaz waluty poprzez zaznaczenie na ekranie odpowiednio ,chce otrzymaé” albo ,chce wymienic”),

2) kwote transakgji,

3) pare walutowq transakcji (walute kupowanq i walute sprzedawang),

4) rachunki do rozliczenia transakcji lub

5) innq forme ptatnosci - nie dotyczy transakcji w Kantorze spotecznosciowym oraz transakgji, o ktorych mowa w § 7 ust. 4 pkt 2-3.

2. Dodatkowo przed zawarciem transakcji klient okre$la:

1) oczekiwany kurs walutowy - dotyczy transakcji w Kantorze spotecznosciowym oraz transakgji, o ktorych mowa w § 7 ust. 4 pkt 2,
2) date waznosci - dotyczy transakeji w Kantorze spoteczno$ciowym oraz transakcji, o ktorych mowa w § 7 ust. 4.

3. Warunkiem zawarcia transakcji, o ktorej mowa w ust. 1, jest posiadanie na rachunku klienta wymaganej kwoty do jej rozliczenia, a w przypadku
Kantoru spotecznosciowego dodatkowo do rozliczenia prowizji.

4. Przed zawarciem transakcji klient, na ekranie zawierania transakcji w Kantorze, ma mozliwo$¢ zapoznania sie z kursem walutowym dla danej
pary walutowej, po ktorym moze zawrze¢ transakcje w Kantorze, z zastrzezeniem ust. 6 i 7. Czas dla klienta na akceptacje warunkéw transakc;ji i
oferowanego przez Bank kursu walutowego prezentowany jest na ekranie zawierania transakgji.

5. Zawarcie transakcji nastepuje z chwilg zatwierdzenia przez klienta kursu walutowego, o ktérym mowa w ust. 4, w ustudze bankowoSci
elektronicznej poprzez wyrazenie zgody w jeden ze sposobéw wskazanych w ,Szczeg6étowych warunkach $wiadczenia ustugi bankowosci
elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej oraz sktadania o$wiadcze w PKO Banku Polskim SA”, z zastrzezeniem ust. 6 7.
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Zawarcie transakcji w ramach Kantoru spotecznos$ciowego nastepuje z chwilg automatycznego dopasowania przez Bank wystawionych przez
klientéw przeciwstawnych ofert kupna i sprzedazy, w ramach danej pary walutowej oraz okreslonych przez klientow w ich ofertach kurséow
walutowych. Dopasowanie ofert moze nastqpic¢ jako realizacja jednej transakcji albo jako realizacja wielu transakcji. Mozliwy jest takze brak
dopasowania albo cze$ciowy brak dopasowania. W przypadku braku dopasowania oferta wygasa po uptywie daty jej waznosci.

Zawarcie warunkowej (pojedynczej) lub cyklicznej transakcji nastepuje automatycznie z chwilg spetnienia warunkéw okreslonych przez klienta.
Zawarta transakcja nie moze by¢ anulowana. Klient nie ma mozliwo$ci odstgpienia od zawartej transakgji.

Udostepnienie $rodkéw klientowi nastepuje bezposrednio po zawarciu transakgji.

. Korzystanie z Kantoru nie wymaga wnoszenia dodatkowych optat ani prowizji, z wyjgtkiem transakcji w Kantorze spoteczno$ciowym, za

realizacje ktérych pobierana jest prowizja zgodnie z § 5 ust. 2.
Wuykaz i opis rodzajow transakcji udostepnionych do zawarcia w Kantorze podawany jest do wiadomosci klienta na stronie internetowej.

§5.

Funkcja Kantoru spoteczno$ciowego umozliwia:

1) sktadanie ofert kupna (,chce otrzymac”) lub sprzedazy (,chce wymieni¢”) waluty przez klienta,

2) automatyczne dopasowanie oferty kupna do oferty sprzedazy waluty, z zastrzezeniem pkt 3,

3) realizacje transakcji na podstawie catosciowego albo czesciowego dopasowania ofert wymiany walut, o czym klient jest dodatkowo
informowany przed ztozeniem oferty.

Za realizacje transakcji w Kantorze spoteczno$ciowym Bank pobiera prowizje zgodnie z Taryfq. Prowizja jest wyliczana jako procent od warto$ci

oferty klienta. O warto$ci procentowej prowizji klient jest informowany przed ztozeniem oferty.

Warunkiem zawarcia transakcji w Kantorze spotecznos$ciowym jest posiadanie na rachunku klienta wymaganej kwoty do rozliczenia zaréwno

tej transakcji, jak i prowizji, o ktorej mowa w ust. 2.

Na tqczng kwote transakeji w Kantorze spoteczno$ciowym i prowizji zostanie zatozona blokada na rachunku, ktéry ma by¢ obcigzony kwotq tej

transakcji, pod warunkiem wyrazenia na to zgody przez klienta. Blokada zostanie utrzymana do daty waznosci oferty albo daty realizacji

transakcji albo usuniecia oferty przez klienta, o ktorym mowa w § 6 ust. 8 albo anulowania oferty przez Bank, o ktérym mowa w § 6 ust. 6.

Na podstawie zatozonej blokady, o ktérej mowa w ust. 4, Bank po zawarciu transakgji, z zastrzezeniem ust. 6, obcigzy rachunek klienta:

1) kwotq zrealizowanej transakcji,

2) prowizjq, o ktérej mowa w ust. 2.

Jezeli w dniu realizacji transakceji w Kantorze spoteczno$ciowym naliczona prowizja lub kwota zrealizowanej transakcji nie zostanie pobrana z

rachunku klienta z przyczyn technicznych, Bank ma prawo obcigzy¢ klienta tymi kwotami w terminie pézniejszym, zgodnie z § 5 ust. 5.

§é6.

W ramach Kantoru spoteczno$ciowego Bank automatycznie dopasowuje oferty klientéw wedtug nastepujgcych zasad:
1) grupuje transakcje wedtug ich rodzaju i pary walutowej,
2) dla ofert, w ktorych zostata wskazana taka sama wartos¢ oczekiwanego kursu analizuje date i godzine zarejestrowania oferty -

pierwszefistwo ma oferta zarejestrowana wcze$nie;j.
Transakcja w Kantorze spoteczno$ciowym moze zosta¢ zrealizowana wytqgcznie po wskazanym przez klienta w ofercie kursie bqdz po kursie:
1) nizszym niz wskazany - w przypadku ztozenia oferty kupna waluty (,chce otrzymac”),
2) wyzszym niz wskazany - w przypadku ztozenia oferty sprzedazy waluty (,chce wymienic¢”).
Pierwszenstwo w dopasowaniu oferty i realizacji transakcji majq, w przypadku:
1) ofert kupna - oferty z wyzszym kursem walutowym wymiany waluty,
2) ofert sprzedazy - oferty z nizszym kursem walutowym wymiany waluty.
W przypadku, gdy w tym samym czasie aktywna jest wiecej niz jedna oferta, ktéra moze zosta¢ dopasowana w ramach tej samej pary
walutowej, niezaleznie od tego czy sq to oferty tego samego klienta, czy réznych klientéw, takie oferty podlegajq dopasowaniu i realizacji
zgodnie z priorytetem:
1) kursu, o ktorym mowa w ust. 2 i 3,
a w nastepnej kolejnosci
2) czasu ztozenia oferty.
Dopasowanie moze by¢ catosciowe (obejmujgce petng kwote wskazang w ofercie) albo czesciowe (obejmujgce czesé kwoty wskazanej w
ofercie). W przypadku dopasowania czesciowego pozostata czes¢ kwoty bedzie ponownie podlegata procesowi dopasowania. Warunkiem
realizacji transakcji w Kantorze spoteczno$ciowym wynikajgcych z ponownego procesu dopasowania jest spetnienie warunku wskazanego w
§ 5 ust. 3, z zastrzezeniem ust. 6.
Oferta na kwote pozostatq po czeciowym dopasowaniu zostanie anulowana przez Bank, jezeli kwota ta jest nizsza niz wskazana w
Komunikacie, o ktérym mowa w § 3 ust. 2, kwota minimalna i zatozona blokada $rodkéw zostanie zdjeta.
W przypadku braku dopasowania oferta wygasnie po dacie jej wazno$ci i zatozona blokada $rodkoéw na rachunku zostanie zdjeta.
Klient moze usunq¢ oferte do momentu jej dopasowania i z chwilg usuniecia oferty zatozona blokada $rodkéw na rachunku zostanie zdjeta.

§7.
Z zastrzezeniem ust. 2, w Kantorze udostepnione sq informacje na temat zrealizowanych transakcji, w szczegolnosci informacje:
1) umotliwiajqce klientowi zidentyfikowanie transakgji,
2) dotyczqce rachunkow lub innej formy ptatnosci stuzgeych do rozliczenia transakgji,
3) o kwocie transakcji wraz z kursem walutowym, jaki byt stosowany w transakji oraz kwote transakji po przeliczeniu walut,
4) o dacie transakgji.
W Kantorze widoczna jest historia transakcji zrealizowanych przez aktualnie zalogowanego klienta. Informacje o wszystkich transakcjach
zawartych w Kantorze rozliczonych przez wskazany rachunek, dostepne sq w historii tego rachunku w serwisie internetowym lub aplikacji
mobilne;j.
Oprécz udostepniania w Kantorze informacji, o ktérych mowa w ust. 1-2, Bank dostarcza te informacje klientowi okresowo, zgodnie z
warunkami umoéw rachunkow prowadzonych w Banku stuzqcych do rozliczenia transakgiji.
Za posrednictwem serwisu internetowego lub aplikacji mobilnej w ustudze bankowosci elektronicznej Bank udostepnia na wniosek klienta
mozliwos$¢:
1) wysytania automatycznych powiadomien na wskazany przez klienta numer telefonu lub
2) automatycznej realizacji warunkowych (pojedynczych) transakgji lub,
3) automatycznej realizacji cyklicznych transakgji.

Rozdziat 3.  Tryb wnoszenia i rozpatrywania reklamacji

§8.
Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczqcq Kantoru:
1) na pismie - osobiscie w oddziatach lub agencjach Banku albo przesytkq pocztowg albo na adres do doreczen elektronicznych, po jego
utworzeniu i wpisaniu do bazy adreséw elektronicznych, zgodnie z ustawq o doreczeniach elektronicznych,
2) ustnie - telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty w oddziale lub agencji Banku,
3) elektronicznie - w serwisie internetowym udostepnionym w ramach ustugi bankowosci elektronicznej.
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11.
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14.

15.

6.

17.

Numery telefonéw i adresy, pod ktore klient moze sktada¢ reklamacje, podane sq na stronie internetowej oraz mozna uzyska¢ w oddziatach i
agencjach Banku.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikacyjne klienta (imig, nazwisko, PESEL), aktualne dane adresowe, oraz - w miare mozliwosci -
numer rachunku bankowego klienta, date zdarzenia i opis zgtaszanych zastrzezen lub niezgodno$ci oraz opis oczekiwanego sposobu jej
rozpatrzenia.

Bank moze zwrdcic sie do klienta z prosbq o dostarczenie dodatkowych informacji lub dokumentow, jezeli ich uzyskanie bedzie niezbedne do
rozpatrzenia reklamacji.

Do reklamacji powinny by¢ dotgczone dokumenty, bez ktérych niemozliwe bedzie rozpatrzenie reklamacji. Bank poinformuje klienta o
wymaganych dokumentach.

Reklamacje dotyczqgce nieautoryzowanych, niewykonanych, nienalezycie wykonanych lub nieprawidtowo zainicjowanych transakgji ptatniczych,
klient powinien ztozy¢ niezwtocznie w sposéb wskazany w ust. 1.

Na zqdanie klienta, Bank potwierdza w formie pisemnej lub w inny uzgodniony sposab, fakt ztozenia przez niego reklamacii.

Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, z zastrzezeniem ust. 9, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W
szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w
zdaniu poprzedzajqcym, Bank poinformuje klienta o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji. Do zachowania przez Bank termindéw okreslonych w zdaniach poprzedzajgcych wystarczy wystanie przez Bank
odpowiedzi przed ich uptywem.

Odpowiedzi na reklamacje w zakresie dotyczgcym praw i obowigzkéw wynikajgcych z ustawy o ustugach ptatniczych Bank udziela w terminie
nie dtuzszym niz 15 dni roboczych od dnia ich otrzymania. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ww. terminie, klient zostanie poinformowany o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, ktory nie
moze przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji.

Do zachowania przez Bank termindw, o ktérych mowa w ust. 9, wystarczy wystanie odpowiedzi przed uptywem tych terminéw, a w przypadku
odpowiedzi udzielonych na pis$mie - nadanie w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. - Prawo pocztowe.

Po rozpatrzeniu reklamaciji, z zastrzezeniem ust.12, klient zostanie poinformowany o jej wyniku na pismie albo, na wniosek klienta, pocztq
elektroniczng.

Odpowiedz na reklamacje, o ktorej mowa w ust. 9, zostanie udzielona w postaci papierowej albo, na wniosek klienta, za pomocq innego
trwatego no$nika informacji, w szczegdlnosci pocztq elektroniczng.

Klient ma prawo do pozasqdowego rozstrzygania ewentualnych sporéw z Bankiem. Podmiotami wtasciwymi do rozstrzygania sporéw sq:

1) Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwigzku Bankow Polskich, dziatajgcy zgodnie z Regulaminem dostepnym na stronie www.zbp.pl,

2) Rzecznik Finansowy, do ktérego mozna sie zwroci¢ w trybie wskazanym na stronie www.rf.gov.pl,

po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego.

Klient ma prawo skorzystania z mozliwo$ci pozasqdowego rozstrzygniecia sporu dotyczqcego umowy zawartej za posrednictwem Internetu,
ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej, za posrednictwem platformy ODR, funkcjonujgcej w krajach Unii
Europejskiej, dostepnej na stronie internetowej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Klient moze zwroci¢ sie o pomoc rowniez do whasciwego Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

Niezaleznie od opisanego powyzej postepowania reklamacyjnego, klientowi w kazdym czasie przystuguje prawo do wystgpienia z powddztwem
do wtasciwego sqdu powszechnego.

Wszystkie reklamacje sq rozpatrywane przez Bank z najwiekszq starannosciq, wnikliwie i w mozliwie najkrétszym terminie.

Rozdziat 4.  Zmiany Regulaminu

§9.

Bank zastrzega sobie prawo dokonania zmiany Regulaminu w przypadku:

1) wprowadzenia nowych lub uchylenia bgdz zmiany powszechnie obowiqzujgcych przepiséw prawa dotyczqcych Regulaminu, w zakresie
odzwierciedlajgcym zmiane tych przepisow,

2) rozszerzenia, zmiany lub ograniczenia funkcjonalnosci ustug, zmiany zasad korzystania z ustug, wprowadzenia nowych ustug, rezygnacji z
wykonywania niektérych czynnosci bedqcych przedmiotem ustug $wiadczonych przez Bank, w ramach umowy, o ile inne dostepne
funkcjonalnosci zapewniajq nalezyte wykonanie umowy, zgodnie z jej podstawowym celem,

3) wydania orzeczen sqdow albo decyzji, rekomendacji lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych
organdéw administracji publicznej, odnoszqcych sie do Banku, wptywajgcych na postanowienia Regulaminu w zakresie odzwierciedlajgcym
wydane orzeczenia sqdéw albo decyzje, rekomendacje lub zalecenia Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub
innych organdéw administracji publicznej,

4) koniecznosci sprostowania przez Bank btedow pisarskich lub wprowadzenia innych zmian porzqdkowych, o ile nie bedzie to powodowato
zwiekszenia zakresu obowigzkow ani zmniejszenia zakresu uprawnien klienta.

Bank przekazuje klientowi informacje o zmianach, o ktérych mowa w ust. 1 w jeden ze sposobéw wskazanych w § 10 ust. 1, na trwatym

no$niku.

Informacje o zmianach Regulaminu dostarczane sq klientowi nie p6Zniej niz 2 miesiqce przed proponowanq datq ich wej$cia w zycie, wraz z

podaniem informacji o podstawie prawnej tej zmiany i jej okolicznosciach faktycznych.

Bank zawiadamiajgc o zmianach informuje réwniez, ze:

1) klient ma prawo, przed dniem proponowanego wejscia w zycie zmian wypowiedzie¢ umowe bez ponoszenia optat ze skutkiem od dnia
poinformowania klienta o zmianie, nie péZniej jednak niz od dnia, w ktérym te zmiany zostatyby zastosowane,

2) jezeli przed datq wejscia w zycie zmian klient nie zgtosi Bankowi sprzeciwu wobec tych zmian, uznaje sie, ze klient wyrazit na nie zgode,

3) w przypadku, gdy klient zgtosi Bankowi sprzeciw wobec proponowanych zmian, ale nie dokona wypowiedzenia umowy, umowa wygasa z
dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia optat.

Jezeli przed proponowanym dniem wej$cia w zycie zmian Regulaminu, klient nie dokona wypowiedzenia umowy lub nie zgtosi sprzeciwu, uznaje

sie, ze zmiany Regulaminu zostaty przyjete i obowiqzujq od dnia podanego w informacji przekazanej klientowi przez Bank.

Rozdziat 5.  Postanowienia koficowe

2.
3.
4

§ 10.

Bank dostarcza klientowi informacje wymagane w zwigzku z wykonywaniem umowy w nastepujacy sposéb:

1) za posrednictwem serwisu internetowego w ustudze bankowosci elektronicznej lub

2) pocztq elektroniczng lub

3) drogq korespondencyjng lub

4) z wykorzystaniem wiadomosci tekstowych wysytanych na telefon komorkowy.

Informacje o mozliwo$ciach kontaktu z Bankiem wskazane sq na stronie internetowej oraz dostepne w placéwkach Banku.

Klient ma prawo rozwigza¢ umowe w kazdym momencie, bez podania przyczyn w drodze wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym.
Wypowiedzenia umowy klient moze dokona¢:

1) ustnie - telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty w placowce,

2) w formie pisemnej - osobiscie w placowkach albo przesytkq pocztowq.
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10.

11.
12.

13.

14.
15.

16.
17.
18.

19.

Bank moze wypowiedzie¢ umowe tylko z waznych przyczyn, wytgcznie w przypadku:

1) utraty przez klienta petnej zdolnosci do czynnosci prawnych,

2) utraty mozliwosci stosowania srodkow bezpieczenstwa finansowego lub w przypadku, gdy po zastosowaniu $rodkow bezpieczenstwa
finansowego istnieje ryzyko prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu przez klienta zgodnie z ustawq o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finasowaniu terroryzmu, w szczegélnosci braku mozliwosci:

a) dokonania przez Bank petnej identyfikacji, charakteru i celu transakcji dokonywanych przez klienta za posrednictwem Banku,
b) uzyskania wyjasnien lub udostepnienia dokumentow, ktore umozliwiajg Bankowi realizacje obowigzkow w ramach stosowania $rodkow
bezpieczenstwa finansowego,

3) powziecia uzasadnionego podejrzenia przez Bank, ze ustuga Kantoru jest wykorzystywana do dziatalno$ci przestepczej,

4) podania przez klienta nieprawdy lub zatajenia prawdy w zakresie informacji, ktore zgodnie z przepisami klient jest obowigzany udzieli¢
Bankowi, jako podmiotowi $wiadczqcemu ustuge Kantoru,

5) wykonywania przez klienta umowy w sposob sprzeczny z naturq tej umowy i spoteczno-gospodarczym jej przeznaczeniem,

6) braku mozliwosci dalszego $wiadczenia ustugi Kantoru na dotychczasowych zasadach na skutek istotnej zmiany warunkéw rynkowych lub

wycofania z eksploatacji aplikacji informatycznych niezbednych do realizacji ustugi Kantor lub z innych przyczyn uniemozliwiajgcych
Bankowi wykonywanie ustugi zgodnie z przepisami prawa,

7) objecia klienta sankcjami krajowymi lub miedzynarodowymi ustanowionymi przez Polske, Unie Europejska, Organizacje Narodow
Zjednoczonych, nakazujgcymi Bankowi rozwigzanie stosunkéw gospodarczych lub nieudostepnianie warto$ci majqgtkowych.

W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 5 okres wypowiedzenia umowy wynosi dwa miesigce i jest liczony od dnia nastepujgcego po dniu

doreczenia wypowiedzenia klientowi przez Bank.

Bank wypowiada umowe w formie pisemnej, podajgc powody wypowiedzenia.

Postanowienia niniejszego Regulaminu obowiqzujq do dnia rozwigzania lub wygasniecia umowy o $wiadczenie ustug bankowosci

elektronicznej. Z chwilg rozwigzania lub wygasniecia umowy o $wiadczenie ustug bankowosci elektronicznej rozwigzaniu ulega rowniez umowa.

W przypadku podejrzenia lub faktycznego wystgpienia oszustwa lub zagrozen dla bezpieczenstwa Bank moze kontaktowa¢ sie z Posiadaczem

rachunku za posrednictwem bezpiecznych kanatéw komunikacji:

1) serwisu internetowego w ramach ustugi bankowosci elektronicznej,

2) aplikacji mobilnej w ramach ustugi bankowosci elektronicznej,

3) telefonicznie - w przypadku wqtpliwosci co do tozsamosci osoby kontaktujgcej sie w imieniu Banku, Posiadacz rachunku powinien
przerwa¢ potgczenie i sam zainicjowa¢ potqczenie telefoniczne z Bankiem.

W przypadku stwierdzenia przez Posiadacza rachunku zaistnienia zagrozenia bezpieczenstwa, Posiadacz rachunku moze kontaktowa¢ sie

z Bankiem:

1) osobiscie w oddziale lub agencji Banku,

2) w serwisie internetowym w ramach ustugi bankowosci elektronicznej,

3) telefonicznie pod numerem dostepnym 24 godziny na dobe, podanym na stronie internetowe;.

Informacje dotyczqce danych kontaktowych do Banku dostepne sq na stronie internetowej.

W okresie obowigzywania umowy klient ma prawo 2qda¢ udostepnienia mu tresci Requlaminu w kazdym czasie w postaci papierowej lub na

innym trwatym no$niku.

Tre$¢ Regulaminu jest udostepniona na stronie internetowej w formacie ogélnodostepnym dla wszystkich klientéw i moze by¢ w kazdym czasie

pozyskana, odtwarzana lub utrwalana przez klienta.

Niniejszy Regulamin zostat sporzqadzony w jezyku polskim.

Niniejszy Regulamin moze zosta¢ udostepniony klientowi dodatkowo w innej wersji jezykowej niz jezyk polski. W przypadku rozbieznosci

jezykowych pomiedzy poszczegdlnymi wersjami jezykowymi Regulaminu, rozstrzygajqca jest wersja w jezyku polskim.

Jezykiem obowigzujgcym w relacjach pomiedzy Bankiem a klientem jest jezyk polski. Bank moze dodatkowo udostepni¢ warstwe graficzng

Kantoru w innych wersjach jezykowych niz jezyk polski. W przypadku stwierdzenia rozbieznosci pomiedzy nimi, rozstrzygajgca bedzie wersja w

jezyku polskim.

Do umowy i wszelkich kwestii zwigzanych z jej realizacjq znajdujq zastosowanie przepisy prawa polskiego.

Do okreslenia sqdow whasciwych do rozstrzygania sporow wynikajgcych z umowy majq zastosowanie powszechnie obowiqzujqce przepisy

prawa.

Instytucjq sprawujacq nadzor nad dziatalnosciq Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego. Klient ma prawo whniesienia skargi na dziatanie

Banku do Komisji Nadzoru Finansowego.
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KOMUNIKAT NR 02/2020_02-DPD '““

Z DNIA 2 WRZESNIA 2024 R. .
Bank Polski

Limity stosowane dla transakcji realizowanych w kantorze
dla klientéw indywidualnych PKO Banku Polskiego SA

SZCZEGOtOWE WARUNKI FUNKCJONOWANIA KANTORU

Dni zawierania transakeji | 7 dni w tygodniu

Godziny zawierania
J 24h

transakgcji

Dostepne pary walutowe  FUR/PLN, CHF/PLN, GBP/PLN, USD/PLN, DKK/PLN, NOK/PLN, SEK/PLN,
CZK/PLN, HUF/PLN, CHF/DKK, CHF/NOK, CHF/SEK, EUR/CHF, EUR/DKK,
EUR/GBP, EUR/NOK, EUR/SEK, EUR/USD, GBP/CHF, GBP/DKK, GBP/NOK,
GBP/SEK, GBP/USD, NOK/DKK, NOK/SEK SEK/DKK, USD/CHF, USD/DKK,
USD/NOK, USD/SEK, EUR/CZK, EUR/HUF, USD/CZK, USD/HUF, GBP/CZK,
GBP/HUF, CHF/CZK, CHF/HUF, NOK/CZK, NOK/HUF, DKK/CZK, DKK/HUF
SEK/CZK

)

LIMITY DLA TRANSAKCJI WYKONYWANYCH W KANTORZE

I. Kwoty pojedynczych transakcji, dokonywanych przez osoby petnoletnie, dla poszczegdlnych walut,
z zastrzezeniem pkt 11:

Waluta Minimolqa kwota ) Moksgmo!na kwota“
pojedynczej transakgji pojedynczej transakgji
PLN 1PLN 600 000 PLN
EUR 1 EUR 100 000 EUR
CHF 1 CHF 100 000 CHF
GBP 1GBP 100 000 GBP
uso 1USD 100 000 USD
DOKK 10 DKK 1000 000 OKK
NOK 10 NOK 1000 000 NOK
SEK 10 SEK 1000 000 SEK
CzK 10 CZK 2 400 000 CZK
HUF 100 HUF 30 000 000 HUF

Il. Kwoty pojedynczych transakcji, dokonywanych przez osoby petnoletnie, dla poszczego6lnych
walut, z wykorzystaniem rachunkéw z innych bankéw, podpietych w ramach Bankowos$ci Otwartej:

Waluta Minimalna kwota Maksymalna kwota
pojedynczej transakdji pojedynczej transakgji

PLN" 30 PLN 10 000 PLN

EUR 10 EUR 2 000 EUR

CHF 10 CHF 2 000 CHF
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GBP 10 GBP 1500 GBP
UsD 10 USD 2 000 USD
DKK 10 DKK 15 000 DKK
NOK 10 NOK 20 000 NOK
SEK 10 SEK 20 000 SEK
CZK 10 CZK 50 000 CZK
HUF 100 HUF 700 000 HUF

" waluta rachunku, w innym banku, podpietego w ramach Bankowoséci Otwartej, na ktory mozliwe jest przelanie zakupionej waluty

Ill. Kwoty pojedynczych transakcji, dokonywanych przez osoby w wieku 13-18 lat, dla poszczegdlnych
walut, z zastrzezeniem pkt 1V:

Waluta Minimalng kwota ) Maksgma!na kwotou
pojedynczej transakji pojedynczej transakgji
PLN 1PLN 1000 PLN
EUR 1EUR 200 EUR
CHF 1 CHF 200 CHF
GBP 1GBP 150GBP
usoD 1USD 200 USD
DKK 10 DKK 1500 DKK
NOK 10 NOK 2 000 NOK
SEK 10 SEK 2 000 SEK
CzK 10 CZK 5000 CZK
HUF 100 HUF 70 000 HUF

IV. Kwoty pojedynczych transakcji, dokonywanych przez osoby w wieku 13-18 lat, dla poszczegolnych
walut, w tym z wykorzystaniem rachunkéw z innych bankow, podpietych w ramach Bankowos$ci

Otwartej:

Waluta Minimalnp kwota ) Maksgma!no kwotau
pojedynczej transakji pojedynczej transakgji

PLNY 30 PLN 1000 PLN

EUR 10 EUR 200 EUR

CHF 10 CHF 200 CHF

GBP 10 GBP 150GBP

usoD 10 USD 200 USD

DKK 10 DKK 1500 DKK
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NOK 10 NOK 2 000 NOK
SEK 10 SEK 2 000 SEK
CZK 10 CZK 5000 CZK
HUF 100 HUF 70 000 HUF

" waluta rachunku, w innym banku, podpietego w ramach Bankowos$ci Otwartej, na ktory mozliwe jest przelanie zakupionej waluty

V. Kwoty pojedynczych transakcji, dokonywanych przez asoby petnoletnie, dla poszczeg6lnych walut, w
kantorze spoteczno$ciowym:

Minimalna kwota Maksymalna kwota

Waluta . . . . . .

pojedynczej transakgji pojedynczej transakgji
PLN 5 PLN 600 000 PLN
EUR 5 EUR 100 000 EUR
CHF 5 CHF 100 000 CHF
GBP 5 GBP 100 000 GBP
uso 5USD 100 000 USD

VI. Kwoty pojedynczych transakcji, dokonywanych przez osoby w wieku 13-18 lat, dla poszczegdlnych
walut, w kantorze spoteczno$ciowym:

Waluta Minimolnp kwota ) Maksgma!no kwotau
pojedynczej transakji pojedynczej transakgji

PLN 5PLN 1000 PLN

EUR 5 EUR 200 EUR

CHF 5 CHF 200 CHF

GBP 5 GBP 150GBP

usoD 5 USD 200 USD

VIl.Limity dla:

1) zlecen automatycznej realizacji warunkowych (pojedynczych) transakgji, jesli kurs walutowy osiggnie
okreslony przez klienta poziom - 5 aktywnych zlecen jednoczes$nie,

2) zlecen automatycznej realizacji cyklicznych transakcji ustalonych przez Klienta - 10 aktywnych zlecen
jednoczesnie,

3) ofert w kantorze spotecznosciowym - 5 aktywnych ofert jednoczesnie.

Podstawa prawna:
§ 3 ust. 2 Regulaminu Kantoru dla Klientow indywidualnych PKO Banku Polskiego SA.
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TARYFA PROWIZJI | OPLAT BANKOWYCH W PKO BANKU ““
POLSKIM SA DLA 0SOB FIZYCZNYCH (WYCIAG) Bank Polski

Obowigzuje od 2 wrze$nia 2024 r.

CZESC XI. INNE CZYNNOSCI | USEUGI

WYSOKOSC PROWIZ)I

ZA CO POBIERAMY PROWIZJE LUB OPLATY? LUB OPLATY
17. Obstuga transakcji w Kantorze spoteczno$ciowym w ramach Kantoru dla klientéw indywidualnych PKO Banku 0,29% od wartosci
Polskiego S.A. ztozonej oferty °

°Oferta moze by¢ dopasowana w catosci lub w czesci. Prowizje pobieramy po rozliczeniu transakcji z rachunku obcigzanego, ktorego warto$¢ zmniejszyta sie po zrealizowaniu
transakcji, na podstawie catosciowego albo czesciowego dopasowania ofert wymiany walut. Pobieramy jq proporcjonalnie od zrealizowanej transakgji.



