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ZAŁĄCZNIK NR 1 – ZAKRES PRAC, OCZEKIWANIA PKO BP S.A.






1. Przedmiot zapytania 

[bookmark: _Hlk213139989]Przedmiotem zapytania jest udostępnienie platformy do monitoringu i moderacji opinii/wzmianek dotyczących PKO Banku Polskiego w mediach społecznościowych oraz internetowych.  

Platforma powinna umożliwiać zarządzanie opiniami/wzmiankami na temat Banku po zalogowaniu użytkownika (pracownika banku) przez przeglądarkę internetową. Pod pojęciem moderacji rozumiemy możliwość udzielania odpowiedzi na opinie/wzmianki bezpośrednio z platformy. 
2.   Produkty prac/zakres zadań
W ramach realizacji prac Bank oczekuje dostępu do platformy online, która umożliwia: 
· Moderację kanałów społecznościowych: Facebook, Instagram, X, LinkedIn, YouTube, Tik Tok
· Moderację opinii na stronach sklepu Google 
· Moderację opinii Google Maps dotyczących oddziałów banku, agencji i bankomatów/wpłatomatów
· Monitoring i moderację opinii/wzmianek pochodzących z portali informacyjnych, blogów, forów internetowych, serwisów branżowych i lokalnych 
· Przygotowywanie analiz i raportów na żądanie banku
· Dostęp do platformy dla 20 pracowników


3. Warunki stawiane Dostawcy:

1. Przy konstruowaniu odpowiedzi prosimy o uwzględnienie poniższych kwestii:
1. oferta powinna być adekwatna do opisanego przedmiotu zakupu,
1. oferent powinien posiadać doświadczenie w zakresie usług stanowiących przedmiot zakupu,
1. Bank oczekuje, iż Dostawca:
0. będzie posiadał niezbędną wiedzę dla realizacji usług stanowiących przedmiot zakupu,
0. zapewni dostępność konsultantów oraz szkolenie z obsługi platformy
0. zapewni wymagany przez Bank poziom poufności informacji oraz poziom bezpieczeństwa 

	Zawartość oferty merytorycznej:
Część merytoryczna powinna zawierać:

1) opis doświadczenia posiadanego przez Oferenta w zakresie przedmiotu zakupu, zawierający m. in. krótki opis zrealizowanych prac w zakresie zgodnym do przedmiotu zakupu 

1) Prezentację przedstawiającą portfolio, zawierającą m.in.:
· zakres działalności firmy, 
· funkcjonalność proponowanego narzędzia
· inny zakres, który uważają Państwo, że może być istotny z punktu widzenia niniejszego zapytania.



Powszechna Kasa Oszczędności Bank Polski Spółka Akcyjna, 02-515 Warszawa, ul. Puławska 15 Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego numer KRS 0000026438, NIP: 525-000-77-38,REGON: 016298263; kapitał zakładowy (kapitał wpłacony) 1 250 000 000 PLN


Oczekiwania wobec odpowiedzi:
Prosimy o przedstawienie odpowiedzi poprzez uzupełnienie i przesłanie:
2)  „Formularza cenowego” – wg. wzoru stanowiącego załącznik nr 2,
3)  „Formularza - Informacje organizacyjne” - wg. wzoru stanowiącego załącznik nr 3, 


  


   
   Sposób przygotowania oferty cenowej
Prosimy o przedstawienie na podstawie powyższych informacji wstępnej estymacji kosztowej dla wykonania wyżej opisanej usługi zgodnej z oczekiwaniami Banku wyrażonymi w pkt 1. Przedmiot Zapytania.
   

   Sposób złożenia oferty
Oferta powinna zostać złożona w wyznaczonym przez Bank terminie tj. do 12 grudnia 2025 r. do godz. 15.00
   Państwa propozycję proszę wysłać na adres: joanna.fatek@pkobp.pl
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