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Bank Polski

Regulamin promociji
Zgarnij znizke na PKO Zycie
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L

Czas trwania promocji: od 9.07.2026 r. do 30.09.2026 r.
Organizator: PKO Bank Polski S.A. (dalej my)

z siedzibg w Warszawie, ul. Swietokrzyska 36, 00-116 Warszawa, zarejestrowany w
Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000026438; NIP: 525-000-77-38;
REGON: 016298263; kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000 zt

Partner promociji: PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w
Warszawie ul. Swietokrzyska 36, 00-116 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000031094,
ktorej dokumentacja przechowywana jest przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, o kapitale zaktadowym: 89 308 936,29 zt (w catosci optaconym), NIP:
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Niektore wyrazy w regulaminie pogrubiliSmy. Znajdziesz je w stowniczku.

1. Stlowniczek

ZOBACZ, CO OZNACZAJA POGRUBIONE POJECIA W TEKSCIE

bank lub my

PKO Bank Polski Spotka Akcyjna

bankowosé
elektroniczna

serwis iPKO i aplikacja IKO, ktére dajg Ci dostep do konta przez internet

PKO Zycie ubezpieczenie PKO Zycie oferowane przez PKO Zycie Towarzystwo
Ubezpieczen S.A.

aplikacja IKO nasza aplikacja mobilna, w ramach ktérej swiadczymy ustuge
bankowosci elektronicznej

serwis iPKO nasz serwis internetowy, w ramach ktérego swiadczymy ustuge
bankowosci elektronicznej, dostepny pod adresem: www.ipko.pl

klient lub Ty osoba fizyczna, ktdéra ma petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych i

dziata jako konsument wg kodeksu cywilnego

kod promocyjny
lub kod

jednorazowy, unikalny kod, ktéry sktada sie z liter i cyfr

kredyt hipoteczny

kredyt hipoteczny udzielony przez PKO Bank Polski SA lub PKO Bank
Hipoteczny SA; pozyczka hipoteczna udzielona przez PKO Bank Polski
SA




nagroda kod promocyjny, ktéry obniza o 30% sktadke za ubezpieczenie PKO

Zycie
promocja ta promocja, ktorg prowadzimy pod nazwg ,Zgarnij znizke na PKO
Zycie"
pozyczka pozyczamy Ci na okreslony czas konkretng sume pieniedzy, a Ty
gotéwkowa zobowigzujesz sie w umowionym terminie jg zwréci¢. Obowiqzujg nas

przepisy ustawy o kredycie konsumenckim z dnia 12.05.2011 r.

To, czy udzielimy pozyczki, zalezy od pozytywnej oceny Twojej zdolnosci
kredytowej

regulamin ten regulamin promociji

2. 0Ogolne informacje o promogc;ji
ZAPOZNAJ SIE Z TYM, CO JEST WAZNE

Promocije prowadzimy tylko w Polsce.
Regulamin znajdziesz na stronie www.pkobp.pl.
Bank przekazuje nhagrode.

Partner promocji zapewnia nagrode.

N

3. Uczestnicy promoc;ji
UPEWNIJ SIE, CZY MOZESZ WZIAC UDZIAL W NASZEJ PROMOCIJI

Mozesz wzig¢ udziat w naszej promociji, jesli spetiasz wszystkie warunki:
jestes konsumentem w rozumieniu art. 22" kodeksu cywilnego,

-_

)
2) masz skonczone 18 lat,
3) masz petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
4) mieszkasz w Polsce,
5) masz dostep do bankowosci elektronicznej,
6) nie masz ubezpieczenia PKO Zycie - warunek nie dotyczy ubezpieczenia PKO Zycie, ktore

mozesz kupic¢ z kredytem hipotecznym lub bezposrednio po zakupie pozyczki gotowkowej.

4. Nagrody
SPRAWDZ, CO MOZESZ ZYSKAC

1. W ramach promocji mozesz dostac 1 nagrode. Jest to kod promocyjny, ktéry obnizy
sktadke za ubezpieczenie PKO Zycie o 30%.
2. Kod promocyjny:
1) jestwazny do 31.10.2026r.,
2) nietgczy sie zinnymi kodami promocyjnymi,
3) jestjednorazowy,




4) mozesz wykorzystac w procesie zakupu ubezpieczenia PKO Zycie, ktore nie dotyczy
kredytu hipotecznego lub pozyczki gotéwkowej.
3. Nie mozesz przenies¢ prawa do nagrody na kogos innego (tzw. osobe trzeciq), wymienic
nagrody na gotéwke lub inne nagrody rzeczowe.

5. Warunki przyznania nagrody
DOWIEDZ SIE, JAK DOSTAC NAGRODE

Przeslemy Ci hagrode, jesli:

1) w czasie promociji w aplikacji IKO lub serwisie iPKO zawrzesz umowe pozyczki gotéwkowej
na kwote min. 5 tys. zt. i nie zawrzesz umowy ubezpieczenia PKO Zycie bezposrednio po
zakupie pozyczki gotdwkowej. Wniosek o pozyczke gotéwkowqg musisz rozpoczgc i
zakonczy¢ w bankowosci elektronicznej. Umowe pozyczki gotéwkowej musisz podpisac w
bankowosci elektronicznej,

2) masz wyrazong zgode na przetwarzanie danych przez bank w celu marketingu, ktéry
dotyczy podmiotéw wspdtpracujgeych,

3) masz wyrazong zgode na otrzymywanie od banku informacji marketingowych, w tym
informacji handlowych, dotyczgcych podmiotéw wspodtpracujgecych za pomocq srodkdw
komunikagciji elektronicznej (mailowo), telekomunikacyjnych urzgdzen koncowych (np.
telefon, tablet, laptop) i automatycznych systemdw wywotujgcych (np. automatyczne
smsy),

4) masz skonczone 18 lat i nieukonczone 70,

5) w momencie przyznania nagrody masz aktywng bankowosé elektroniczng.

6. Wydanie nagrody
KIEDY DOSTANIESZ OD NAS NAGRODE

1. Nagrode wyslemy Ci najpdzniej do 7 dni po tym, jak zawrzesz umowe pozyczki gotéwkowej.
2. Nagrode znajdziesz w bankowosci elektronicznej (np. w powiadomieniach aplikacji IKO) po
tym, jok spetnisz warunki promociji.
3. Aby zrealizowac¢ nagrode:
1) rozpocznij zakup ubezpieczenia PKO Zycie, ktore nie dotyczy kredytu hipotecznego,
2) wpisz kod promocyjny w przeznaczonym do tego polu,
3) zawrzyj umowe ubezpieczenia PKO Zycie.

7. Obowiqgzek informacyjny

ZOBACZ, CO MUSISZ WIEDZIEC O PRZETWARZANIU SWOICH DANYCH

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych

Administrator danych PKO Bank Polski S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Swietokrzyskiej 36 (00-
116)




Dane kontaktowe

Inspektor Ochrony Danych, ul. Swietokrzyska 36, 00-116 Warszawa, adres
e-mail: iod@pkobp.pl

Cele oraz podstawa
prawna przetwarzania
danych

Bedziemy przetwarzac¢ Twoje dane osobowe w zakresie, ktdry jest
niezbedny do przeprowadzenia promociji, wydania nagréd oraz reklamaciji,
jezeli jg ztozysz.

Twoje dane osobowe bedziemy przetwarzacé na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO)

Odbiorcy danych

Dane mozemy przekazac¢ podmiotom wskazanym w przepisach prawa, w
szczegolnosci w ustawie Prawo bankowe.

Czas przechowywania
danych

Bedziemy przechowywac Twoje dane przez czas promociji i dochodzenia
ewentualnych roszczenh zwigzanych z realizacjg promocji. Uwzglednimy
okres przedawnienia roszczen, ktdry jest okreslony w powszechnie
obowiqzujgcych przepisach prawa.

Twoje prawa — jako
osoby, ktérej dane sg
przechowywane

Masz prawo:

e whnies¢ skarge do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych
osobowych,

e miec¢ dostep do swoich danychii je sprostowac, usungc¢ lub
ograniczy¢ ich przetwarzanie,

e przenies¢ dane osobowe i wnies¢ sprzeciw wobec ich
przetwarzania (np. na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym
profilowania).

Informacja o wymogu
podania danych oraz
0 zautomatyzowaniu
podejmowaniach
decyzjiw tym
profilowaniu

Przetwarzanie Twoich danych osobowych jest niezbedne, jesli chcesz
wzig¢ udziat w promociji i otrzymac nagrode; dane osobowe bedg
przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym profilowane w zakresie
weryfikacji mozliwosci uczestnictwa w promocii.

8. Reklamacije i postanowienia kohcowe

ZAPOZNAJ SIE Z POZOSTALYMI PRZYDATNYMI INFORMACJAMI

Jak zgtosié reklamacje dotyczgceqg promoc;i?
1. Reklamacje dotyczgcg zasad udziatu w promociji lub przyznania nagrody mozesz ztozy¢:

1) na pismie w postaci elektronicznej — w serwisie iPKO, aplikacji IKO lub na adres do

doreczen elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych,

2) na pismie w postaci papierowej — osobiscie w naszych placéwkach, przesytkq pocztowq

lub za posrednictwem podmiotu, ktdry zajmuje sie doreczaniem korespondencji na terenie

Unii Europejskiej,

3) ustnie — telefonicznie lub osobiscie w naszych placéwkach



mailto:iod@pkobp.pl

Aktualne adresy i numery telefondw, pod ktoérymi mozesz ztozy¢ reklamacije, znajdziesz na
stronie internetowej lub uzyskasz w naszych placéwkach.
2. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie, nazwisko i PESEL,

2) aktualny adres do korespondencii,

3) opis zastrzezeniaq,

4) Twoje oczekiwania wobec nas w zwigzku z reklamacjq.

3. Mozemy poprosi¢ Cie o dodatkowe informacje lub dokumenty, jesli bedg one niezbedne do
rozpatrzenia reklamacii.

4. Na Twoje zyczenie potwierdzimy, ze otrzymalismy Twojg reklamacje — na pismie lub w innej
formie, ktérqg z Tobqg ustalimy.

5. Reklamacje rozpatrujemy i odpowiadamy na nie niezwtocznie, do 30 dni od dnia otrzymania.
Jesli sprawa jest szczegdlnie skomplikowana, mozemy wydtuzy¢ termin do 60 dni.

6. Jesli bedziemy musieli wydtuzy¢ czas rozpatrywania i odpowiedzi na reklamacije, wskazemy
przyczyne opo6znienia i okolicznosci, ktére musimy ustali¢, aby rozpatrzy¢ sprawe.
Poinformujemy Cie o0 nowym terminie.

Dochowamy terminu rozpatrzenia reklamacii, jesli wyslemy odpowiedz przed jego uptywem.
Odpowiedzi na reklamacije przekazemy na pismie:
1) w postaci elektronicznej — gdy ztozysz reklamacje na pismie w postaci elektronicznej albo,
na Twoj wniosek, w postaci papierowe.
Odpowiedz przekazemy:
e na Twadj adres do doreczen elektronicznych, jesli reklamacje ztozysz na adres banku do
doreczen elektronicznych, albo
e za pomocg kanatu komunikaciji elektronicznej wykorzystanego do ztozenia reklamaciji, a
na Twoj wniosek — , w wiadomosci e-maiil,
2) w postaci papierowej — gdy ztozysz reklamacje na pismie w postaci papierowej albo, na
Twadj wniosek, w postaci elektroniczne;j,
3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z Twoim wnioskiem — jesli ztozysz
reklamacje ustnie.

9. Gdy wyczerpiesz procedure reklamacyjng w naszym banku, masz prawo do pozasgdowego
rozstrzygania ewentualnych spordw przed Arbitrem Bankowym, zgodnie z regulaminem na
stronie www.zbp.pl lub przed Rzecznikiem Finansowym, zgodnie z trybem postepowania
wskazanym na stronie www.rf.gov.pl.

10. Mozesz zwrdcic sie o pomoc do Powiatowego lub Miejskiego Rzecznika Konsumentow.

11. Masz prawo wystgpi¢ z powddztwem do wiasciwego sqgdu powszechnego.

9. Inne postanowienia
O CZYM JESZCZE MUSIMY WSPOMNIEC

1. Jesli bierzesz udziat w promociji, oznacza to, ze przystepujesz do niej na zasadach
okreslonych w regulaminie.



2. Promocija nie jest grg losowq, loterig fantowg, zaktadem wzajemnym lub loterig
promocyjng, ktérych wynik zalezy od przypadku w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19
listopada 2009 r. o grach hazardowych.

3. Organem administraciji publicznej, ktéry nadzoruje naszqg dziatalnosé, jest Komisja Nadzoru
Finansowego.



