ERGO
HESTIA

Warunki Ubezpieczenia na Wypadek Utraty Pracy
albo Trwalego Inwalidztwa Posiadaczy

Kart Kredytowych Powszechnej Kasy Oszczednosci
Banku Polskiego Spo61ki Akcyjnej

KOD: KKNL-PKO BP 01/14

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Na podstawie niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia Sopockie
Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia Spétka Akcyjna, zwane dalej
»,Ubezpieczycielem”, udziela ochrony ubezpieczeniowej osobom
fizycznym, zwanym dalej ,Ubezpieczonymi”, ktére zawarty

z Powszechngq Kasg Oszczednosci Bankiem Polskim Spotkg Akcyjng,
zwanym dalej ,Ubezpieczajgcym”, umowe o wydanie i uzywanie
karty kredytowe;j.

§2

W rozumieniu niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia za:

1) date przystgpienia do ubezpieczenia - uwaza sie dzien, w ktérym
posiadacz karty kredytowej zawart z Ubezpieczajgcym umowe

o wydanie i uzywanie karty kredytowej;

2) dziatalno$¢ gospodarczq - uwaza sie prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej we wtasnym imieniu zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa polskiego;

3) karte kredytowgq - uwaza sie karte PKO Visa Electron Student,
PKO Visa Classic, PKO MasterCard Standard, partnerska karta

PKO Vitay ze znakiem akceptacji Visa, PKO Visa Gold, PKO
MasterCard Gold, PKO MasterCard Platinium, PKO Visa Infinite,
Przejrzysta karta kredytowa PKO Visa (przejrzysta);

4) kodeks pracy - uwaza sie Ustawe z dnia 26 czerwca 1974 roku
Kodeks pracy (j.t. Dz.U.z 1998 r. Nr 21 poz. 94 ze zm.);

5) nieszczesliwy wypadek - uwaza sie nagte, niezalezne od woli
Ubezpieczonego i gwattowne zdarzenie wywotane przyczyng
zewnetrzng, bedqce bezposredniq i wytqczng przyczynq zaistnienia
zdarzenia ubezpieczeniowego;

6) osoby bliskie - uwaza sie matzonka, osoby pozostajgce

w konkubinacie, rodzenstwo, wstepnych, zstepnych, tesciow, zieciow
i synowe, ojczyma, macoche, pasierba, przysposobionych

i przysposabiajqcych;

7) posiadacza karty - uwaza sie osobe fizyczng, ktéra zawarta

z Bankiem PKO BP umowe o wydanie i uzywanie karty kredytowej;

8) status bezrobotnego - uwaza sie uzyskiwany przez osobe fizyczng
status, w rozumieniu ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz.2013.674. j.t.) lub w rozumieniu innych majgcych
zastosowanie do Ubezpieczonego odpowiednich przepiséw prawa
polskiego;

9) stosunek pracy - uwaza sie stosunek stuzbowy lub umowe o prace
oraz spotdzielczq umowe o prace;
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10) stosunek pracy na czas nieokreslony - uwaza sie umowe o prace
zawartq na podstawie przepiséw kodeksu pracy, w ktorej nie jest
okreslony termin jej rozwigzania;

11) stosunek pracy na czas okreslony - uwaza sie umowe o prace
zawartq na podstawie przepiséw kodeksu pracy, w ktorej jest
okreslony termin jej rozwigzania;

12) stosunek stuzbowy - uwaza sie stosunek pracy na podstawie
powotania, wyboru, mianowania uregulowany przepisami prawa
polskiego;

13) trwate inwalidztwo - uwaza sie powstatg na skutek
nieszczesliwego wypadku:

a) catkowitq fizyczng utrate lub catkowitq i trwatq utrate wtadzy nad
koniczyng gérng (w stawie barkowym, powyzej stawu tokciowego,
ponizej stawu tokciowego, ponizej nadgarstka), koriczyng dolng
(powyzej srodkowej czesci uda, ponizej srodkowej czesci uda, ponizej
stawu kolanowego, ponizej srodkowej czesci podudzia, stopq, stopg
z wytqczeniem piety),

b) catkowitq fizycznq utrate kciuka, palca wskazujgcego, innego
palca u reki, palucha lub innego palca u stopy,

c) catkowitq utrate: wzroku w obu oczach, wzroku w jednym oku,
stuchu w obu uszach, stuchu w jednym uchu lub wechu;

trwate inwalidztwo stwierdza sie na podstawie dokumentacji
lekarskiej, za$ za dzieh wystgpienia trwatego inwalidztwa przyjmuje
sie date zajscia nieszczesliwego wypadku;

14) Ubezpieczonego - uwaza sie posiadacza karty, ktory

zostat objety ochrong ubezpieczeniowq na podstawie umowy
ubezpieczenia;

15) umowe o prace - uwaza sie umowe 0 prace w rozumieniu
Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (j.t. Dz.U. 2 1998 .
Nr 21, poz. 94 ze zm.);

16) umowe ubezpieczenia - uwaza sie Umowe grupowego
ubezpieczenia na wypadek utraty pracy posiadaczy kart
kredytowych Powszechnej Kasy Oszczednosci Banku Polskiego
Spotki Akcyjnej Nr CAUG/01/08/BUI,

17) Uprawnionego - uwaza sie Ubezpieczonego lub inng osobe
(podmiot) wskazang przez Ubezpieczonego jako upowazniong

do otrzymania $wiadczenia w przypadku wystgpienia zdarzenia
ubezpieczeniowego;

18) utrate pracy - uwaza sie zdarzenie polegajgce na:

a) w przypadku posiadaczy kart pozostajqgcych w stosunku

pracy zawartego na czas nieokresélony lub okreslony - utracie
zatrudnienia przez Ubezpieczonego wskutek rozwigzania stosunku
pracy zawartego na czas okreslony lub nieokreslony, w wyniku
ktérego Ubezpieczony zyskuje status bezrobotnego w rozumieniu
odpowiednich przepiséw prawa polskiego,



b) w przypadku posiadaczy kart prowadzgcych dziatalnos¢
gospodarczq - ogtoszeniu upadtosci lub oddaleniu wniosku

o0 ogtoszenie upadtosci z powodu braku wystarczajgcego majgtku do
przeprowadzenia procesu upadtosci, w wyniku czego Ubezpieczony
zyskuje status bezrobotnego w rozumieniu odpowiednich przepiséw
prawa, bgdz zaprzestaniu prowadzenia i wyrejestrowaniu
dziatalnosci gospodarczej, w wyniku czego Ubezpieczony zyskuje
status bezrobotnego w rozumieniu odpowiednich przepiséw prawa
polskiego,

c) w przypadku posiadaczy kart zatrudnionych w spétce kapitatowej,
w ktorej oni sami lub osoby bliskie posiadajg wiecej niz 10% kapitatu
zaktadowego - ogtoszeniu upadtosci spotki lub oddaleniu wniosku

o0 ogtoszenie upadtosci z powodu braku wystarczajgcego majgtku do
przeprowadzenia procesu upadtosci, w wyniku czego Ubezpieczony
zyskuje status bezrobotnego w rozumieniu odpowiednich przepiséw
prawa, bgdz zaprzestaniu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
przez spotke i wyrejestrowaniu jej z wtasciwego rejestru, w wyniku
czego Ubezpieczony zyskuje status bezrobotnego w rozumieniu
odpowiednich przepiséw prawa polskiego;

za dzien wystgpienia utraty pracy uwaza sie date zarejestrowania
sie Ubezpieczonego jako bezrobotnego we wtasciwym Urzedzie
Pracy;

19) zdarzenie ubezpieczeniowe - uwaza sie utrate pracy przez
Ubezpieczonego albo wystgpienie u Ubezpieczonego trwatego
inwalidztwa.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia w zakresie okreslonym w niniejszych
Warunkach Ubezpieczenia jest ryzyko utraty pracy przez
Ubezpieczonego albo wystgpienia u Ubezpieczonego trwatego
inwalidztwa.

2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej w okresie obejmowania
odpowiedzialnosciq Ubezpieczyciela moze ulec zmianie w zaleznosci
od spetniania przez Ubezpieczonego warunkéw wskazanych

w § 5 ust. 2, z uwzglednieniem pozostatych postanowien § 5.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§4

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
zadtuzenie nastepujgce po dniu wystgpienia zdarzenia
ubezpieczeniowego spowodowane przez Ubezpieczonego.

2. Odpowiedzialnos$¢ Ubezpieczyciela z tytutu utraty pracy przez
Ubezpieczonego jest wytgczona, gdy utrata pracy nastgpita:

1) w wyniku rozwigzania stosunku pracy lub stosunku stuzbowego
zawartego na czas okreslony wskutek uptywu terminu, na ktéry
zostat on zawarty (oznaczonego w umowie o prace lub innym
wtasciwym dokumencie stwierdzajgcym nawigzanie stosunku pracy
lub stosunku stuzbowego),

2) w wyniku rozwigzania przez pracodawce stosunku pracy

z Ubezpieczonym bez wypowiedzenia w rozumieniu przepisow
kodeksu pracy, tj. z winy Ubezpieczonego bqgdz z uwagi na jego
dtugotrwatq nieobecnos¢ w pracy przekraczajgcq okresy wskazane
w odpowiednich przepisach kodeksu pracy, lub rozwigzania przez
pracodawce bez wypowiedzenia stosunku stuzbowego na podstawie
odpowiednich przepiséw prawa regulujgcych ten stosunek,

3) u Ubezpieczonego, ktdry nie spetnit warunkéw objecia
ubezpieczeniem okreslonych w § 5 ust. 2.

3. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tytutu trwatego inwalidztwa
Ubezpieczonego jest wytgczona, gdy trwate inwalidztwo nastgpito
bezposrednio w wyniku:

1) udziatu przez Ubezpieczonego w zajeciach rekreacyjnych lub
sportowych o wysokim stopniu ryzyka oraz w przygotowaniach

do nich, przy czym za zajecia rekreacyjne lub sportowe o wysokim
stopniu ryzyka uwaza sie: spadochroniarstwo, wspinaczke gorskq

w gdrach wysokich powyzej 1500 m n.p.m. (z wyjgtkiem wspinaczki
skalnej oraz zorganizowanego pobytu w gérach wysokich powyzej
1500 m n.p.m. pod kierunkiem przewodnika turystycznego
posiadajgcego uprawnienia przewodnika gérskiego dla okreslonego
obszaru gérskiego w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.

o ustugach turystycznych (j. t. Dz. U. z 2004 r., Nr 223, poz. 2268 ze
zm.) lub pobytu organizowanego przez przedsiebiorce wykonujgcego
dziatalno$¢ gospodarczq w zakresie organizowania imprez
turystycznych wpisanego do rejestru organizatoréw turystyki i
posrednikéw turystycznych z wykorzystaniem atestowanego sprzetu
wspinaczkowego, przy zachowaniu powszechnie obowigzujgcych
zasad bezpieczenstwa), speleologie, zeglarstwo morskie, rafting,
nurkowanie (z wyjgtkiem nurkowania do gtebokosci 25 metrow

przy zachowaniu zasad dobrego nurkowania oraz powszechnie
obowiqgzujgcych zasad bezpieczenstwa oraz szczegédlnych zasad
bezpieczenstwa obowigzujgcych w nurkowaniu oraz przy posiadaniu
uprawnien nurkowych wydawanych przez organizacje nurkowe i przy
wykorzystaniu atestowanego sprzetu), jak réwniez kaskaderstwo,
parkour, sporty lotnicze; zajeciem rekreacyjnym lub sportowym

o wysokim stopniu ryzyka nie jest m. in. rekreacyjne uprawianie
windsurfingu, jazda na rowerze, gra w pitke nozng, siatkéwka

lub koszykéwka, zeglarstwo $rédlgdowe, ptywanie rekreacyjne,
narciarstwo i snowboard,

2) udziatu w wyscigach lub rajdach pojazdéw: lgdowych, wodnych,
powietrznych oraz w przygotowaniach do nich,

3) udziatu w przestepstwie z winy umyslnej lub usitowaniu
popetnienia przestepstwa z winy umyslnej,

4) umyslnego samookaleczenia lub uszkodzenia ciata na prosbe
Ubezpieczonego,

5) usitowania popetnienia samobdjstwa,

6) aktéow wojny (w tym wojny domowej), uczestnictwa

w zamieszkach, czynnego udziatu w przestepstwach, aktach
terroryzmu lub sabotazu oraz aktach przemocy,

7) wypadku lotniczego, jezeli Ubezpieczony, nie byt pasazerem
samolotu licencjonowanych linii lotniczych,

8) katastrof, w wyniku ktérych nastgpito skazenie jgdrowe,
chemiczne, biologiczne bgdz napromieniowanie,

9) dziatania w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci
bgdz w wyniku uszkodzen trzustki lub wqtroby spowodowanych
spozywaniem alkoholu; przez stan po uzyciu alkoholu rozumie

sie stan powstaty w wyniku wprowadzenia do organizmu
Ubezpieczonego takiej ilosci alkoholu, ze jego zawarto$¢ wynosi

lub prowadzi do stezenia we krwi powyzej 0,2%o alkoholu albo do
obecnosci w wydychanym powietrzu powyzej 0,1 mg alkoholu

w 1 dm?; przez stan nietrzezwosci rozumie sie stan powstaty

w wyniku wprowadzenia do organizmu Ubezpieczonego takiej ilosci
alkoholu, ze jego zawarto$¢ wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi
powyzej 0,5%o albo do obecnosci w wydychanym powietrzu powyzej
0,25 mg alkoholu w 1 dm?,
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10) choroby AIDS lub zarazenia wirusem HIV bgdz pochodnymi,

11) choroby psychicznej, zaburzen psychicznych lub schorzen
wynikajgcych z uzaleznienia od $rodkéw psychoaktywnych bgdz
choroby uktadu nerwowego,

12) prowadzenia pojazdu lgdowego, wodnego lub powietrznego bez
wymaganych uprawnien (prawo jazdy, dowod rejestracyjny

z waznym badaniem technicznym),

13) uszkodzenia ciata spowodowanego leczeniem, zabiegami
leczniczymi lub diagnostycznymi (bez wzgledu na to przez kogo byty
wykonywane).

OBJECIE OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

§5

1. Z zastrzezeniem pozostatych postanowien niniejszego paragrafu,
ubezpieczeniem zostaje objety kazdy posiadacz karty, ktéry w dniu
zawarcia umowy o wydanie i uzywanie karty kredytowej spetnia
tqcznie wszystkie warunki okreslone ponizej:

1) posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

2) posiada miejsce zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej.

2.Z zastrzezeniem § 6 ust. 2 ochrong ubezpieczeniowq z tytutu
utraty pracy objety jest posiadacz karty, ktéry w dniu zawarcia
umowy o wydanie i uzywanie karty kredytowej:

1) jest zatrudniony na podstawie stosunku pracy, stosunku
stuzbowego lub prowadzi dziatalno$¢ gospodarczq,

2) jest zdolny do pracy w rozumieniu powszechnie obowiqzujqcych
przepiséw o ubezpieczeniu spotecznym,

3) w przypadku zatrudnienia na podstawie:

a) umowy o prace - na dzief zawarcia umowy o wydanie i uzywanie
karty kredytowej nie pozostaje w okresie wypowiedzenia umowy

o prace,

b) stosunku stuzbowego - na dziern zawarcia umowy o wydanie

i uzywanie karty kredytowej nie pozostaje w okresie wypowiedzenia
stosunku stuzbowego lub do dnia zawarcia umowy o wydanie

i uzywanie karty nie nastgpito jego pisemne odwotanie ze
stanowiska petnionego na podstawie powotania,

4) w przypadku prowadzenia dziatalnosci gospodarczej - przez
ostatnie 3 miesigce poprzedzajgce moment objecia ochrong
ubezpieczeniowq nieprzerwanie prowadzit dziatalno$¢ gospodarczg
w rozumieniu przepiséw o swobodzie dziatalnosci gospodarczej i nie
zostat ztozony wniosek o wyrejestrowanie dziatalnosci gospodarczej
lub wniosek o ogtoszenie upadtosci,

5) w ciggu ostatnich 3 miesiecy poprzedzajgcych moment objecia
ochrong ubezpieczeniowq nie

posiadat statusu bezrobotnego w rozumieniu odpowiednich
przepiséw prawa polskiego.

3. Posiadacz karty nie spetniajgcy warunkéw wskazanych w ust. 2,
objety jest ochrong ubezpieczeniowq z tytutu trwatego inwalidztwa.
4. Posiadacz karty, ktéry w okresie trwania ochrony
ubezpieczeniowej spetnit przestanki do objecia ochrong
ubezpieczeniowq z tytutu utraty pracy, wymienione w ust. 2
powyzej, obejmowany jest ochrong z tytutu utraty pracy, poczqwszy
od dnia, w ktérym spetnit przestanki wymienione w ust. 2 powyzej.
5.Z dniem, w ktérym posiadacz karty objety ochrong
ubezpieczeniowq z tytutu utraty pracy, przestat spetnia¢ warunki
okreslone w ust. 2 zostaje objety ochronq ubezpieczeniowq z tytutu
trwatego inwalidztwa.
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Infolinia 58 555 6 266*

*optata za potqczenie zgodnie z cennikiem operatora
www.ergohestia.pl

OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ
I CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

§6

1. Z zastrzezeniem pozostatych postanowien niniejszego paragrafu,
okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w odniesieniu do
Ubezpieczonego rozpoczyna sie w dniu zawarcia umowy o wydanie
i uzywanie karty kredytowe;.

2. Odstgpienie przez Ubezpieczonego od umowy o wydanie

i uzywanie karty kredytowej, w terminie okreslonym w tej umowie,
skutkuje jednoczesng rezygnacjq z ubezpieczenia.

3. Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu utraty pracy
rozpoczyna sie po 60 dniach od daty w ktérej Ubezpieczony spetnit
warunki okreslone w § 5 ust. 2. W okresie 60 dni, o ktérych mowa

w zdaniu poprzedzajgcym Ubezpieczony objety jest ubezpieczeniem
z tytutu trwatego inwalidztwa.

4. Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do Ubezpieczonego
udzielana jest w ciggu catego okresu, na ktéry zawarta jest umowa
o wydanie i uzywanie karty kredytowej, z zastrzezeniem ust. 1.

5. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w stosunku do Ubezpieczonego
konczy sie:

1) z dniem rozwigzania umowy o wydanie i uzywanie karty
kredytowej,

2) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia z tytutu utraty pracy,
tj. wyptaty 12-tej raty naleznego miesiecznego $wiadczenia z tytutu
utraty pracy,

3) z dniem wyptaty $wiadczenia z tytutu trwatego inwalidztwa
ustalonego na poziomie 100% - zgodnie z § 9 ust. 5-7,

4) z dniem $mierci Ubezpieczonego,

5) z koncem cyklu rozliczeniowego ( trwajgcego miesigc) danego
Ubezpieczonego, w ktérym doreczono Ubezpieczycielowi lub
Ubezpieczajgcemu o$wiadczenie Ubezpieczonego o rezygnacji

z ubezpieczenia.

SKtADKA UBEZPIECZENIOWA

§7

1. Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest po dokonaniu oceny
ryzyka ubezpieczeniowego.

2. Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana przez Ubezpieczajgcego.

SUMA UBEZPIECZENIA

§8

1. Suma ubezpieczenia z tytutu utraty pracy - niezaleznie od liczby
zdarzen w okresie ubezpieczenia - réwna jest wysokosci

12 $wiadczen miesiecznych wyptacanych z tytutu utraty pracy

z zastrzezeniem ust. 3.

2. Suma ubezpieczenia z tytutu trwatego inwalidztwa réwna

jest wysokosci salda zadtuzenia na dzien wystgpienia trwatego
inwalidztwa z zastrzezeniem ust. 3.

3. Suma ubezpieczenia na wypadek utraty pracy i trwatego
inwalidztwa wynosi nie wiecej niz 36.000 zt.



SWIADCZENIE UBEZPIECZENIOWE

§9

1. W przypadku wystgpienia utraty pracy Ubezpieczyciel wyptacaé
bedzie, w granicach sumy ubezpieczenia, $wiadczenia miesieczne
w wysokosci 10% salda zadtuzenia z dnia wystgpienia utraty pracy,
lecz nie wiecej niz 15% Sredniego miesiecznego salda zadtuzenia

z ostatnich 6 miesiecy poprzedzajqcych dzien wystgpienia utraty
pracy i nie wiecej niz 3.000 zt. Swiadczenia te bedg wyptacane w
terminach wymagalnosci sptat zadtuzenia przypadajgcych po dacie
utraty pracy.

2. Swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1, nie przystuguje i przestaje
by¢ wyptacane poczgwszy od:

1) daty zatrudnienia Ubezpieczonego (nawigzania stosunku pracy na
czas nieokreslony, stosunku pracy na czas okreslony, stosunku pracy
na podstawie mianowania lub objecia stanowiska na podstawie
powotania),

2) daty nabycia przez Ubezpieczonego uprawnienia do emerytury
lub renty z ubezpieczenia spotecznego,

3) daty podjecia dziatalnosci gospodarczej, niezaleznie od jej formy
prawnej i nazwy przedsiebiorstwa,

4) daty zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej,

5) dnia nastepujgcego po dacie utraty statusu bezrobotnego.

3. W przypadku trwatego inwalidztwa Ubezpieczyciel zobowigzany
jest do wyptaty (z zachowaniem pozostatych zasad opisanych

w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia) okreslonego w ust. 5
procentu sumy ubezpieczenia wskazanej w § 8 ust. 2. Swiadczenie

z tytutu trwatego inwalidztwa wyptacane jest jednorazowo.

4. Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu trwatego inwalidztwa
Ubezpieczonego zostanie wyptacone, jezeli trwate inwalidztwo
nastgpito przed uptywem 180 dni od daty zajécia nieszczesliwego
wypadku (bedgcego przyczyng trwatego inwalidztwa).

5. W przypadku wystgpienia trwatego inwalidztwa, Ubezpieczyciel
wyptaci Uprawnionemu procent sumy ubezpieczenia odpowiadajgcy
procentowi trwatego inwalidztwa przypisanemu do danego
zdarzenia:

Catkowita fizyczna utrata lub
. % trwatego
1) catkowita i trwata utrata wtadzy nad ) )
. ) ) inwalidztwa
poszczego6lnymi narzgdami
a) koniczynq gérnq - w stawie barkowym 70%
b) kohc.zynq goérnqg - powyzej stawu 65%
tokciowego
9 koﬁc.zynq gérnq - ponizej stawu 60%
tokciowego
d) koriczynq gérng - ponizej nadgarstka 55%
o konczynq dolng - powyzej sSrodkowej czesci 70%
uda
f konczynq dolng - ponizej srodkowej czesci 60%
uda
9 konczynq dolnq - ponizej stawu 50%
kolanowego

koriczynq dolng - ponizej $rodkowej czesci

h 45%

) (podudzia) ’
i) konczyng dolng - stopq 40%
i koriczyng dolng - stopq z wytqczeniem 30%

piety

% trwatego
2) Catkowita fizyczna utrata ’ 9

inwalidztwa
a) kciuka 15%
b) palca wskazujgcego 10%
) innego palca u reki 5%
d) palucha 5%
e) innego palca u stopy 2%

% t t
3) | Catkowita utrata o trwatego

inwalidztwa
a) wzroku w obu oczach 100%
b) wzroku w jednym oku 50%
) stuchu w obu uszach 60%
d) stuchu w jednym uchu 30%
e) wechu 10%

6. Jezeli trwate inwalidztwo Ubezpieczonego, bedgce nastepstwem
jednego lub kilku nieszczesliwych wypadkéw, zaistniato w obrebie
jednego lub kilku narzgdéw okreslonych w ust. 5, Ubezpieczyciel
wyptaci Ubezpieczonemu $wiadczenia rowne kwocie wyliczonej

w oparciu o sume wskazan procentowych, zgodnie z ust. 5,

z zastrzezeniem ust. 7 8.

7. Suma wskazan procentowych okreslonych w ust. 5, bedgcych
podstawg do wyptacenia Ubezpieczonemu $wiadczen z tytutu
trwatego inwalidztwa w catym okresie ubezpieczenia, nie moze
przekroczy¢ 100%.

8. W przypadku wystgpienia trwatego inwalidztwa w obrebie
jednego narzqdu, Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie wyliczone
w oparciu o najwyzsze ze wskazan procentowych okreslonych

w ust. 5, ktére dotyczq tego narzqdu.

9. Jedli roszczenie z tytutu trwatego inwalidztwa dotyczy narzqdu
Ubezpieczonego, z tytutu uszkodzenia ktérego zostato wczesniej
wyptacone $wiadczenie, Ubezpieczyciel wyptaci okreslony w ust. 5
procent sumy ubezpieczenia, pomniejszony o procent $wiadczenia
wczesniej wyptaconego.

WYPLATA SWIADCZENIA

§10

1. Swiadczenia ubezpieczeniowe z tytutu wystgpienia zdarzenia
ubezpieczeniowego wyptacane sq Uprawnionemu.

2.Z zastrzezeniem ust. 3 i ust. 4, terminy wyptaty $wiadczen
miesiecznych z tytutu utraty pracy okreslone zostaty w § 9 ust. 1.
3. Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie w terminie 30 dni od
dnia otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym,
na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy
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ubezpieczenia, w wyniku wtasnych ustalef dokonanych

w postepowaniu dotyczgcym ustalenia stanu faktycznego zdarzenia,
zasadnosci roszczenia i wysokosci $wiadczenia, zawartej z nim
ugody lub prawomocnego orzeczenia sqdu.

4. Gdyby wyjasnienie, w terminie okreslonym w ust. 3 okolicznosci
potrzebnych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub
wysokosci $wiadczenia okazato sie niemozliwe, $wiadczenie zostanie
wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe,
jednakze bezsporng czes$¢ Swiadczenia Ubezpieczyciel wyptaca

w terminie okreslonym w ust. 3.

ROZPATRYWANIE ROSZCZEN

§11

1. Ubezpieczony obowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢
Ubezpieczyciela o wystgpieniu zdarzenia ubezpieczeniowego.

2. W przypadku wystgpienia utraty pracy, dokumenty potrzebne
do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci
$wiadczenia to:

1) zgtoszenie roszczenia - formularze dostepne sqg w placéwkach
Ubezpieczajqcego,

2) oswiadczenie pracodawcy o rozwigzaniu stosunku pracy

i Swiadectwo pracy, lub

3) zaswiadczenie o wyrejestrowaniu dziatalnosci gospodarczej lub
postanowienie sqdu o oddaleniu wniosku o ogtoszenie upadtosci

z powodu braku wystarczajgcego majgtku na zaspokojenie kosztow
postepowania upadtosciowego,

4) zaswiadczenie wtasciwego Urzedu Pracy potwierdzajgce
zarejestrowanie Ubezpieczonego jako bezrobotnego,

5) kazdorazowo przed wyptatq $wiadczenia miesiecznego -
zaswiadczenie z wtasciwego Urzedu Pracy potwierdzajgce
posiadanie statusu bezrobotnego.

3. W przypadku wystgpienia trwatego inwalidztwa, dokumenty
potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub
wysokosci $wiadczenia to:

1) zgtoszenie roszczenia - formularze dostepne sqg w placéwkach
Ubezpieczajqcego,

2) dokumentacja medyczna okreslajgca rodzaj uszkodzenia ciata
Ubezpieczonego kwalifikowanego zgodnie z § 2 pkt 13 jako trwate
inwalidztwo.

4. Wszystkie dokumenty, o ktérych mowa w ust. 2'i 3, mogg

by¢ dostarczane Ubezpieczycielowi jako kopie, z zastrzezeniem,

iz Ubezpieczyciel moze zazqda¢ do wglgdu oryginatéw tych
dokumentéw.

5. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia
ubezpieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, Ubezpieczyciel informuje o tym Ubezpieczajgcego
lub Ubezpieczonego, jezeli nie sq oni osobami wystepujgcymi

z tym zawiadomieniem oraz przeprowadza postepowanie dotyczqce
ustalenia faktycznych okolicznosci zdarzenia ubezpieczeniowego
lub nieszczesliwego wypadku bedgcego jego przyczyng, zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia, a takze informuje
osobe wystepujgcg z roszczeniem pisemnie lub drogq elektroniczng,
jesli osoba ta wyrazita na to zgode, jakie dokumenty sq potrzebne
do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci
$wiadczenia.
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ODWOLANIA, SKARGI I ZAZALENIA

§12

1. Jezeli osoba wystepujqca z roszczeniem nie zgadza sie

z ustaleniami Ubezpieczyciela, co do odmowy zaspokojenia
roszczenia, albo co do wysokosci odszkodowania ($wiadczenia),
moze zgtosi¢ na pismie (lub w inny uzgodniony spos6b) wniosek

0 ponowne rozpatrzenie sprawy przez Zarzqd Ubezpieczyciela.

2. Po rozpatrzeniu wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 przez Zarzqd
Ubezpieczyciela lub upetnomocnionego pracownika, stanowisko
Ubezpieczyciela przesytane jest zgtaszajgcemu wniosek w terminie
30 dni pisemnie lub w innej uzgodnionej formie na adres wskazany
w tresci wniosku.

§13

1. Skargi lub zazalenia Ubezpieczonego lub innego uprawnionego
z umowy ubezpieczenia mogq by¢ zgtaszane do Ubezpieczyciela
poprzez jeden z dostepnych kanatéw kontaktu, tj.:

1) pisemnie - na adres: 81-731 Sopot, ul. Hestii 1,

2) mailowo - na adres: skargi@ergohestia.pl,

3) telefonicznie - podczas kontaktu w infolinig Ubezpieczyciela pod
numerem tel. 801 107 107 lub (58) 555 55 55.

2. Skargi rozpatrywane sq przez dedykowangq jednostke wyznaczong
przez Zarzqd Ubezpieczyciela.

3. Po rozpatrzeniu skargi lub zazalenia, stanowisko Ubezpieczyciela
przesytane jest zgtaszajgcemu w ciggu 14 dni roboczych od
zgtoszenia, pisemnie lub w innej uzgodnionej formie na adres
wskazany w tresci skargi lub zazalenia.

4. Powdédztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenida,
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej,
albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajqcego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub innego
urawnionego z umowy ubezpieczenia..

POSTANOWIENIA KONCOWE

§14

1. Wszelkie rozliczenia z tytutu umowy ubezpieczenia, w tym
wyptaty wszelkich $wiadczen ubezpieczeniowych, dokonywane sg
w ztotych polskich.

2. W przypadku zmiany systemu monetarnego w Polsce lub
denominacji polskiej waluty, zobowigzania finansowe wynikajgce
zumowy ubezpieczenia bedq odpowiednio zmienione, zgodnie z
kursem wymiany ztotego ogtoszonym przez Narodowy Bank Polski.

§15

1. Podatki i optaty zwigzane z otrzymaniem $wiadczenia
ubezpieczeniowego nie obciqzajg Ubezpieczyciela.

2. Optaty zwigzane z ptatnosciq sktadek ubezpieczeniowych
obcigzajq Ubezpieczajqcego.

§16

Wszelkie oswiadczenia, zawiadomienia i wnioski Ubezpieczajqcego,
Ubezpieczonego, Uprawnionego i Ubezpieczyciela, powinny by¢
dostarczane na pismie.



§17

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami
ubezpieczenia majq zastosowanie odpowiednie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

2.Umowa ubezpieczenia jest zawarta w jezyku polskim. Jezykiem
stosowanym w relacjach Ubezpieczyciela Ubezpieczajgcego

i Ubezpieczonych jest jezyk polski. Prawem wtasciwym dla umowy
ubezpieczenia jest prawo polskie.

§18

1. Ubezpieczony lub inny uprawniony z umowy ubezpieczenia moze
zwroci¢ sie o pomoc do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika
Konsumentéw oraz do Rzecznika Ubezpieczonych.

2. Strony dopuszczajg mozliwo$¢ pozasgdowego rozstrzygniecia
sporow wynikajgcych z umowy ubezpieczenia w sgdzie polubownym,
utworzonym przy Rzeczniku Ubezpieczonych - Al. Jerozolimskie 87,
02-001 Warszawa, dziatajgcym zgodnie z jego regulaminem.

3. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§19

Niniejsze warunki ubezpieczenia obowiqzujq od dnia

20 stycznia 2014 roku i majg zastosowanie do oséb zawierajgcych
umowy o wydanie i uzywanie karty od tego dnia.
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