NINIEJSZY REGULAMIN MOZESZ POBRAC I ZAPISAC NA SWOIM URZADZENIU

Regulamin swiadczenia ustugi ptatniczej przekazu pienieznego za
posrednictwem Systemu Ptatnosci Online AUTOPAY

8 I - Postanowienia wstepne

Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych oraz
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Spdtka Autopay
S.A. w Sopocie tworzy niniejszy regulamin swiadczenia ustugi ptatniczej przekazu
pienieznego.

Podmiotem $wiadczacym opisane w Regulaminie ustugi jest Autopay Spotka Akcyjna z
siedzibg w Sopocie przy ulicy Powstancéw Warszawy 6, kod pocztowy: 81-718, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk Pétnoc w
Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego pod numerem KRS
0000320590, NIP 585-13-51-185, REGON 191781561, o kapitale zakltadowym w
wysokosci 2 000 000 PLN (w catosci optaconym), nadzorowana przez Komisje Nadzoru
Finansowego i wpisana do rejestru krajowych instytucji ptatniczych pod numerem
IP17/2013.

8§ II - Definicje

Cennik - cennik okreslajacy optaty i prowizje nalezne Spoétce od Uzytkownika tytutem
$Swiadczenia mu ustug objetych Regulaminem, stanowigcy zatacznik do Regulaminu.
Cennik stanowi integralng cze$¢ Regulaminu.

Dni robocze - wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Kod - unikalny ciag znakdéw alfanumerycznych umozliwiajacy pobér energii elektrycznej
od Dostawcy Pradu, zgodnie z obowigzujqcg u Dostawcy Pradu taryfa.
Odbiorca/Dostawca Pradu - odbiorca przekazu pienieznego, $wiadczacy na rzecz Klienta
ustugi dostawy energii elektrycznej, na ktérego rzecz Klient dokonuje ptatnosci za
nabywany Kod.

Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia ustugi pfatniczej przekazu pienieznego za
posrednictwem Systemu Ptatnosci Online AUTOPAY.

Serwis - serwis transakcyjny PKO Banku Polskiego pod adresem www.ipko.pl.

Spotka - Autopay Spotka Akcyjna z siedzibg w Sopocie przy ulicy Powstancow Warszawy
6, kod pocztowy: 81-718, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000320590, NIP 585-13-51-185, REGON 191781561, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 2 000 000 PLN (w catosci optaconym), nadzorowana
przez Komisje Nadzoru Finansowego i wpisana do rejestru krajowych instytucji
ptatniczych pod numerem IP17/2013.

System - System Platnosci Online AUTOPAY, rozwigzanie informatyczno-funkcjonalne
Spétki umozliwiajagce Uzytkownikom realizacje zobowigzan finansowych Uzytkownikéw
wobec Odbiorcow z wykorzystaniem narzedzi bankowosci elektronicznej (przelewy pay-
by-link), za posrednictwem karty ptatniczej obstugiwanej w Systemie Iub innych
instrumentéw ptatniczych udostepnionych w Systemie (lista kanatéw ptatnosci moze
ulega¢ zmianom; Uzytkownik jest informowany o szczegdtowej liscie kanatow ptatnosci
dostepnych w Systemie kazdorazowo przy generowaniu zlecenia ptatniczego).

Umowa - umowa zawierana przez Uzytkownika ze Spotkg okreslajaca zasady swiadczenia
Ustug za posrednictwem Systemu, zawarta w drodze zaakceptowania przez Uzytkownika
Regulaminu.


http://www.ipko.pl/
http://www.ipko.pl/
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Ustuga - ustuga przekazu pienieznego $wiadczona przez Spoétke na rzecz Uzytkownika
zgodnie z zasadami wynikajacymi z Regulaminu, polegajgca na transferze s$rodkdéw
pienieznych otrzymanych od Uzytkownika na rachunek bankowy Odbiorcy, stuzaca do
uregulowania zobowigzan finansowych Uzytkownika wobec Odbiorcy tytutem zaptaty

za towary lub ustugi dostarczane przez Odbiorce i wskazane w Serwisie, inicjowana na
podstawie zlecenia ptatniczego Uzytkownika i Swiadczona bez posrednictwa rachunku
ptatniczego prowadzonego przez Spoétke na rzecz Uzytkownika; maksymalna wysokos$c
kwoty objetej jedng transakcjg nie moze przekroczy¢ rownowartosci 1000 euro (przy
zastosowaniu $redniego kursu NBP obowigzujacego w dniu dokonywania transakcji).
Ustawa - ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych z pézn. zmianami.
Uzytkownik - kazdy podmiot korzystajacy z Ustug opisanych w Regulaminie w celu
uiszczenia zaptaty na rzecz Odbiorcy, sktadajacy zlecenie ptatnicze transferu srodkéw
pienieznych w wysokosci wskazanej w Serwisie za posrednictwem Systemu.

§ III- Rodzaj Ustugi

Spodtka realizujac Ustuge wystepuje w charakterze dostawcy Uzytkownika w rozumieniu
Ustawy.

Ustuga jest ustugq $wiadczong drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002 roku o $swiadczeniu ustug drogq elektroniczna.

Ustuga umozliwia Uzytkownikowi realizacje za posrednictwem Spotki przekazu
pienieznego na wskazany rachunek ptatniczy nalezacy do Odbiorcy, przy czym wartosc
oraz tytut transakcji (zaptata za towary lub ustugi) sgq wskazane w Serwisie.

Ustuga $wiadczona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

8§ IV- Warunki swiadczenia Ustugi

. Ustuga jest $wiadczona przez Spotke jedynie Uzytkownikom, ktérzy poprzez akceptacje

niniejszego Regulaminu zawarli ze Spdétkg umowe o realizacje pojedynczej transakcji
ptatniczej w ramach przekazu pienieznego.

. Spotka pobiera od Uzytkownika optaty i prowizje za Ustuge w kwocie okreslonej Cennikiem

stanowigcym zatacznik do Regulaminu.

. Spotka swiadczy dla Uzytkownika Ustuge na podstawie otrzymanego od Uzytkownika

oswiadczenia dotyczacego wykonania przez Spotke transakcji ptatniczej (Zlecenie
ptatnicze). Otrzymanie Zlecenia ptatniczego przez Spétke nastepuje w dniu, w ktérym
rachunek bankowy Spoétki, wskazany Uzytkownikowi w trakcie sktadania Zlecenia, zostat
uznany kwotg transakcji ptatniczej wraz z przystugujacg Spodtce optata. W przypadku gdy
Zlecenie pfatnicze zostato otrzymane przez Spotke w dniu niebedacym dla Spétki Dniem
Roboczym przyjmuje sie, ze Zlecenie ptatnicze zostato otrzymane w pierwszym Dniu
Roboczym nastepujgcym po tym dniu, za wyjatkiem przypadkéw, gdy ze wzgledu na
godziny ksiegowan wewnetrznych bankow prowadzacych rachunki bankowe Spotki
otrzymanie Zlecenia pfatniczego w dniu niebedacym dla Spoétki Dniem Roboczym jest
mozliwe.

. Spotka realizuje Ustuge nie pdzniej niz do konca nastepnego Dnia Roboczego po

otrzymaniu Zlecenia ptatniczego zgodnie z ust. 3 powyzej. W przypadku gdy Spoétka
otrzymata Zlecenie ptatnicze w dniu niebedacym dla Spétki Dniem Roboczym, a ze
wzgledu na godziny ksiegowan wewnetrznych bankéw prowadzacych rachunki bankowe
Spéiki realizacja transakcji ptatniczej na podstawie otrzymanego Zlecenia ptatniczego jest
w tym dniu mozliwa, Spétka zrealizuje transakcje ptatnicza do konca dnia, w ktorym
Spétka otrzymata Zlecenie pfatnicze. W przypadku gdy zgodnie ze zdaniem
poprzedzajacym, realizacja transakcji ptatniczej nie jest mozliwa w dniu otrzymania
Zlecenia ptatniczego, Spoétka zrealizuje transakcje ptatniczg do korica pierwszego Dnia
Roboczego nastepujacego po tym dniu.
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. Spotka zrealizuje Zlecenie ptatnicze jezeli na rachunku bankowym Uzytkownika lub

rachunku przypisanym do karty znajdujg sie srodki o rownowartosci odpowiadajacej co
najmniej wartosci zleconej transakcji oraz optat lub prowizji naleznych Spoétce od
Uzytkownika, a realizacja Zlecenia ptatniczego nie jest sprzeczna z przepisami prawa.

. Aby Zlecenie ptatnicze mogto zosta¢ prawidtowo wykonane przez Spotke, Uzytkownik jest

zobowigzany potwierdzi¢ Spoétce nastepujace informacje przekazane przez Odbiorce: imie
i nazwisko lub firme Odbiorcy, tytut transakcji, kwote transakcji ptatniczej, unikatowy
identyfikator transakcji. Potwierdzenie powyzszych danych nastepuje w Systemie i jest
rownoznaczne ze zgodg Uzytkownika na wykonanie transakcji ptatniczej.

. Spdétka realizuje transakcje ptatnicza wytgcznie w walucie polskiej (PLN).
. Po otrzymaniu Zlecenia ptatniczego Spotka poinformuje Uzytkownika w formie

wiadomosci wystanej na adres e-mail o otrzymaniu Zlecenia ptatniczego. W przypadku
odmowy wykonania Zlecenia ptatniczego Spétka poinformuje o tym fakcie Uzytkownika w
formie wiadomosci wysytanej na adres e-mail Uzytkownika.

Uzytkownik nie moze odwotaé Zlecenia ptatniczego od chwili jego otrzymania przez
Spétke.

10. Zwroty dokonywane sg na rachunki bankowe, z ktérych Spoétka otrzymata wptate. W

przypadku ptatnosci kartg, zwroty sg dokonywane na rachunek przypisany do karty.

11. Spdétka ma prawo odmowié przyjecia lub wykonania Zlecenia ptatniczego ztozonego

przez Uzytkownika:

a) w przypadku braku odpowiedniej kwoty srodkow niezbednych do wykonania
Zlecenia ptatniczego oraz pokrycia naleznej Spoétce prowizji na rachunku
ptatniczym lub instrumencie ptatniczym obstugiwanym w ramach metod ptatnosci
udostepnionych przez Spotke,

b) w przypadku braku w tresci Zlecenia ptatniczego danych niezbednych do jego
realizacji lub podania danych sprzecznych lub niepetnych,

c) z przyczyn dotyczacych bezpieczenstwa, w szczegdlnosci gdy zachodzi podejrzenie
zlecenia transakcji oszukanczej, fikcyjnej lub ktdorej cel lub przedmiot jest
niezgodny z obowigzujacymi przepisami prawa (w tym przepisami ustawy o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu) lub zasadami
wspotzycia spotecznego, generujacej nieakceptowalny przez Spétke poziom
ryzyka, a takze w przypadku zakwalifikowania transakcji do stosowanych przez
Spétke list sankcyjnych.

12. W przypadku odmowy przyjecia lub wykonania Zlecenia ptatniczego Zlecenie ptatnicze

uznaje sie za nieotrzymane, a Spoétka zawiadamia Uzytkownika o odmowie oraz o
przyczynach odmowy, chyba ze takie powiadomienie jest niedopuszczalne z mocy
odrebnych przepiséw prawa.

13. Po wykonaniu zlecenia ptatniczego Spétka przekazuje Uzytkownikowi Kod w imieniu

Dostawcy Pradu. Realizacja Kodu odbywa sie na warunkach uzgodnionych pomiedzy
Uzytkownikiem a Dostawcg Pradu.

8§ V - Odpowiedzialnos¢

Spotka ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustug, z zastrzezeniem ust. 3, ust. 4 i ust. 6 ponizej.

Uzytkownik niezwlocznie powiadamia Spoétke o stwierdzonych nieautoryzowanych,
niewykonanych Ilub nienalezycie wykonanych transakcjach ptatniczych w sposob
wskazany w § VIII (Reklamacje i rozstrzyganie sporow).

Jezeli Uzytkownik nie dokona powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, w
terminie 13 miesiecy od dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana, roszczenia
Uzytkownika wzgledem Spotki z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych Ilub
nienalezycie wykonanych transakcji ptatniczych wygasaja.
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Spodtka nie ponosi odpowiedzialnosci, o ktorej mowa w § V ust. 1, w przypadku gdy
udowodni, ze rachunek Odbiorcy zostat uznany zgodnie z przepisami Ustawy.

Jezeli Spotka ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialno$¢ zgodnie z ust. 1, niezwtocznie
zwraca Uzytkownikowi kwote niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji
ptatniczej.

Odpowiedzialnos¢ Spotki za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej
jest wytaczona w przypadku sity wyzszej lub jezeli niewykonanie Iub nienalezyte
wykonanie Zlecenia ptatniczego wynika z innych przepiséow prawa.

Wszelkie reklamacje Uzytkownika dotyczgce Kodu, w tym wady dostarczonego Kodu,
powinny by¢ sktadane przez Uzytkownika bezposrednio u Dostawcy Pradu. W przypadku
ztozenia przez Uzytkownika powyzszej reklamacji do Spotki, Spétka poinformuje
Uzytkownika o koniecznosci skierowania reklamacji do Dostawcy Pradu. Spétka nie
rozstrzyga reklamacji dotyczacych ustug energetycznych, ktore sg rozstrzygane przez
Dostawce Pradu.

8§ VI - Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Spétka.

Podstawa prawna, cel, okres przetwarzania danych osobowych oraz uprawnienia
przystugujace Uzytkownikowi, a takze inne wazne informacje dotyczace zasad
przetwarzania danych osobowych sa szczego6towo okreslone w Polityce prywatnosci
Autopay S.A., uwzgledniajacej przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,Rozporzgdzenie”).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne dla realizacji Ustugi.

W przypadku pytan dotyczacych przetwarzania danych lub w celu realizacji uprawnien
Uzytkownika wynikajgcych z Rozporzadzenia mozliwy jest kontakt z inspektorem ochrony
danych osobowych pod adresem odo@autopay.pl lub pisemnie na adres Spotki: Autopay
S.A., ul. Powstancéw Warszawy 6, 81-718 Sopot, dopisek: ochrona danych osobowych.

§ VII - Warunki zawierania i rozwigzywania umowy o swiadczenie Ustugi

Zawieranie i rozwigzywanie Umowy o $wiadczenie Ustugi odbywa sie wylgcznie za
pos$rednictwem Systemu.

Zawarcie Umowy nastepuje pod warunkiem akceptacji Regulaminu.

W celu zawarcia Umowy i skorzystania z Ustug niezbedne jest spetnienie przez
Uzytkownika nastepujacych wymagan technicznych:

a) dysponowanie urzadzeniem posiadajacym potaczenie z siecig
Internet oraz pamie¢ umozliwiajaca przechowywanie dokumentéw w postaci
elektronicznej

(np. komputerem lub telefonem komadrkowym);

b) posiadanie przegladarki internetowej umozliwiajgcej prawidtowe
wyswietlanie Systemu, w tym pobieranie i zapisywanie dokumentéw w postaci
elektronicznej;

C) posiadanie oprogramowania umozliwiajacego prawidtowe
wyswietlanie

dokumentéw w formacie PDF;
d) posiadanie aktywnego konta e-mail;

e) posiadanie rachunku ptatniczego z dostepem on-line,
prowadzonego przez podmiot znajdujacy sie na liscie obstugiwanych przez


https://autopay.pl/storage/app/media/Autopay_pl/Dokumenty/polityka-prywatnosci.pdf
https://autopay.pl/storage/app/media/Autopay_pl/Dokumenty/polityka-prywatnosci.pdf
https://www.pkobp.pl/media_files/f1e51619-3694-4d4b-8a04-22053d721ffb.pdf/

Spoétke metod ptatnosci, za pomocg ktérego to rachunku Uzytkownik bedzie
sktadat Zlecenia ptatnicze lub posiadanie karty ptatniczej badz innego
instrumentu ptatniczego obstugiwanego przez Spétke (aktualna lista metod
ptatnosci obstugiwanych przez Spoétke jest wyswietlana Uzytkownikowi w
Systemie).

§ VIII - Reklamacje i rozstrzyganie sporéw

1. W zakresie Swiadczenia ustug ptatniczych Spétka podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.
2. Reklamacje mogg by¢ sktadane:

a) drogg pisemna - osobiscie w Spotce lub za posrednictwem operatora pocztowego,
kuriera lub postanca na adres Spotki: ul. Powstancéw Warszawy 6,

81-718 Sopot;

b) droga elektroniczng - za posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego
na stronie: pomoc.autopay.pl;

c) ustnie - telefonicznie pod nr tel. 58 7604 844 w godzinach 7:00 - 22:00 w dni
robocze oraz w soboty w godzinach 8:00 - 16:00 (potaczenie ptatne wedtug
stawek wiasciwego dla Uzytkownika operatora telekomunikacyjnego) lub
osobiscie do protokotu w Spétce (w godzinach od 8:00 do 16:00 w dni robocze).

3. Ztozenie reklamacji mozliwe jest takze przez pelnomocnika Uzytkownika,
dysponujacego petnomocnictwem udzielonym w zwykiej formie pisemnej.

4. Reklamacja powinna zawierac¢ zwiezty opis zgtaszanych zastrzezen, numer transakcji
oraz wskazanie danych Uzytkownika wraz z jego adresem korespondencyjnym (np.
adresem zamieszkania), chyba ze Uzytkownik ztozyt reklamacje za pomocg formularza
reklamacyjnego dostepnego na stronie pomoc.autopay.pl/ - wowczas adres
korespondencyjny nie jest wymagany lub gdy Uzytkownik ztozyt wniosek o otrzymanie
odpowiedzi na reklamacje pocztg elektroniczng, na trwatym nosniku informacji -
wowczas Uzytkownik wskazuje adres poczty e-mail do doreczenia odpowiedzi na
reklamacje (o ile Spétka nie posiada adresu e-mail Uzytkownika).

5. Na zadanie Uzytkownika, Spétka potwierdza Uzytkownikowi otrzymanie reklamaciji
pocztg elektroniczng lub w formie pisemnej.

6. Spotka rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 15 Dni roboczych
od dnia jej otrzymania.

7. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym w ust. 6, Spdtka wyjasnia
Uzytkownikowi przyczyny opdznienia, wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac
ustalone dla rozpatrzenia reklamacji i wskazuje przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 35 Dni roboczych od
dnia otrzymania reklamacji.

8. Jezeli reklamacja wymaga uzupetnienia zgodnie z brzmieniem ust. 4 - Spoétka zwraca
sie do Uzytkownika z prosba o jej uzupetnienie.

9. OdpowiedZz na reklamacje udzielana jest w formie papierowej na adres
korespondencyjny Uzytkownika, chyba ze: Uzytkownik ztozyt reklamacje za pomocg
formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie pomoc.autopay.pl/- wowczas
odpowiedz na reklamacje zamieszczana jest w indywidualnym profilu reklamacyjnym
Uzytkownika dostepnym na stronie pomoc.autopay.pl/, lub gdy Uzytkownik ztozyt
wniosek o otrzymywanie odpowiedzi pocztg elektroniczng - wowczas odpowiedz na
reklamacje doreczana jest na podany przez Uzytkownika adres poczty e-mail na
trwatym nosniku informacji.
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Uzytkownik powinien mie¢ na uwadze, ze ztozenie reklamacji niezwlocznie po powzieciu
przez Uzytkownika zastrzezen, moze utatwi¢ i przyspieszy¢ rzetelne rozpatrzenie
reklamacji przez Spétke.

Procedura reklamacyjna nie wylacza praw Uzytkownika przystugujacych mu na
podstawie przepiséw prawa.

W przypadku nieuwzglednienia przez Spétke roszczen wynikajacych z reklamacii,
Uzytkownikowi przystuguje prawo do wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy
do Rzecznika Finansowego (https://rf.gov.pl/). Rzecznik Finansowy jest podmiotem
uprawnionym do pozasgdowego rozstrzygania sporow konsumenckich, a takze sporéw
pomiedzy przedsiebiorcami dotyczacych swiadczenia ustug finansowych.

Spory wynikle z niniejszej Umowy na wniosek Uzytkownika moga by¢ réwniez
rozstrzygane przez Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
(https://www.knf.gov.pl->zaktadka ,Sad Polubowny”).

Szczegodtowe informacje dotyczace trybu polubownego rozwigzywania sporéw dostepne
sq na stronie http://www.polubowne.uokik.gov.pl/.

Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia powddztwa przeciwko Spétce do sadu
powszechnego. Sadem witasciwym dla rozstrzygania sporow wyniktych z niniejszej
Umowy jest sad witasciwy wedtug przepisow kodeksu postepowania cywilnego (co do
zasady sad wiasciwy ze wzgledu na adres siedziby Spétki).

Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi na dziatanie Spoétki do Komisji
Nadzoru Finansowego, jezeli dziatanie Spoétki narusza przepisy prawa.

Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem przystuguje takze mozliwos¢ do zwrédcenia sie
o pomoc do wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.
Uzytkownikowi bedacemu konsumentem udostepnia sie tacze elektroniczne do
platformy ODR, dotyczacej pozasgdowego rozstrzygania sporéw miedzy konsumentami
a przedsiebiorcami: https://ec.europa.eu/odr.

8§ IX - Zastrzezenia

Nie jest dopuszczalne korzystanie z Ustug w celu naruszenia lub obejscia przepiséw
prawa albo regut uczciwego obrotu, w szczegdlnosci dokonywanie ptatnosci za pomocg
instrumentow ptatniczych nie nalezacych do Uzytkownika.

Uzytkownik zobowigzuje do korzystania z Ustug w sposdb zgodny z przepisami prawa
i zasadami wspotzycia spotecznego, wytacznie w celu uiszczenia naleznosci za towary
lub ustugi $wiadczone przez Odbiorce. Zabronione jest wprowadzanie przez
Uzytkownika, przy korzystaniu z Ustug lub za posrednictwem Systemu, tresci, co do
ktorych wprowadzania Uzytkownik nie jest uprawniony, a w szczegdlnosci tresci
naruszajacych jakiekolwiek prawa 0séb trzecich lub sprzecznych z dobrymi obyczajami.
Uzytkownik ponosi optaty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisjg danych
zgodnie z taryfg swojego operatora.

Uzytkownik w okresie obowigzywania Umowy ma prawo zada¢ w kazdym czasie
udostepnienia mu postanowien Umowy oraz Regulaminu na trwatym nosniku
informacji, w tym takze pocztg elektroniczng lub w formie papierowej. Regulamin moze
takze zosta¢ pobrany, a nastepnie zapisany i przechowywany przez Uzytkownika w
pamieci jego urzadzenia.

Spétka zastrzega sobie prawo do okresowego przeprowadzania prac modernizacyjnych,
konserwacyjnych i dokonywania aktualizacji systemow umozliwiajacych realizacje
Ustug objetych niniejszym Regulaminem, ktdre mogg spowodowaé ograniczenia w
korzystaniu z Ustug, o czym Spétka poinformuje Uzytkownika przed skorzystaniem z
Ustug. W przypadku koniecznosci dokonania prac, o ktérych mowa w zdaniu powyzej
z przyczyn niezaleznych od Spétki, Spotka poinformuje o pracach i zwigzanej z nimi
przerwy w $wiadczeniu Ustugi najpdzniej w chwili rozpoczecia prac, a przed
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skorzystaniem z Ustugi. Za ograniczenia w korzystaniu z ustugi, Spotka odpowiada na
zasadach okreslonych w przepisach prawa.

8§ X - Komunikacja

. Jezykiem, w ktéorym Spédtka porozumiewa sie z Uzytkownikiem i zawiera Umowe, jest
jezyk polski.
O ile postanowienia niniejszego Regulaminu nie przewidujg inaczej Uzytkownik moze
komunikowac sie ze Spotka:
a) drogq elektroniczng, poprzez adres e-mail: pomoc@autopay.pl;
b) telefonicznie, pod nr tel. 58 7604 822 - w godzinach pracy Centrum Pomocy
Autopay, dostepnych w Serwisie;
c) na pismie, pod adresem: Autopay S.A., ul. Powstancéw Warszawy 6, 81718
Sopot.
Spétka komunikuje sie z Uzytkownikiem drogq elektroniczna, telefonicznie lub na
pismie, przy czym jesli z postanowienn Regulaminu lub przepiséw prawa nie wynika co
innego, podstawowg formg komunikacji z Uzytkownikiem sg wiadomosci email.
8§ XI - Obowiazywanie, rozwigzanie, zmiana i odstapienie od Umowy

Umowa zawierana jest na czas okreslony obejmujacy realizacje pojedynczej transakcji
na potrzeby ktdérej zostata zawarta i ulega rozwigzaniu po wykonaniu tej transakcji
ptatniczej.

Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem
natychmiastowym. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy powinno zosta¢ ztozone na
adres Spétki wskazany w Regulaminie.

W wypadku gdy przed rozwigzaniem Umowy Uzytkownik ztozyt Zlecenie ptatnicze, ktére
nie moze juz zosta¢ przez Uzytkownika odwotane, a zostatoby zrealizowane po jej
rozwigzaniu, Spotka realizuje to zlecenie zgodnie z postanowieniami Umowy.

Ze wzgledu na nature ustug ptatniczych $wiadczonych w oparciu o niniejsza Umowe
oraz fakt, ze Zlecenie ptatnicze nie moze zosta¢ odwotane przez Uzytkownika od chwili
jego otrzymania przez Spétke, Ustugi Swiadczone sg przez Spoétke wytacznie po
otrzymaniu od Uzytkownika zadania ich niezwiocznej realizacji. Oswiadczenie o zgdaniu
niezwtocznej realizacji Ustugi sktadane jest za posrednictwem Systemu.
Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od Umowy bez
podania przyczyny w drodze os$wiadczenia ztozonego w terminie czternastu dni od
zawarcia Umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy, o ktdrym mowa w ustepie poprzedzajacym,
moze by¢ ztozone m.in. na piSmie za posrednictwem formularza, ktérego wzoér stanowi
zatgcznik do Regulaminu.

Catkowita realizacja niniejszej Umowy, na zadanie Uzytkownika, skutkuje utratg prawa
do odstapienia od Umowy przez Uzytkownika.

W wypadku odstapienia przez Uzytkownika od Umowy, gdy przed uptywem terminu, o
ktérym mowa w ust. 5, Spodtka zrealizowata na zadanie Uzytkownika transakcje
ptatniczg, Spotce przystugiwac bedzie wynagrodzenie z tytutu realizacji tej transakcji,
ustalone zgodnie z Cennikiem.

§ XII - Postanowienia koncowe

Regulamin jest dostepny dla kazdego Uzytkownika.

Z uwagi ze dla skorzystania z Ustug wymagane jest kazdorazowe zawarcie nowej
Umowy i akceptacja Regulaminu, Spétka nie podaje do wiadomosci kazdej zmiany
Regulaminu. Spétka na biezgco zamieszcza aktualny Regulamin w Systemie.

Prawem wtasciwym dla zawarcia i wykonania Umowy jest prawo polskie.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu ustugi ptatniczej przekazu pienieznego
$wiadczonej za posrednictwem Systemu Platnosci Online AUTOPAY

CENNIK

Czynnos¢ Prowizja

Ptatno$¢ dokonywana przy uzyciu

rachunku ptatniczego Uzytkownika 2,49 PLN




Zatacznik nr 2 do Regulaminu ustugi ptatniczej przekazu pienieznego
$wiadczonej za posrednictwem Systemu Platnosci Online AUTOPAY

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(UWAGA: formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od
umowy)

- Adresat: Autopay S.A., ul. Powstancéw Warszawy 6, 81-718 Sopot, tel. 58 7604
844,
droga elektroniczna: pomoc.autopay.pl

- Ja/My™ niniejszym informuje/informujemy®™ o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy™ umowy dostawy nastepujacych rzeczy™ umowy o dzieto
polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy™/o swiadczenie nastepujacej ustugit™

- Data zawarcia umowy™)/odbioru

- Imie i nazwisko konsumenta(-éw)

Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
- Data

(*) Niepotrzebne skresli¢



