Bank Polski

KARTA PRODUKTU UBEZPIECZENIA W PODROZY
ZAGRANICZNE]

dla Klientéw PKO Banku Polskiego SA bedqgcych Uzytkownikami Kart

Niniejsza Karta Produktu nie stanowi wzorca umownego ani tez cze$ci Ogélnych warunkéw ubezpieczenia w Podroézy zagranicznej dla Klientéw PKO
Banku Polskiego SA bedgcych Uzytkownikami Kart, uchwalonych przez Ubezpieczyciela w dniu 04 marca 2025 r. (dalej OWU) ani integralnej czesci
umowy ubezpieczenia. Karta Produktu zostata przygotowana wytqcznie w celach informacyjnych, nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 i art. 71
Kodeksu Cywilnego i nie moze stuzy¢ do wigzqcej interpretacji OWU. Szczegdtowe i wigzqce informacje znajdujg sie w OWU. Terminy napisane wielkq
literq w niniejszym dokumencie zostaty zdefiniowane w OWU.

Ubezpieczyciel: PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibq w Warszawie (dalej PKO TU)

Ubezpieczajqcy: PKO Bank Polski SA

Ubezpieczony: Uzytkownik karty waznej w Okresie Ochrony

Zakres terytorialny ubezpieczenia:

| SWIAT Terytorium catego $wiata z wytgczeniem RP

Suma ubezpieczenia (suma gwarancyjna), limity odpowiedzialno$ci:

Suma ubezpieczenia (suma gwarancyjna) dla danego rodzaju ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela. Suma
ubezpieczenia dotyczy kazdego Wypadku ubezpieczeniowego, o ile nie zastrzezono inaczej w ponizszej tabeli. Suma ubezpieczenia (suma
gwarancyjna) odnawia sie wraz z rozpoczeciem kolejnego Okresu Ochrony w zwigzku z nowq Podro6zq zagraniczng, ktéra ma miejsce w Okresie
ubezpieczenia. W ramach sumy ubezpieczenia (sumy gwarancyjnej), obowiqzujq limity kwotowe na dane zdarzenie, wskazane w ponizszej tabeli
opisujqcej zakres ochrony ubezpieczeniowe;j.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej:

* na kazdy Wypadek ubezpieczeniowy w Okresie Ochrony
** na wszystkie Wypadki Ubezpieczeniowe w Okresie Ochrony

Rodzaj Karty

Electron, PKO
Visa Business,
PKO Visa
Business Debit,
PKO VISA
Business Debit
(walutowa)
wydawana
Klientom z rynku
korporacyjnego,
MasterCard
Business Adm.

Business Charge

MasterCard Corporate,

MasterCard Corporate
Municipium,

PKO VISA Business
Credit Ztota

Pakiet PAKIET PAKIET SREBRNY PAKIET ZtOTY PAKIET PLATYNOWY
PODSTAWOWY
PKO Visa PKO VISA Business Credit PKO MasterCard PKO MasterCard
Business Srebrna, PKO VISA Business Srebrna, Business Zfota,

MasterCard Corporate
Executive

(KL), w tym:

**Ubezpieczenie kosztow leczenia

SU: 50 000 PLN

SU: 100 000 PLN

SU: 150 000 PLN

SU: 200 000 PLN

Hospitalizacja

Do wysokosci SU

Do wysokosci SU

Do wysokosci SU

Do wysokosci SU

Leczenie ambulatoryjne

Brak ochrony

Do wysokosci SU

Do wysokosci SU

Do wysokosci SU

Wizyty lekarskie

Do wysokosci SU

Do wysokosci SU

Do wysokosci SU

Do wysokosci SU

Badania pomocnicze

Do wysokosci SU

Do wysokosci SU

Do wysokosci SU

Do wysokosci SU

Leczenie stomatologiczne

1000 PLN

500 PLN

1000 PLN

1500 PLN

Zakup lekarstw i srodkéw
opatrunkowych

Do wysokosci SU

Do wysokosci SU

Do wysokosci SU

Do wysokosci SU

Transport medyczny do placowki
medycznej

Do wysokosci SU

Do wysokosci SU

Do wysokosci SU

Do wysokosci SU

transport medyczny pomiedzy
Placoéwkami medycznymi

Do wysokosci SU

Do wysokosci SU

Do wysokosci SU

Do wysokosci SU

transport medyczny do miejsca
zakwaterowania

Do wysokosci SU

Do wysokosci SU

Do wysokosci SU

Do wysokosci SU

Transport medyczny do
Rzeczypospolitej Polskiej

10 000 PLN

35000 PLN

50 000 PLN

50 000 PLN

Zakup trumny lub koszty kremaciji

10 000 PLN

10 000 PLN

10 000 PLN

10 000 PLN

transport zwtok lub prochéw do
miejsca pochowku

Brak ochrony

Do wysokosci SU

Do wysokosci SU

Do wysokosci SU

Pogrzeb

Brak ochrony

Brak ochrony

Brak ochrony

10 000 PLN
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**Ubezpieczenie assistance, w
tym:

Zawarte w SU KL

Zawarte w SU KL

Zawarte w SU KL

Zawarte w SU KL

transport w przypadku Nagtego

zachorowania lub Nieszczes$liwego 15000 PLN 10 000 PLN 20 000 PLN 30 000 PLN

wypadku

transport w przypadku $mierci 10 000 PLN 10 000 PLN 15000 PLN 20 000 PLN

f\z‘?”SPort powrotny Brak ochrony Brak ochrony 10 000 PLN 10 000 PLN
iepetnoletnich Dzieci

wizyta Cztonka rodziny 5000 PLN 10 000 PLN 10 000 PLN 10 000 PLN

Nadzér medyczny

Brak ochrony

Do wysokosci SU

Do wysokosci SU

Do wysokosci SU

Dostarczenie lekéw i przedmiotow
osobistych

Brak ochrony

Do wysokosci SU

Do wysokosci SU

Do wysokosci SU

Transport powrotny po
Hospitalizacji

Brak ochrony

Do wysokosci SU

Do wysokosci SU

Do wysokosci SU

Przekazanie pilnej wiadomosci

Brak ochrony

Do wysokosci SU

Do wysokosci SU

Do wysokosci SU

Pomoc administracyjna

Brak ochrony

Do wysokosci SU

Do wysokosci SU

Do wysokosci SU

Pomoc w razie zagubienia Bagazu
podréznego

Brak ochrony

Do wysokosci SU

Do wysokosci SU

Do wysokosci SU

PO 0 4 godziny 2 000 PLN 2 000 PLN 3500 PLN 5000 PLN
Opoznienie - -
srodka o kazdq kolejng
t godzine od 5 400 PLN 300 PLN 400 PLN 500 PLN
ransportu .

godziny
Pomoc w przekazaniu Brak ochrony Brak ochrony 10 000 PLN 50 000 PLN
wynagrodzenia ttumacza
Pomoc w przekazaniu kaucji Brak ochrony Brak ochrony Tak Tak
o - - -
Ubezpieczenie Bagazu SU:6 000 PLN | SU:4 000 PLN SU: 5000 PLN SU: 6 000 PLN

podréznego, w tym:
Opoéinienie 0 4 godziny 2 000 PLN 2 000 PLN 3 000 PLN 3500 PLN
dostarczenia | o kazdq kolejng
Bagazu godzine od 5 400 PLN 500 PLN 500 PLN 500 PLN
podroznego | godziny

*Ubezpieczenie nastepstw

Nieszczesliwych wypadkéw SU: 40 000 PLN

SU: 50 000 PLN SU: 100 000 PLN SU: 150 000 PLN

Urazu ciata w wyniku
Nieszczesliwego wypadku lub

$mier¢ na skutek Urazu ciata w 40 000 PLN 50 000 PLN 100 000 PLN 150 000 PLN
terminie 12 miesiecy od dnia

Nieszczes$liwego wypadku

Smier¢ wwyniku Nieszezesliwego | 44 609 py 50 000 PLN 100 000 PLN 150 000 PLN

wypadku

**Ubezpieczenie
odpowiedzialno$ci cywilnej oséb
fizycznych w zyciu prywatnym

Suma gwarancyjna: 75 000 | Suma gwarancyjna:
PLN 150 000 PLN

Suma gwarancyjna:

Brak ochrony 300 000 PLN

Szkody na osobie Brak ochrony 75000 PLN 150 000 PLN 300 000 PLN

7500 PLN /Franszyza
redukcyjna 600 PLN

15 000 PLN /Franszyza
redukcyjna 600 PLN

30 000 PLN /Franszyza

Szkody rzeczowe redukcyjna 600 PLN

Brak ochrony

**Ubezpieczenie nieuprawnionego SU: rownowarto$¢ w PLN SU: rownowarto$¢ w SU: rownowarto$¢ w PLN

Brak ochrony

uzycia Karty kwoty 150 EUR PLN kwoty 150 EUR kwoty 150 EUR
80% ceny
Ubezpieczenie kosztow rezygnacji | Wyjazdu, nie 80% ceny Wyjazdu, nie 80% ceny Wyjazdu, nie | 80% ceny Wyjazdu, nie
z Wyjazdu wiecej niz 6 000 wiecej niz 5 000 PLN wiecej niz 7 500 PLN wiecej niz 10 000 PLN
PLN

Ochrona ubezpieczeniowa w ramach umowy ubezpieczenia:

Okres Ochrony Okres ochrony jest tozsamy z okresem Podrézy zagranicznej, jednak nie trwa dtuzej niz 60 dni od rozpoczecia Podrézy
zagraniczne;j.
Okres 1. Okres ubezpieczenia, w odniesieniu do danego Ubezpieczonego rozpoczyna sie z pierwszym dniem wazno$ci Karty i

Ubezpieczenia koficzy sie:
1) zostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktorym uptywa termin waznosci Karty;
2) zostatnim dniem miesigca kalendarzowego w ktorym doszto do zastrzezenia/rezygnaciji z Karty;
3) zostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktorym Ubezpieczony ztozyt oswiadczenie o rezygnacji, zgodnie z § 1.4;
4) zuptywem 4 miesiecznego okresu wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia z uwzglednieniem pkt 4.

2. W ramach Okresu ubezpieczenia, Ubezpieczony moze korzysta¢ wielokrotnie z Okreséw ochrony.

3. W przypadku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajqcy jest obowigzany poinformowaé Posiadaczy rachunku
0 jej wypowiedzeniu w pierwszym miesigcu terminu wypowiedzenia, a tym samym o skroceniu Okresu ubezpieczenia oraz
natozyé na Posiadaczy rachunku obowigzek poinformowania o powyzszym Uzytkownikow kart.

Ubezpieczony nie ponosi kosztow ochrony ubezpieczeniowe;j.
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Wyptata $wiadczenia lub odszkodowania:

Swiadczenia lub odszkodowania wyptacane sq Ubezpieczonemu na zasadach okreslonych w OWU, w kwocie nie wyzszej niz wysoko$¢ szkody oraz
nie wyzszej niz suma ubezpieczenia albo suma gwarancyjna albo limit ustalony dla danego $wiadczenia.

Wyptata nastepuje w ztotych polskich. W przypadku poniesionych przez Ubezpieczonego kosztéw w walutach obcych, zwrotu dokonuje sie wedtug
kursu opublikowanego przez NBP w tabeli A kurséw $rednich walut obcych z dnia poniesienia kosztu. Wypfata zostaje pomniejszona o okre$long
kwote franszyzy, zgodnie z postanowieniami OWU dotyczacymi Ubezpieczenia bagazu podréinego i odpowiedzialno$ci cywilnej za szkody rzeczowe.
Wyptaty Swiadczen podlegajq przepisom regulujgcym opodatkowanie 0sob fizycznych i 0s6b prawnych, obowigzujgcym w momencie dokonywania
wyptat.

Wuystgpienie z Umowy ubezpieczenia:

Ubezpieczony ma prawo do wystgpienia z Umowy ubezpieczenia w kazdym czasie jej trwania (rezygnacji z ubezpieczenia). W tym celu Ubezpieczony
sktada Ubezpieczajgcemu na piSmie podpisane przez siebie oSwiadczenie o rezygnacji, zawierajqce dane pozwalajgce w sposob jed noznaczny
zidentyfikowa¢ Ubezpieczonego oraz prosbe o zaniechanie obejmowania ochrong z tytutu Umowy ubezpieczenia.

W zwiqzku z rezygnacjq z ubezpieczenia Ubezpieczony nie ponosi dodatkowych opfat.

Ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczycieli (peten katalog wytgczen zawarty jest w OWU) - nizej przyktadowy katalog:

Ubezpieczenie kosztow leczenia (KL) | Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje miedzy innymi kosztow leczenia i ustug
assistance: przekraczajgcych zakres niezbedny do przywrécenia stanu zdrowia umozliwiajgcego powrét
Ubezpieczenie assistance Ubezpiegzonego na terytorium RP; gdy przed \{vgjozdem za granice istniaty wskazania do \{vgkonun.ia zabiegu

operacyjnego lub poddania sie innemu leczeniu w warunkach szpitalnych lub ambulatoryjnych, o ile
Ubezpieczony wiedziat o wyzej wymienionych wskazaniach do wykonania zabiegu operacyjnego lub
poddania sie leczeniu; zwigzanych z kontynuacjq leczenia zdiagnozowanych zachorowan lub nastepstw
Nieszczesliwych wypadkow, ktdre wystapity przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczenie Bagazu podréznego | Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody miedzy innymi: wyrzqgdzone umyslnie przez Ubezpieczonego,
wyrzqdzone umyslnie przez osobe, za ktérg Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢ lub z ktérq pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym; stanowigce utracone korzysci Ubezpieczonego; wynikajgce z wady
ubezpieczonego przedmiotu lub z jego normalnego zuzycia, wylania sie ptynoéw, ttuszczow, barwnikow lub
substancji zrqcych znajdujqcych sie w ubezpieczonym Bagazu podréznym; w tatwo ttukqcych sie
przedmiotach glinianych, szklanych, ceramice, porcelanie, marmurze, gipsie.

Ubezpieczenie nastepstw Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytqczone sq nastepstwa dotyczgce Wypadkow ubezpieczeniowych
Nieszczes$liwych wypadkow miedzy innymi powstatych: wskutek dziatania umysinego Ubezpieczonego, samookaleczenia lub okaleczenia
na wiasnqg prosbe, usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego samobdjstwa, skutkow samobojstwa,
niezaleznie od stanu poczytalno$ci; wskutek pozostawania w Stanie po spozyciu alkoholu lub pod wpiywem
$rodkow odurzajgeych, substancji psychotropowych lub $rodkow zastepczych w rozumieniu przepiséw o
przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zaj$cie Wypadku ubezpieczeniowego.

Zasady i tryb zgtaszania Wypadku ubezpieczeniowego:

Telefonicznie do Centrum operacyjnego na numer tel. +48 (22) 522 27 88 lub (22) 232 27 88 lub adres mail pmu.szkody@mondial-assistance.pl.
Zasady i tryb zgtaszania oraz rozpatrywania reklamacji, skarg i zazalef:

1) Reklamacje lub skargi, lub zazalenia mozna sktada¢ w kazdej jednostce PKO Ubezpieczenia, obstugujgcej klientow lub w jednostce PKO Banku

Polskiego S.A.:

1) na pismie - osobiscie w jednostce PKO Ubezpieczenia lub w jednostce PKO Banku Polskiego S.A., albo przesytkq pocztowq w rozumieniu
przepisow Prawa pocztowego, albo na adres do doreczen elektronicznych PKO Ubezpieczenia AE:PL-72026-61659-SDEHB-19, wpisany
do bazy adreséw elektronicznych lub na adres do doreczen elektronicznych PKO Banku Polskiego S.A.: AE:PL-39855-17373-JCURD-26,
wpisany do bazy adreséw elektronicznych o ktérych mowa w Ustawie o doreczeniach elektronicznych,

2)  ustnie - telefonicznie pod numerem Infolinii PKO Ubezpieczenia albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce PKO
Ubezpieczenia lub w jednostce PKO Banku Polskiego S.A.,

3)  w postaci elektronicznej - przez formularz reklamacyjny zamieszczony na www.pkoubezpieczenia.pl lub w serwisie internetowym iPKO lub
aplikacji mobilnej IKO PKO Banku Polskiego S.A.

W zakresie dotyczgcym przystgpienia do ubezpieczenia oraz realizacji | W zakresie dotyczqcym realizacji $wiadczen oraz wyptaty

umowy ubezpieczenia skargi, reklamacje i zazalenia nalezy kierowa¢ odszkodowania skargi, reklamacje i zazalenia nalezy kierowa¢ do
PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A. CENTRUM OPERACY)NE:

ul. Swietokrzyska 36, AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce,

00-116 Warszawa ul. Konstruktorska 12 B

telefon: 81 535 67 66 02-673 Warszawa

www.pkoubezpieczenia.pl telefon: 22 522 29 92*

podmiot zajmujgcy sie w imieniu Ubezpieczyciela organizacjq ustug
Concierge i likwidacjq szkod

Reklamacje i skargi lub zazalenia rozpatrywane sq niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia ich otrzymania. W przypadkach
uniemoZliwiajgcych rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi w ww. terminie, Klient zostanie poinformowany o przewidywanym terminie udzielenia
odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji lub skargi lub zazalenia.

Osobom fizycznym odpowied? na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie udzielona na pi$mie. Wytgcznie na ich wniosek Ubezpieczyciel udzieli
odpowiedzi pocztq elektroniczng. Podmiotom innym niz osoby fizyczne odpowiedz zostanie udzielona w postaci papierowej lub za pomocq innego
trwatego no$nika informacji.
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Zatgcznik do warunkéw ubezpieczenia regulujgcy postanowienia dotyczqgce skarg i reklamacji obowigzujgce
od 13.02.2026 r., zgodnie z nowelizacjq ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowe;j.

1.

W sprawie ustug, ktore Swiadczymy lub naszej dziatalno$ci, Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub uprawniony
z umowy ubezpieczenia (,klient”) moze ztozyé:
1) reklamacje - w rozumieniu Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o
Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej z dnia 5 sierpnia 2015 r.,
2) skarge lub
3) zazalenie.
Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozyc:
1) na pisSmie - w postaci papierowej:
a) osobiscie w kazdej naszej jednostce obstugujqcej klientow, albo
b) wysytajqc przesytkq pocztowq w rozumieniu przepisow Prawa pocztowego na adres:
PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Swietokrzyska 36, 00-116 Warszawa, albo nadajgc w
placowce podmiotu zajmujqcego sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej;
2) na pi$mie - w postaci elektronicznej:
a) przez formularz reklamacyjny dostepny na www.pkoubezpieczenia.pl w sekcji Reklamacje, albo
b) wysytajqc na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-72026-61659-SDEHB-19, wpisany do bazy
adresow elektronicznych, o ktorej mowa w ustawie o doreczeniach elektronicznych;
3) ustnie:
a) telefonicznie pod numerem naszej infolinii +48 81 535 67 66 (koszt potqczenia zgodnie z taryfq
operatora), wskazanym na www.pkoubezpieczenia.pl, albo
b) osobiscie do protokotu podczas wizyty w kazdej naszej jednostce obstugujgcej klientow.
Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozyc¢ rowniez za posrednictwem agenta ubezpieczeniowego
dziatajgcego w naszym imieniu - w sposob udostepniony przez tego agenta.
Rozpatrzymy reklamacje, skarge lub zazalenie bez zbednej zwtoki. Odpowiedz wyslemy nie pozniej niz 30 dni
od dnia ich otrzymania. Jesli jednak ustalenie okolicznosci koniecznych do rozpatrzenia reklamacji, skargi lub
zazalenia okaze sie niemozliwe, w tym terminie:
1) powiadomimy o tym sktadajgcego reklamacje, skarge lub zazalenie,
2) wyjasnimy przyczyne opoznienia oraz wskazemy okoliczno$ci, ktore musimy ustali¢, zeby rozpatrze¢
sprawe,
3) okreslimy przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi, nie
pozniejszy niz 60 dni od dnia ich otrzymania.
Odpowiedzi na reklamacje, skarge lub zazalenie udzielimy na piSmie:
1) w postaci elektronicznej - jesli reklamacje, skarge lub zazalenie ztozono na pismie w postaci
elektronicznej, chyba ze wniesiono o odpowiedz na piSmie w postaci papierowej:
a) z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej, za pomocq ktorego klient ztozyt reklamacje,
skarge lub zazalenie, albo innego wskazanego przez klienta $rodka komunikacji elektronicznej,
w szczegoblnosci adresu poczty elektronicznej klienta;
b) na adres klienta do doreczen elektronicznych, wpisany do bazy adresow elektronicznych - jesli
reklamacje, skarge lub zazalenie wystano na adres do doreczen elektronicznych;
2) w postaci papierowej - jesli reklamacje, skarge lub zazalenie ztozono na pi$mie w postaci papierowe;j,
chyba ze wniesiono o odpowiedz na piSmie w postaci elektronicznej;
3) w postaci papierowej albo elektronicznej - zgodnie z wnioskiem klienta co do postaci odpowiedzi - jesli
reklamacje, skarge lub zazalenie ztozono ustnie.
Odpowiedzi na reklamacje, skarge lub zazalenie podmiotom innym niz osoby fizyczne udzielimy w postaci
papierowej lub za pomocq innego trwatego nosnika informaciji.
Informacje dotyczqce sktadania i rozpatrywania reklamacji znajdujq sie na naszej stronie
www.pkoubezpieczenia.pl.
Klient, bedqcy osobq fizyczng, ktory wyczerpat droge postepowania reklamacyjnego przed nami, moze ztozyc
wniosek do Rzecznika Finansowego (https://rfgovpl/) o interwencje w sprawie lub o pozasqdowe
rozwigzanie sporu. Jest to zgodne z przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowe;j.
Klient, bedgcy konsumentem, moze zwrdcic sie o pomoc do miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentow.


http://www.pkoubezpieczenia.pl/
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