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ROZDZIAL 1. POSTANOWIENIA OGOLNE/CHAPTER 1 - GENERAL PROVISIONS

Regulamin rachunkéw bankowych dla klientéw bankowosci
korporacyjnej w PKO Banku Polskim S.A, zwany dalej
Regulaminem, okre$la zasady:
1) otwierania, prowadzenia i zamykania rachunkéw bankowych,
) otwierania i prowadzenia rachunkow lokat,

) $wiadczenia ustugi bankowosci elektronicznej iPKO biznes,

) wydawania i obstugi kart debetowych oraz rozliczania
transakcji dokonanych przy uzyciu tych kart,
5) wydawania i obstugi kart debetowych typu przedptaconego

oraz rozliczania transakcji dokonanych przy uzyciu tych kart,

6) wydawania i obstugi kart kredytowych typu Business,
7) wydawania i obstugi kart obcigzeniowych typu Business,
8) dokonywania wptat i wyptat gotdwkowych w formie otwartej,
9)

10

B W

przeprowadzania rozliczen pienieznych,
) zawierania natychmiastowych transakcji wymiany walut, z
zastrzezeniem ust. 2,

11) $wiadczenia innych ustug lub produktow bankowych,
okreslonych w Regulaminie, na rzecz klientow bankowosci
korporacyjne;j.

Posiadacz Rachunku, ktory zawart z Bankiem umowe ramowq w
zakresie wspotpracy na rynku finansowym, przewidujgcq
mozliwo$¢ zawierania natychmiastowych transakcji wymiany
walut, realizuje te transakcje na podstawie ,Umowy ramowej w
zakresie wspotpracy na rynku finansowym”.
Ten Regulamin zastepuje postanowienia zawarte w dotychczas
obowiqzujqgcym: ,Regulaminie wydawania i uzywania karty
debetowej PKO Visa Business” oraz ,Regulaminie wydawania i
uzywania karty debetowej PKO Visa Business do rachunku
walutowego”.
Z zastrzezeniem ust. 5, ten Regulamin zastepuje postanowienia
zawarte w dotychczas obowiqzujgcych ,Zasadach uzywania kart
debetowych typu przedptaconego personalizowanych”, ,Zasadach
uzywania kart debetowych typu przedptaconego
niepersonalizowanych” oraz ,Zasadach uzywania kart debetowych
typu przedptaconego niepersonalizowanych w EUR”, stanowigcych
zatqcznik odpowiednio do: ,Umowy o wydawanie, uzywanie i o
obstuge kart debetowych typu przedptaconego
personalizowanych”, ,Umowy o wydawanie, uzywanie i o obstuge
kart debetowych typu przedptaconego niepersonalizowanych” oraz
,2Umowy o wydawanie, uzywanie i o obstuge kart debetowych typu
przedptaconego niepersonalizowanych w EUR”.
Postanowienia zawarte w ust. 4 nie majq zastosowania do zasad
uzywania produktéow indywidualnych, to jest: kart debetowych typu
przedptaconego na positki profilaktyczne, kart debetowych typu
przedptaconego do wptatomatu, kart debetowych typu
przedptaconego - podarunkowych, kart debetowych typu
przedptaconego - restauracyjnych, kart debetowych typu
przedptaconego restauracyjno-spozywczych, kart debetowych
typu przedptaconego - kart premiowych.

Ten Regulamin zastepuje postanowienia zawarte w dotychczas

obowiqzujgcym ,Regulaminie wydawania i uzywania karty

obcigzeniowej typu Business”.

Ten Regulamin zastepuje postanowienia zawarte w dotychczas

obowiqzujgcym ,Regulaminie wydawania i uzywania karty

kredytowej typu Business”.

Ten ,Regulamin rachunkéw bankowych dla klientow bankowosci

korporacyjnej w PKO Banku Polskim S.A.” zastepuje ,Regulamin

rachunkéw bankowych dla klientow rynku korporacyjnego w PKO

Banku Polskim SA”.

Rules on Bank Accounts for Corporate Banking Clients at PKO Bank
Polski S.A., hereinafter referred to as the Rules, specify the rules for:

1) opening, maintaining and closing bank accounts,

2) opening and maintaining deposit accounts,

3) providing the iPKO biznes electronic banking service,

4) issuing and handling debit cards and settling transactions
made with such cards,

5) issuing and handling prepaid debit cards and settling
transactions made with such cards,

6) issuing and handling Business credit cards,

7) issuing and handling Business charge cards,

8) making cash deposits and withdrawals in open form,

9) carrying out monetary settlements,

10) concluding FX Spot transactions, subject to Section 2,

11) providing other bank services or products, as defined in these
Rules, for the benefit of corporate banking clients.

The Account Holder who has concluded a framework agreement on
cooperation in the financial market with the Bank, providing for the
possibility to conclude FX Spot transactions, shall execute these
transactions under the ‘Framework Agreement on Cooperation in
the Financial Market'.

These Rules replace the provisions contained in the previously
applicable ‘Rules of Issuing and Using PKO Visa Business Debit
Cards’ and the ‘Rules of Issuing and Using PKO Visa Business Debit
Cards Associated with an FX Account’.

Subject to Section 5, these Rules shall supersede the provisions
contained in the previously applicable ‘Principles for the Use of
Personalised Prepaid Debit Cards’, ‘Rules for the Use of Non-
Personalised Prepaid Debit Cards’ and ‘Rules for the Use of Non-
Personalised Prepaid Debit Cards in EUR’, which constitute
appendices, respectively, to: the ‘Agreement for the Issue, Use and
Handling of Personalised Prepaid Debit Cards’, the ‘Agreement for
the Issue, Use and Handling of Non-Personalised Prepaid Debit
Cards’ and the ‘Agreement for the Issue, Use and Handling of Non-
Personalised Prepaid Debit Cards in EUR'.

The provisions set out in Section 4 shall not apply to the rules
governing the use of individual products, namely: prepaid debit
cards for preventive meals, prepaid debit cards for cash deposit
machines, prepaid debit gift cards, prepaid debit restaurant cards,
prepaid debit restaurant and food cards, and prepaid debit bonus
cards.

The Rules supersede the provisions of the previously applicable
‘Rules for issuing and using a Business charge card’.

The Rules supersede the provisions of the previously applicable
‘Rules for issuing and using a Business credit card’.

These ‘Rules on Bank Accounts for Corporate Banking Clients at
PKO Bank Polski S.A’ supersede the ‘Rules on Bank Accounts for
Corporate Market Clients at PKO Bank Polski SA’.

§2.

Na potrzeby tego Regulaminu, uzyte w nim okre$lenia oznaczajg:

1. Administrator — Uzytkownik, dziatajgcy w imieniu Posiadacza

Rachunku:

a)  zarzqdzajgcy uprawnieniami Uzytkownikow, nadanymi przez
Posiadacza Rachunku,

b) upowazniony do
Uzytkownikow,

¢) zarzqdzajgcy uprawnieniami do natychmiastowej transakgji
wymiany walut,

dodawania i usuwania innych

The terms used in these Rules, for the purpose of these Rules, mean as

follows:

1. Administrator - a User acting on behalf of the Account Holder:

a)
b)
c)

managing the permissions of Users granted by the Account
Holder,
authorised to add and remove other Users,

managing permissions to FX Spot transactions,
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10.
11.

12.

13.

14.

d) w przypadku modutu Whnioski: zarzqdzajqcy uprawnieniami
innych  Uzytkownikbw ~w  zakresie  Dysponowania
Rachunkiem, obstugi produktéw kredytowych w zakresie
okreslonym w Regulaminie oraz sktadania Dyspozycji w
postaci elektronicznej.

W przypadku powierzenia Bankowi funkcji parametryzowania

wskazanych przez Posiadacza Rachunku uprawnien Uzytkownikow,

Administratorem jest Uzytkownik wskazany przez Posiadacza

Rachunku, majgcy podglad do sekcji administracyjnej Kontekstu

bankowosci elektronicznej iPKO biznes,

Aktywacja dostepu - udostepnienie bankowosci elektronicznej

iPKO biznes,

aplikacja mobilna iPKO biznes (aplikacja mobilna) - elektroniczny

kanat dostepu do produktéw i ustug Banku, w postaci aplikacji

Banku, instalowanej w dwdch trybach:

a) petnej wersji aplikacji iPKO biznes - z dostepem do bankowosci
elektronicznej iPKO biznes w postaci aplikacji Bankuy,
instalowanej przez Uzytkownika w procesie jej aktywacji na
urzqdzeniu mobilnym, umozliwiajgcej obstuge produktow i
ustug Banku przez Uzytkownika, zgodnie z wykazem
funkcjonalnosci dostepnym na stronie internetowej Banku,

b) dla Uzytkownika karty - z dostgpem do wszystkich kart
firmowych wydanych Uzytkownikowi karty w Banku, w postaci
aplikacji Banku, instalowanej przez Uzytkownika karty w
procesie jej aktywacji na urzqdzeniu mobilnym, umozliwiajqcej
obstuge produktow i ustug Banku przez Uzytkownika karty,
zgodnie z wykazem funkcjonalnosci dostepnym na stronie
internetowej Banku,

algorytm VoP - zbior regut, na podstawie ktérych Bank okresla

poziom dopasowania danych odbiorcy przelewu otrzymanych od

dostawcy ustug ptatniczych nadawcy przelewu (ptatnika) z danymi
tego odbiorcy zarejestrowanymi w Banku,

Autoryzacja - udzielenie Bankowi zgody przez Posiadacza Rachunku

lub Uzytkownika, na realizacje Zlecenia ptatniczego lub Dyspozycji,

a takze innych czynnosci dokonywanych za posrednictwem

elektronicznych kanatéw dostepu, poprzedzone uwierzytelnieniem

lub silnym uwierzytelnieniem Uzytkownika,

Bank, PKO Bank Polski S.A. - Powszechna Kasa Oszczedno$ci Bank

Polski Spotka Akcyjna,

Bank Beneficjenta - bank krajowy albo bank zagraniczny albo

instytucja kredytowa albo instytucja finansowa albo dostawca

ustug ptatniczych, ktory dokonuje rozliczenia kwoty Przelewu

Zagranicznego z Beneficjentem,

Bank korespondent Banku - bank krajowy albo bank zagraniczny

albo instytucja kredytowa, ktéra prowadzi dla Banku rachunek lub

dla ktorego Bank prowadzi rachunek, przez ktory nastepuje
rozliczenie miedzybankowe, to jest przekazanie $rodkow do

Przelewu Zagranicznego na rzecz Banku otrzymujgcego Przelew

Zagraniczny,

bankowo$¢ elektroniczna iPKO biznes (bankowos¢ elektroniczna) -

obstuga produktéw bankowych i ustug, w tym sktadanie Dyspozycji

w zakresie produktow i ustug udostepnionych za posrednictwem

elektronicznych kanatéw dostepu,

Bank otrzymujqcy - Bank Beneficjenta albo Bank posredniczqcey,

Bank posredniczqcy - bank krajowy albo bank zagraniczny albo

instytucja kredytowa albo instytucja finansowa albo dostawca

ustug ptatniczych bedqcy posrednikiem w przesytaniu instrukgji

Przelewu Zagranicznego i $rodkéw do Przelewu Zagranicznego

pomiedzy Bankiem otrzymujgcym Przelew Zagraniczny a bankiem

Beneficjenta,

Beneficjent - osoba fizyczna albo osoba prawna albo jednostka

organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, o ile posiada

zdolno$¢ prawnq, bedqgca odbiorcq $rodkdéw, przekazanych na
podstawie Zlecenia ptatniczego z wytqczeniem Polecenia zaptaty,

Centrum  Obstugi  Klienta  Korporacyjnego -  jednostka

organizacyjna Banku, odpowiedzialna za biezqcq obstuge klientow

bankowosci korporacyjnej,

Cykl rozliczeniowy karty - okres, w ktorym rozliczane sq transakcje

ptatnicze wykonywane kartami obcigzeniowymi lub kartami

kredytowymi, odpowiednio:

a) dla kart obcigzeniowych jest to okres od pierwszego do
ostatniego dnia miesiqca kalendarzowego,

b) dla kart kredytowych jest to powtarzalny okres,
rozpoczynajgcy sie w dniu okreSlonym w umowie lub

10.
11.

12.

13.

14.

d) in the case of the Applications module: managing the
permissions of other Users with regard to the Use of the
Account, handling credit products to the extent specified in
these Rules and submitting Instructions in electronic form.

Where the Bank is entrusted with the function of parametrising the
permissions of Users indicated by the Account Holder, the
Administrator shall be the User indicated by the Account Holder
who has access to the administrative section of the iPKO biznes

electronic banking Context,

Access Activation - making the iPKO biznes electronic banking

available,

iPKO biznes mobile app (mobile app) - an electronic access channel

to the Bank’s products and services in the form of the Bank’s

application installed in two versions:

a) a full version of the iPKO biznes application - with access to
iPKO biznes electronic banking in the form of the Bank’s
application installed by the User during the activation process
on a mobile device, enabling the User to handle the Bank’s
products and services in accordance with the list of
functionalities available on the Bank’s website,

b) a Card User’s version - with access to all corporate cards
issued to the Card User by the Bank, in the form of the Bank’s
application installed by the Card User during the activation
process on a mobile device, enabling the Card User to handle
the Bank’s products and services in accordance with the list of
functionalities available on the Bank’s website,

VoP algorithm - a set of rules based on which the Bank determines
the match level between the payee data received from the payer’s
payment service provider and the data of that payee registered with
the Bank,

Authorisation - consent given to the Bank by the Account Holder
and/or the User to execute a Payment Order or an Instruction, as
well as other actions performed by means of electronic access
channels, preceded by Authentication and/or  Strong
Authentication of the User,

the Bank, PKO Bank Polski S.A. - Powszechna Kasa Oszczednosci
Bank Polski Spotka Akcyjna,

Beneficiary’s Bank - a domestic or foreign bank, credit institution,
financial institution or payment service provider which settles the
amount of an International Credit Transfer with the Beneficiary,

Bank’s Correspondent Bank - a domestic or foreign bank or a credit
institution which maintains an account for the Bank and/or for
which the Bank maintains an account through which an interbank
settlement takes place, ie. funds are transferred for the
International Credit Transfer to the Receiving Bank,

iPKO biznes electronic banking (electronic banking) - the handling
of banking products and services, including submitting Instructions
in respect of products and services made available via electronic
access channels,
Receiving Bank - the Beneficiary’s Bank or an Intermediary Bank,
Intermediary Bank - a domestic or foreign bank, credit institution,
financial institution or payment service provider that acts as an
intermediary in the transmission of an International Credit Transfer
Instruction and the funds for the International Credit Transfer
between the Receiving Bank under the International Credit Transfer
and the Beneficiary’s Bank,
Beneficiary - a natural person, a legal person or an organisational
unit without legal personality, provided that it has legal capacity,
who/which is the payee in regard to the funds transferred on the
basis of a Payment Order other than Direct Debit,
Corporate Client Service Centre - an organisational unit of the Bank
responsible for the day-to-day servicing of corporate banking
clients,
Card Settlement Period - the period during which payment
transactions executed with charge cards and/or credit cards are
settled, respectively:
a) for charge cards, it is the period from the first to the last day of
the calendar month,
b) for credit cards, it is a recurring period starting on the date
specified in the agreement and/or in the materials delivered
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

materiatach doreczonych wraz z kartg, o ile Posiadacz
Rachunku nie wskaze inaczej w ztozonej Dyspozycji, a konczqey
sie w nastepnym miesigcu z uptywem dnia poprzedzajqcego
poczgtkowy dzien cyklu, zuwzglednieniem nastepujgcych
wyjgtkow:
- jezeli wdanym miesiqcu dzien taki nie wystepuje - cykl
uptywa w ostatnim dniu tego miesiqca:
- jezeli ostatni dzien cyklu wypada w dniu ustawowo wolnym
od pracy - koniec cyklu ulega przesunieciu na pierwszy dzien
roboczy nastepujgcy po tym dniu,
Kolejne cykle rozliczeniowe nastepujg po sobie, rozpoczynajq sie
i konczq zgodnie z zasadami opisanymi powyzej,
dane odbiorcy przelewu - w przypadku osoby fizycznej: numer
rachunku bankowego oraz imie i nazwisko, w przypadku odbiorcy
innego niz osoba fizyczna: numer rachunku bankowego oraz nazwa
(firma) lub identyfikator (np. NIP lub LEI),
Data waluty dla banku - dzien postawienia $rodkéw do dyspozycji
Banku otrzymujgcego. Przekazanie $Srodkow moze odbywac sie w:

a) Dacie waluty overnight, tj. w dniu otrzymania przez Bank
zlecenia Przelewu Zagranicznego,

b) Dacie waluty spot, tj. w drugim dniu roboczym nastepujgcym
po dniu otrzymania przez Bank zlecenia Przelewu
Zagranicznego,

c) Dacie waluty tomnext, tj. w nastepnym dniu roboczym po dniu
otrzymania przez Bank zlecenia Przelewu Zagranicznego,

Data waluty dla Posiadacza Rachunku - dzien:

a) od ktorego lub do ktorego, naliczane sq odsetki od $rodkow
pienieznych, ktorymi zostat obcigzony lub uznany rachunek,
albo

b) ustalony przez Strony, w ktorym nastepuje rozliczenie
natychmiastowej transakcji wymiany walut, nie pdzniej niz w
ciggu 2 dni roboczych, liczqc od dnia zawarcia transakgji,

Depozyt automatyczny (produkt w administrowaniu) - $rodki
zdeponowane na rachunku Banku stuzqgcym do lokowania $rodkéw
pienieznych zwigzanych z prowadzongq przez Posiadacza Rachunku
dziatalnoscig,
dokumentacja VoP EPC - zbiér dokumentéw opracowanych przez
Europejskq Rade ds. Platnosci (ang. European Payments Council),
opisujgcych zasady funkcjonowania mechanizmu VoP.
dopasowanie danych - proces wykorzystujgcy VoP, w wyniku
ktérego okreslony zostaje poziom zgodno$ci danych odbiorcy
przelewu.
Dzien roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z
wytqgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, z tym ze w
przypadku Zlecen ptatniczych dzien roboczy oznacza dzien, w
ktérym banki uczestniczgce w realizacji Zlecen ptatniczych
prowadzq dziatalno$¢ wymagang do wykonania Zlecen ptatniczych,
Dysponowanie Rachunkiem - dysponowanie $rodkami na
Rachunku, ztozenie Dyspozycji, innej niz Zlecenie ptatnicze, zawarcie
i wypowiedzenie umowy, prawo do ustanowienia, zmiany albo
odwotania petnomocnictwa, prawo do okre$lania uprawnien do
ustug bankowosci elektronicznej,
Dysponowanie $rodkami na Rachunku - prawo do sktadania Zlecen
ptatniczych lub innych dyspozycji dotyczqcych $rodkéw na
rachunku,
Dyspozycja - oS$wiadczenia woli lub wiedzy, w tym Zlecenia
ptatnicze oraz zlecenia dotyczqce uruchamiania, zmiany,
wypowiedzenia bgdz zamkniecia wybranych ustug lub produktow
bankowych,
Dzien rozliczenia karty obcigzeniowej - okreslony w zestawieniu
transakcji dzien miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktorym
transakcje  dokonane  kartami  obcigzeniowymi  zostaty
przetworzone przez wiasciwg organizacje ptatniczg; jezeli jest to
dzien wolny od pracy, dniem rozliczenia jest pierwszy dzien roboczy
nastepujacy po tym dniu wolnym,

Dzien rozliczeniowy karty kredytowej - ostatni dzien cyklu

rozliczeniowego, w ktérym sporzqdzane jest zestawienie transakcji

ptatniczych, gdy jest to dzien wolny od pracy, pierwszy dzien
roboczy nastepujgcy po tym dniu,

EDS - rejestr uczestnikow schematu VoP prowadzony przez

Europejskq Rade ds. Ptatnosci,

elektroniczny kanat dostepu - udostepnione przez Bank

Uzytkownikowi oraz Uzytkownikowi kart rozwigzania techniczne

umozliwiajgce korzystanie z ustug przy uzyciu urzqdzen tqcznosci i

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

together with the card unless the Account Holder indicates
otherwise in the submitted Instruction and ending in the
following month after the end of the day preceding the initial
day of the period, subject to the following exceptions:

- if there is no such day in a given month - the period shall
expire on the last day of that month,

- if the last day of the period falls on a statutory non-business
day - the end of the period shall be postponed to the first
Business Day following that day,

Subsequent settlement periods are sequential, commencing and

ending in accordance with the principles described above,

payee data - in the case of a natural person: the bank account

number and the name and surname; in the case of a payee other

than a natural person: the bank account number and the name

(business name) or identifier (e.g. NIP or LEI),

Value Date for the Bank - the date on which relevant funds are

placed at the disposal of the Receiving Bank. Funds can be

transferred on:

a) Overnight value date, ie. on the day of receipt of the
International Credit Transfer order by the Bank,

b) Spot value date, i.e. on the second Business Day following the
day of receipt of the International Credit Transfer order by the
Bank,

c) Tom-next value date, i.e. on the Business Day following the day
of receipt of the International Credit Transfer order by the Bank,

Value Date for the Account Holder - the date:

a) from which, and/or until which, interest is accrued on the funds
that have been debited and/or credited to the account, or

b) agreed by the Parties, on which an FX Spot transaction is
settled, no later than 2 Business Days from the transaction
date,

Automatic Deposit (product under administration) - funds

deposited in an account of the Bank used for placing funds related

to the business activity carried out by the Account Holder,

EPC VoP documentation - a set of documents developed by the
European Payments Council describing the rules for the functioning
of the VoP mechanism,

data matching - a process using VoP as a result of which the match
level for the payee data is determined,

Business Day - any day from Monday to Friday, except for
statutory non-business days, provided that in the case of Payment
Orders, a Business Day shall mean a day on which the banks
involved in the processing of Payment Orders are open for business
as required in order to process such Payment Orders,

Use of the Account - using the funds in the Account, submitting
Instructions other than a Payment Order, concluding and
terminating an agreement, the right to grant, amend or revoke a
power of attorney, and the right to specify permissions for
electronic banking services,

Use of the funds in the Account - the right to submit Payment
Orders and/or other Instructions concerning the funds in the
Account,

Instruction - any declaration of will and/or knowledge, including a
Payment Order and orders concerning the activation, amendment,
termination and/or closure of selected banking services or
products,

Charge Card Settlement Date - the day of the month following the
month in which the transactions made with charge cards were
processed by the competent payment organisation, as specified in
the transaction statement; if it is a non-business day, the settlement
date shall be the first Business Day following that day,

Credit Card Settlement Date - the last day of the settlement period
on which the Payment Transaction Statement is drawn up or, if it is
a non-business day, the first Business Day following that day,

EDS - the register of participants of the VoP scheme maintained by
the European Payments Council,

Electronic Access Channels - technical solutions provided to the
User and the Card User by the Bank enabling the use of services by
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komunikacji przewodowej lub bezprzewodowej, w szczego6lnosci
kanat:
a) Internetowy/zdalny (www),
b) telefoniczny,
c) mobilny (w szczegolnosci dostep do aplikacji mobilnej iPKO
biznes),
- poszczegolne kanaty dostepu moggq roznic sie od siebie zakresem
oferowanych opcji i funkcji. Szczegotowy opis opcji oraz funkcji
udostepnionych za posrednictwem elektronicznych kanatow
dostepu Bank udostepnia na stronie internetowej Banku,
EOG - Europejski Obszar Gospodarczy obejmujgcy panstwa
wymienione na liscie krajow dostepnej w Komunikatach,
Hasto - hasto dostepu; indywidualna dana uwierzytelniajgca w
postaci alfanumerycznego ciggu znakéw stuzqcego do weryfikacji
Uzytkownika w ramach bankowosci elektronicznej iPKO biznes,
Identyfikator ~ Uzytkownika - unikalny numer nadawany
Uzytkownikowi,  wykorzystywany przy identyfikacji tego
Uzytkownika podczas logowania do bankowosci elektronicznej
iPKO biznes,
Incydent - niespodziewane zdarzenie lub seria takich zdarzen, ktore
majq niekorzystny wptyw na integralno$¢, dostepnosé¢, poufnose,
autentyczno$¢ lub ciggto$¢ $wiadczenia ustug ptatniczych albo
istnieje znaczne prawdopodobienstwo, ze taki wptyw bedq miaty,
Indywidualne dane uwierzytelniajgce - indywidualne dane
zapewnione przez Bank w celu uwierzytelnienia, ktore mogq byc
wykorzystywane rowniez do wyrazenia zgody w zwiqzku ze
sktadang Dyspozycjg, w tym w celu Autoryzacji,
Inna operacja bankowa - operacja bankowa, w szczeg6lnosci:
polecenie wyptaty w obrocie dewizowym, kredyt, inkaso
dokumentowe, akredytywa dokumentowa,
Instrukcja kosztowa BEN - instrukcja kosztowa podana w Przelewie
Zagranicznym okre$lajqgca, ze prowizje i optaty wszystkich bankow
biorqcych udziat w realizacji Przelewu Zagranicznego pokrywa
Beneficjent, najczesciej poprzez pobranie z kwoty przekazywanej
przez zleceniodawce,
Instrukcja kosztowa OUR - instrukcja kosztowa podana w Przelewie
Zagranicznym okre$lajgca, ze zleceniodawca zobowiqzuje sie do
zaptaty wszystkich naleznych prowizji i optat bankowych z tytutu
realizacji Przelewu Zagranicznego, w tym kosztow bankow
posredniczqcych  biorqgcych  udziat w realizacji  Przelewu
Zagranicznego,
Instrukcja kosztowa SHA - instrukcja kosztowa podana w Przelewie
Zagranicznym okre$lajgca, ze prowizje i optaty nalezne bankowi
wysytajgcemu optaca zleceniodawca, a koszty banku Beneficjenta
i bankow posredniczqcych biorgcych udziat w realizacji Przelewu
Zagranicznego - Beneficjent,
Instrument ptatniczy - zindywidualizowane urzqdzenie lub zbior
procedur wykorzystywanych przez Posiadacza Rachunku do
ztozenia Zlecenia ptatniczego,
iPKO dealer - platforma internetowa Banku stuzqca do zawierania
transakcji skarbowych,
Karta ptatnicza (karta) - karta debetowa lub karta obcigzeniowa lub
karta kredytowa oznaczona numerem karty, datq waznosci,
imieniem i nazwiskiem Uzytkownika karty oraz nazwq Posiadacza
Rachunku, uprawniajgca do wykonywania transakcji dostepnych
przy uzyciu karty, lub karta debetowa typu przedptaconego
oznaczona numerem karty, datq wazno$ci oraz opcjonalnie
oznaczona imieniem i nazwiskiem Uzytkownika karty oraz nazwq
Posiadacza Rachunku. Bank wydaje karty w formie karty fizycznej
lub karty cyfrowe;j,
Kod BIC (SWIFT) - kod identyfikujgcy bank, ktory jest uczestnikiem
systemu SWIFT. Kodem BIC (SWIFT) Banku jest BPKOPLPW,

Kod BLIK - indywidualna dana uwierzytelniajgca w postaci ciggu
cyfr, udostepniona w aplikacji mobilnej, za pomocq ktoérej
Uzytkownik lub Uzytkownik karty autoryzuje transakcje ptatnicze w
ramach ustugi BLIK,

kod CWV2/CVC2 - trzycyfrowy kod stuzgcy do potwierdzania
transakcji  ptatniczych  wykonywanych  bez  fizycznego
przedstawienia karty. Kod moze by¢ dostepny na karcie ptatnicze;j,
w bankowosci elektronicznej, w aplikacji mobilnej lub telefonicznie,
Kod jednorazowy - indywidualna dana uwierzytelniajgca, w postaci
numerycznego ciggu znakoéw. Kod jednorazowy stuzy do
Autoryzacji Dyspozycji. Kody jednorazowe sq przekazywane w
formie karty kodéw jednorazowych, karty chip, karty chip z
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means of wired and wireless communication devices, in particular
the following channels:

a) online/remote (website),

b) telephone,

c) mobile (in particular access to the iPKO biznes mobile app),

- particular access channels may differ in terms of the scope of
offered options and functions. A detailed description of the options
and functions provided through the Electronic Access Channels is
available on the Bank’s website,

EEA - the European Economic Areq, including the countries
specified on the list of countries available in Announcements,
Password - access password; individual authentication data in the
form of an alphanumeric sequence of characters used to verify the
User in iPKO biznes electronic banking,

User Identifier - a unique number assigned to the User, used to
identify the User when logging into iPKO biznes electronic banking,

Incident - an unexpected event and/or series of events which have
an adverse effect on the integrity, availability, confidentiality,
authenticity and/or continuity of the provision of payment services
or which are highly likely to have such an effect,

Individual authentication data - individual data provided by the
Bank for authentication purposes, which may also be used to
express consent in connection with the Instruction placed,
including for the purposes of Authorisation,

Other banking operation - a banking operation, in particular:
outward payment order in foreign exchange trading, loan,
documentary collection, documentary letter of credit,

BEN Cost Option - cost option given in the International Credit
Transfer, specifying that the fees and commissions of all banks
involved in the execution of an International Credit Transfer are
covered by the Beneficiary, most often through collection from the
amount transferred by the originator,

OUR Cost Option - cost option given in an International Credit
Transfer, specifying that the originator undertakes to pay all due
bank commissions and fees for the execution of an International
Credit Transfer, including the costs of intermediary banks involved
in the execution of an International Credit Transfer,

SHA Cost Option - cost option given in an International Credit
Transfer, specifying that commissions and fees due to the sending
bank are paid by the originator, and the costs of the Beneficiary’s
Bank and intermediary banks involved in the execution of an
International Credit Transfer - by the Beneficiary,

Payment Instrument - a personalised device and/or set of
procedures used by the Account Holder to place a Payment Order,

iPKO dealer - the Bank’s Internet platform used for treasury
transactions,

Payment Card (card) - a debit card, charge card and/or credit card
marked with the card number, expiry date, name and surname of
the Card User and the name of the Account Holder, entitling the
holder to execute transactions available using the card, and/or a
prepaid debit card marked with the card number, expiry date and
optionally marked with the name and surname of the Card User
and the name of the Account Holder. The Bank issues cards in the
form of a physical card or a digital card,

BIC (SWIFT Code) - the code identifying the bank that is a
participant of the SWIFT system. The Bank’s BIC (SWIFT Code) is
BPKOPLPW,

BLIK code - individual authentication data in the form of a string of
digits, made available in a mobile application, through which the
User or Card User authorises payment transactions within the BLIK
service,

CVV2/CVC2 code - a three-digit code used to confirm payment
transactions executed without the physical presentation of the
card. The code may be available on the payment card, via electronic
banking, in the mobile app or by telephone,

Single-use Code - individual authentication data in the form of a
numeric string of characters. A Single-use Code is used for the
Authorisation of an Instruction. Single-use Codes are provided in
the form of a single-use code card or a chip card with a digital
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cyfrowym certyfikatem klucza publicznego albo sq generowane

przez token sprzetowy lub w formie mPIN dla mobilnej autoryzacji,

kod LEI - unikalny 20-znakowy kod alfanumeryczny identyfikujgcy
podmioty zawierajqce transakcje na rynkach finansowych,

Komunikat Banku (Komunikat) - informacja podawana do

wiadomos$ci Posiadacza Rachunku, umieszczana w Oddziatach,

Regionalnych Centrach Korporacyjnych, na stronie internetowej

Banku, lub w agencjach Banku,

Kontekst - zbiér rachunkow i lista Uzytkownikow uprawnionych do

korzystania z tych rachunkéw w bankowosci elektronicznej iPKO

biznes,

kurs Orderu - wskazany przez Posiadacza Rachunku kurs walutowy

w Orderze typu Limit, z zastosowaniem ktérego w wyniku realizacji

Orderu zostaje zawarta natychmiastowa transakcja wymiany walut

(inaczej: kurs realizacji),

kurs aktywacji - wskazany przez Posiadacza Rachunku kurs

walutowy w Orderze typu Stop Market, po osiggnieciu ktérego

Order bedzie zrealizowany,

limity kartowe:

a) globalny kart - kwota, w ramach ktorej przyznawane sq
miesieczne limity transakcji dla wszystkich kart danego typu
wydanych do rachunku prowadzonego w PLN (debetowe,
obcigzeniowe i kredytowe), w przypadku kart debetowych limit
globalny jest opcjonalny, a w przypadku kart obcigzeniowych
oraz kredytowych limit ten okreSla zawarta umowa
odpowiednio o wydanie i uzywanie kart obcigzeniowych lub
kart kredytowych, suma limitow wszystkich kart danego typu
wydanych do rachunku nie moze przekroczy¢ limitu globalnego
dla danego typu kart,

b) dzienny wyptat gotowki - maksymalna kwota, do wysokosci
ktorej Uzytkownik karty moze dokonywaé wyptat w ciggu
jednego dnia, z wyjgtkiem wyptaty gotowki towarzyszqcej
transakcji bezgotowkowej, ktora pomniejsza dostepny limit
transakcji  ptatniczych, dostepny dla kart debetowych,
obcigzeniowych i kredytowych,

c) dzienny transakcji ptatniczych - maksymalna kwota, do
wysokosci ktérej Uzytkownik karty moze dokonywa¢ ptatnosci
za towary i ustugi w ciggu jednego dnia, dostepny dla kart
debetowych, obcigzeniowych i kredytowych,

d) dzienny transakgcji internetowych - maksymalna kwota, do
wysokosci ktorej Uzytkownik karty moze dokonywa¢ w ciggu
jednego dnia ptatno$ci za towary i ustugi bez fizycznego uzycia
karty, dostepny dla kart debetowych, obcigzeniowych i
kredytowych,

e) miesieczny transakcji - kwota, do wysokosci ktorej Uzytkownik
karty debetowej moze dokonywac transakcji w ciggu jednego
miesigca kalendarzowego,

f)  cykliczny/limit karty - kwota, do wysokosci ktorej mogq byé
dokonywane transakcje w jednym cyklu rozliczeniowym przy
uzyciu jednej karty obcigzeniowej lub w przypadku karty
kredytowej kwota, do wysokosci ktorej Uzytkownik karty moze
sie zadtuzy¢; suma limitobw wszystkich kart wydanych do
rachunku nie moze przekroczy¢ limitu globalnego,

g) zblizeniowych transakgji ptatniczych - dla transakgji krajowych
maksymalna kwota, do wysokosci ktorej Uzytkownik karty
moze dokonywa¢ ptatnosci bezgotowkowych za towary i
ustugi, dla transakcji zagranicznych - liczba transakgji
bezgotowkowych, ktorq Uzytkownik karty moze dokonywaé
przy uzyciu karty - zgodnie z Komunikatem na stronie
internetowej Banku,

h) pojedynczej wyptaty gotowkowej - kwota, do wysokosci ktorej
mozliwe jest dokonanie pojedynczej wyptaty gotowki,
ustanawiana zgodnie z dyspozycjq Posiadacza Rachunku dla
wszystkich kart debetowych typu przedptaconego wydanych w
ramach umowy/ustugi,

i) pojedynczej transakgji ptatniczej - kwota, do wysokosci ktorej
mozliwe jest dokonanie pojedynczej ptatnosci za towary i
ustugi, ustanawiana zgodnie z dyspozycjq Posiadacza
Rachunku  dla  wszystkich  kart  debetowych  typu
przedptaconego wydanych w ramach umowy/ustugi,

j)  pojedynczej transakgji internetowej - kwota, do wysokosci
ktorej mozliwe jest dokonanie pojedynczej transakgcji
internetowej, ustanawiana zgodnie z dyspozycjq Posiadacza
Rachunku  dla  wszystkich  kart  debetowych  typu
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public key certificate, or are generated by a hardware token or
provided in the form of an mPIN for mobile authorisation,

LEl code - a unique 20-character alphanumeric code identifying
entities entering into transactions on financial markets,
Announcement by the Bank (Announcement) - information
communicated to the Account Holder, displayed in the Branches,
Regional Corporate Centres, on the Bank’s website or at the Bank’s
agency offices,

Context - a set of accounts and a list of Users authorised to use
those accounts in iPKO biznes electronic banking,

Order Rate - the exchange rate indicated by the Account Holder in
a Limit Order, at which an FX Spot transaction is concluded as a
result of Order execution (also known as: execution rate),

Activation Rate - the exchange rate indicated by the Account
Holder in a Stop Market Order, upon the reaching of which the
Order will be executed,

card limits:

a) global card limit - the amount within which monthly
transaction limits are granted for all cards of a given type
issued to an account maintained in PLN (debit, charge and
credit cards); in the case of debit cards, the global limit is
optional, and in the case of charge cards and credit cards, this
limit is specified in the concluded agreement for the issue and
use of charge cards and/or credit cards, respectively; the sum
of the limits of all cards of a given type issued to the account
may not exceed the global limit for a given card type,

b)  daily cash withdrawal limit - the maximum amount up to which
the Card User may withdraw cash in one day, except for a cash
withdrawal accompanying non-cash transactions, which
reduces the available payment transactions limit, available for
debit, charge and credit cards,

c) daily payment transaction limit - the maximum amount up to
which the Card User may make payments for goods and
services within one day, available for debit, charge and credit
cards,

d) daily internet transaction limit - the maximum amount up to
which the Card User may make payments for goods and
services within one day without physical use of the card,
available for debit, charge and credit cards,

e) monthly transaction limit - the amount up to which the Debit
Card User may make transactions within one calendar month,

f) recurring/card limit - the amount up to which transactions may
be made in one settlement period using one charge card or, in
the case of a credit card, the amount up to which the Card User
may incur debt; the sum of limits of all cards issued to the
account may not exceed the global limit,

g) contactless transactions limit - in regard to domestic
transactions, the maximum amount up to which the Card User
may make non-cash payments for goods and services, and in
regard to transactions abroad, the number of non-cash
transactions which the Card User is allowed to make with the
card - in accordance with the Announcement on the Bank’s
website,

h) single cash withdrawal limit - the amount up to which it is
possible to make a single cash withdrawal, set according to the
Account Holder’s Instruction for all prepaid debit cards issued
under the agreement/service,

i) limit of a single payment transaction - the amount up to which
it is possible to perform a single payment for goods and
services, set according to the Account Holder’s Instruction for
all prepaid debit cards issued under the agreement/service,

j)  limit of a single internet transaction - the amount up to which
it is possible to perform a single internet transaction, set
according to the Account Holder's Instruction for all
personalised prepaid debit cards issued under the
Agreement/service,
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przedptaconego personalizowanych wydanych w ramach

Umowy/ustugi,
Lokata premium, rachunek lokaty terminowej Lokata premium -
rachunek lokaty terminowej o charakterze nieodnawialnym, z
oprocentowaniem statym, ktérego stawka oprocentowania jest
okreslona przez Bank przed otwarciem lokaty, czyli predefiniowana
i podawana przez Bank w Powiadomieniu lub Komunikacie,
mPIN - indywidualna dana uwierzytelniajgca w postaci poufnego
numerycznego ciggu znakéw wykorzystywana w ramach aplikacji
mobilnej iPKO biznes,
National 1D - numer rozliczeniowy banku, ktéry stuzy do jego
identyfikacji. W przypadku bankéw, majgcych siedzibe w Stanach
Zjednoczonych Ameryki, National 1D sktada sie z 9 cyfr,
Negocjowana natychmiastowa transakcja wymiany walut
wymienialnych (natychmiastowa transakcja wymiany walut) -
negocjowana transakcja kupna lub sprzedazy waluty bazowej za
walute niebazowq, po kursie ustalonym pomiedzy Bankiem a
Posiadaczem Rachunku, rozliczana nie pozniej niz w ciggu 2 dni
roboczych, liczqc od dnia zawarcia transakji,
Niedopuszczalne saldo debetowe - ujemne saldo Rachunku
spowodowane obcigzeniem kwotami przewyzszajgcymi stan
dostepnych $rodkéw na Rachunku,
NIW - 10-cyfrowy Numer Identyfikacyjny Odbiorcy, nadawany
przez Krajowq lIzbe Rozliczeniowq S.A., umozliwiajgcy Odbiorcy
nieposiadajgcemu  Numeru Identyfikacji  Podatkowej (NIP)
stosowanie rozliczen w formie Polecenia zaptaty,
Numer identyfikacyjny - unikalny numer nadawany Posiadaczowi
Rachunku, wykorzystywany podczas zawierania natychmiastowej
transakcji  wymiany walut oraz przy ustalaniu  warunkéw
rachunkéw lokat terminowych na warunkach negocjowanych albo
otwierania Lokaty premium,
Numer umowy - systemowy numer identyfikacyjny ustugi/umowy
o karty debetowe typu przedptaconego pozwalajgcy na powigzanie
Rachunku gtéwnego z rachunkami kart oraz kartami debetowymi
typu przeptaconego. Posiadacz Rachunku moze wnioskowa¢ o
aktywacje wielu Numeréw umow o odrebnych parametrach,
Odbiorca - odbiorca $rodkéw stanowigcych przedmiot Polecenia
zaptaty,
Oddziat (takze Regionalne Centrum Korporacyjne) - jednostka
Banku prowadzqca dziatalno$¢ operacyjng,
Optata NON-STP - dodatkowa optata pobierana od Posiadacza
Rachunku zgodnie zTaryfq w przypadku braku danych
umozliwiajgcych automatyczng realizacje Przelewu Zagranicznego,
Order - warunkowe zlecenie (oferta) zawarcia natychmiastowej
transakcji wymiany walut, odpowiednio kupna (Order na transakcje
kupna) lub sprzedazy (Order na transakcje sprzedazy), sktadane
przez Posiadacza Rachunku na zasadach okres$lonych w niniejszym
Regulaminie,
Order typu Limit - typ Orderu, ktérego realizacja nastepuje po
kursie Orderu w momencie zréwnania sie kursu walutowego, po
ktérym Bank zawiera natychmiastowe transakcje wymiany walut,
prezentowany Posiadaczowi Rachunku w iPKO dealer, z kursem
Orderu,
0OCO (One Cancels Other) - para Orderow, dla ktérych w momencie
sktadania Posiadacz Rachunku okre$la, ze realizacja jednego z nich
skutkuje automatycznym anulowaniem drugiego,
Order typu Stop Market - typ Orderu, w ktérym natychmiastowa
transakcja wymiany walut jest realizowana po kursie walutowym
rownym lub wyzszym od kursu aktywacji dla Orderu kupna lub
rownym lub nizszym od kursu aktywacji dla Orderu sprzedazy,
ustalanym po osiggnieciu przez kurs walutowy poziomu kursu
aktywacji, w oparciu o kurs, po ktérym Bank przy zachowaniu
nalezytej staranno$ci mogt zawrze¢ transakcje odpowiednio kupna
lub sprzedazy kwoty Orderu na rynku miedzybankowym; tym
samym Bank nie gwarantuje zawarcia transakcji po kursie
aktywacji,
Order typu Trailing Stop - jest podtypem Orderu typu Stop Market,
z zastrzezeniem ze kurs aktywacji:
a) zmienia sig zgodnie z ustalonym z doktadnosciq do czterech
miejsc po przecinku odchyleniem od aktualnego kursu
walutowego, gdy kurs ten zmienia sie w kierunku
preferowanym przez Posiadacza Rachunku, lub
pozostaje w miejscu, jezeli kurs walutowy ro$nie w stosunku do
osiggnietego  minimalnego  kursu  walutowego  (kursu
odniesienia) zanotowanego od momentu ztozenia przez
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. Premium Deposit, Premium Deposit term deposit account - a non-
renewable term deposit account with a fixed interest rate, the
interest rate of which is specified by the Bank before the opening
of the deposit, i.e. predefined and communicated by the Bank in a
Notification or Announcement,

mPIN - individual authentication data in the form of a confidential
numeric string of characters used in the iPKO biznes mobile app,

National ID - a bank’s clearing number used for identification
purposes. For banks having their registered office in the United
States of America, the National 1D consists of 9 digits,

Negotiated FX Spot transaction (FX Spot transaction) - a
negotiated transaction of purchase and/or sale of the base
currency for a non-base currency, at the exchange rate agreed
between the Bank and the Account Holder, settled no later than 2
Business Days from the date of concluding the transaction,

Unauthorised Overdraft - negative Account Balance caused by
debiting the Account with amounts exceeding the balance of
available funds in the Account,

NIW - a 10-digit Payee Identification Number assigned by Krajowa
Izba Rozliczeniowa S.A, enabling a Payee without a Tax
Identification Number (NIP) to carry out settlements in the form of
Direct Debit,

Identification Number - a unique number assigned to the Account
Holder, used when concluding FX Spot transactions and when
setting the terms for Negotiated Term Deposit Accounts or opening
a Premium Deposit,

Agreement Number - a system identification number of the
service/prepaid debit card agreement enabling the Main Account
to be linked with Card Accounts and prepaid debit cards. The
Account Holder may request activation of multiple Agreement
Numbers with separate parameters,

Payee - the recipient of the funds constituting the subject of a Direct
Debit,

Branch (also Regional Corporate Centre) - an organisational unit
of the Bank carrying out operating activities,

NON-STP Fee - an additional fee charged to the Account Holder in
accordance with the Tariff in the event of a lack of data enabling
the automatic processing of an International Credit Transfer,
Order - a conditional order (offer) to conclude an FX Spot
transaction, respectively a Buy Order or a Sell Order, placed by the
Account Holder in accordance with these Rules,

Limit Order - a type of Order which is executed at the Order Rate
when the exchange rate at which the Bank concludes FX Spot
transactions, presented to the Account Holder in iPKO dealer,
matches the Order Rate,

0OCO (One Cancels Other) - a pair of Orders in respect of which the
Account Holder stipulates at the time of placement that the
execution of one Order shall automatically cancel the other,

Stop Market Order - a type of Order where an FX Spot transaction
is executed at an exchange rate equal to or higher than the
Activation Rate for a Buy Order or equal to or lower than the
Activation Rate for a Sell Order, determined after the exchange rate
reaches the Activation Rate, based on the rate at which the Bank,
exercising due diligence, could conclude a buy or sell transaction
for the Order amount on the interbank market; accordingly, the
Bank does not guarantee execution at the Activation Rate,

Trailing Stop Order - a subtype of a Stop Market Order, subject to
the condition that the Activation Rate:

a) changes in accordance with the deviation from the current
exchange rate, determined to an accuracy of four decimal
places, when that rate moves in the direction preferred by the
Account Holder, or

remains unchanged if the exchange rate increases relative to
the minimum exchange rate (reference rate) achieved since the
Order was placed - for a Buy Order - or decreases relative to
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67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

Posiadacza Rachunku Orderu - dla Orderu kupna - lub spada
w stosunku do osiggnietego maksymalnego kursu walutowego
(kursu odniesienia) zanotowanego od momentu ztozenia przez
Posiadacza Rachunku Orderu - dla Orderu sprzedazy,

PIN - indywidualne dane uwierzytelniajgce w postaci poufnego

kodu identyfikacyjnego nadawanego dla karty ptatniczej lub

wyptaty realizowanej w bankomacie w ramach ustugi ,Wyptaty

Masowe”, znanego tylko osobie fizycznej upowaznionej do

uzytkowania karty lub do tej wyptaty,

Przelew Zagraniczny - zlecenie realizowane w obrocie dewizowym

jako:

a) Przelew Zagraniczny Otrzymywany - dyspozycja uznania
wskazanego Rachunku Posiadacza Rachunku kwotq Przelewu
Zagranicznego, z wytgczeniem Zlecen w PLN otrzymywanych z
bankéw krajowych oraz Zlecen pomiedzy Rachunkami
prowadzonymi w Banku i w Oddziatach Zagranicznych Banku,

b) Przelew Zagraniczny Wysytany - dyspozycja przekazania
kwoty Przelewu Zagranicznego na wskazany rachunek z
wytqczeniem Zlecen w PLN przekazywanych do bankow
krajowych oraz Zlecen pomiedzy Rachunkami prowadzonymi w
Banku i w Oddziatach Zagranicznych Banku,

Podatkowy Rachunek Inwestycyjny - rachunek pomocniczy
funduszu utworzonego na cele inwestycyjne otwierany i
prowadzony zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 15 lutego
1992 r. 0 podatku dochodowym od 0s6b prawnych (dalej: ustawa
o podatku dochodowym od 0s6b prawnych),
Polecenie zaptaty - Zlecenie ptatnicze, inicjowane przez Odbiorce,
polegajqgce na obcigzaniu okreslong kwotq Rachunku Posiadacza
Rachunku i uznaniu tq kwotq rachunku odbiorcy na podstawie
udzielonej przez Posiadacza Rachunku zgody na obcigzanie jego
rachunku,
Posiadacz Rachunku - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowos$ci prawnej posiadajgca
zdolno$¢ prawng, prowadzqca we witasnym imieniu dziatalno$¢
gospodarczq lub zawodowaq, z ktérq Bank zawart Umowe,
Potwierdzenie transakcji - potwierdzenie uzgodnionych pomiedzy
Bankiem a Posiadaczem Rachunku warunkéw zawartej
natychmiastowej transakcji wymiany walut, udostepnione przez
Bank w iPKO dealer, o ile Strony nie uzgodnity inacze;j,
Powiadomienie - informacje podawane do wiadomosci Posiadacza
Rachunku, przekazywane za posrednictwem  bankowosci
elektronicznej oferowanej przez Bank lub Centrum Obstugi Klienta
Korporacyjnego lub umieszczane w Oddziatach lub Regionalnych
Centrach Korporacyjnych lub w agencjach Banku lub na stronie
internetowej Banku lub na wyciggach bankowych,
Rachunek - rachunek biezqcy lub pomocniczy, z wytqczeniem
rachunku karty, Rachunku Gtéwnego Przetargu i Rachunku
Powigzanego Przetargu oraz Rachunku lokaty, ptatny na kazde
zqdanie, stuzqcy do przechowywania $rodkow pienieznych
Posiadacza Rachunku oraz do przeprowadzania rozliczen
krajowych i zagranicznych, zwigzanych z prowadzonq przez
Posiadacza Rachunku dziatalnosciq,
Rachunek BLIK - to Rachunek biezqcy lub pomocniczy lub
Rachunek karty, ktory stuzy do przeprowadzania i rozliczania
transakcji ptatniczych w ramach transakgji BLIK,
Rachunek karty - nieoprocentowany rachunek pomocniczy
Posiadacza Rachunku prowadzony w PLN do obstugi karty
debetowej typu przedptaconego, otwierany automatycznie dla
kazdej karty debetowej typu przedptaconego, przeznaczony do
ewidencji wptat $rodkow dokonanych przez Posiadacza Rachunku,
ksiegowania i rozliczania wyptat gotéwkowych i ptatnosci
bezgotowkowych dokonywanych przez Uzytkownika karty oraz
innych transakcji dokonanych przy uzyciu karty debetowej typu
przedptaconego,

Rachunek gtowny - Rachunek wskazany przez Posiadacza

Rachunku we wniosku o aktywacje umowy/ustugi kart debetowych

typu przedptaconego lub w umowie o karty debetowe typu

przedptaconego, z ktorym powigzane bedq rachunki kart oraz z

ktérego Posiadacz Rachunku bedzie zasila¢ karty debetowe typu

przedptaconego,

Rachunek Gtowny Przetargu - rachunek pomocniczy Posiadacza

Rachunku wyodrebniony w celu obstugi ptatnosci z tytutu

przetargdbw, na  ktérym operacje uznaniowe powodujq

automatyczne otwarcie Rachunkéw Powigzanych Przetargu.
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68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

the maximum exchange rate (reference rate) achieved since the
Order was placed - for a Sell Order,

PIN - individual authentication data in the form of a confidential
identification code assigned to a payment card or a cash
withdrawal made at an ATM under the ‘Mass Withdrawals’ service,
known only to the individual authorised to use the card or make
that withdrawal,

International Credit Transfer - an order processed in foreign

exchange trading as:

a) Incoming International Credit Transfer - an Instruction to credit
the designated Account Holder’s Account with the amount of
the International Credit Transfer, excluding Orders in PLN
received from domestic banks and Orders between Accounts
held with the Bank and the Bank’s Foreign Branches,

b) Outgoing International Credit Transfer - an Instruction to
transfer the amount of the International Credit Transfer to the
designated account, excluding Orders in PLN sent to domestic
banks and Orders between Accounts held with the Bank and
the Bank’s Foreign Branches,

Tax Investment Account - an auxiliary account of a fund established

for investment purposes, opened and maintained in accordance

with the provisions of the Act of 15 February 1992 on corporate
income tax (hereinafter: the Corporate Income Tax Act),

Direct Debit - a Payment Order initiated by the Payee, consisting in
debiting the Account Holder’s Account with a specified amount and
crediting the same amount to the Payee’s account on the basis of
consent given by the Account Holder to debit their account,

Account Holder - a natural person, a legal person or an
organisational unit without legal personality but having legal
capacity, conducting economic or professional activity in its own
name, with whom the Bank has concluded an Agreement,
Transaction Confirmation - confirmation of the conditions of an FX
Spot transaction agreed between the Bank and the Account Holder,
made available by the Bank in iPKO dealer, unless the Parties agree
otherwise,

Notification - information communicated to the Account Holder via
electronic banking offered by the Bank or the Corporate Client
Service Centre or made available in Branches, Regional Corporate
Centres, the Bank’s agency offices, on the Bank’s website or in bank
statements,

Account - a current account or an auxiliary account, excluding a
Card Account, Main Tender Account, Linked Tender Account and
Deposit Account, payable on demand, used to hold the Account
Holder’s funds and to perform domestic and foreign settlements
related to the Account Holder’s business activity,

BLIK Account - a current account, auxiliary account or card
account used to perform and settle payment transactions within
BLIK transactions,

Card Account - a non-interest-bearing auxiliary account of the
Account Holder maintained in PLN for handling a prepaid debit
card, opened automatically for each prepaid debit card, intended
for recording deposits made by the Account Holder, posting and
settling cash withdrawals and non-cash payments made by the
Card User and other transactions made using a prepaid debit card,

Main Account - the account indicated by the Account Holder in the
application  for activation of the prepaid debit card
agreement/service or in the prepaid debit card agreement, to which
Card Accounts will be linked and from which the Account Holder
will fund prepaid debit cards,

Main Tender Account - an auxiliary account of the Account Holder
designated for the purpose of handling payments under tenders, on
which credit entries result in the automatic opening of Linked
Tender Accounts,
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79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.
88.

89.

90.

91

92.

93.

94.

95.

Rachunek lokaty - Rachunek lokaty terminowej na warunkach
standardowych (produkt w administrowaniu) lub Rachunek lokaty
terminowej na warunkach negocjowanych lub Rachunek lokaty
terminowej Lokaty premium stuzqcy do lokowania $rodkow
pienieznych Posiadacza Rachunku zwigzanych z prowadzonq przez
Posiadacza Rachunku dziatalnosciq,

Rachunek Ptacowy - rachunek pomocniczy Posiadacza Rachunku,
wyodrebniony w celu obstugi oraz zachowania poufnosci procesu
rozliczania wychodzqcych Zlecen ptatniczych z tytutu wynagrodzen
lub innych zlecen celowych,

Rachunek powigzany - Rachunek prowadzony w walucie, réznej od
waluty Rachunku, do ktérego zostata wydana karta debetowa,

Rachunek Powigzany Przetargu - rachunek otwierany w ramach
Ustugi Identyfikacji Depozytow (SID), stuzqey do rejestracji operacji
jednego kontrahenta. Rachunek Powigzany Przetargu otwierany
jest automatycznie na podstawie operacji uznaniowej na Rachunku
Gtownym Przetargu,

Rachunek subwencji - rachunek pomocniczy otwierany i
prowadzony w zwiqzku z przekazywaniem subwencji finansowej
udostepnionej w ramach Rzgdowego Programu ,Tarcza Finansowa
PFR dla Matych i Srednich Firm” (zwanej dalej subwencjq
finansowq),

Rachunek VAT - rachunek otwierany na podstawie ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (dalej: Prawo bankowe),
Rachunki Wirtualne - ustuga identyfikacji ptatnosci masowych
polegajgca na przypisaniu  przez Posiadacza  Rachunku
poszczeg6lnym jego ptatnikom bqdz ptatnosciom indywidualnych
,wirtualnych” rachunkéw o numerach ustalonych zgodnie z
regutami okreSlonymi przez Bank i ksiegowaniu $rodkow
pienieznych otrzymywanych na rachunki ,wirtualne” bqdz
inicjowanych z rachunkéw ,wirtualnych” na powigzanym z nimi
rachunku biezgcym lub pomocniczym Posiadacza Rachunku,
Rachunek zasilajgcy - rachunek Posiadacza Rachunku stuzgcy do
finansowania transakgji rejestrowanych na Rachunku Ptacowym w
procesie realizacji transakcji z tytutu wynagrodzen lub innych
zlecen celowych,

Saldo Rachunku - stan $rodkéw pienieznych na Rachunku,
schemat VoP - schemat weryfikacji danych odbiorcy przelewu,
opracowany przez Europejskq Rade ds. Ptatnosci,

SEPA - Jednolity Obszar Ptatnosci w Euro (ang. Single Euro
Payments Area) obejmujqcy kraje Unii Europejskiej (oraz ich
terytoria zalezne), jak rowniez kraje prezentowane na stronie
internetowej Banku, ktorego uczestnicy realizujg paneuropejskie
instrumenty pfatnicze, w tym Przelew Zagraniczny SEPA oraz
natychmiastowy Przelew Zagraniczny SEPA, na jednolitych
zasadach,

SID - Ustuga identyfikacji depozytow wspierajgca proces obstugi
przetargow, polegajgca na zarzqdzaniu wptatami z tytutu wadiow
od kontrahentow i ich rozliczaniu po rozstrzygnieciu przetargu,

. Silne uwierzytelnienie - zapewniajqce ochrone poufnosci danych

uwierzytelnienie w oparciu o zastosowanie co najmniej dwoch

elementow nalezgcych do kategorii wiedza, posiadanie, cecha

charakterystyczna Uzytkownika,

strona internetowa Banku - strona internetowa dostepna pod

adresem: www.pkobp.pl,

System BLIK - system ptatno$ci mobilnych zarzqdzany przez Polski

Standard Ptatnos$ci  S.A, umozliwiajgcy przeprowadzanie i

rozliczenie transakgcji BLIK,

Taryfa - Taryfa prowizji i optat bankowych w PKO Banku Polskim

SA. dla Klientow bankowos$ci korporacyjnej, umieszczana w

Oddziatach, Regionalnych Centrach Korporacyjnych lub na stronie

internetowej Banku,

termin waznosci Orderu - data i godzina, do ktérej Order

obowiqzuje; Bank przyjmuje nastepujqce terminy wazno$ci:

a) EOD (End of Day) - do godziny, do ktorej mozna negocjowaé
warunki natychmiastowej transakcji wymiany walut w dniu, w
ktorym zostat przyjety Order - dla Orderéw typu Stop Market,
Trailing Stop oraz OCO w przypadku, gdy jeden z dwoch
Orderow jest typem Stop Market lub Trailing Stop, z
zastrzezeniem lit. c,

b) GTOT (Good Till Date Till Time) - do okreslonej daty i godziny;
maksymalny termin wazno$ci GTOT wynosi 3 miesigce - dla
Orderow typu Limit - oraz OCO w przypadku, gdy dwa Ordery
sq typu Limit,
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Deposit Account - a standard term deposit account (product under
administration), a Negotiated Term Deposit Account or a Premium
Deposit term deposit account used for placing the Account Holder’s
funds related to the Account Holder’s business activity,

Payroll Account - an auxiliary account of the Account Holder
designated for the purpose of handling and maintaining
confidentiality of the process of settling outgoing Payment Orders
for remuneration or other dedicated orders,

Linked Account - an account denominated in a currency other than
the currency of the Account against which a debit card has been
issued,

Linked Tender Account - an account opened under the Deposit
Identification Service (SID), used to register the operations of a
single counterparty, opened automatically on the basis of a credit
entry on the Main Tender Account,

Subsidy Account - an auxiliary account opened and maintained in
connection with the disbursement of the financial subsidy provided
under the Government Programme ‘PFR Financial Shield for Small
and Medium-Sized Enterprises’ (hereinafter: the financial subsidy),

VAT Account - an account opened pursuant to the Act of 29 August
1997 - Banking Law (hereinafter: the Banking Law),

Virtual Accounts - a mass payments identification service
consisting in the Account Holder assigning individual "virtual"
account numbers to its payers or payments, determined in
accordance with the rules specified by the Bank, and in posting
funds received into, or initiated from, such "virtual" accounts to the
linked current or auxiliary account of the Account Holder,

Funding Account - the Account Holder’s account used to fund
transactions recorded on the Payroll Account in the process of
executing remuneration transactions or other dedicated orders,

Account Balance - the balance of funds in the Account,

VoP scheme - a payee data verification scheme developed by the
European Payments Council,

SEPA - Single Euro Payments Area comprising the European Union
member states (and their dependent territories), as well as the
countries listed on the Bank’s website, whose participants execute
pan-European payment instruments, including SEPA International
Credit Transfers and SEPA Instant Credit Transfers, on uniform
terms,

SID - the Deposit Identification Service supporting the tender
handling process, consisting in managing bid bonds from
counterparties and settling them after the tender is resolved,
Strong Authentication - authentication ensuring the protection of
data confidentiality, based on the use of at least two elements
belonging to the categories of knowledge, possession and
inherence of the User,

the Bank’s website - the website available at www.pkobp.pl,

BLIK System - a mobile payment system managed by Polski
Standard Ptatnosci S.A,, enabling the execution and settlement of
BLIK transactions,

Tariff - the Tariff of Commissions and Fees at PKO Bank Polski S.A.
for corporate banking Clients, available in Branches, Regional
Corporate Centres or on the Bank’s website,

Order Validity Period - the date and time until which the Order

remains valid; the Bank accepts the following validity periods:

a) EOD (End of Day) - until the time by which the terms of FX Spot
transactions can be negotiated on the day the Order was
accepted - for Stop Market, Trailing Stop and OCO Orders
where at least one of the Orders is a Stop Market or Trailing
Stop Order, subject to point c,

b) GTOT (Good Till Date Till Time) - until a specified date and time;
the maximum validity period for GTOT is 3 months - for Limit
Orders - and for OCO Orders where both Orders are Limit
Orders,
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c) w przypadku Orderow, o ktorych mowa w lit. a, Bank moze

wyrazi¢ zgode na przyjecie Orderu na termin dtuzszy niz EOD.
Order wygasa po realizacji przed uptywem terminu waznosci
Orderu lub w terminie waznosci Orderu,

96. Token - token sprzetowy - narzedzie kryptograficzne generujqce
jednorazowe kody stuzgce do weryfikacji tozsamosci Uzytkownika
i do Autoryzacji Dyspozycji podczas korzystania z bankowosci
elektronicznej iPKO biznes,

97. Transakcja - transakcja ptatnicza  dokonana w  formie
bezgotowkowej (transakcja bezgotowkowa) lub gotowkowej
(wyptata lub wptata gotowki) w szczegdlnosci z uzyciem karty lub
za posrednictwem systemu BLIK,

98. transakcja (ptatnosé) BLIK - transakcja ptatnicza realizowana za
posrednictwem systemu BLIK,

99. transakcja zblizeniowa BLIK - transakcja BLIK dokonana w
terminalu z czytnikiem zblizeniowym, poprzez zblizenie urzqdzenia
mobilnego wyposazonego w technologie NFC do czytnika
zblizeniowego terminala,

100. transakcja skarbowa - natychmiastowa transakcja wymiany
walut, Lokata premium oraz Rachunek lokaty terminowej na
warunkach negocjowanych,

101. Umowa - odpowiednio umowa Rachunku lub umowy o
wydawanie i uzywanie kart debetowych,

102. Umowa o karty debetowe typu przedptaconego - umowa o
wydawanie, uzywanie i o obstuge kart debetowych typu
przedptaconego personalizowanych lub umowa o wydawanie,
uzywanie i o obstuge kart debetowych typu przedptaconego
niepersonalizowanych lub umowa o wydawanie, uzywanie i o
obstuge kart debetowych typu przedptaconego
niepersonalizowanych w EUR, z wytqczeniem umowy o wydawanie,
uzywanie i o obstuge kart debetowych typu przedptaconego o
charakterze  indywidualnym,  zawartej  do produktow
indywidualnych, o ktorych stanowi § 1 ust. 5,

103. Umowa o karty obcigzeniowe - umowa o wydawanie i uzywanie
kart obcigzeniowych typu business,

104. Umowa o karty kredytowe - umowa o wydawanie i uzywanie kart
kredytowych typu business,

105. Unikatowy identyfikator - kombinacja liter, cyfr lub symboli
okreslona przez bank, ktérq Posiadacz Rachunku zobowigzany jest
dostarczy¢ w celu jednoznacznego zidentyfikowania Beneficjenta
Zlecenia ptatniczego lub jego rachunku, przy czym dla identyfikacji
klientéw Banku unikatowym identyfikatorem jest numer rachunku
w strukturze NRB albo IBAN,

106. urzqdzenie mobilne - urzqdzenie elektroniczne pozwalajgce na
odbieranie, przetwarzanie i wysytanie danych, takze przy pomocy
sieci bezprzewodowej, ktore moze by¢ swobodnie przenoszone i
uzywane w dowolnym miejscu, spetniajgce wymagania techniczne
okreslone na stronie internetowej Banku,

107. Ustuga potwierdzenia dostepnosci na Rachunku lub rachunku
karty kwoty niezbednej do wykonania transakgcji ptatniczej - ustuga
on-line polegajqca na dostarczeniu informacji na temat dostepnych
$rodkéw na co najmniej jednym rachunku Posiadacza Rachunku u
innego dostawcy ustug ptatniczych albo u wiecej niz jednego
dostawcy ustug ptatniczych,

108. Ustuga dostepu do informacji o Rachunku lub rachunku karty -
ustuga on-line polegajgcqg na dostarczaniu skonsolidowanej
informacji na temat co najmniej jednego Rachunku lub rachunku
karty Posiadacza Rachunku prowadzonego przez innego dostawce
ustug ptatniczych albo u wiecej niz jednego dostawcy ustug
ptatniczych,

109. Ustuga inicjowania ptatno$ci - wustuga polegajgca na
zainicjowaniu Zlecenia ptatniczego przez dostawce $wiadczqcego
ustuge inicjowania transakcji ptatniczej na wniosek Posiadacza
Rachunku z rachunku prowadzonego przez innego dostawce ustug
ptatniczych,

110. Uwierzytelnienie - weryfikacja tozsamos$ci Uzytkownika lub
wazno$ci  stosowanego instrumentu ptatniczego przez Bank
dokonywana przy wykorzystaniu  indywidualnych  danych
uwierzytelniajgcych,

111, Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnos$ci prawnych, dziatajgca w imieniu i na rzecz Posiadacza
Rachunku, upowazniona przez Posiadacza Rachunku do
korzystania z bankowosci elektronicznej iPKO biznes w zakresie
nadanych jej uprawnien, w tym uprawnien do dodawania i
usuwania innych Uzytkownikow,

c) inthe case of Orders referred to in point a, the Bank may agree
to accept an Order with a validity period longer than EOD.
An Order expires upon execution before the expiry of its validity
period or upon expiry of the validity period,
96. Token - a hardware token - a cryptographic tool generating Single-
use Codes used to verify the User’s identity and to Authorise
Instructions when using iPKO biznes electronic banking,

97. Transaction - a payment transaction executed in non-cash form
(non-cash transaction) or cash form (cash withdrawal or deposit),
in particular using a card or via the BLIK System,

98. BLIK transaction (payment) - a payment transaction executed via
the BLIK System,

99. BLIK contactless transaction - a BLIK transaction performed at a
terminal with a contactless reader by bringing a mobile device
equipped with NFC technology close to the terminal reader,

100. Treasury transaction - an FX Spot transaction, Premium Deposit
and a Negotiated Term Deposit Account,

101.  Agreement - the Account Agreement and/or agreements for

issuing and using debit cards,

102. Prepaid Debit Card Agreement - an agreement for issuing, using
and handling personalised prepaid debit cards or an agreement for
issuing, using and handling non-personalised prepaid debit cards
or an agreement for issuing, using and handling non-personalised
prepaid debit cards in EUR, excluding agreements for individual
prepaid debit card products referred to in § 1 Section 5,

103. Charge Card Agreement - an agreement for issuing and using
Business charge cards,

104. Credit Card Agreement - an agreement for issuing and using
Business credit cards,

105. Unique Identifier - a combination of letters, numbers or symbols
determined by a bank, which the Account Holder is required to
provide to uniquely identify the Beneficiary of a Payment Order or
their account, where for the identification of the Bank’s clients the
Unique Identifier is the account number in the NRB or IBAN
structure,

106. mobile device - an electronic device enabling the receipt,
processing and transmission of data, including via wireless
networks, which can be freely moved and used anywhere and
meets the technical requirements specified on the Bank’s website,

107.  Service of confirmation of the availability in the Account or card
account of the amount necessary to execute a payment transaction
- an online service consisting in providing information on the
availability of funds in at least one account held by the Account
Holder with another payment service provider or with more than
one payment service provider,

108. Service of access to information about the Account or card
account - an online service consisting in providing consolidated
information on at least one Account or card account of the Account
Holder held with another payment service provider or with more
than one payment service provider,

109. Payment Initiation Service - a service consisting in the initiation
of a Payment Order by a payment initiation service provider at the
request of the Account Holder from an account held with another
payment service provider,

110. Authentication - verification by the Bank of the identity of the
User or the validity of the payment instrument used, performed
using individual authentication data,

111. User - a natural person having full legal capacity, acting on

behalf of and for the benefit of the Account Holder, authorised by

the Account Holder to use iPKO biznes electronic banking within
the scope of granted permissions, including permissions to add and
remove other Users,
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112. Uzytkownik karty - osoba fizyczna upowazniona przez
Posiadacza Rachunku do dokonywania w imieniu i na rzecz
Posiadacza Rachunku transakgji przy uzyciu karty, w przypadku
kart debetowych typu przedptaconego niepersonalizowanych jest
to osoba fizyczna, ktérej Posiadacz Rachunku przekazat karte
wydangq przez Bank,

113. Waluta bazowa - waluta prezentowana jako pierwsza w
kwotowaniu, jej warto$¢ (cena jednostkowa) jest wyrazona za
pomocq odpowiedniej liczby jednostek waluty niebazowe;j,

114. Waluta niebazowa - waluta, w ktorej wyrazona jest cena
jednostki waluty bazowe;j,

115.  wolne $rodki - $rodki dostepne:

a) powiekszone o wptaty oraz $rodki pozostate do wykorzystania
z tytutu przyznanego kredytu w rachunku biezgcym,

b) pomniejszone o wyptaty, optaty, prowizje oraz kwoty
przyjetych do realizacji obcigzen Rachunku oraz sume blokad,

116. Wuyptaty Masowe - ustuga polegajgca na przyjeciu od
Posiadacza Rachunku i realizacji przez Bank zlecen wyptat zwanych
,gotowkowymi zleceniami wyptaty” lub wyptatami ,PKO Awizo”,
wystawionymi przez Posiadacza Rachunku na rzecz wskazanych
przez niego odbiorcow - 0séb fizycznych,

117. VoP - (ang. Verification of Payee) mechanizm, ktory poréwnuje
czy wpisany w poleceniu przelewu numer rachunku w formacie
IBAN i wpisane dane odbiorcy przelewu odpowiadajg danym
odbiorcy przelewu podanym w banku prowadzqcym jego rachunek,

118. zablokowanie karty - zmiana statusu karty w systemach
informatycznych Banku, majgca na celu czasowe uniemozliwienie
dokonywania transakcji przy uzyciu karty,

119. zapytanie VoP - zqdanie weryfikacji poziomu dopasowania
danych odbiorcy przelewu wysytane przez dostawce ustug
ptatniczych zleceniodawcy przelewu do dostawcy ustug ptatniczych
beneficjenta tego przelewu,

120. Zblizeniowa transakcja ptatnicza - transakcja dokonana przy
uzyciu karty w terminalu z czytnikiem zblizeniowym realizowana
poprzez zblizenie karty wyposazonej w funkcje zblizeniowq albo
urzqdzenia mobilnego do czytnika terminala (funkcja opcjonalna),

121.  Zestawienie transakcji ptatniczych (zestawienie operacji) dla kart
obcigzeniowych lub kredytowych - zestawienie, sporzqdzone w
ostatnim dniu cyklu rozliczeniowego, okreslajgce w szczegdlnosci
kwote transakcji i naleznych Bankowi optat i prowizji oraz w
przypadku kart kredytowych wysokos$¢ biezqcego zadtuzenia i
ewentualnych odsetek, ktéra obcigzy odpowiednio Rachunek albo
rachunek karty oraz dzien rozliczenia, a w przypadku kart
kredytowych okre$lajgce takze wysoko$¢ i termin sptaty
minimalnej kwoty do zaptaty,

122. Zlecenie ptatnicze - dyspozycja Posiadacza Rachunku
przeprowadzenia rozliczen pienieznych w obrocie krajowym lub
Przelewow Zagranicznych zwigzanych z prowadzeniem Rachunku,
powodujgca zmiane jego salda,

123. 3D-Secure - metoda Autoryzacji transakgji, ktére sq realizowane
bez fizycznego uzycia Karty ptatniczej.

§3.

1. Bank prowadzi nastepujgce rodzaje rachunkéw bankowych:

1) rachunki biezqce i pomocnicze, w tym rachunki subwencji oraz
Podatkowe Rachunki Inwestycyjne,

2) rachunki VAT,

3) rachunki lokat terminowych na warunkach negocjowanych,

4) rachunki lokat terminowych na warunkach standardowych

oraz depozytow automatycznych,

5) rachunki lokat terminowych Lokaty premium,

6) rachunki kart,

stuzgcych do przechowywania $rodkéw pienieznych lub do
przeprowadzania  rozliczen  wynikajgcych  z  wykonywanej
dziatalnoéci  prowadzonej przez Posiadacza Rachunku, z
zastrzezeniem ust. 10.

2. Rachunki bankowe moggq by¢ otwierane w PLN lub innych walutach
wymienialnych, okre$lonych w tabeli kurséw walut Banku, na
podstawie Umowy zawartej miedzy Bankiem a Posiadaczem
Rachunku.

3. Rachunki VAT prowadzone sq w walucie polskiej i stuzq do
wykonywania rozliczen pienieznych w obrocie krajowym z
zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci (dalej rowniez

112. Card User - a natural person authorised by the Account Holder
to perform transactions using a card on behalf of and for the benefit
of the Account Holder; in the case of non-personalised prepaid
debit cards, this is a natural person to whom the Account Holder
has provided the card issued by the Bank,

113. Base Currency - the currency presented as the first in a
quotation, the value (unit price) of which is expressed in a number
of units of the quote currency,

114. Quote Currency - the currency in which the price of a unit of the

base currency is expressed,

available balance - funds available:

a) increased by deposits and the funds remaining available under
an overdraft granted on the current account,

b) decreased by withdrawals, fees, commissions, amounts of
Account debit entries accepted for execution and the total
amount of holds,

116. Mass Withdrawals - a service consisting in the acceptance by
the Bank from the Account Holder and execution of withdrawal
orders referred to as "cash withdrawal orders" or "PKO Awizo"
withdrawals, issued by the Account Holder for the benefit of
designated payees - natural persons,

117.  VoP (Verification of Payee) - a mechanism that verifies whether
the IBAN account number and payee data entered in a transfer

order correspond to the payee data registered with the bank

maintaining the payee’s account,
Locking the card - a change in the status of the card in the Bank’s

IT systems aimed at temporarily preventing the execution of
transactions using the card,

119. VoP request - a request to verify the match level of payee data
sent by the payer's payment service provider to the payee’s
payment service provider,

115.

118.

120. Contactless payment transaction - a transaction performed
using a card at a terminal with a contactless reader by bringing a
card equipped with contactless functionality or a mobile device
close to the terminal reader (optional functionality),

121.  Payment Transaction Statement (statement of operations) for
charge and/or credit cards - a statement drawn up on the last day
of the settlement period specifying in particular the amount of
transactions and fees and commissions due to the Bank, and in the
case of credit cards, also the amount of current debt and any
interest to be debited to the Account or Card Account, as well as
the settlement date; and in the case of credit cards also specifying
the amount and due date of the minimum payment,

122. Payment Order - an Instruction by the Account Holder to
perform monetary settlements in domestic transactions or
International Credit Transfers related to maintaining the Account,
resulting in a change of its Account Balance,

123. 3D-Secure - a method of Authorising transactions carried out
without the physical use of a Payment Card.

1. The Bank maintains the following types of bank accounts:
1) current and auxiliary accounts, including Subsidy Accounts
and Tax Investment Accounts,
2) VAT Accounts,
) Negotiated Term Deposit Accounts,
4) standard term deposit accounts and Automatic Deposits,

5) Premium Deposit term deposit accounts,

6) Card Accounts,

used to hold funds and/or carry out settlements arising from the
business activity conducted by the Account Holder, subject to
Section 10.

2. Bank accounts may be opened in PLN and/or in other convertible
currencies specified in the Bank’s exchange rate table, on the basis
of an Agreement concluded between the Bank and the Account
Holder.

3. VAT Accounts are maintained in Polish currency and are used to
carry out monetary settlements in domestic transactions using the
split payment mechanism (also referred to as “split payment”)
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

ang. split payment), o ktorym mowa w ustawie z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towardw i ustug (dalej: ustawa VAT).

Bank prowadzi jeden rachunek VAT niezaleznie od liczby rachunkéw
prowadzonych dla Posiadacza Rachunku. Na wniosek Posiadacza
Rachunku, w przypadku posiadania wiecej niz jednego rachunku
prowadzonego w walucie PLN, Bank moze prowadzi¢ wiecej niz
jeden rachunek VAT dla tego samego Posiadacza Rachunku.
Posiadacz Rachunku moze Dysponowa¢ $rodkami zgromadzonymi
na rachunku VAT wytqcznie do realizacji operacji okreslonych w
ustawie Prawo bankowe, w tym m.n. do wykonywania i
otrzymywania ptatnosci split payment, przelewdéw podatku od
towaréw i ustug do urzedu skarbowego oraz realizacji przelewow
na podstawie informacji o postanowieniu naczelnika urzedu
skarbowego.

Do rachunkow VAT Bank nie wydaje instrumentéw ptatniczych w
rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych (dalej: ustawa o ustugach ptatniczych).

Rachunki VAT sq udostepnione w bankowosci elektronicznej z
dostepem pasywnym.

Warunkiem otwarcia rachunkéw bankowych, o ktérych mowa w
ust. 1 pkt 1, jest zawarcie umowy pomiedzy Posiadaczem Rachunku
a Bankiem.

W procesie zdalnym Bank udostepnia Rachunek oraz powigzane z
nim produkty i ustugi zawsze razem z bankowosciq elektroniczng
iPKO biznes, bez odrebnej zgody Posiadacza Rachunku.
Funkcjonalnos$¢ dostepna od dnia podanego w Powiadomieniu.

Rachunki subwencji prowadzone sq w walucie polskiej i sq
otwierane na czas obstugi $rodkéw pienieznych pochodzqgcych z
subwencji finansowej.

Srodki pienigzne znajdujgce sie na rachunku subwencji sq

nieoprocentowane.

Srodki subwengji finansowej, zgromadzone na rachunku subwencji
sq wolne od zajecia na podstawie sqgdowego lub administracyjnego
tytutu wykonawczego.

Za obstuge rachunku subwencji Bank nie pobiera optat i prowizji.

Rachunek subwenciji jest obstugiwany w zakresie zlecania ptatnosci
w bankowosci elektronicznej iPKO biznes.

Na rachunek subwencji mogq by¢ wptacane wuytqcznie $rodki
pieniezne pochodzqce z subwenc;ji finansowe;j.

Do rachunku subwencji:

1) nie wydaje sie czekow,

2) nie otwiera i nie prowadzi sie rachunkéw lokat i depozytow

automatycznych,
3) niejest mozliwe zawieranie umow o wptaty/wyptaty zamkniete,

4) nie wydaje sig kart.

Podatkowe Rachunki Inwestycyjne sq prowadzone dla podmiotow,
o ktérych stanowi ustawa o podatku dochodowym od os6b
prawnych. Rachunki otwierane sq na postawie dyspozycji
Posiadacza Rachunku. Posiadacz Rachunku ponosi
odpowiedzialno$¢ za dysponowanie $srodkami zgromadzonymi na
Podatkowym Rachunku Inwestycyjnym.

Posiadacz Rachunku zobowiqzuje sie do informowania Banku o
wyodrebnieniu rachunku na cel okre$lony w art. 15 ust. Thb ustawy
o podatku dochodowym od 0s6b prawnych.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

referred to in the Act of 11 March 2004 on Value Added Tax
(hereinafter: the VAT Act).

The Bank maintains one VAT Account regardless of the number of
accounts maintained for the Account Holder. At the request of the
Account Holder, if more than one account is held in PLN, the Bank
may maintain more than one VAT Account for the same Account
Holder.

The Account Holder may use the funds accumulated in the VAT
Account exclusively to perform operations specified in the Banking
Law, including, without limitation, making and receiving split
payments, transferring value added tax to the tax office and
executing transfers based on information on a decision of the head
of the tax office.

The Bank does not issue payment instruments for VAT Accounts
within the meaning of the Act of 19 August 2011 on Payment
Services (hereinafter: the Payment Services Act).

VAT Accounts are made available in electronic banking with read-
only access.

A condition for opening the bank accounts referred to in Section
1(1) is the conclusion of an Agreement between the Account Holder
and the Bank.

In the remote process, the Bank always makes available the
Account and related products and services together with iPKO
biznes electronic banking, without the separate consent of the
Account Holder. The functionality is available from the date
specified in the Notification.

Subsidy Accounts are maintained in Polish currency and are
opened for the period of handling funds originating from the
financial subsidy.

Funds held in a Subsidy Account are non-interest-bearing.

Funds from the financial subsidy accumulated in a Subsidy Account

are exempt from attachment under a judicial or administrative

enforcement order.

The Bank does not charge any fees or commissions for servicing a
Subsidy Account.

A Subsidy Account may be used for ordering payments in iPKO
biznes electronic banking.

Only funds originating from the financial subsidy may be deposited
into a Subsidy Account.

With respect to a Subsidy Account:

1) no cheques are issued,

2) Deposit Accounts and Automatic Deposits are not opened or

maintained,
3) it is not possible to conclude agreements for closed cash
deposits/withdrawals,

4) no cards are issued.

Tax Investment Accounts are maintained for entities referred to in

the Corporate Income Tax Act. Accounts are opened on the basis

of an Instruction from the Account Holder. The Account Holder is

responsible for the use of the funds accumulated in the Tax

Investment Account.

The Account Holder is obliged to inform the Bank that the account
has been designated for the purpose specified in Article 15(1hb) of
the Corporate Income Tax Act.

ROZDZIAL 2. OPROCENTOWANIE SRODKOW PIENIEZNYCH NA RACHUNKU, PROWIZJE | OPLATY BANKOWE/CHAPTER 2. INTEREST RATES

ON FUNDS HELD IN THE ACCOUNT, BANK FEES AND COMMISSION RATES

§ 4.

1.

Srodki pieniezne zgromadzone na rachunkach bankowych sq
nieoprocentowane albo oprocentowane wedtug zmiennej stopy
procentowej zgodnie z warunkami okreslonymi w umowie lub
Regulaminie. Wysoko$¢ obowiqzujgcego oprocentowania oraz
zasady kapitalizacji odsetek jest ustalana przez Zarzqd Banku i
dostepna na stronie internetowej Banku lub u pracownikéw Banku.
Bank jest uprawniony do zmiany wysoko$ci oprocentowania oraz
okreséw rozliczeniowych na rachunkach bankowych, co nie
wymaga wypowiedzenia w tym zakresie Umowy. Informacja o
zmianie wysoko$ci oprocentowania i terminéw kapitalizacji odsetek
jest przekazywana Posiadaczowi Rachunku:

Funds accumulated in bank accounts are either non-interest-
bearing or bear interest at a variable interest rate in accordance
with the terms specified in the Agreement or the Rules. The
applicable interest rate and the principles of interest capitalisation
are determined by the Bank’s Management Board and are available
on the Bank’s website or from Bank employees. The Bank is entitled
to change the interest rate and settlement periods for bank
accounts without the need to terminate the Agreement in this
respect. Information on changes in the interest rate and interest
capitalisation dates shall be provided to the Account Holder:
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1) za posrednictwem uzytkowanej przez Posiadacza Rachunku
bankowosci elektronicznej albo

2) w sposob przewidziany dla przekazywania wyciggow.

Bank jest uprawniony do zmiany oprocentowania $rodkéw

pienieznych, o ktorym mowa w ust. 1:

1) na rachunku prowadzonym w PLN, w przypadku zaistnienia co
najmniej jednej z nizej wymienionych okoliczno$ci:

a) zmian wysokosci ktorejkolwiek z podstawowych stop
procentowych NBP o co najmniej 0,10 punktu
procentowego,

b) zmiany wysokosci stopy rezerwy obowigzkowej bankow o
co najmniej 0,10 punktu procentowego,

c) zmian wysoko$ci co najmniej jednego ze wskaznikow
referencyjnych  stosowanych dla  depozytow rynku
miedzybankowego w dowolnym dostepnym okresie, o co
najmniej 0,10 punktu procentowego, w dowolnym okresie
w ciggu ostatnich 6 miesiecy,

d) wprowadzenia, zmiany lub uchylenia powszechnie
obowiqzujgcych  przepisow prawa, uchwat, decyzji,
rekomendacji oraz innych aktéw wydawanych przez
Komisje Nadzoru Finansowego, Narodowy Bank Polski,
Bankowy Fundusz Gwarancyjny lub inne wtasciwe urzedy
lub organy administracji publicznej, o ile w ich wyniku i w
celu dostosowania sie do nich, konieczna stata sie zmiana
wysokosci oprocentowania,

e) wprowadzenia, zmiany lub uchylenia przepisdbw prawa
wptywajgcych na zasady i sposéb $wiadczenia przez Bank
ustug w ramach Umowy w tym umoéw o karty lub
wptywajgcych na zasady korzystania z tych ustug przez
Posiadacza Rachunku, powodujqcych zmiane
oprocentowania,

2) na rachunku prowadzonym w walucie wymienialnej, w
przypadku zaistnienia, co najmniej jednej z nizej wymienionych
okolicznosci:

a) zmiany wysokosci stopy procentowej dla danej waluty
ustalanej przez odpowiedni bank centralny, o co najmniej
0,10 punktu procentowego,

b) zmiany wysokosci stopy rezerwy obowigzkowej bankow o

co najmniej 0,10 punktu procentowego,

c) wprowadzenia, zmiany lub uchylenia przepisdbw prawa
wptywajgcych na zasady i sposob $wiadczenia przez Bank
ustug w ramach Umowy, w tym uméw o karty lub
wptywajgcych na zasady korzystania z tych ustug przez
Posiadacza Rachunku, powodujqcych zmiane
ponoszonych przez Bank kosztéw $wiadczenia tych ustug.

3. W przypadku zaprzestania opracowywania i publikacji, zgodnie z

przepisami prawa, ktéregokolwiek ze wskaznikow referencyjnych, o

ktéorych jest mowa w Regulaminie lub Umowie, od dnia

nastepujgcego po dniu wystgpienia tego zdarzenia, w miejsce
dotychczasowych wskaznikéw Bank zastosuje:

1) zamiennik wskazany w powszechnie obowiqzujgcych
przepisach prawa lub wskazany przez wtasciwy organ
administracji publicznej wraz z dostosowaniem procesu
ustalania oprocentowania i naliczania odsetek do charakteru
nowego wskaznika, jezeli przepisy prawa lub organ
administracji publicznej wymagajq takiego dostosowania,

2) jezeli nie wskazano zamiennika w sposob, o ktorym mowa w
pkt 1, alternatywny wskaznik referencyjny wskazany przez:

a) odpowiedni organ nadzoru finansowego, sprawujqcy

nadz6r nad  administratorem  danego  wskaznika
referencyjnego,

b) bank centralny dla waluty, dla ktorej ustalany byt wskaznik
referencyjny,

c) administratora wskaznika referencyjnego

wraz z dostosowaniem procesu ustalania oprocentowania i
naliczania odsetek do charakteru nowego wskaznika, w tym z
uwzglednieniem korekty spreadu, jezeli podmioty wskazane w
lit. a, b, ¢ w ramach upowaznienia wynikajgcego z przepisoéw
prawa wymagajq takiego dostosowania,

3) jezeli nie wskazano zamiennika oraz wskaznika alternatywnego
w sposob, o ktorym mowa w pkt 1-2, wskaznik referencyjny
POLSTR (Polish Short Term Rate) z uwzglednieniem korekty
spreadu opisanego w przepisach dotyczqcych oprocentowania
publikowanych na stronie internetowej Banku, dla $rodkéw

2.

3.

1) via the electronic banking used by the Account Holder, or

2) in the manner provided for the delivery of statements.
The Bank is entitled to change the interest rate on funds referred to
in Section 1:
1) for an account denominated in PLN, in the event of at least one
of the following circumstances occurring:
a) achange in any of the NBP basic interest rates by at least
0.10 percentage point,

b) a change in the required reserve ratio for banks by at least
0.10 percentage point,
c) a change in at least one benchmark used for interbank
market deposits for any available tenor by at least 0.10
percentage point in any period within the last 6 months,

d) introduction, amendment or repeal of generally applicable
legal provisions, resolutions, decisions, recommendations
or other acts issued by the Polish Financial Supervision
Authority, the National Bank of Poland, the Bank
Guarantee Fund or other competent public authorities, if as
a result thereof and in order to comply with them a change
in the interest rate becomes necessary,

e) introduction, amendment or repeal of legal provisions
affecting the principles and manner of providing services
by the Bank under the Agreement, including card
agreements, or affecting the use of such services by the
Account Holder, resulting in a change in the interest rate,

2) for an account denominated in a convertible currency, in the
event of at least one of the following circumstances occurring:

a) achange in the interest rate for a given currency set by the
relevant central bank by at least 0.10 percentage point,

b) a change in the required reserve ratio for banks by at least
0.10 percentage point,

c) introduction, amendment or repeal of legal provisions
affecting the principles and manner of providing services
by the Bank under the Agreement, including card
agreements, or affecting the use of such services by the
Account Holder, resulting in a change in the costs incurred
by the Bank in providing such services.

In the event of discontinuation of the development and publication,

in accordance with legal provisions, of any benchmark referred to

in the Rules or the Agreement, from the day following the
occurrence of such event, the Bank shall apply in place of the
existing benchmarks:

1) a substitute indicated in generally applicable legal provisions
or indicated by the relevant public authority, together with an
adjustment of the process of determining the interest rate and
calculating interest to the nature of the new benchmark, if legal
provisions or the public authority require such an adjustment,

2) if no substitute has been indicated in the manner referred to in
point 1, an alternative benchmark indicated by:
a) the relevant financial supervisory authority supervising the
administrator of the given benchmark,

b) the central bank for the currency for which the benchmark
was determined,
c) the administrator of the benchmark,

together with an adjustment of the process of determining the
interest rate and calculating interest to the nature of the new
benchmark, including a spread adjustment, if the entities
referred to in points a, b and ¢, under an authorisation resulting
from legal provisions, require such an adjustment,

3) if no substitute and alternative benchmark have been indicated
in the manner referred to in points 1 and 2, the POLSTR (Polish
Short Term Rate) benchmark with a spread adjustment as
described in the interest rate regulations published on the
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pienieznych oprocentowanych w oparciu o wskaznik
referencyjny WIBOR O/N lub WIBID O/N,

4) jezeli nie jest mozliwe wyznaczenie zamiennika oraz wskaznika
alternatywnego w sposob, o ktérym mowa w pkt 1-3, biezgcq
referencyjng (gtownq) stope procentowg banku centralnego
wtasciwego dla danej waluty i wskaznika, wobec ktorego
zaprzestano opracowywania i publikacji, skorygowang przez
Bank o $redniq arytmetycznq z roéznic, jakie wystepowaty
pomiedzy wskaznikiem referencyjnym, ktérego dotyczy
zdarzenie, o ktorym mowa w zdaniu wstepnym ust. 3, a wyzej
wymieniong  stopq  procentowq banku  centralnego,
publikowanymi w dni robocze w okresie 6 miesiecy
poprzedzajqcych wystgpienie wyzej wymienionego zdarzenia.

4. W przypadku istotnej zmiany wskaznika referencyjnego Bank
kontynuuje ustalanie oprocentowania i naliczanie odsetek wedtug
wskaznika referencyjnego uwzgledniajgcego jego istotng zmiane.

5. W przypadku tymczasowego braku publikacji wskaznika
referencyjnego, Bank stosuje ostatnig dostepng publikowanq
warto$¢ wskaznika referencyjnego.

6. Bank uwzgledniajgc kierunek zmian stop lub stawek, o ktérych
mowa w ust. 2, uprawiony jest do podjecia decyzji o zmianie
oprocentowania w terminie 12 miesiecy od zaistnienia jednej z
okolicznosci bedgcych podstawq zmiany, przestrzegajgc zasad
dobrej praktyki bankowej oraz dobrych obyczajow.

7. Srodki pienigzne zgromadzone na rachunkach Posiadacza
Rachunku w Banku oraz naleznosci wynikajgce z czynnos$ci
bankowych dokonanych z Bankiem gwarantowane sq przez
Bankowy Fundusz Gwarancyjny w zakresie przewidzianym w
ustawie z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytéw oraz
przymusowej restrukturyzacji, do tqcznej wysokosci rownowartosci
w PLN 100000 euro. Informacja o obowiqzujgcym systemie
gwarantowania depozytéw dostepna jest na stronie internetowej
Banku.

§5.
Za ustugi $wiadczone przez Bank, w tym za czynno$ci zwigzane
z prowadzeniem Rachunku, a takze za inne czynnosci okreslone w
Taryfie, Bank pobiera prowizje ioptaty bankowe zgodnie z Taryfq,
chyba, ze postanowienia Umowy, Umowy o karty debetowe typu
przedptaconego, Umowy o karty obcigzeniowe, Umowy o karty
kredytowe stanowiq inaczej.

§6.

1. Prowizje i optaty bankowe okre$lone w Taryfie mogq ulega¢
zmianom.

2. Przestankq do zmiany przez Bank stawek optat lub prowizji
okreslonych w Taryfie, zmiany warunkéw pobierania optat lub
prowizji, jak rowniez wprowadzenia przez Bank nowych optat lub
prowizji, jest zaistnienie co najmniej jednej z nastepujgcych
okolicznosci.

1) zmiany miesiecznych lub kwartalnych lub potrocznych lub
rocznych wskaznikow cen towarow i ustug konsumpcyjnych,
publikowanych przez Gtéwny Urzqd Statystyczny, o co
najmniej 0,10 punktu procentowego; w przypadku zmiany
wiecej niz jednego wskaznika, podstawg do zmiany jest
wskaznik o najwyzszej wartosci zmiany,

2) zmiany cen energii, potgczen telekomunikacyjnych, ustug
pocztowych, kosztow obstugi rozliczen transakcji, rozliczen
miedzybankowych iinnych kosztow ponoszonych przez Bank
na rzecz podmiotéw zewnetrznych, ktérych dotyczq optaty lub
prowizje, o co najmniej 1%,

3) zmiany przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia w sektorze
przedsiebiorstw bez wyptat nagréd zzysku, publikowanego
przez Gtowny Urzqd Statystyczny za dany miesigc lub kwartat
lub rok o co najmniej 1%; w przypadku zmiany wiecej niz
jednego wskaznika, podstawq do zmiany jest wskaznik
0 najwyzszej wartosci zmiany,

4) udostepnienia nowych ustug, o charakterze opcjonalnym, co
wigze sie z wprowadzeniem do Taryfy nowych optat lub
prowizji, dotyczqcych nowo udostepnianych ustug,

5) wprowadzenia, zmiany lub  uchylenia  powszechnie
obowiqzujgcych  przepisbw  prawa, uchwat,  decyzji,
rekomendacji oraz innych aktéw wydawanych przez Komisje

Bank's website, for funds bearing interest based on the WIBOR
O/N or WIBID O/N benchmark,

4) ifitis not possible to determine a substitute and an alternative
benchmark in the manner referred to in points 1-3, the current
reference (main) interest rate of the central bank relevant to
the given currency and to the benchmark whose development
and publication have been discontinued, adjusted by the Bank
by the arithmetic mean of differences occurring between the
benchmark affected by the event referred to in the introductory
sentence of Section 3, and the aforementioned central bank
interest rate, published on Business Days during the 6 months
preceding the occurrence of the aforementioned event.

4. In the event of a material change to a benchmark, the Bank shall
continue to determine the interest rate and calculate interest based
on that benchmark taking into account its material change.

5. In the event of a temporary lack of publication of a benchmark, the
Bank shall use the last available published value of that benchmark.

6. Taking into account the direction of changes in the interest rates or
the rates referred to in Section 2, the Bank is entitled to make a
decision to change the interest rate within 12 months from the
occurrence of one of the circumstances constituting the basis for
the change, observing the principles of good banking practice and
the accepted principles of morality.

7. Funds accumulated in the Account Holder’s accounts at the Bank
and receivables arising from banking activities with the Bank are
guaranteed by the Bank Guarantee Fund to the extent provided for
in the Act of 10 June 2016 on the Bank Guarantee Fund, the deposit
guarantee scheme and resolution, up to a total amount equivalent
to EUR 100,000 in PLN. Information on the applicable deposit
guarantee scheme is available on the Bank’s website.

The Bank charges fees and commissions for services provided by the
Bank, including activities related to the maintenance of the Account, as
well as for other activities specified in the Tariff, in accordance with the
Tariff, unless otherwise provided in the Agreement, the Prepaid Debit
Card Agreement, the Charge Card Agreement or the Credit Card
Agreement.

1. The fees and commissions specified in the Tariff may be subject to
change.

2. The basis for the Bank to change the rates of fees or commissions
specified in the Tariff, change the conditions for charging fees or
commissions, as well as introduce new fees or commissions, shall
be the occurrence of at least one of the following circumstances:

1) changes in monthly or quarterly or semi-annual or annual
consumer price indices published by Statistics Poland by at
least 0.10 percentage point; if more than one index changes,
the basis for the change shall be the index with the highest
value change,

2) changes in prices of energy, telecommunications services,
postal services, transaction processing costs, interbank
settlement costs and other costs paid by the Bank to external
entities to which the fees or commissions relate, by at least 1%,

3) changes in the average monthly remuneration in the enterprise
sector excluding profit-sharing bonuses, published by
Statistics Poland for a given month or quarter or year, by at
least 1%; if more than one index changes, the basis for the
change shall be the index with the highest value change,

4) provision of new optional services, resulting in the introduction
in the Tariff of new fees or commissions related to such
services,

5) introduction, amendment or repeal of generally applicable legal
provisions, resolutions, decisions, recommendations or other
acts issued by the Polish Financial Supervision Authority, the
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Nadzoru Finansowego, Narodowy Bank Polski, Bankowy
Fundusz Gwarancyjny lub inne wtasciwe urzedy lub organy
administracji publicznej, wydania orzeczen sqdowych, o ile w
ich wyniku i w celu dostosowania sie do nich, konieczna stata
sie zmiana postanowien Taryfy,

6) koniecznosci  dostosowania  postanowien  Taryfy  do
postanowien innych wzorcéw umoéw Banku, w zakresie
dotyczqcym tytutow optat i prowizji, niewptywajgcym na
wysoko$¢ pobieranych optat i prowizji oraz warunki ich
pobierania,

7) wprowadzenia, zmiany lub uchylenia przepisow prawa
wptywajgcych na zasady i sposob $wiadczenia przez Bank
ustug wramach Umowy, w tym umoéw o karty lub
wptywajgcych na zasady korzystania z tych ustug przez
Posiadacza Rachunku, powodujgcych zmiane ponoszonych
przez Bank kosztéw $wiadczenia tych ustug.

8) zmian sytuacji rynkowej wptywajqcej na dziatalnos¢ Banku, w
szczeg6lnosci zmiany kosztu pienigdza na rynku, poniesienia
przez Bank kosztow zwigzanych z przechowywaniem $rodkéw
finansowych jak np. daniny publiczne (podatki), optaty
regulacyjne,

9) zmiany wartosci stop referencyjnych, w szczegdlnosci
wprowadzenia przez uprawnione organy ujemnych stop
procentowych dla waluty prowadzonego rachunku,

10) zmiany wysokosci sktadek przekazywanych na Bankowy
Fundusz Gwarancyjny.

3. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 2, mogq nastqpi¢ nie pozniej niz w
terminie do 12 miesiecy od zaistnienia okolicznosci bedgcych
przestankq zmian.

4. Decyzja o zmianach, o ktorych mowa w ust. 2, podejmowana jest
zgodnie z zasadami dobrej praktyki bankowej oraz dobrymi
obyczajami.

5. Niezaleznie od okoliczno$ci, o ktéorych mowa w ust. 2 Bank ma
prawo w kazdym czasie wprowadzi¢ do Taryfy optaty i prowizje
dotyczqce nowo udostepnianych ustug oraz zmieni¢ optaty lub
prowizje okreslone w Taryfie w sytuacji:

1) obnizenia lub zmiany warunkow ich pobierania na korzysé
Posiadacza Rachunku,

2) sprostowania btedow pisarskich,

3) wprowadzenia innych zmian porzgdkowych, o ile nie bedzie to
powodowato zwiekszenia zakresu obowiqzkéw ani zmniejszenia
zakresu uprawnien Posiadacza Rachunku,

a informacje o zmianach i zmieniong Taryfe, Bank kazdorazowo

umieszcza na stronie internetowej Banku.

§7.

1. Bank pobiera nalezne prowizje i optaty w ciezar Rachunku, ktérego
dotyczy prowizja lub optata lub w ciezar Rachunku wskazanego
przez Posiadacza Rachunku.

2. Prowizje i optaty pobierane sq bez odrebnej dyspozycji Posiadacza
Rachunku w pierwszej kolejno$ci przed wszystkimi innymi
operacjami.

3. Prowizje i optaty, w tym prowizje za Przelewy Zagraniczne
Otrzymywane, pobierane sq niezaleznie od dostepnych $rodkoéw na
Rachunku z uwzglednieniem § 45 ust. 1 pkt 5 w odniesieniu do
prowizji i optat z tytutu realizacji pozostatych zlecen.

4. W sytuacji spowodowania Niedopuszczalnego salda debetowego z
tytutu braku $rodkéw na pokrycie naleznych Bankowi prowizji lub
optfat lub innych naleznosci z tytutu zobowigzan wobec Banku,
Posiadacz Rachunku kazdorazowo zobowiqzany jest do dokonania
wptaty uzupetniajqcej na Rachunek.

5. W przypadku, gdy Posiadacz Rachunku nie reguluje terminowo
zobowigzan wobec Banku, w szczeg6lnoéci gdy zalega z naleznymi
Bankowi optatami lub prowizjami, Bank ma prawo do pobrania, bez
zgody oraz odrebnej dyspozycji Posiadacza Rachunku, na zasadach
opisanych w ust. 6 i 7 $rodkéw z innego rachunku Posiadacza
Rachunku prowadzonego w Banku lub oddziatach zagranicznych
Banku.

6. W przypadky, o ktérym mowa w ust. 5, Bank ma prawo do
pobrania, bez zgody oraz odrebnej dyspozycji Posiadacza
Rachunku, $rodkéw z dowolnego rachunku prowadzonego w tej
samej walucie na rzecz Posiadacza Rachunku w Banku lub
oddziatach zagranicznych Banku.

7. W przypadku braku $rodkéw na rachunku prowadzonym w tej
samej walucie, Bank pobierze optaty lub prowizje lub inne

National Bank of Poland, the Bank Guarantee Fund or other
competent public authorities, as well as issuance of court
rulings, if as a result thereof and in order to comply with them
a change in the Tariff becomes necessary,

6) the need to align the Tariff provisions with other standard
agreements of the Bank with regard to the titles of fees and
commissions, without affecting the amount of such fees and
commissions or the conditions for charging them,

7) introduction, amendment or repeal of legal provisions affecting
the principles and manner of providing services by the Bank
under the Agreement, including card agreements, or affecting
the use of such services by the Account Holder, resulting in a
change in the costs incurred by the Bank in providing such
services,

8) changes in the market conditions affecting the Bank's
operations, in particular changes in the cost of money on the
market, the incurrence by the Bank of costs related to the
safekeeping of funds, such as public levies (taxes) and
regulatory charges,

9) changes in reference rates, in particular the introduction by
competent authorities of negative interest rates for the
currency in which the account is denominated,

10) changes in the amount of contributions paid to the Bank
Guarantee Fund.

3. The changes referred to in Section 2 may be introduced no later
than 12 months from the occurrence of the circumstances
constituting the basis for the changes.

4. A decision on the changes referred to in Section 2 shall be made in
accordance with the principles of good banking practice and the
accepted principles of morality.

5. Irrespective of the circumstances referred to in Section 2, the Bank
has the right at any time to introduce into the Tariff fees and
commissions applicable to newly available services and to change
the fees or commissions specified in the Tariff in the event of:

1) reduction or modification of the conditions for charging them
to the benefit of the Account Holder,

2) correction of clerical errors,

3) introduction of other housekeeping changes, provided that this
does not increase the scope of obligations or reduce the scope
of rights of the Account Holder,

and information on changes together with the amended Tariff shall each

time be published on the Bank’s website.

1. The Bank shall charge the fees and commissions due by debiting
the Account to which the fee or commission relates or the Account
designated by the Account Holder.

2. Fees and commissions are charged without a separate Instruction
from the Account Holder and with priority over all other operations.

3. Fees and commissions, including commissions for Incoming
International Credit Transfers, are charged regardless of the
available balance in the Account, subject to § 45 Section 1(5) with
regard to fees and commissions for the execution of other orders.

4. If an Unauthorised Overdraft arises due to insufficient funds to
cover fees, commissions or other amounts due in respect of
obligations towards the Bank, the Account Holder shall each time
make a supplementary payment to the Account.

5. Ifthe Account Holder fails to meet its obligations to the Bank in due
time, in particular if it is in arrears with fees or commissions due to
the Bank, the Bank has the right to debit, without the consent and
without a separate Instruction from the Account Holder, in
accordance with the rules described in Sections 6 and 7, another
account of the Account Holder maintained with the Bank or its
foreign branches.

6. In the case referred to in Section 5, the Bank has the right to debit,
without the consent and without a separate Instruction from the
Account Holder, any account denominated in the same currency
for the benefit of the Account Holder with the Bank or its foreign
branches.

7. If there are no funds in an account denominated in the same
currency, the Bank shall collect fees, commissions or other
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10.

nalezno$ci z tytutu zobowigzan wobec Banku z innego rachunku
prowadzonego w walucie obcej na zasadach wskazanych w Taryfie
bez zgody oraz odrebnej dyspozycji Posiadacza Rachunku.

Opfaty i prowizje pobierane za dyspozycje inicjowane przez
dostawce $wiadczqcego ustuge inicjowania transakcji ptatniczej,
ustuge dostepu do informacji o rachunku lub ustuge potwierdzania
dostepnosci na rachunku kwoty niezbednej do wykonania Zlecen
ptatniczych, odpowiadajq optatom i prowizjom pobieranym za
analogiczne dyspozycje sktadane za posrednictwem ustug
bankowosci elektronicznej.

Bank w ramach korygowania zarejestrowanych nieprawidtowo
operacji na Rachunku moze bez wezwania oraz bez odrebnej
dyspozycji Posiadacza Rachunku uzna¢ lub, o ile na Rachunku bedq
znajdowaty sie wystarczajgce $rodki, obcigzy¢é Rachunek
nienaleznie zaewidencjonowanq kwotq.

W przypadku omytkowego uznania Rachunku przez Bank,
Posiadacz Rachunku jest zobowigzany do zwrotu nienaleznej mu
kwoty, omytkowo zaksiegowanej na tym Rachunku.

10.

amounts due in respect of obligations towards the Bank from
another account denominated in a foreign currency in accordance
with the Tariff, without the Account Holder's consent or separate
Instruction.

Fees and commissions charged for Instructions initiated by a
provider of a payment initiation service, an account information
service or a service of confirming that the amount necessary to
execute Payment Orders is available in the account correspond to
the fees and commissions charged for analogous Instructions
submitted via electronic banking services.

When correcting incorrectly recorded operations on the Account,
the Bank may, without being requested and without a separate
Instruction from the Account Holder, credit or, if sufficient funds are
available, debit the Account with the unduly posted amount.

If the Account is mistakenly credited by the Bank, the Account
Holder is obliged to return the unduly received amount credited to
that Account in error.

ROZDZIAL 3. DYSPONOWANIE RACHUNKIEM/CHAPTER 3. USE OF THE ACCOUNT

Petnomocnictwa

§8.

1.

Posiadacz Rachunku sktada w Banku Karte wzoréw podpisow
zawierajgcq wykaz o0séb uprawnionych do Dysponowania
Rachunkami albo $rodkami zgromadzonymi na Rachunkach oraz
0s6b uprawnionych do zawierania transakcji skarbowych, a takze
zakres uprawnien oraz sposéb podpisywania Dyspozycji, przy czym
petnomocnicy mogq by¢ wskazani w Karcie wzoréw podpiséw, o
ile zostato im udzielone petnomocnictwo bezterminowe. Osoby
uprawnione do zawierania transakcji skarbowych mogqg byé
wskazane réwniez w odrebnej dyspozycji, zgodnie z § 64 ust. 2.

Posiadacz Rachunku moze udzieli¢ osobom majgcym petnq
zdolno$¢ do  czynno$ci  prawnych  petnomocnictwa do
Dysponowania  Rachunkami  bqdZz  $rodkami  pienieznymi
zgromadzonymi na tych Rachunkach w zakresie okreslonym w
petnomocnictwie, do zawierania natychmiastowych transakgji
wymiany walut lub otwierania Lokaty premium lub otwierania
rachunku lokaty terminowej na warunkach negocjowanych.
Petnomocnictwa wygasajg z chwilg $mierci petnomocnika, z
uptywem czasu, na jaki petnomocnictwo zostato udzielone lub w
przypadku odwotania petnomocnictwa, z zastrzezeniem odrebnosci
wynikajgcych z przepiséw prawa. Petnomocnictwo udzielane jest w
formie pisemnej. Za o$wiadczenie woli ztozone w formie pisemnej
uznaje sie takze oswiadczenie woli ztozone w postaci elektronicznej
i opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub
o$wiadczenie woli ztozone w postaci elektronicznej, do ktorego
dotqczono dane identyfikujgce osobe sktadajgcq to o$wiadczenie.
Korzystanie z ustug bankowosci elektronicznej wymaga ztozenia
formularzy wskazanych przez Bank.
Ztozenie i zmiana dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1-3 wymaga
formy pisemnej. Formularze, o ktérych mowa w ust. 3 mogq by¢
ztozone w postaci elektronicznej, o ile taki sposéb ich sktadania
zostat udostepniony przez Bank.
Zmiana dokumentow, o ktorych mowa w ust. 1-2 staje sie
skuteczna najpdzniej w nastepnym Dniu roboczym po przyjeciu
przez Bank zaktualizowanej Karty wzoréw podpiséw lub Karty
Identyfikacyjnej lub o$wiadczenia Posiadacza Rachunku o
odwotaniu lub zmianie petnomocnictwa.
W przypadku zmiany dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1-2 za
o$wiadczenie woli ztozone w formie pisemnej uznaje sie takze
o$wiadczenie woli ztozone w postaci elektronicznej i opatrzone
kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub o$wiadczenie woli
ztozone w postaci elektronicznej, do ktoérego dotgczono dane
identyfikujgce osobe sktadajgcq to o$wiadczenie.
Posiadacz Rachunku, poprzez zatozenie wniosku o otwarcie
rachunku karty i wydanie karty debetowej typu przedptaconego,
upowaznia Uzytkownika Karty/kazdoczesnego Uzytkownika Karty:
1) do dysponowania, przy uzyciu tej karty, srodkami pienieznymi
zgromadzonymi na rachunku karty,
2) do dostepu do informacji o transakcjach dokonanych na
rachunku karty.

Powers of attorney

The Account Holder shall submit to the Bank a Specimen Signatures
Form containing a list of persons authorised to use the Accounts
or dispose of the funds held in the Accounts and persons
authorised to conclude treasury transactions, as well as the scope
of powers and the manner of signing Instructions, provided that
proxies may be indicated in the Specimen Signatures Form if they
have been granted a power of attorney for an indefinite period.
Persons authorised to conclude treasury transactions may also be
indicated in a separate Instruction in accordance with § 64 Section
2.

The Account Holder may grant persons having full legal capacity a
power of attorney to use the Accounts or funds held in such
Accounts to the extent specified in the power of attorney, to
conclude FX Spot transactions or to open a Premium Deposit or a
Negotiated Term Deposit Account. Powers of attorney expire upon
the death of the proxy, upon expiry of the period for which they
were granted or upon revocation, subject to statutory provisions.
The power of attorney shall be granted in writing; a declaration of
intent made in electronic form with a qualified electronic signature
or a declaration of intent made in electronic form accompanied by
data identifying the person making the declaration shall also be
deemed a declaration of intent made in writing.

The use of electronic banking services requires submission of forms

indicated by the Bank.

Submission of and amendment to the documents referred to in

Sections 1-3 require written form. The forms referred to in Section

3 may be submitted electronically if such method of submission is

made available by the Bank.

Amendments to the documents referred to in Sections 1-2 become

effective no later than the next Business Day following the Bank's

receipt of the updated Specimen Signatures Form, Identification

Card or the Account Holder's statement on revocation or

amendment of the power of attorney.

In the event of amendments to the documents referred to in

Sections 1-2, a declaration of intent made in electronic form with a

qualified electronic signature or a declaration of intent made in

electronic form accompanied by data identifying the person making

the declaration shall also be deemed a declaration of intent made

in writing.

By submitting an application to open a Card Account and issue a

prepaid debit card, the Account Holder authorises the Card

User/current Card User:

1) to use, by means of that card, the funds held in the Card
Account,

2) to access information on transactions performed on the Card
Account.
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Dyspozycje

§9.
1.

10.

11.

Posiadacz Rachunku sktada Zlecenia ptatnicze (z wytgczeniem

Rachunku VAT oraz rachunkéw lokat):

1) w postaci papierowej, a mianowicie:

a)przygotowanego i podpisanego lub autoryzowanego przez
Posiadacza Rachunku formularza albo
b)wypetnionego w  systemie informatycznym  przez

pracownika Banku formularza na podstawie informacji
przekazanych przez Posiadacza Rachunku, nastepnie
wydrukowanego i podpisanego przez Posiadacza
Rachunku,

Posiadacz Rachunku korzysta z karty ptatniczej lub bankowosci

elektronicznej,

poprzez Ustuge Inicjowania Ptatnosci,

na elektronicznym nosniku informaciji (ptyta CD) - ustuga w

administrowaniu.

Posiadacz Rachunku moze sktada¢ Dyspozycje dotyczqcq

uruchomienia, zmiany, wypowiedzenia bqdz zamkniecia ustug

bankowych:

1) w postaci udostepnionego przez Bank, wypetnionego i

podpisanego lub autoryzowanego przez Posiadacza Rachunku

formularza albo

w postaci wypetnionego w systemie informatycznym przez

pracownika Banku formularza na podstawie informacji

przekazanych  przez  Posiadacza  Rachunku, nastepnie

wydrukowanego i podpisanego przez Posiadacza Rachunku,

3) poprzez elektroniczne kanaty dostepu.

Zmiana Umowy, uméw i ustug bankowych wymaga zachowania

formy, w ktorej ta Umowa, umowy lub ustugi zostaty zawarte. Nie

dotyczy to parametrow technicznych lub funkcjonalnych dziatania

ustug.

Maksymalny czas realizacji Zlecenia ptatniczego moze byc

przedtuzony o jeden dzien roboczy w przypadku, gdy Zlecenie

ptatnicze zostato ztozone w formie, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1z

wytqczeniem Przelewow Zagranicznych, o ktérych mowa w § 16

ust. 1 pkt 3.

Zlecenia ptatnicze realizowane sq w formie:

1) bezgotoéwkowej lub

2) gotowkowej, z wytgczeniem zlecen Przelewu Zagranicznego.

Sposob realizacji Zlecen ptatniczych z wykorzystaniem bankowosci

elektronicznej odbywa sie zgodnie zwarunkami i zasadami

odrebnie okreslonymi w materiatach informacyjnych dostepnych

na stronie internetowej Banku lub podawanymi w Komunikatach

lub w Powiadomieniach.

Sposéb realizacji Dyspozycji dotyczqcej uruchomienia ustug

bankowych odbywa sie zgodnie z warunkami i zasadami odrebnie

okreslonymi w materiatach informacyjnych dostepnych na stronie

internetowej Banku lub podawanymi w Komunikatach.

Dyspozycje w zakresie, w jakim majq zwigzek z czynno$ciami

bankowymi sktadane zgodnie z art. 7 Prawa bankowego spetniajq

wymagania formy pisemne;j.

Autoryzacja Zlecenia ptatniczego, tj. udzielenie Bankowi przed

wykonaniem Dyspozycji zgody na realizacje Zlecenia ptatniczego

oraz autentykacja, tj. sprawdzenie wykorzystania konkretnego

instrumentu ptatniczego, w tym jego indywidualnych zabezpieczen,

odbywaijq sie poprzez:

1) ztozenie przez Posiadacza Rachunku podpisu na wypetnionym

formularzu Zlecenia ptatniczego lub
2) zatwierdzenie Dyspozycji zgodnie z warunkami i zasadami
okreslonymi dla Elektronicznych kanatéw dostepu.

Bank zastrzega sobie prawo weryfikacji danych dotyczqcych

Zlecenia ptatniczego przed jego wykonaniem, a w przypadku braku

mozliwo$ci potwierdzenia Zlecenia ptatniczego, wstrzymania jego

realizacji do chwili uzyskania potwierdzenia od Posiadacza

Rachunku.

Jezeli potwierdzenie Zlecenia ptatniczego, o ktérym mowa w ust. 9

nie nastgpi do wyznaczonego w Zleceniu ptatniczym terminu z

zastrzezeniem ust. 4, Bank zastrzega sobie prawo do odrzucenia

Zlecenia ptatniczego.

2)

§ 10.

Instructions

1.

10.

11.

The Account Holder submits Payment Orders (excluding VAT
Accounts and Deposit Accounts):
1) in paper form, i.e.:
a)a form prepared and signed or authorised by the Account
Holder, or
b)a form completed in the Bank's IT system by a Bank
employee based on information provided by the Account
Holder, then printed and signed by the Account Holder,

via Electronic Access Channels - in particular, if the Account
Holder uses a Payment Card or electronic banking,

via the Payment Initiation Service,

on an electronic data carrier (CD) - a service under
administration.

The Account Holder may submit Instructions concerning activation,
amendment, termination or closure of banking services:

1) as a form made available by the Bank, completed and signed
or authorised by the Account Holder, or

2) as a form completed in the IT system by a Bank employee

based on information provided by the Account Holder, then

printed and signed by the Account Holder,

3) via Electronic Access Channels.

Amendments to the Agreement, agreements and banking services
require the form in which they were concluded. This does not apply
to technical or functional parameters of the services.

The maximum execution time for a Payment Order may be extended
by one Business Day if submitted in the form referred to in Section
1(1), excluding International Credit Transfers referred to in § 16
Section 1(3).

Payment Orders are executed:

1) in non-cash form, or

2) in cash form, excluding International Credit Transfer orders.
The method of executing Payment Orders using electronic banking
shall be governed by the terms and conditions separately specified
in the information materials available on the Bank's website or
communicated in Announcements or Notifications.

The method of executing an Instruction concerning the activation

of banking services shall be governed by the terms and conditions

separately specified in the information materials available on the

Bank's website or communicated in Announcements.

To the extent that they relate to banking activities, Instructions

submitted in accordance with Article 7 of the Banking Law meet the

requirements of a written form.

Authorisation of a Payment Order, i.e. granting the Bank consent to

the execution of the Payment Order, prior to the execution of the

Instruction, as well as authentication, i.e. verification of the use of

a specific Payment Instrument, including its individual security

features, are carried out by:

1) the Account Holder signing the completed Payment Order
form, or

2) approval of the Instruction in accordance with the terms and
conditions set for the Electronic Access Channels.

The Bank reserves the right to verify the data related to a Payment

Order prior to its execution, and in the event that it is not possible

to confirm the Payment Order, to suspend its execution until

confirmation is obtained from the Account Holder.

If the confirmation of the Payment Order referred to in Section 9 is
not obtained by the date specified in the Payment Order, subject to
Section 4, the Bank reserves the right to reject the Payment Order.
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Bank identyfikuje Beneficjenta, na rzecz ktorego realizowane sq Zlecenia
ptatnicze oraz wykonuje te Zlecenia ptatnicze wytqcznie na podstawie
wskazanego w Zleceniu ptatniczym unikatowego identyfikatora, tj.
numeru rachunku bankowego w strukturze NRB albo IBAN, zgodnego z
wymogami okre$lonymi w zarzqdzeniu Prezesa Narodowego Banku
Polskiego w sprawie sposobu numeracji rachunkéw bankowych
prowadzonych w bankach.

The Bank identifies the Beneficiary for whom Payment Orders are
executed and executes these Payment Orders solely based on the
Unique ldentifier indicated in the Payment Order, i.e. the bank account
number in the NRB or IBAN structure, compliant with the requirements
specified in the Order of the President of the National Bank of Poland
on the method of numbering bank accounts held with banks.

ROZDZIAL 4. REALIZACJA ZLECEN PLATNICZYCH W FORMIE BEZGOTOWKOWE]/CHAPTER 4. EXECUTION OF NON-CASH PAYMENT ORDERS

§11.

1. Bank zobowiqzuje sie do realizacji Zlecenia ptatniczego Posiadacza
Rachunku niezwtocznie w dniu jego ztozenia, jednak nie pozniej
niz w nastepnym Dniu roboczym, o ile w tresci Zlecenia ptatniczego
nie przewidziano poézniejszego terminu realizacji lub gdy jego
wykonanie przez Bank jest okre$lone innymi odrebnymi
regulacjami, z zastrzezeniem § 45 ust. 3.

2. W przypadku, gdy dzien wykonania Zlecenia ptatniczego wskazany
przez Posiadacza Rachunku nie jest dniem roboczym, a rachunek
Beneficjenta prowadzony jest w innym banku, dniem wykonania
Zlecenia ptatniczego przez Bank jest pierwszy Dzien roboczy
przypadajqcy po tym dniu.

§12.

1. Posiadacz Rachunku moze zrezygnowa¢ z realizacji Zlecenia
ptatniczego bez ponoszenia optat z tego tytutu:

1) do konca dnia poprzedzajgcego dzien rozpoczecia jego
wykonywania przez Bank,

2) w dniu jego wykonania, w przypadku gdy mozliwosci
techniczne Banku na to pozwalajg, ale nie poiniej niz do
momentu obcigzenia Rachunku Posiadacza Rachunku.

2. Zlecenie ptatnicze moze mie¢ charakter zlecenia statego. Zlecenie
state polega na regularnym, we wskazanych przez Posiadacza
Rachunku terminach, wykonywaniu przez Bank przelewow o statej
kwocie i w statych cyklach czasowych na wskazany rachunek.

Polecenia przelewu w obrocie krajowym

§13.

1. Bank realizuje polecenia przelewu, w tym w formie zlecen statych i
przelewéw predefiniowanych:
1) miedzy Rachunkami prowadzonymi w Banku w PLN i w
walutach wymienialnych,
2) w PLN do innych bankow krajowych.

2. Polecenie przelewu jest Oyspozycjq Posiadacza Rachunku
obcigzenia Rachunku Posiadacza Rachunku okreslong kwotq oraz
uznania tq kwotq rachunku Beneficjenta.

3. Jesli Rachunki Posiadacza Rachunku i Beneficjenta prowadzone sq
w Banku, realizacja polecenia przelewu miedzy tymi Rachunkami
mozliwa jest jedynie w jednej z walut, w ktorej prowadzone sq te
Rachunki, a w przypadku przewalutowania z zastosowaniem kursu
walut z aktualnej tabeli kursow walut Banku.

4. W przypadku ztozenia polecenia przelewu w walucie wymienialnej
na rachunek prowadzony w innym banku krajowym, polecenie to
bedzie wykonane po przewalutowaniu na PLN, a rownowarto$¢ w
PLN kwoty tego polecenia przelewu zostanie przekazana do
wskazanego banku.

5. W przypadku, gdy Posiadacz Rachunku ztozyt w Banku zqdanie

zwrotu kwoty zlecenia polecenia przelewu po:

1) wykonaniu zlecenia, tj. po wystaniu $rodkow pienieznych do
innego banku - Bank dokona na rzecz Posiadacza Rachunku
zwrotu $rodkow, pod warunkiem otrzymania tych $rodkow
z innego banku w wysokos$ci kwoty zwroconej przez ten bank, z
zastrzezeniem § 40.

2) rozliczeniu zlecenia z Beneficjentem w Banku - Bank dokona
zwrotu $rodkow, pod warunkiem otrzymania od Beneficjenta,
w formie pisemnej albo innej uzgodnionej z nim w umowie,
zgody na ich zwrot, zawierajgcej upowaznienie dla Banku do
obcigzenia rachunku Beneficjenta zwracang kwotq, z
zastrzezeniem § 40.

6. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 5, Bank nie zwraca prowizji
i optat pobranych od Posiadacza Rachunku z tytutu wykonania
pierwotnego Zlecenia ptatniczego.

1. The Bank shall execute the Account Holder's Payment Order
immediately on the day of submission, but no later than the next
Business Day, unless a later execution date is specified in the
Payment Order or its execution by the Bank is governed by other
separate regulations, subject to § 45 Section 3.

2. If the Payment Order execution day indicated by the Account
Holder is not a Business Day and the Beneficiary's account is held
with another bank, the Payment Order shall be executed by the
Bank on the first Business Day following that day.

1. The Account Holder may cancel a Payment Order free of charge:

2. by the end of the day preceding the day on which the Bank
starts to execute it,

3. on the day of execution if technically possible, but not later
than before the Account is debited.

4. A Payment Order may be a standing order. A standing order
consists in the Bank executing recurring credit transfers at fixed
amounts and at regular intervals specified by the Account Holder,
to the designated account.

Credit transfer orders in domestic dealings

1. The Bank executes credit transfer orders, including in the form of
standing orders and predefined credit transfer orders:
1) between Accounts maintained with the Bank in PLN and in
convertible currencies,
2) in PLN to other domestic banks.

2. A credit transfer order is an Instruction by the Account Holder to
debit the Account Holder's Account with a specified amount and
credit this amount to the Beneficiary's account.

3. If the Accounts of the Account Holder and the Beneficiary are
maintained with the Bank, the execution of a credit transfer order
between these Accounts is possible only in one of the currencies in
which these Accounts are denominated and, in the event of
currency conversion, by applying the exchange rate from the
Bank's current table of exchange rates.

4. If a credit transfer order is submitted in a convertible currency to
an account maintained with another domestic bank, such an order
shall be executed after converting it into PLN, and the PLN
equivalent of the amount of such credit transfer order shall be
remitted to the indicated bank.

5. If the Account Holder submits a request to the Bank to refund the

credit transfer order amount after:

1) the execution of the order, i.e. after the funds have been sent to
another bank - the Bank shall refund the funds to the Account
Holder, provided that it receives these funds from the other
bank in the amount returned by that bank, subject to § 40,

2) the settlement of the order with the Beneficiary at the Bank -
the Bank shall refund the funds, provided that it receives the
Beneficiary's consent for their return in writing or in another
form agreed with them in the agreement, including an
authorisation for the Bank to debit the Beneficiary's account
with the returned amount, subject to § 40.

6. In the cases referred to in Section 5, the Bank does not refund the
fees and commissions charged to the Account Holder for the
execution of the original Payment Order.
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W przypadku, gdy prosba o zwrot, o ktorej mowa w ust. 5 wynika
ze wskazania w poleceniu przelewu nieprawidtowego unikatowego
identyfikatora Beneficjenta, a Beneficjent nie dokona zwrotu
Srodkéw w terminie wskazanym przez Bank w pisemnym
zawiadomieniu, Bank na wniosek Posiadacza Rachunku, przekazuje
dane Beneficjenta Posiadaczowi Rachunku w terminach i zakresie
wskazanym w ustawie o ustugach ptatniczych.

W przypadku, gdy prosba o zwrot wynika ze wskazania przez
zleceniodawce ~ w  poleceniu  przelewu  nieprawidtowego
unikatowego identyfikatora Beneficjenta, ktérym jest Posiadacz
Rachunku i Posiadacz Rachunku nie dokona zwrotu $rodkow w
terminie wskazanym przez Bank w pisemnym zawiadomieniu, Bank
przekazuje dane Posiadacza Rachunku na zgdanie do banku
zleceniodawcy w terminach i zakresie wskazanym w ustawie o
ustugach ptatniczych.

§14.

Przelew predefiniowany polega na ponawianym wykonywaniu przez
Bank przelewu o zmiennej kwocie i dacie, na wskazany przez Posiadacza
Rachunku rachunek.

Mechanizm podzielonej ptatnosci (split payment)

§15.

1.

Mechanizm podzielonej ptatnosci polega na tym, ze:

1) zaptata kwoty odpowiadajqcej catosci albo czesci kwoty
podatku wynikajqcej z otrzymanej faktury jest dokonywana na
rachunek VAT,

2) zaptata catosci albo czesci kwoty odpowiadajqcej wartosci
sprzedazy netto wynikajqcej z otrzymanej faktury jest
dokonywana na rachunek, dla ktérego prowadzony jest
rachunek VAT.

Z mechanizmu split payment korzysta¢ moze wytqcznie Posiadacz

Rachunku posiadajgcy rachunki rozliczeniowe prowadzone w PLN.

Rozliczenia pieniezne w obrocie krajowym z zastosowaniem

mechanizmu split payment wykonywane sq bezgotéwkowo

wytqcznie w PLN.

Rozliczenia pieniezne w obrocie krajowym z zastosowaniem

mechanizmu split payment wykonywane sq przy uzyciu

komunikatu przelewu/Polecenia Zaptaty, w ktorym wskazuje sie:

1) kwote brutto,

2) kwote podatku od towarow i ustug zawartego w kwocie brutto,

3) numer faktury, ktorej dotyczy ptatnose,

4) numer identyfikatora dostawcy lub ustugodawcy,

5) identyfikator ptatnosci (IDP) w przypadku Polecenia zaptaty.

Rozliczenia pieniezne w obrocie krajowym z zastosowaniem

mechanizmu split payment mogq byc realizowane wytqcznie za

posrednictwem  rachunku  biezgcego albo  pomocniczego

Posiadacza Rachunkuy, tj. nie mogq by¢ realizowana bezpos$rednio z

rachunku VAT.

Przelewy Zagraniczne

§ 16.

1.

Bank realizuje w obrocie dewizowym, na podstawie przyjetego
Zlecenia ptatniczego, Przelewy Zagraniczne Wysytane:

1) Przelewy Zagraniczne SEPA:
a)realizowane przez banki, ktore dziatajg na obszarze SEPA
oraz podpisaty Umowe przystgpienia do Przelewu
Zagranicznego SEPA,
b)w walucie EUR,
c)zawierajgce instrukcje kosztowq SHA,
d)zawierajgce numer Rachunku Posiadacza Rachunku i
rachunku Beneficjenta w strukturze IBAN albo NRB dla
ptatnosci kierowanych do innych bankéw krajowych,
e)o ustalonej strukturze XML (w przypadku importu plikow),
2) Przelewy Zagraniczne EOG:
a)w obrocie z panstwami nalezqgcymi do EOG, z zastrzezeniem
§19,
b)zawierajgce instrukcje kosztowg SHA (zlecenie zawierajqce
instrukcje kosztowq OUR albo BEN nie zostanie
przyjete do realizacji),
3) Pozostate Przelewy Zagraniczne - tj. Przelewy Zagraniczne
Wysytane inne niz wskazane w pkt. 1i 2, zawierajgce dowolng

7.

If the request for a refund referred to in Section 5 results from the
indication of an incorrect Unique Identifier of the Beneficiary in the
credit transfer order, and the Beneficiary fails to return the funds
by the date set by the Bank in a written notice, the Bank shall, on
the Account Holder's request, provide the Beneficiary's data to the
Account Holder within the deadlines and to the extent specified in
the Payment Services Act.

If the request for a refund results from the indication by the payer
in the credit transfer order of an incorrect Unique Identifier of the
Beneficiary who is the Account Holder, and the Account Holder fails
to return the funds by the date set by the Bank in a written notice,
the Bank shall, upon request, provide the Account Holder's data to
the payer's bank within the deadlines and to the extent specified in
the Payment Services Act.

A predefined credit transfer consists in the repeated execution by the
Bank of a credit transfer for a variable amount and date, to the account
indicated by the Account Holder.

Split payment mechanism

—_

The split payment mechanism consists in:

1) the payment of the amount corresponding to all or part of the
VAT amount resulting from the received invoice being made to
the VAT Account,

2) the payment of all or part of the amount corresponding to the
net sales value resulting from the received invoice being made
to the account for which the VAT Account is maintained.

The split payment mechanism may be used exclusively by the
Account Holder holding settlement accounts denominated in PLN.
Monetary settlements in domestic transactions using the split
payment mechanism are executed in non-cash form exclusively in
PLN.
Monetary settlements in domestic transactions using the split
payment mechanism are executed using a credit transfer message
/ Direct Debit message specifying:
1) the gross amount,

) the amount of value added tax included in the gross amount,
) the number of the invoice to which the payment relates,
) the identification number of the supplier or service provider,
5) the payment identifier (IDP) in the case of Direct Debit.
Monetary settlements in domestic transactions using the split
payment mechanism may be executed exclusively via the Account
Holder's current account or auxiliary account, i.e. they may not be
executed directly from the VAT Account.

2
3
4

International Credit Transfers

The Bank processes, in foreign exchange dealings, on the basis of
an accepted Payment Order, Outgoing International Credit
Transfers:

1) SEPA International Credit Transfers:

a)processed by banks which operate in the SEPA area and
have entered into the SEPA International Credit
Transfer Adherence Agreement,
b)in EUR,
c) containing the SHA Cost Option,
d)containing the Account Holder’s account number and the
Beneficiary’s account number in the IBAN structure or NRB
for payments directed to other domestic banks,
e)in a predefined XML structure (in the case of file import),
) EEA International Credit Transfers:
a)within transactions with countries belonging to the EEA,
subject to § 19,
b)containing the SHA Cost Option (an order containing an
OUR or BEN Cost Option shall not be accepted for
execution),
) Other International Credit Transfers - ie. Outgoing
International Credit Transfers other than those indicated in

N

w
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instrukcje kosztowg (SHA, BEN albo OUR), zgodnie
z dyspozycjq Posiadacza Rachunku.

2. Dla Przelewéw Zagranicznych SEPA, Bank nie wymaga podania
przez Posiadacza Rachunku Kodu BIC Banku Beneficjenta. Kod BIC
(SWIFT) Banku Beneficjenta dla Przelewow Zagranicznych SEPA
jest ustalany samodzielnie przez Bank na podstawie numeru
rachunku Beneficjenta w strukturze IBAN albo NRB. Dla Przelewéw
Zagranicznych innych niz Przelew Zagraniczny SEPA, Bank moze
wskaza¢ BIC (SWIFT) Banku Beneficjenta, ale za jego poprawno$é
odpowiada Posiadacz Rachunku.

3. W przypadku Przelewéw Zagranicznych EOG ptatno$¢ moze byc
zrealizowana mimo niepodania albo podania btednego kodu BIC
(SWIFT) Banku Beneficjenta lub numeru rachunku bankowego
Beneficjenta w strukturze IBAN (lub NRB dla ptatnosci kierowanych
do innych bankoéw krajowych). W takim przypadku Bank pobierze
od Posiadacza Rachunku, zgodnie z Taryfq, dodatkowq optate
NON-STP, z zastrzezeniem § 9 ust. 5.

§17.

1. W przypadku Przelewu Zagranicznego SEPA oraz Przelewu
Zagranicznego EOG w walucie EUR, Bank uznaje rachunek Banku
Beneficjenta kwotq Przelewu Zagranicznego nie pézniej niz
nastepnego dnia roboczego nastepujgcego po dacie otrzymania
zlecenia do realizacji albo po dacie przysztej wskazanej przez
Posiadacza Rachunku, z uwzglednieniem § 11 ust. 2 oraz z
zastrzezeniem § 9 ust. 4.

2. W przypadku Przelewu Zagranicznego EOG w walutach innych niz
EUR, Bank uznaje rachunek Banku Beneficjenta kwotq Przelewu
Zagranicznego nie pozniej niz trzeciego dnia roboczego
nastepujacego po dacie otrzymania zlecenia do realizacji albo po
dacie przysztej wskazanej przez Posiadacza Rachunku z
uwzglednieniem § 11 ust. 2 oraz z zastrzezeniem § 9 ust. 4.

3. W przypadku pozostatych Przelewdéw Zagranicznych, o ktorych
mowa w § 16 ust. 1, czas realizacji moze by¢ dtuzszy niz wskazany
w ust. 11 ust. 2,z zastrzezeniem ze jest on kazdorazowo uzalezniony
od liczby bankéw zaangazowanych w realizacje Przelewu
Zagranicznego.

4. Przelewy Zagraniczne wymienione w ust. 1 mogq zosta¢
zrealizowane w trybie pilnym, z datq waluty dla banku overnight,
przy czym taka mozliwo$¢ jest ostatecznie weryfikowana przez
Bank na etapie rejestracji ptatnosci.

5. Przelewy Zagraniczne wymienione w § 16 ust. 1 pkt. 11 2, z
uwzglednieniem ust. 1 i ust. 4, mogq zosta¢ zrealizowane w trybie
pilnym, z datq waluty dla banku tomnext albo overnight.

6. Warunkiem realizacji Przelewu Zagranicznego Wysytanego w trybie

pilnym jest:
1) ztozenie Zlecenia ptatniczego w walutach publikowanych w
Komunikacie,

2) wskazanie w Zleceniu ptatniczym kodu BIC Banku Beneficjenta,
a w przypadku jego braku, nazwy i adresu wraz z numerem
rozliczeniowym Banku Beneficjenta (National ID),

3) wskazanie przez Posiadacza Rachunku numeru rachunku
bankowego Beneficjenta w strukturze IBAN albo NRB albo
innej strukturze, jezeli Bank Beneficjenta nie przyjat struktury
rachunkéw bankowych IBAN.

7. Przelew Zagraniczny, o ktorym mowa w ust. 1 moze nie spetnia¢
warunkéw realizacji Przelewu Zagranicznego w trybie pilnym,
okreslonych w ust. 6, w szczegdlnosci gdy nie wskazano kodu BIC
Banku Beneficjenta.

§18.

Posiadacz Rachunku musi kazdorazowo uzyska¢ od Beneficjenta i
przekaza¢ Bankowi na etapie zlecania Przelewu Zagranicznego,
informacje o unikatowym identyfikatorze (bqdz zestawie danych), ktore
muszq by¢ przekazane do Banku Beneficjenta, aby mogt on prawidtowo
wykona¢ Zlecenie ptatnicze. W przeciwnym razie, odpowiedzialno$¢ za
niewykonanie lub wadliwe wykonanie Przelewu Zagranicznego
spoczywa na Posiadaczu Rachunku.

§ 19.

Points 1 and 2, containing any of the Cost Options (SHA, BEN
or OUR), in accordance with the Instruction of the Account
Holder.

2. Inregard to SEPA International Credit Transfers, the Bank does not
require that the Account Holder state the BIC of the Beneficiary's
Bank. In regard to SEPA International Credit Transfers, the Bank
determines the BIC (SWIFT) of the Beneficiary's Bank by itself on
the basis of the Beneficiary's account number in the IBAN or the
NRB structure. As regards International Credit Transfers other than
SEPA International Credit Transfers, the Bank may indicate the BIC
(SWIFT) of the Beneficiary's Bank, but the Account Holder is
responsible for its correctness.

3. Inthe case of EEA International Credit Transfers, the payment may
be processed even if the BIC (SWIFT) of the Beneficiary's Bank or
the Beneficiary's account number stated according to the IBAN
structure (and/or NRB structure for payments addressed to other
domestic banks) is missing and/or incorrect. In such case, the Bank
shall charge the Account Holder an additional NON-STP Fee in
accordance with the Tariff, subject to § 9 Section 5.

1. In the case of a SEPA International Credit Transfer and an EEA
International Credit Transfer in EUR, the Bank credits the
Beneficiary's Bank account with the amount of the International
Credit Transfer no later than the next Business Day following the
date of receipt of the order for processing or after the future date
specified by the Account Holder, taking into account § 11(2) and
subject to § 9(4).

2. In the case of an EEA International Credit Transfer in currencies
other than EUR, the Bank credits the Beneficiary's Bank account
with the amount of the International Credit Transfer no later than
the third Business Day following the date of receipt of the order for
processing or after the future date specified by the Account Holder,
taking into account § 11(2) and subject to § 9(4).

3. In the case of other International Credit Transfers referred to in §
16 Section 1, the execution time may be longer than indicated in
Sections 1 and 2, as it is always dependent on the number of banks
involved in processing the International Credit Transfer.

4. International Credit Transfers mentioned in Section 1 may be
processed in urgent mode, with the 'overnight' value date for the
Bank, and such a possibility is finally verified by the Bank during
the stage of payment registration.

5. International Credit Transfers referred to in § 16 Section 1 Points 1
and 2, taking into account the provisions of Sections 1 and 4, may
be processed in urgent mode with the 'tom-next' or 'overnight' value
date for the Bank.

6. The condition for executing an Outgoing International Credit
Transfer in urgent mode is:

1) submission of a Payment Order in currencies specified in the
Announcement,

2) the BIC of the Beneficiary's Bank is stated in the Payment Order
and, if it is unavailable, the Beneficiary's Bank's name and
address including the National 1D, i.e. the clearing number of
the Beneficiary's Bank,

3) indication by the Account Holder of the Beneficiary's bank
account number in the IBAN or NRB structure or another
structure if the Beneficiary’s Bank has not adopted IBAN.

7. An International Credit Transfer referred to in Section 1 above
might not meet the requirements for being processed in urgent
mode as specified in Section 6 and, in particular, it may not include
the BIC of the Beneficiary's Bank.

The Account Holder shall each time obtain from the Beneficiary and
provide to the Bank at the stage of ordering an International Credit
Transfer, information on the Unique Identifier (or a set of data) required
to be transmitted to the Beneficiary’s Bank in order for it to properly
execute the Payment Order. Otherwise, the liability for non-execution
or improper execution of the International Credit Transfer shall rest with
the Account Holder.
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1. Walutq Przelewu Zagranicznego sq waluty wymienialne ogtaszane
w Komunikacie, dla ktorych Bank posiada bank korespondenta
Banku oraz PLN w obrocie dewizowym, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Jezeli wskazanq przez Posiadacza Rachunku walutq Przelewu
Zagranicznego jest PLN, a Bank Beneficjenta nie prowadzi rozliczen
w PLN, Bank odmawia realizacji Przelewu Zagranicznego.

§ 20.

1. W przypadku, gdy Posiadacz Rachunku ztozyt Dyspozycje
anulowania Przelewu Zagranicznego Wysytanego po obcigzeniu
jego Rachunku, ale przed wystaniem Przelewu Zagranicznego do
Banku otrzymujqcego, Bank realizuje Dyspozycje anulowania i
dokonuje zwrotu $rodkéw, obejmujgcych kwote Przelewu
Zagranicznego oraz wszelkich prowizji i optat pobranych od
Posiadacza Rachunku w zwiqzku z przyjeciem Zlecenia ptatniczego
do realizacji. Za realizacje Dyspozycji anulowania Bank pobiera
optaty zgodnie z Taryfq.

2. W przypadku, gdy Dyspozycja anulowania Przelewu Zagranicznego
Wysytanego zostata ztozona przez Posiadacza Rachunku po jego
zrealizowaniu, to jest po wystaniu Przelewu Zagranicznego do
Banku otrzymujqcego, Bank dokonuje zwrotu, zgodnie z Dyspozycjq
anulowania, na rzecz Posiadacza Rachunku, pod warunkiem
otrzymania zwrotu $rodkéw z Banku Beneficjenta oraz w wysokosci
kwoty zwréconej. W tym przypadku, Bank nie zwraca zadnych optat
i prowizji pobranych od Posiadacza Rachunku z tytutu przyjecia
Zlecenia ptatniczego do realizacji.

3. Jezeli Bank posredniczqcy lub Bank Beneficjenta anulowat Przelew
Zagraniczny i zwrdcit $rodki z przyczyn nielezgcych po stronie
Banku oraz bez ztozenia Dyspozycji anulowania przez Posiadacza
Rachunku, $rodki te zwraca sie Posiadaczowi Rachunku z
pobraniem naleznych Bankowi optat zgodnie z Taryfq, o ile kwota
zwréconego przez Bank posredniczqcy albo Bank Beneficjenta
Przelewu Zagranicznego nie jest zbyt niska, aby pobra¢ nalezne
Bankowi optaty z tytutu zwrotu.

4. Zwrot $rodkéw pienieznych na rzecz Posiadacza Rachunku jest
dokonywany na Rachunek obcigzony w wyniku realizacji
pierwotnego Zlecenia ptatniczego, a w przypadku gdy Rachunek ten
zostat zamkniety, zwrot $rodkéw pienieznych nastepuje na inny
Rachunek wskazany przez Posiadacza Rachunku.

5. W przypadku realizacji zwrotu $rodkéw Bank nie zwraca prowizji i
optat pobranych od Posiadacza Rachunku z tytutu wykonania
pierwotnego Zlecenia ptatniczego.

§21.
Jezeli zwrot nastepuje z przyczyn lezqcych po stronie Banku, a Posiadacz
Rachunku zleci ponowng realizacje  zwréconego  Przelewu

Zagranicznego, nie ponosi on zadnych dodatkowych optat w zwigzku
z ponowngq realizacjq tego Przelewu Zagranicznego.

§ 22.

Bank realizuje Przelewy Zagraniczne Otrzymywane jako:

1) Przelew Zagraniczny SEPA, ktory spetnia warunki wskazane w § 16
ust. 1 pkt 1 lit. a-d oraz jest w ustalonej strukturze XML, ze
wskazaniem charakteru SEPA,

2) pozostate Przelewy Zagraniczne Otrzymywane -
Zagraniczne Otrzymywane inne niz wskazane w pkt. 1.

§ 23.

1. Bank uznaje Rachunek Posiadacza Rachunku w dniu otrzymania
$rodkéw lub komunikatu informujgcego o warunkach Przelewu
Zagraniczneqo, o ile w Przelewie Zagranicznym Otrzymywanym nie
zostata wskazana pdzniejsza data realizacji.

2. Jezeli realizacja Przelewu Zagranicznego Otrzymywanego wymaga
wyjasnienia i kontaktu z Posiadaczem Rachunku, wtedy Datq
waluty dla Posiadacza Rachunku jest dzien wyjasnienia tej sprawy
z Beneficjentem.

§ 24.

Posiadacz Rachunku moze ztozy¢ w Oddziale, Regionalnym Centrum
Korporacyjnym lub Centrum Obstugi Klienta Korporacyjnego, w formie
wypetnionego formularza, Dyspozycje dotyczqcq zlecenia dodatkowych

Przelewy

1. The currencies of an International Credit Transfer shall be
convertible currencies specified in the Announcement for which the
Bank has a Correspondent Bank, as well as PLN in foreign
exchange dealings, subject to Section 2.

2. If the Account Holder indicates PLN as the currency of the
International Credit Transfer and the Beneficiary's Bank does not
process settlements in PLN, the Bank shall refuse to execute the
International Credit Transfer.

1. If the Account Holder has submitted an Instruction to cancel an
Outgoing International Credit Transfer after debiting their Account
but before the International Credit Transfer has been sent to the
Receiving Bank, the Bank shall execute the Cancellation Instruction
and return the funds, including the amount of the International
Credit Transfer and all fees and commissions charged to the
Account Holder in connection with the acceptance of the Payment
Order for execution. The Bank shall charge fees for executing the
Cancellation Instruction in accordance with the Tariff.

2. If the Cancellation Instruction for an Outgoing International Credit
Transfer has been submitted by the Account Holder after its
execution, i.e. after the International Credit Transfer has been sent
to the Receiving Bank, the Bank shall refund the funds to the
Account Holder in accordance with the Cancellation Instruction,
provided that the Bank receives a refund of the funds from the
Beneficiary's Bank and only in the amount returned. In such case,
the Bank shall not refund any fees and commissions charged to the
Account Holder in connection with the acceptance of the Payment
Order for execution.

3. If an Intermediary Bank or the Beneficiary's Bank cancels an
International Credit Transfer and returns the funds for reasons not
attributable to the Bank and without a Cancellation Instruction from
the Account Holder, such funds shall be returned to the Account
Holder with the deduction of fees due to the Bank in accordance
with the Tariff, provided that the amount returned by the
Intermediary Bank or the Beneficiary’s Bank is sufficient to cover
such fees.

4. The return of funds to the Account Holder shall be made to the
Account debited as a result of the execution of the original Payment
Order, and if that Account has been closed, the funds shall be
returned to another Account indicated by the Account Holder.

5. Inthe event of a return of funds, the Bank shall not refund fees and
commissions charged to the Account Holder for the execution of
the original Payment Order.

If the return is made for reasons attributable to the Bank and the
Account Holder instructs the Bank to execute the returned International
Credit Transfer again, the Account Holder shall not incur any additional
fees in connection with the repeated execution of that International
Credit Transfer.

The Bank executes Incoming International Credit Transfers as:

1) a SEPA International Credit Transfer, which meets the conditions
set out in § 16 Section 1 Point 1(a)-(d), conforms to the predefined
XML structure and is identified as SEPA,

2) other Incoming International Credit Transfers - i.e. Incoming
International Credit Transfers other than those specified in Point 1.

1. The Bank shall credit the Account of the Account Holder on the date
of receipt of the funds or a message specifying the terms of the
International Credit Transfer, unless a later execution date has been
specified in the Incoming International Credit Transfer.

2. If the execution of an Incoming International Credit Transfer
requires clarification and contact with the Account Holder, the
Value Date for the Account Holder shall be the date on which the
matter is clarified with the Beneficiary.

The Account Holder may submit, at a Branch, Regional Corporate
Centre or the Corporate Client Service Centre, by submitting a
completed form, an Instruction to perform additional activities related
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czynno$ci  zwiqzanych  z Przelewem  Zagranicznym
zapytania, wyjasnienia albo poszukiwanie $rodkow.

§ 25.

obejmujgcq

1. Zlecenia Przelewu Zagranicznego sq przyjmowane przez Bank do
realizacji na date przysziq, z zastrzezeniem § 45 ust. 1.

2. W przypadku ztozenia zlecenia z datq przysztq, Posiadacz Rachunku
jest zobowigzany do zapewnienia na rachunku $rodkow
pienieznych w wysokosci umozliwiajgcej wykonanie tego Przelewu
Zagranicznego i pobranie naleznych Bankowi prowizji i optat, w
terminie na koniec dnia poprzedzajgcego dzied wykonania zlecenia.

VoP - Weryfikacja odbiorcy w przypadku polecenia przelewu

§ 26.

1. VoP realizowany jest dla polecenia przelewu w walucie EUR,
zgodnie z wymaganiami i standardami okre$lonymi w dokumentacji
EPC.

2. Obstuga zapytan VoP jest realizowana tylko dla rachunkow
prowadzonych przez prawidtowo zarejestrowanych w EDS
dostawcow ustug ptatniczych, ktérzy sq uczestnikami schematu
VoP.

§ 27.

1. VoP polega na:

1) weryfikacji otrzymanych przez Bank zapytan VoP,
dotyczacych danych Posiadacza Rachunku jako odbiorcy
przelewu i przekazywaniu odpowiedzi do dostawcy ustug
ptatniczych wysytajgcego zapytanie,

2)  wysytaniu przez Bank, w imieniu Posiadacza rachunku jako
zlecajgcego przelew, zapytan VoP do dostawcy ustug
ptatniczych prowadzqcego rachunek, na ktéry ma zosta¢
zrealizowany przelew i prezentowaniu odpowiedzi w kanale
elektronicznym, w ktérym byto inicjowane zapytanie.

2. W sytuacji, gdy w wyniku weryfikacji otrzymanego przez Bank
zapytania VoP, poziom dopasowania danych okres$lony zostat jako:
dane prawie zgodne (ang. ,close match®), Bank przekaze do
dostawcy ustug ptatniczych przysytajacego zapytanie VoP, dane
Posiadacza Rachunku bedqce w posiadaniu Banku obejmujgce imie
i nazwisko - w przypadku 0sob fizycznych albo nazwe (firme) - w
przypadku innych podmiotéw.

3. Przekazanie danych nastepuje na podstawie Rozporzqdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/886 z dnia 13 marca
2024 r w sprawie zmiany rozporzqdzen (UE) nr 260/2012 i (UE)
2021/1230 oraz dyrektyw 98/26/WE i (UE) 2015/2366 w
odniesieniu do polecen przelewu natychmiastowego w euro.

4. Posiadacz Rachunku odpowiada za poprawno$¢ danych i ich
aktualizacje. Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za nastepstwa
podania w ramach zapytan VoP danych nieaktualnych lub
niezgodnych ze stanem faktycznym.

§ 28.

1. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za wynik weryfikacji
dopasowania danych odbiorcy przelewu przekazany przez jego
dostawce ustug ptatniczych.

2. Jezeli w wyniku weryfikacji dopasowania stwierdzono brak
zgodnosci albo brak mozliwosci weryfikacji danych, Bank
rekomenduje przerwanie procesu zlecania przelewu.

3. Negatywny wynik weryfikacji poprawnosci danych nie blokuje
mozliwo$ci  skutecznego  zlecenia  polecenia  przelewu.
Odpowiedzialno$¢ za skutki realizacji takiego przelewu spoczywa
na Posiadaczu Rachunku.

4. Bank nie odpowiada za dostepno$¢ systemoéw informatycznych
innych uczestnikow schematu VoP, a takze za brak odpowiedzi lub

opéznienia lezqce po stronie dostawcéw ustug ptatniczych
obstugujgcych zapytania VoP wysytane przez Bank.
5. Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego wstrzymania

Swiadczenia VoP lub obstugi zapytan VoP w celu przeprowadzenia
niezbednych  czynno$ci  serwisowych albo w  przypadku
stwierdzenia zagrozenia dla systemoéw informatycznych Banku.

6. O uruchomieniu VoP Bank poinformuje w Powiadomieniu.

to an International Credit Transfer, including inquiries, clarifications or
tracing of funds.

1. Orders for International Credit Transfers are accepted by the Bank
for execution with a future date, subject to § 45 Section 1.

2. If an order with a future date is submitted, the Account Holder is
obliged to ensure that sufficient funds are available in the Account
to execute the International Credit Transfer and to cover the fees
and commissions due to the Bank, by the end of the day preceding
the order execution date.

VoP - Verification of Payee for credit transfer orders

1. VoP is performed for credit transfer orders in EUR, in accordance
with the requirements and standards specified in the EPC
documentation.

2. VoP requests are processed only for accounts maintained by
payment service providers duly registered in the EDS and
participating in the VoP scheme.

1. VoP consists in:

1) verification by the Bank of received VoP requests relating to
the Account Holder’s data as the payee and transmission of
responses to the payment service provider sending the
request,

2)  sending by the Bank, on behalf of the Account Holder as the
payer, VoP requests to the payment service provider
maintaining the account to which the credit transfer is to be
made and presenting the response in the electronic channel
in which the request was initiated.

2. If, as a result of verification of a VoP request received by the Bank,
the data match level is determined as “close match”, the Bank shall
transmit to the payment service provider sending the VoP request
the Account Holder’s data held by the Bank, including the name and
surname - in the case of natural persons - or the name (business
name) - in the case of other entities.

3. The data are transmitted on the basis of Regulation (EU) 2024/886
of the European Parliament and of the Council of 13 March 2024
amending Regulations (EU) No 260/2012 and (EU) 2021/1230 and
Directives 98/26/EC and (EU) 2015/2366 as regards instant credit
transfers in euro.

4. The Account Holder is responsible for the accuracy of the data and
for keeping them up to date. The Bank shall not be liable for the
consequences of outdated or factually incorrect data being
provided in VoP requests.

1. The Bank shall not be liable for the result of the payee data match
verification provided by the payee's payment service provider.

2. If the match verification result indicates no match or that data
verification is not possible, the Bank recommends discontinuing the
process of submitting the credit transfer order.

3. A negative result of data verification does not prevent effective
submission of a credit transfer order. The Account Holder shall bear
responsibility for the consequences of executing such a credit
transfer.

4. The Bank shall not be responsible for the availability of IT systems
of other participants of the VoP scheme or for lack of response or
delays attributable to payment service providers handling VoP
requests sent by the Bank.

5. The Bank reserves the right to temporarily suspend the provision of
VoP or the processing of VoP requests in order to perform
necessary maintenance activities or in the event of a threat to the
Bank’s IT systems.

6. The Bank shall announce the launch of VoP in a Notification.

ROZDZIAL 5. REALIZACJA ZLECEN PEATNICZYCH W FORMIE GOTOWKOWE]J/CHAPTER 5. PROCESSING OF PAYMENT ORDERS IN CASH
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§ 29.

1. Bank realizuje wptaty i wyptaty w formie gotéwkowej w PLN oraz
w walutach wymienialnych okre$lonych w tabeli kurséw walut
Banku.

2. Bank nie dokonuje wyptat walut wymienialnych w bilonie.

3. Wplaty i wyptaty gotéwkowe w formie zamknietej odbywajg sie
zgodnie z odrebnie okreslonymi warunkami.

§ 30.

Bank zobowiqzuje sie do wykonania zlecenia wptaty gotdéwkowej
niezwtocznie w dniu ztozenia tego zlecenia, jednak w przypadku gdy
zlecenie jest realizowane na rachunek prowadzony w innym banku, nie
pozniej niz w nastepnym Dniu roboczym, z zastrzezeniem § 11 ust. 2.

§31.

1. Oddziat Banku moze okresli¢ kwote jednostkowej wyptaty gotowki
w ztotych polskich lub innych walutach wymienialnych, powyzej
ktorej Posiadacz rachunku powinien zgtosic jq wcze$niej. Wysokos$¢
kwoty oraz wymagany termin zgtoszenia wskazany jest w
Komunikacie

2. W przypadku nieodebrania zaméwionej kwoty wyptaty gotéwkowej
w terminie trzech dni roboczych po dniu udostepnienia gotowki do
wyptaty, Bank pobiera optate z tytutu nieodebrania zgtoszonej
wyptaty.

3. W przypadku, gdy zgtoszenia nie dokonano w terminie okre$lonym
w Komunikacie, Bank moze odméwi¢ zrealizowania wyptaty
gotowkowe;j.

§ 32.

Na zqgdanie Banku, w przypadku realizacji wyptaty gotéwkowej powyzej
kwoty okreslonej w Komunikacie, osoba odbierajgca gotowke
zobowigzana jest do  okazania  dodatkowego  dokumentu
umozliwiajgcego potwierdzenie tozsamosci.

1. The Bank executes cash deposits and cash withdrawals in PLN and
in convertible currencies specified in the Bank’s exchange rate
table.

2. The Bank does not execute withdrawals of convertible currencies in
coins.

3. Closed cash deposits and withdrawals are processed in
accordance with separately specified terms.

The Bank undertakes to execute a cash deposit order immediately on
the day of submission, but where the order is executed to credit an
account maintained with another bank, no later than on the next
Business Day, subject to § 11 Section 2.

1. A Branch may specify the amount of a single cash withdrawal in
PLN or other convertible currencies above which the Account
Holder should notify the Bank in advance. The amount and the
required notice period are specified in the Announcement.

2. If the ordered cash withdrawal is not collected within three
Business Days after the day on which the cash was made available
for withdrawal, the Bank shall charge a fee for failure to collect the
notified withdrawal.

3. If the notification is not made within the deadline specified in the
Announcement, the Bank may refuse to process the cash
withdrawal.

At the request of the Bank, in the case of a cash withdrawal exceeding
the amount specified in the Announcement, the person collecting the
cash is obliged to present an additional document allowing verification
of identity.

ROZDZIAL 6. CZEKI W OBROCIE KRAJOWYM/CHAPTER 6. CHEQUES IN DOMESTIC DEALINGS

§ 33.

1. Bank moze wyda¢ do Rachunku prowadzonego w PLN blankiety
czekowe. Posiadacz Rachunku na blankietach wydanych przez Bank
moze wystawia¢ czeki gotdwkowe i rozrachunkowe.

2. Bank wydaje blankiety czekowe osobie upowaznionej na podstawie
wniosku Posiadacza Rachunku, podpisanego zgodnie z Kartg
wzoré6w podpisow. Osoba odbierajgca blankiety czekowe
zobowiqgzana jest sprawdzi¢ ich liczbe. Ryzyko zwiqzane z
niesprawdzeniem przy odbiorze liczby blankietow czekowych
obcigza Posiadacza Rachunku.

3. Posiadacz Rachunku ma obowiqgzek starannego przechowywania
blankietéw czekowych lub czekdw, zapobiegajqcego ich zagubieniu
lub kradziezy.

4. Posiadacz Rachunku powinien niezwtocznie zawiadomi¢ Bank o
utracie blankietow czekowych lub czekow, podajqc liczbe i numery
utraconych blankietéw czekowych lub czekéw oraz okoliczno$ci ich
utraty. Bank moze zazqda¢ od Posiadacza Rachunku pisemnego
potwierdzenia faktu utraty blankietéw czekowych lub czekéw.

5. Bank odpowiada za szkody wynikte z realizacji utraconych
blankietéw czekowych lub czekéw od chwili przyjecia przez Bank
zawiadomienia o utracie czekow lub blankietow czekowych.

6. Posiadacz Rachunku powinien niezwtocznie zwréci¢ do Banku
blankiety czekowe lub czeki odzyskane po  zgtoszeniu
zawiadomienia o ich utracie.

7. Bank realizuje czeki przedstawione do zaptaty w terminie 10 dni
kalendarzowych nastepujgcych po dniu ich wystawienia lub w
przypadku czekéw potwierdzonych - w terminie 10 dni
kalendarzowych nastepujgcych po dniu ich potwierdzenia. Dnia
wystawienia (potwierdzenia) nie wlicza sie do tego terminu.

8. W przypadku potwierdzonych czekdw niezupetnych, tj. niemajgcych
daty lub kwoty, termin ten wynosi 30 dni kalendarzowych
nastepujacych po dniu jego potwierdzenia.

9. Bank zrealizuje czeki przedstawione do zaptaty przed dniem
wskazanym jako data wystawienia. Czeki takie sq ptatne w dniu ich
przedstawienia do realizacji.

1. The Bank may issue cheque forms for an Account maintained in
PLN. The Account Holder may issue cash cheques and account-
payee cheques on cheque forms issued by the Bank.

2. The Bank shall issue cheque forms to an authorised person on the
basis of an application submitted by the Account Holder and signed
in accordance with the Specimen Signatures Form. The person
collecting the cheque forms is obliged to verify their number. The
risk related to failure to verify the number of cheque forms upon
collection shall be borne by the Account Holder.

3. The Account Holder is obliged to keep cheque forms or cheques
with due care, preventing their loss or theft.

4. The Account Holder should immediately notify the Bank of the loss
of cheque forms or cheques, specifying the quantity and numbers
of the lost cheque forms or cheques and the circumstances of their
loss. The Bank may require the Account Holder to provide written
confirmation of the loss of the cheque forms or cheques.

5. The Bank shall be liable for damages resulting from the honouring
of lost cheque forms or cheques from the moment the notification
of their loss is received by the Bank.

6. The Account Holder should immediately return to the Bank any
cheque forms or cheques recovered after reporting their loss.

7. The Bank cashes cheques presented for payment within 10
calendar days following the date of their issue or, in the case of
confirmed cheques, within 10 calendar days following the date of
their confirmation. The date of issue (confirmation) is not included
in this period.

8. In the case of confirmed incomplete cheques, i.e. cheques without
a date or amount, this period shall be 30 calendar days following
the date of their confirmation.

9. The Bank shall cash cheques presented for payment before the date
indicated as the date of issue. Such cheques are payable on the
date of presentation.
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ROZDZIAL 7. POLECENIE ZAPLATY/CHAPTER 7. DIRECT DEBIT

§ 34.

1.

2.

Rozliczenia w formie Polecenia zaptaty prowadzone sq wytgcznie w
PLN poprzez rachunki prowadzone w PLN.

Rozliczenia Banku z Odbiorcq ptatnosci reguluje odrebna umowa
miedzy tymi podmiotami. W dalszej czesci Regulaminu dotyczqcej
Polecenia zaptaty Posiadacz Rachunku, rozumiany jest jako Ptatnik.

§ 35.

1.

4.

Podstawq realizacji Polecen zaptaty jest udzielenie Odbiorcy
ptatnosci zgody na obcigzenie rachunku, stanowiqcej jednocze$nie
zgode dla Banku na obcigzanie Rachunku Posiadacza Rachunku
kwotami Polecen zaptaty.
Polecenie zaptaty moze by¢ stosowane w mechanizmie podzielonej
ptatnosci. Ustalenia co do stosowania tej formy rozliczen powinny
by¢ dokonane bezposrednio pomiedzy Odbiorcq a Posiadaczem
Rachunku.
Posiadacz Rachunku moze przekaza¢ podpisang zgode do Odbiorcy
i do Banku w nastepujqcy sposob:
1) egzemplarz przeznaczony dla Odbiorcy - w sposob wskazany
przez Odbiorce,
2) egzemplarz przeznaczony dla Banku:
a) osobiscie albo
b) drogq korespondencyjng albo
¢) do Odbiorcy, razem z egzemplarzem przeznaczonym dla
Odbiorcy - w sposob przez niego wskazany.
Posiadacz Rachunku moze zezwoli¢ na realizacje Polecenia zaptaty
bez wczesniejszego dostarczenia zgéd do Banku, o ile Bank
udostepnit takq mozliwo$c.

§ 36.

1.

Bank rejestruje otrzymangq zgode Posiadacza Rachunku w terminie
do trzech Dni roboczych, o ile dokument zostat wypetniony w
sposob prawidtowy. W przypadku stwierdzenia btedow, Bank
zwraca dokument zgody do nadawcy.

Bank rejestruje zgode po otrzymaniu pierwszego Polecenia zaptaty
dla ktorego nie zostata zarejestrowana zgoda (aktywna lub
wycofana), w przypadku gdy Posiadacz Rachunku zezwoli na
realizacje Polecenia zaptaty w trybie, o ktérym mowa w § 35 ust.
4.

§ 37.

1.

Posiadacz Rachunku moze w kazdym czasie cofng¢ zgode
przekazujgc pisemnie Odbiorcy i Bankowi dokument cofniecia
zgody. Dyspozycja cofniecia zgody moze zosta¢ ztozona za
posrednictwem bankowosci elektronicznej, jezeli Bank udostepnit
takq mozliwos¢.

Posiadacz Rachunku moze w kazdym czasie ustanowi¢ blokade
obciqzen Poleceniem zaptaty, jesli Bank udostepnit takq mozliwos$¢.

Bank rejestruje otrzymane cofniecie zgody w terminie trzech Oni
roboczych.

Otrzymane przez Bank cofniecie zgody jest skuteczne od momentu
jego zarejestrowania. Polecenie zaptaty, ktore zostanie ztozone lub
wptynie do Banku po zarejestrowaniu cofniecia zgody, nie zostanie
przez Bank wykonane.

§ 38.

1.

Bank obcigza Rachunek Posiadacza Rachunku otrzymanym
Poleceniem zaptaty w dniu jego otrzymania od banku Odbiorcy, z
zastrzezeniem § 39.

Bank nie dokonuje ptatnosci czeSciowych z Rachunku Posiadacza
Rachunku z tytutu otrzymanego Polecenia zaptaty.

W przypadku otrzymania kilku Polecen zaptaty do realizacji w
jednym terminie, Bank obcigza Rachunek Posiadacza Rachunku w
kolejnosci wptywu tych Polecen zaptaty.

§ 39.
Bank nie zrealizuje otrzymanego Polecenia zaptaty, jezeli:

1) Posiadacz Rachunku cofngt udzielonq zgode,
2) Rachunek Posiadacza Rachunku zostat zamkniety,

Settlements in the form of Direct Debit are carried out exclusively
in PLN through accounts maintained in PLN.

Settlements between the Bank and the Payee are governed by a
separate agreement between those parties. In the further part of
the Rules concerning Direct Debit, the Account Holder shall be
understood as the Payer.

The basis for the execution of Direct Debits is granting the Payee a
mandate to debit the account, which simultaneously constitutes
permission for the Bank to debit the Account Holder's Account with
Direct Debit amounts.

Direct Debit may be used within the split payment mechanism.
Arrangements regarding the use of this form of settlement should
be made directly between the Payee and the Account Holder.

The Account Holder may deliver the signed mandate to the Payee
and to the Bank as follows:
1) the copy intended for the Payee - in the manner specified by
the Payee,
2) the copy intended for the Bank:
a) in person, or
b) by post, or
c) to the Payee together with the copy intended for the Payee
- in the manner indicated by the Payee.
The Account Holder may authorise execution of Direct Debit
transactions without prior delivery of mandates to the Bank,
provided that the Bank has made such functionality available.

The Bank shall register the mandate received from the Account
Holder within three Business Days, provided that the document
has been completed correctly. If errors are identified, the Bank
returns the mandate document to the sender.

The Bank shall register the mandate upon receipt of the first Direct
Debit for which no mandate (active or withdrawn) has been
registered, if the Account Holder has authorised the execution of
the Direct Debit under the procedure referred to in § 35 Section 4.

The Account Holder may at any time revoke the mandate by
submitting a written mandate revocation document to the Payee
and the Bank. The mandate revocation Instruction may be
submitted via electronic banking if such functionality has been
made available by the Bank.

The Account Holder may at any time establish a block on debits by
Direct Debit, if such functionality has been made available by the
Bank.

The Bank registers the received mandate revocation notice within
three Business Days.

The mandate revocation notice received by the Bank becomes
effective upon its registration. A Direct Debit submitted or received
by the Bank after registration of the mandate revocation shall not
be executed by the Bank.

The Bank debits the Account Holder’s Account with the received
Direct Debit on the day it is received from the Payee’s bank, subject
to § 39.

The Bank does not make partial payments from the Account
Holder's Account in respect of the received Direct Debit.

If several Direct Debits are received for execution on the same date,
the Bank debits the Account Holder's Account in the order in which
these Direct Debits were received.

The Bank shall not execute a received Direct Debit if:

1) the Account Holder has revoked the mandate,
2) the Account Holder’s Account has been closed,
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3) Posiadacz Rachunku ustanowit blokade na Polecenie zaptaty, o
ktérej mowa w § 37 ust. 2,

4) Posiadacz Rachunku ztozyt odwotanie niezrealizowanego
Polecenia zaptaty, o ktérym mowa w § 40,

z uwzglednieniem § 45 ust. 1-2.
§ 40.

1.

Posiadacz Rachunku moze ztozy¢ w formie pisemnej na formularzu
Polecenia zaptaty lub za posrednictwem bankowosci elektronicznej
pod warunkiem udostepnienia przez Bank takiej mozliwosci,
zlecenie zwrotu zrealizowanego Polecenia zaptaty na rachunku, do
ktérego zostata udzielona zgoda, w terminie pieciu dni roboczych
od dnia dokonania obcigzenia Rachunku.

Bank uznaje Rachunek Posiadacza Rachunku w dniu ztozenia
zlecenia zwrotu Polecenia zaptaty kwotq zwrotu wraz z odsetkami z
tytutu  oprocentowania  Rachunku  Posiadacza  Rachunku,
naliczconymi przez Bank od kwoty zwrotu, za okres od dnia
obcigzenia Rachunku do dnia poprzedzajgcego ztozenie przez
Posiadacza Rachunku zlecenia zwrotu.

§41.

W sprawach spornych dotyczqcych rozliczen w formie Polecenia
zaptaty, wynikajgcych z umowy miedzy Posiadaczem Rachunku a
Odbiorcq, Posiadacz Rachunku bezposrednio kontaktuje sie z Odbiorcg.

§ 42.

1.

Posiadacz Rachunku moze ztozy¢ odwotanie niezrealizowanego

Polecenia zaptaty w Oddziale Banku lub za posrednictwem

bankowosci elektronicznej pod warunkiem udostepnienia przez

Bank takiej mozliwos$ci. Odwotanie to oznacza zlecenie wstrzymania

obcigzenia Rachunku Posiadacza Rachunku wskazanym, przysztym

Poleceniem zaptaty.

Odwotanie niezrealizowanego Polecenia zaptaty moze byc¢ ztozone

przez Posiadacza Rachunku w Banku nie p6ézniej niz do konca Dnia

roboczego poprzedzajgcego dzien planowanej realizacji Polecenia

zaptaty.

Sktadajgc  odwotanie niezrealizowanego

Posiadacz Rachunku podaje:

1) numer rachunku Posiadacza Rachunku,
dotyczyto odwotanie,

2) nazwe Posiadacza Rachunku,

3) nazwe i adres Odbiorcy,

4) termin, do ktorego Posiadacz Rachunku zleca wstrzymanie
obcigzania jego Rachunku operacjami Polecenia zaptaty,

Polecenia  zaptaty

ktérego bedzie

5) informacje, czy odwotanie ma dotyczyc tylko pierwszej operacji
Polecenia zaptaty, czy wszystkich Polecen zaptaty w ramach
terminu, o ktérym mowa w pkt. 10.

oraz jesli Posiadacz Rachunku posiada te informacje:

6) NIP/NIW Odbiorcy,

7) identyfikator ptatnosci
dokumencie zgody,

8) tytut ptatnosci wraz z numerem faktury,
kwote Polecenia zaptaty,

10) date ptatnosci Polecenia zaptaty, ktorego dotyczy odwotanie.

wskazany przez Odbiorce na

ROZDZIAL 8. ODPOWIEDZIALNOSC/CHAPTER 8. LIABILITY

§ 43.

1.

Posiadacz Rachunku odpowiada za btedne informacje ztozone przez
niego  w Zleceniu ptatniczym lub za brak informaciji,
umozliwiajgcych prawidtowq i terminowq realizacje Zlecenia
ptatniczego.

Posiadacz Rachunku ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie skutki
wynikte z podania btednego unikatowego identyfikatora, w
szczego6lnosci numeru rachunku bankowego, ktéry zgodnie ze
Zleceniem ptatniczym ma byc¢ uznany lub obcigzony.

Na pro$be Posiadacza Rachunku, w przypadku, o ktorym mowa w
ust. 1, Bank w odniesieniu do Przelewéw Zagranicznych
Wysytanych na terytorium EOG w walucie krajow EOG, podejmuje
starania w celu odzyskania kwoty Przelewu Zagranicznego. Za
odzyskanie $rodkéw Bank pobiera optaty zgodnie z Taryfq.

3) the Account Holder has established a block on Direct Debit
referred to in § 37 Section 2,

4) the Account Holder has submitted a cancellation request for a
non-executed Direct Debit as referred to in § 40,

taking into account § 45 Sections 1-2.

The Account Holder may submit, in writing on a Direct Debit form
or via electronic banking, provided that the Bank has made such
functionality available, a request for the refund of a processed
Direct Debit on the account for which the mandate was granted,
within five Business Days from the date of debiting the Account.

The Bank shall credit the Account Holder's Account on the day on
which the Direct Debit refund request is submitted with the refund
amount together with interest resulting from the interest rate on the
Account Holder's Account, calculated by the Bank on the refund
amount for the period from the date of debiting the Account to the
day preceding the submission of the refund request by the Account
Holder.

In disputes concerning settlements carried out in the form of Direct
Debit arising from the agreement between the Account Holder and the
Payee, the Account Holder shall contact the Payee directly.

The Account Holder may submit a cancellation request for a non-
executed Direct Debit at a Bank Branch or via electronic banking,
provided that the Bank has made such functionality available. Such
cancellation request constitutes an Instruction to withhold the
debiting of the Account Holder's Account with the indicated future
Direct Debit.

The cancellation request for a non-executed Direct Debit may be

submitted by the Account Holder to the Bank no later than by the

end of the Business Day preceding the planned execution date of
the Direct Debit.

When submitting a cancellation of a non-executed Direct Debit, the

Account Holder shall provide:

1) the number of the Account Holder's Account to which the
cancellation request applies,

2) the name of the Account Holder,

3) the name and address of the Payee,

4) the date until which the Account Holder instructs the Bank to
withhold the debiting of its Account with Direct Debit
transactions,

5) information on whether the cancellation request is to apply
only to the first Direct Debit transaction or to all Direct Debits
within the period referred to in Point 10,

and, if available to the Account Holder:

3.

6) the NIP/NIW of the Payee,

7) the payment identifier specified by the Payee in the mandate
document,

8) the payment details together with the invoice number,

9) the amount of the Direct Debit,

10) the payment date of the Direct Debit to which the cancellation
request applies.

The Account Holder is liable for any incorrect data stated by the
Account Holder in the submitted Payment Order and/or for the lack
of information enabling the correct and timely processing of the
Payment Order.

The Account Holder shall bear liability for all consequences
resulting from providing an incorrect Unique Identifier, in particular
the bank account number to be credited or debited in accordance
with the Payment Order.

At the request of the Account Holder, in the case referred to in
Section 1, with respect to Outgoing International Credit Transfers
sent within the EEA in the currencies of EEA countries, the Bank
shall make efforts to recover the amount of the International Credit
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4. Koszty zwigzane z korespondencjq wyjasniajgcq lub zwrotem
Srodkdw w ramach realizacji Przelewu Zagranicznego, w tym
ewentualnym przewalutowaniem, spowodowane brakiem lub
btednymi informacjami podanymi przez Posiadacza Rachunku
obcigzajq Posiadacza Rachunku.

§ 44.

Za przekroczenie termindw, o ktérych mowa w § 11 oraz w § 30 lub za
nieprawidlowq realizacje  Zlecenia ptatniczego  Bank  wyptaci
Posiadaczowi Rachunku odsetki obliczone za kazdy dzien op6znienia od
kwoty Zlecenia ptatniczego niezrealizowanego w terminie lub kwoty
nieprawidtowo zrealizowanego Zlecenia ptatniczego, w wysokosci
odsetek ustawowych z zastrzezeniem § 55.

§ 45.

1. Bank nie zrealizuje Zlecenia ptatniczego Posiadacza Rachunku oraz
otrzymanego Polecenia zaptaty i nie poniesie odpowiedzialnosci, o
ktérej mowa w § 44 w przypadku:

1) ztozenia Zlecenia ptatniczego przez osoby nieuprawnione do
dysponowania Rachunkiem albo do dysponowania $rodkami
na Rachunku,

2) zozenia Zlecenia ptatniczego wystawionego w sposob
nieczytelny lub nietrwaty, niezgodnie ztreScig rubryk
formularza oraz zawierajgcego podpisy lub odcisk pieczeci
firmowej Posiadacza Rachunku (o ile Posiadacz Rachunku
takiej pieczeci uzywa) niezgodny z wzorami umieszczonymi w
Karcie wzoréw podpisow,

3) braku wymaganych danych,

4) stwierdzenia  nieprawidtowosci  we  wskazanym  przez
Posiadacza Rachunku numerze Rachunku, ktorego dotyczy
Zlecenie ptatnicze,

5) braku dostepnych $rodkéw na Rachunku, w tym braku
Srodkéw na pokrycie naleznych Bankowi optat lub prowizji z
tytutu realizacji Zlecenia ptatniczego,

6) nieprzedstawienia dokumentow lub informacji niezbednych ze
wzgledu na rodzaj sktadanego Zlecenia ptatniczego,

7) postanowienia  wydanego  przez  uprawniony  organ,
zakazujgcego dokonywania obcigzen Rachunku,

8) wystgpienia przyczyn nielezqgcych po stronie Banku, w tym
wystqgpienia ograniczen prawnych lub zaistnienia okoliczno$ci
traktowanych na gruncie prawa polskiego jako sita wyzsza,

9) niezgodnosci kwoty wyrazonej stownie z kwotq wyrazonq
cyfrowo.

2. Bank zastrzega sobie prawo ograniczenia  mozliwoSci
dysponowania  przez ~ Posiadacza  Rachunku  $rodkami
zgromadzonymi na Rachunku poprzez niewykonanie transakcji oraz
dokonanie blokady $rodkéw zgromadzonych na Rachunku w
przypadkach przewidzianych w ustawie z dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
(dalej: ustawa AML) oraz przepisow dotyczqcych  zajed
egzekucyjnych wierzytelno$ci z rachunkéw bankowych. Ponadto w
wykonaniu obowigzkéw wynikajgcych z ww. przepiséw Bank moze
zazqda¢ od Posiadacza Rachunku dodatkowych ustnych lub
pisemnych wyjasnien lub udostepnienia dokumentéw niezbednych
do wykonania Dyspozyciji.

Bank zastrzega sobie prawo do odmowy zrealizowania transakgcji

do lub z krajow lub podmiotow i 0sob objetych krajowymi bqdz

miedzynarodowymi sankcjami lub embargami, w szczegoélnosci
ustanowionymi przez Polske, Unie Europejskq, Stany Zjednoczone

Ameryki lub Organizacje Narodéw Zjednoczonych. W takim

przypadku, Bank dotozy wszelkich staran w celu niezwtocznego

poinformowania Posiadacza Rachunku o takiej odmowie.

§ 46.

1. Jezeli nie zostanq spetnione warunki niezbedne dla realizacji
Zlecenia ptatniczego, Bank bez zbednej zwtoki powiadomi
Posiadacza Rachunku lub udostepni informacje o odmowie
wykonania Zlecenia pfatniczego, przyczynach tej odmowy oraz w
stosownych  przypadkach, o  sposobie  skorygowania
nieprawidtowosci, w sposéb wskazany w umowie lub niniejszym
Regulaminie, chyba, ze informacja taka naruszataby powszechnie
obowiqzujqce przepisy prawa, z zastrzezeniem ust. 2.

Transfer. The Bank shall charge fees for recovery of funds in
accordance with the Tariff.

4. Costs related to correspondence aimed at clarification or return of
funds in connection with the execution of an International Credit
Transfer, including any currency conversion, resulting from missing
or incorrect information provided by the Account Holder, shall be
borne by the Account Holder.

If the time limits referred to in § 11 and § 30 are exceeded or if a
Payment Order is executed incorrectly, the Bank shall pay the Account
Holder interest calculated for each day of delay on the amount of the
Payment Order not executed on time or on the amount of the
incorrectly executed Payment Order, at the statutory interest rate,
subject to § 55.

1. The Bank shall not execute the Account Holder's Payment Order or
a received Direct Debit and shall not incur the liability referred to in
§ 44 in the following cases:
1) submission of a Payment Order by persons not authorised to
use the Account or the funds in the Account,

2) submission of a Payment Order issued in an illegible or non-
durable manner, inconsistent with the content of the form fields
and containing signatures or an imprint of the Account
Holder's company seal (if the Account Holder uses such a seal)
inconsistent with the specimens included in the Specimen
Signatures Form,

3) lack of required data,

4) identification of irregularities in the Account number indicated
by the Account Holder to which the Payment Order relates,

5) lack of an available balance in the Account, including lack of
funds to cover fees or commissions due to the Bank for the
execution of the Payment Order,

6) failure to provide documents or information required due to the
nature of the Payment Order,

7) a decision issued by a competent authority prohibiting debiting
the Account,

8) occurrence of causes not attributable to the Bank, including
legal restrictions or circumstances treated as force majeure
under Polish law,

9) discrepancy between the amount in words and the amount in
figures.

2. The Bank reserves the right to limit the Account Holder's ability to
dispose of funds held in the Account by not executing a transaction
and by blocking funds held in the Account in the cases provided for
in the Act of 1 March 2018 on counteracting money laundering and
terrorist financing (the AML Act) and in the regulations concerning
enforcement attachment of receivables from bank accounts.
Moreover, in the performance of obligations arising from the
above-mentioned provisions, the Bank may request that the
Account Holder provide additional oral or written explanations or
make available documents necessary to execute the Instruction.

The Bank reserves the right to refuse execution of transactions to
or from countries, entities or persons subject to national or
international sanctions or embargoes, including those imposed by
Poland, the European Union, the United States or the United
Nations. In such a case, the Bank shall make every effort to inform
the Account Holder of such refusal without delay.

1. If the conditions necessary for execution of a Payment Order are
not met, the Bank shall, without undue delay, notify the Account
Holder or make available information about the refusal to execute
the Payment Order, the reasons for such refusal and, where
applicable, the method of correcting the irregularities, in the
manner specified in the Agreement or the Rules, unless such
information would violate generally applicable laws, subject to
Section 2.
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2. Bank przekazuje powiadomienia, o ktérych mowa w ust. 1, za
pomocq ustug bankowosci elektronicznej albo w przypadku, gdy
Posiadacz Rachunku nie korzysta z takich ustug, poprzez kontakt
telefoniczny, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Jezeli Zlecenie ptatnicze zostato ztozone w Oddziale i rejestrowane
jest w obecnosci Posiadacza Rachunku informacja, o ktorej mowa
w ust. 1, jest przekazywana Posiadaczowi Rachunku bezposrednio.

4. Za powiadomienie lub udostepnienie informacji o odmowie
realizacji Przelewu Zagranicznego w przypadkach, o ktérych mowa
w ust. 1, Bank pobiera optate zgodnie z Taryfq.

5. Optaty, o ktérej mowa w ust. 4, nie pobiera sie, jezeli informacji o
odmowie udziela pracownik Oddziatu bezposrednio w chwili
ztozenia Zlecenia ptatniczego przez Posiadacza Rachunku w tym
Oddziale.

§ 47.

1. W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej transakgji ptatniczej,
Bank niezwtocznie, nie pozniej jednak niz do konca nastepnego dnia
roboczego po stwierdzeniu nieautoryzowanej transakcji ptatniczej,
ktérq zostat obcigzony rachunek Posiadacza Rachunku lub po
otrzymaniu  stosownego  zgtoszenia, zwraca Posiadaczowi
Rachunku kwote nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, z
wyjatkiem przypadku, gdy Bank ma uzasadnione i nalezycie
udokumentowane podstawy, aby podejrzewaé oszustwo i
poinformuje o tym w formie pisemnej organy powotane do $cigania
przestepstw.

2. W przypadku, gdy Posiadacz Rachunku korzysta z rachunku, Bank
przywraca obcigzony rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby nie
miata miejsca nieautoryzowana transakcja ptatnicza, chyba ze
Posiadacz Rachunku uchybit terminowi zgtoszenia, ktéry w
przypadku nieautoryzowanych transakcji ptatniczych na Rachunku
wynosi 1 miesigc od dnia realizacji Zlecenia pfatniczego, a w
przypadku transakcji z uzyciem kart ptatniczych 60 dni.

3. Posiadacza  Rachunku  obcigzajg  w  petnej  wysokosci
nieautoryzowane transakcje ptatnicze, jezeli doprowadzit do nich
umy$lnie albo w wyniku umys$lnego lub bedgcego skutkiem
razgcego niedbalstwa naruszenia, co najmniej jednego z
obowiqzkow, o ktérych mowa w § 87 ust. 1 ust. 3 oraz w § 97.

4. Do czasu zgtoszenia, o ktérym mowa w § 87 ust. 3 pkt 3 oraz w §
97 pkt 3, Posiadacz Rachunku odpowiada za zobowiqzania
finansowe powstate w wyniku nieautoryzowanych transakgji
ptatniczych.

5. Posiadacz Rachunku odpowiada za zobowigzania finansowe
powstate w wyniku nieautoryzowanych transakgji ptatniczych do
kwoty stanowigcej rownowartos¢ w PLN 150 EUR (w przypadku
transakcji zblizeniowych niepotwierdzonych PIN-em do kwoty
stanowigcej rownowartos¢ w PLN 50 EUR), przeliczonej wedtug
$redniego kursu ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski,
obowigzujgcego w dniu dokonania transakcji ptatniczej, jezeli
nieautoryzowana transakcja ptatnicza jest skutkiem:

1) postuzenia sie utraconym przez Posiadacza Rachunku,
Uzytkownika karty albo skradzionym Posiadaczowi Rachunku,
Uzytkownikowi karty instrumentem ptatniczym,

2) przywihaszczenia instrumentu ptatniczego.

6. Od momentu zgtoszenia, o ktorym mowa w § 87 ust. 3 pkt 3 oraz w
§ 98 pkt 3, dokonanego przez Posiadacza Rachunku lub
Uzytkownika, Bank przejmuje odpowiedzialno$¢ za zobowigzania
finansowe powstate w wyniku nieautoryzowanych transakgji
ptatniczych, chyba ze Posiadacz Rachunku lub Uzytkownik
doprowadzit do nich umyslnie.

7. Odpowiedzialno$¢ Banku, o ktorej mowa w ust. 2 obejmuje takze
optaty i prowizje, ktérymi zostat obcigzony Posiadacz Rachunku w
rezultacie niewykonania lub nienalezytego wykonania transakcji
ptatniczej.

8. W przypadku, w ktérym Bank udowodni okolicznosci, o ktérych
mowa w ust. 3 lub fakt autoryzowania transakcji ptatniczej, Bank
jest uprawniony do potrgcenia z rachunku Posiadacza Rachunku
kwoty, ktorg uznat ten rachunek w wyniku zgtoszenia, o ktérym
mowa w ust. 1, 0 czym Bank poinformuje Posiadacza Rachunku -a
w przypadku braku mozliwosci potrgcenia zwrdconej kwoty
transakcji, Bank bedzie miat prawo skierowa¢ sprawe na droge
postepowania sqdowego.

9. Za wszelkie dziatania petnomocnikow (w tym Uzytkownikow)
odpowiada Posiadacz Rachunku.

The Bank shall provide the notifications referred to in Section 1 by
means of electronic banking services or, if the Account Holder does
not use such services, by telephone, subject to Section 3.

If the Payment Order is submitted at a Branch and registered in the
presence of the Account Holder, the information referred to in
Section 1 shall be provided directly to the Account Holder.

For notifying or making available information about the refusal to
execute an International Credit Transfer in the cases referred to in
Section 1, the Bank charges a fee in accordance with the Tariff.
The fee referred to in Section 4 shall not be charged if information
about the refusal is provided by a Branch employee directly at the
time when the Account Holder submits the Payment Order at that
Branch.

In the event of an unauthorised payment transaction, the Bank shall
immediately, but no later than by the end of the next Business Day
following the identification of the unauthorised payment
transaction debiting the Account Holder's account or receipt of the
relevant notification, return to the Account Holder the amount of
the unauthorised payment transaction, except where the Bank has
reasonable and duly documented grounds to suspect fraud and
informs the authorities appointed to prosecute offences thereof in
writing.

If the Account Holder uses an account, the Bank shall restore the
debited account to the state that would have existed had the
unauthorised payment transaction not occurred, unless the
Account Holder failed to meet the notification deadline, which in the
case of unauthorised payment transactions on the Account is 1
month from the date of execution of the Payment Order, and in the
case of payment card transactions - 60 days.

The Account Holder shall be charged with the full amount of
unauthorised payment transactions if the Account Holder caused
them intentionally or as a result of a breach of at least one of the
obligations referred to in § 87 Sections 1 and 3 and § 97, committed
intentionally or through gross negligence.

Until the notification referred to in § 87 Section 3(3) and § 97(3) is
made, the Account Holder shall be liable for financial obligations
arising from unauthorised payment transactions.

The Account Holder shall be liable for financial obligations arising
from unauthorised payment transactions up to an amount
equivalent in PLN to EUR 150 (in the case of contactless
transactions not confirmed by PIN - up to an amount equivalent in
PLN to EUR 50), converted according to the average exchange rate
published by the National Bank of Poland applicable on the date of
the payment transaction, where the unauthorised payment
transaction results from:

1) the use of a payment instrument lost by or stolen from the

Account Holder or the Card User,

2) misappropriation of the payment instrument.

From the moment of notification referred to in § 87 Section 3(3)
and § 98(3), made by the Account Holder or the User, the Bank
shall assume liability for financial obligations arising from
unauthorised payment transactions, unless the Account Holder or
the User caused them intentionally.

The Bank's liability referred to in Section 2 shall also cover fees and
commissions charged to the Account Holder as a result of non-
execution or improper execution of a payment transaction.

If the Bank proves the circumstances referred to in Section 3 or the
fact that the payment transaction was authorised, the Bank shall
be entitled to deduct from the Account Holder's account the amount
credited to that account as a result of the notification referred to in
Section 1, of which the Bank shall inform the Account Holder; if it
is not possible to deduct the returned transaction amount, the Bank
shall have the right to pursue the claim through legal proceedings.

The Account Holder shall be liable for all actions of proxies
(including Users).
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10. Wszystkie transakcje zlecane przez petnomocnikow (w tym
Uzytkownikow) traktowane sq przez Bank jako transakcje zlecane
przez Posiadacza Rachunku.

11. Posiadacz Rachunku, przekazujqgc dokumenty za posrednictwem
bankowosci elektronicznej, ponosi petng odpowiedzialno$¢ za
zgodno$¢  dokumentu  dostarczonego za  pos$rednictwem
bankowosci elektronicznej jako obrazu z oryginatem oraz za
wszelkie skutki prawne, jakie mogq wynikng¢ w zwigzku z podaniem
nieprawidlowych informacji  wynikajgcych z  dokumentéw
przekazanych za pos$rednictwem bankowosci elektronicznej, w tym
w zwigzku z obstugg produktow kredytowych, ztozonych przez
Uzytkownika za posrednictwem bankowosci elektronicznej:

12. Na wezwanie Banku, Posiadacz Rachunku zobowigzany jest do
przedstawienia  oryginatébw dokumentéw dostarczonych za
posrednictwem bankowosci elektronicznej jako obrazy oryginatow,
w terminie do 7 dni kalendarzowych od otrzymania zgdania Banku.

13. Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za niezrealizowane Dyspozycje,
w tym Transakgcje, jesli Posiadacz Rachunku, osoby dziatajqce w
imieniu Posiadacza Rachunku lub osoby, dla ktérych wydano Karty
ptatnicze na wniosek Posiadacza Rachunku:
1) podadzqg Bankowi nieprawidtowe,

niekompletne dane,
2) nie zaktualizujg wymaganych danych, ktore zostaty juz
przekazane Bankowi.

nieprawdziwe  lub

10. All transactions ordered by proxies (including Users) shall be
treated by the Bank as transactions ordered by the Account Holder.

11. By submitting documents via electronic banking, the Account
Holder bears full liability for the conformity of the document
submitted via electronic banking as an image with the original and
for all legal consequences that may arise in connection with
providing incorrect information resulting from documents
submitted via electronic banking by the User, including in
connection with the handling of credit products submitted by the
User via electronic banking.

12. At the Bank’s request, the Account Holder shall present original
documents submitted via electronic banking as images of originals
within 7 calendar days from receipt of the Bank’s request.

13. The Bank shall not be liable for unexecuted Instructions, including
Transactions, if the Account Holder, persons acting on behalf of the
Account Holder or persons for whom Payment Cards were issued
upon the Account Holder's request:

1) provide the Bank with incorrect, false or incomplete data,

2) fail to update required data previously provided to the Bank.

ROZDZIAL 9. STOSOWANIE KURSOW WALUTOWYCH/CHAPTER 9. APPLICATION OF EXCHANGE RATES

§ 48.

1. W przypadku, gdy rozliczenie z Posiadaczem Rachunku nastepuje w
walucie innej niz waluta Zlecenia ptatniczego, stosuje sie biezqce
kursy walut ogtaszane w tabeli kursow walut Banku w dniu
realizacji Zlecenia ptatniczego, z zastrzezeniem § 50.

2. Do rozliczenia prowizji lub optat Bank stosuje:

1) kurs $redni NBP publikowany w tabeli kurséw walut Banku -
dla Przelewow Zagranicznych,

2) kurs kupna lub sprzedazy dla dewiz lub pienigdza dla
pozostatych operacji bankowych, realizowanych w walutach
obcych.

3. Kursy walut Banku mogq ulega¢ zmianie w ciggu Dnia roboczego i
podawane sq do wiadomos$ci w aktualnej tabeli kursow walut
Banku, dostepnej na stronie internetowej Banku, w Oddziatach lub
agencjach Banku.

4. Jezeli Posiadacz Rachunku ztozyt Zlecenie Przelewu Zagranicznego
do realizacji na date przysziq, rozliczenie z Posiadaczem Rachunku
odbywa sie w tej dacie przysztej z zastosowaniem tabeli kursow
walut Banku obowiqgzujqcej o godzinie 8.00 tego dnia.

5. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 oraz dla rozliczenia kosztow
innych  bankéw  uczestniczgcych  w  realizacji  Przelewu
Zagranicznego, Bank stosuje kursy:

1) dla rozliczenia bezgotowkowego - odpowiednio kurs kupna
albo sprzedazy dla dewiz,

2) dla rozliczenia gotéwkowego - odpowiednio kurs kupna albo
sprzedazy dla pieniedzy.

6. Do rozliczenia anulowan i zwrotéw zlecen Przelewdw Zagranicznych
stosuje sie kursy walut z dnia ich rozliczenia, za wyjgtkiem sytuacji,
gdy nastepujg one z przyczyn lezqgcych po stronie Banku i

stosowane sq kursy z dnia pierwotnego rozliczenia, z
uwzglednieniem § 49.
§ 49.

Rozliczenie z Posiadaczem Rachunku Przelewu Zagranicznego
Otrzymywanego odbywa sie z zastosowaniem biezqgcych kurséw walut
z tabeli kurséw walut Banku obowiqgzujgcej w dniu Daty waluty dla
Posiadacza Rachunku.

§ 50.

Jezeli do Zlecenia ptatniczego, z wuyjgtkiem Zlecen ptatniczych
kierowanych na rachunki prowadzone w Banku, zostata zawarta
natychmiastowa transakcja wymiany walut, do rozliczenia kwoty
Zlecenia ptatniczego stosuje sie kurs negocjowany. Natychmiastowe
transakcje wymiany walut sq zawierane na zasadach opisanych w
Rozdziale 11.

1. If settlement with the Account Holder is made in a currency other
than the currency of the Payment Order, the current exchange rates
published in the Bank’s exchange rate table applicable on the day
of execution of the Payment Order shall apply, subject to § 50.

2. For settlement of fees or commissions, the Bank shall apply:

1) the average NBP exchange rate published in the Bank's
exchange rate table - for International Credit Transfers,

2) the buying or selling rate for foreign exchange or foreign cash
- for other banking operations executed in foreign currencies.

3. The Bank’s exchange rates may change during the Business Day
and are published in the current exchange rate table available on
the Bank’s website, at the Bank's branches or agencies.

4. If the Account Holder submitted an International Credit Transfer
Order for execution on a future date, settlement with the Account
Holder shall take place on that future date using the Bank’s
exchange rate table applicable at 8:00 a.m. on that day.

5. In the case referred to in Section 1 and for the settlement of costs
of other banks involved in the execution of an International Credit
Transfer, the Bank shall apply:

1) for non-cash settlements - the buying or selling rate for foreign
exchange, as applicable,

2) for cash settlements - the buying or selling rate for cash, as
applicable.

6. For settlement of cancellations and returns of International Credit
Transfer orders, exchange rates from the day of settlement shall
apply, except where such occur for reasons attributable to the
Bank, in which case exchange rates from the day of the original
settlement shall apply, taking into account § 49.

Settlement with the Account Holder of an Incoming International Credit
Transfer shall be made using the current exchange rates from the
Bank’s exchange rate table applicable on the Value Date for the Account
Holder.

If an FX Spot transaction has been concluded for a Payment Order,
excluding Payment Orders directed to accounts maintained with the
Bank, the negotiated exchange rate shall be applied to settle the amount
of the Payment Order. FX Spot transactions are concluded in
accordance with the rules set out in Chapter 11.
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ROZDZIAL 10. LOKATY ORAZ DEPOZYTY AUTOMATYCZNE/CHAPTER 10. TERM DEPOSITS AND AUTOMATIC DEPOSITS

RACHUNEK

LOKATY  TERMINOWE] NA

NEGOCJOWANYCH ORAZ LOKATA PREMIUM
§51.

1.

Bank umozliwia Posiadaczowi Rachunku negocjowanie warunkow
Rachunku lokaty terminowej na warunkach negocjowanych w
sposob okreslony w § 52 oraz § 64.

Bank okre$la i podaje w Komunikacie lub Powiadomieniu
minimalng kwote lokaty oraz waluty, w jakich prowadzone sq
Rachunki lokat terminowych na warunkach negocjowanych lub
Rachunki lokat terminowych Lokaty premium, z uwzglednieniem
§ 52-§ 54.

Okres umowny Rachunku lokaty terminowej na warunkach
negocjowanych oraz Rachunku lokaty terminowej Lokaty premium,
nie podlega automatycznemu przedtuzeniu na kolejny okres.

§ 52.

1.

Rachunek lokaty terminowej na warunkach negocjowanych moze

by¢ otwarty, w zaleznosci od dyspozycji Posiadacza Rachunku na

okresy wyrazone w dniach, od jednego dnia do 365/366 dni:

1) w dniu negocjacji,

2) w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po dniu negocjacji,

3) w drugim dniu roboczym nastepujgcym po dniu negocjacji.

Jezeli dzien zapadalno$ci lokaty przypada w sobote lub dzien

ustawowo wolny od pracy, okres lokaty przedtuza sie do

najblizszego dnia roboczego.

Rachunek lokaty terminowej Lokata premium moze by¢ otwarty w

kazdym Dniu roboczym na okresy wyrazone w dniach, od jednego

dnia do 365/366 dni, w godzinach i dniach okreslonych w § 67 ust.

2. Jezeli dzien zapadalno$ci Lokaty premium przypada w sobote lub

dzien ustawowo wolny od pracy, okres lokaty przedtuza sie do

najblizszego dnia roboczego.

Strony ustalajg warunki otwierania Rachunkoéw lokat, okreslajgc w

szczeg6lnosci:

1) liczbe dni utrzymania $rodkow (okres umowny lokaty) lub date
zwrotu $rodkow,

2) kwote i walute lokaty - z uwzglednieniem postanowien
Komunikatu lub Powiadomienia zgodnie z § 51 ust. 2,

3) numer Rachunku obcigzanego oraz numer Rachunku do
rozliczenia lokaty,

a w przypadku Rachunku lokaty terminowej na warunkach

negocjowanych, strony dodatkowo ustalajg:

1) date otwarcia lokaty,

2) wysoko$¢ oprocentowania w stosunku rocznym.

Warunki ~ Rachunku  lokaty terminowej na  warunkach

negocjowanych mogq by¢ negocjowane w kazdym Oniu roboczym

z uwzglednieniem § 67 ust. 2.

Do obliczania kwoty naleznych odsetek od $rodkéw pienieznych

zgromadzonych na Rachunku lokaty przyjmuje sie rzeczywistq

liczbe dni pozostawania $rodkow pienieznych na Rachunku lokaty

oraz rok kalendarzowy liczqcy zawsze 365 dni.

§ 53.

1.

Przyjecie przez strony wynegocjowanych warunkéw Rachunku
lokaty terminowej na warunkach negocjowanych skutkuje
zawarciem umowy otwarcia Rachunku lokaty terminowej na
warunkach negocjowanych oraz stanowi zgode na pobranie przez
Bank z Rachunku wskazanego przez Posiadacza Rachunku, w dniu
otwarcia Rachunku lokaty, kwoty $rodkéw pienieznych, na jakq
zostanie otwarta lokata.
Przyjecie przez strony warunkéw Lokaty premium skutkuje
zawarciem umowy otwarcia Rachunku lokaty terminowej Lokaty
premium oraz stanowi zgode na pobranie przez Bank z Rachunku
wskazanego przez Posiadacza Rachunku, w dniu otwarcia rachunku
Lokaty premium, kwoty $rodkéw pienieznych, na jakq zostanie
otwarta lokata.
Brak $rodkow pienieznych na Rachunku obcigzanym, niezbednych
dla otwarcia:
1) Rachunku lokaty terminowej na warunkach negocjowanych -
do godz. 17.00,
2) Lokaty premium - w momencie jej otwarcia,

WARUNKACH  NEGOTIATED TERM DEPOSIT ACCOUNT AND PREMIUM DEPOSIT

The Bank enables the Account Holder to negotiate the terms of a
Negotiated Term Deposit Account in the manner specified in § 52
and § 64.

The Bank determines and provides in an Announcement or
Notification the minimum deposit amount and the currencies in
which Negotiated Term Deposit Accounts or Premium Deposit term
deposit accounts are maintained, taking into account § 52 - § 54.

The contractual period of a Negotiated Term Deposit Account and
a Premium Deposit term deposit account shall not be automatically
extended for a subsequent period.

A Negotiated Term Deposit Account may be opened, depending on
the Account Holder’s Instruction, for periods expressed in days,
from one day to 365/366 days:

1) on the negotiation date,

2) on the first Business Day following the negotiation date,

3) on the second Business Day following the negotiation date.

If the maturity date of the deposit falls on a Saturday or a public

holiday, the deposit period shall be extended to the next Business

Day.

A Premium Deposit term deposit account may be opened on any

Business Day for periods expressed in days, from one day to

365/366 days, within the hours and on the days specified in § 67

Section 2. If the maturity date of the Premium Deposit falls on a

Saturday or a public holiday, the deposit period shall be extended

to the next Business Day.

The Parties shall agree on the terms for opening Deposit Accounts,

specifying in particular:

1) the number of days for maintaining funds (the contractual
deposit period) or the date of return of funds,

2) the amount and currency of the deposit - taking into account
the provisions of the Announcement or Notification in
accordance with § 51 Section 2,

3) the number of the Account to be debited and the number of the
Account for settlement of the deposit,

and in the case of a Negotiated Term Deposit Account, the Parties

shall additionally agree:

1) the date of opening of the deposit,

2) the interest rate expressed on an annual basis.

The terms of a Negotiated Term Deposit Account may be negotiated

on any Business Day, taking into account § 67 Section 2.

For the purpose of calculating the amount of interest due on funds
held in a Deposit Account, the actual number of days during which
the funds remain in the Deposit Account and a calendar year
always comprising 365 days shall be used.

Acceptance by the Parties of the negotiated terms of a Negotiated
Term Deposit Account results in the conclusion of an agreement for
opening a Negotiated Term Deposit Account and constitutes
consent for the Bank to debit, on the date of opening the Deposit
Account, the Account indicated by the Account Holder with the
amount of funds for which the deposit is opened.

Acceptance by the Parties of the terms of a Premium Deposit
results in the conclusion of an agreement for opening a Premium
Deposit term deposit account and constitutes consent for the Bank
to debit, on the date of opening the Premium Deposit term deposit
account, the Account indicated by the Account Holder with the
amount of funds for which the deposit is opened.

Lack of funds in the Account to be debited, required for opening:

1) a Negotiated Term Deposit Account - by 5:00 p.m.,

2) a Premium Deposit - at the time of its opening,
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z przyczyn wystepujgcych po stronie Posiadacza Rachunku,
uwazany jest za niedotrzymanie warunkow transakcji i powoduje
anulowanie transakcji zawarcia lokaty.

§ 54.

1. Posiadacz Rachunku moze ztozy¢ zlecenie wyptaty $rodkow z
Rachunku lokaty terminowej na warunkach negocjowanych lub
Rachunku lokaty terminowej Lokaty premium przed uptywem
okresu umownego. Dyspozycja taka bedzie uznana przez Bank za
rozwigzanie Rachunku lokaty. Za rozwiqzanie przez Posiadacza
Rachunku lokaty uznane bedzie réwniez zajecie egzekucyjne
realizowane przez Bank na podstawie postanowienia wydanego
przez uprawniony organ.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, odsetki nie przystugujq.

3. Bank przekaze kwote lokaty na Rachunek, z ktérego zostaty
pobrane $rodki na utworzenie lokaty w dniu ztozenia przez
Posiadacza Rachunku dyspozycji, o ktérej mowa w ust. 1, o ile
strony nie ustalq inaczej, z zastrzezeniem ust. 4.

4. W przypadku ustanowienia na lokacie blokady, kwota lokaty nie
moze by¢ wyptacona Posiadaczowi Rachunku do uptywu
ostatniego dnia obowigzywania blokady.

5. W przypadku zakonczenia umownego okresu utrzymywania lokaty,
na ktorej jest ustanowiona blokada, za okres od dnia nastepujgcego
po dniu zakonczenia umownego okresu utrzymywania lokaty do
ostatniego dnia obowigzywania blokady, $rodki zgromadzone na
Rachunku lokaty bedq oprocentowane w wysokosci okre$lonej jak
dla $rodkéw pienieznych zgromadzonych na Rachunky, z ktérego
na Rachunek lokaty pobrane zostaty $rodki pieniezne.

§ 55.

Za nieprawidtowe otwarcie lub rozliczenie lokaty Bank wyptaci
Posiadaczowi Rachunku odsetki obliczone za kazdy dzien op6znienia od
kwoty lokaty w wysokosSci oprocentowania lokaty, ktorej
nieprawidtowosci dotyczyty.

§ 56.

Przychody odsetkowe z lokat mogq podlega¢ opodatkowaniu
zryczattowanym podatkiem dochodowym, zgodnie z obowiqzujqcymi
przepisami prawa. W przypadku, w ktérym prawo naktada na Bank
obowiqzki ptatnika podatku, nalezne Posiadaczowi Rachunku kwoty
przekazane zostang po dokonaniu wymaganych przepisami potrgcen.

N

LOKATY STANDARDOWE (PRODUKT W ADMINISTROWANIU)

§57.

1. Okres umowny Rachunku lokaty rozpoczyna sie od dnia pobrania
$rodkow pienieznych na Rachunek lokaty, a konczy sie w dniu
poprzedzajgcym dzien przekazania $rodkéw z Rachunku lokaty na
Rachunek.

2. Okres umowny Rachunku lokaty nie jest automatycznie
przedtuzany na kolejny taki sam okres umowny.

3. Srodki pienigzne przechowywane na Rachunku lokaty podlegajg
oprocentowaniu wedtug statej albo zmiennej stopy procentowej
okreslanej w stosunku rocznym, obowiqzujgcej w dniu otwarcia
Rachunku lokaty, z zastrzezeniem § 4 ust. 4 oraz § 58 ust. 2.

4. Do obliczania kwoty naleznych odsetek od $rodkow pienieznych
zgromadzonych na Rachunku lokaty przyjmuje sie rzeczywistq
liczbe dni pozostawania $rodkow pienieznych na Rachunku lokaty.

5. Bank przekaze $rodki pieniezne zgromadzone na Rachunku lokaty
wraz z naliczonymi odsetkami na Rachunek, z ktérego zostaty
pobrane $rodki na utworzenie lokaty w nastepnym dniu
kalendarzowym po dniu uptywu okresu umownego Rachunku
lokaty.

6. Posiadacz Rachunku moze do rozliczenia $rodkéw zgromadzonych
na Rachunku lokaty lub naliczonych odsetek wskaza¢ inny
Rachunek, niz wskazany w ust 5. Dyspozycja zmiany Rachunku, w
powigzaniu z ktérym zostanq rozliczone $rodki lokaty, powinna
zosta¢ ztozona w Banku najpozniej na jeden dzien roboczy przed
uptywem okresu umownego Rachunku lokaty.

7. Na Rachunki lokat nie przyjmuje sie doptat w czasie trwania
okresu umownego.

8. Bank okre$la i podaje w Komunikacie wysoko$¢ i zasady
oprocentowania $rodkéw pienieznych przechowywanych na
Rachunkach lokat.

for reasons attributable to the Account Holder shall be deemed a
failure to meet the transaction terms and shall result in cancellation
of the deposit opening transaction.

1. The Account Holder may submit an Instruction to withdraw funds

from a Negotiated Term Deposit Account or a Premium Deposit

term deposit account before the expiry of the contractual period.

Such Instruction shall be treated by the Bank as termination of the

Deposit Account. A seizure order in enforcement proceedings

carried out by the Bank on the basis of a decision issued by a

competent authority shall also be treated as termination of the

deposit by the Account Holder.

In the case referred to in Section 1, interest shall not be payable.

3. The Bank shall transfer the deposit amount to the Account from
which the funds were debited to create the deposit on the day the
Account Holder submits the Instruction referred to above, unless
otherwise agreed by the Parties, subject to Section 4.

4. If a hold is established on the deposit, the deposit amount may not
be paid to the Account Holder until the last day on which the hold
is in effect.

5. If the contractual deposit period ends while a hold is in place, for
the period from the day following the end of the contractual deposit
period until the last day on which the hold is in effect, the funds
held in the Deposit Account shall bear interest at the rate applicable
to funds held in the Account from which the funds were transferred
to the Deposit Account.

N

In the event of incorrect opening or settlement of a deposit, the Bank
shall pay the Account Holder interest calculated for each day of delay
on the deposit amount, at the interest rate applicable to the deposit
affected by the irregularities.

Interest income from deposits may be subject to flat-rate income tax in
accordance with applicable laws. If the law imposes on the Bank the
obligation to act as a tax remitter, amounts due to the Account Holder
shall be paid after making deductions required by law.

STANDARD TERM DEPOSITS (PRODUCT UNDER ADMINISTRATION)

1. The contractual period of a Deposit Account commences on the
day on which funds are transferred to the Deposit Account and
ends on the day preceding the transfer of funds from the Deposit
Account to the Account.

2. The contractual period of a Deposit Account shall not be
automatically extended for another identical contractual period.

3. Funds held in a Deposit Account shall bear interest at a fixed or
variable interest rate expressed on an annual basis, applicable on
the date of opening the Deposit Account, subject to § 4 Section 4
and § 58 Section 2.

4. For the purpose of calculating the interest due on funds held in the
Deposit Account, the actual number of days during which the
funds remain in the Deposit Account shall be used.

5. The Bank shall transfer the funds held in the Deposit Account
together with accrued interest to the Account from which the
funds were debited to create the deposit, on the calendar day
following the end of the contractual period of the Deposit Account.

6. The Account Holder may indicate another Account than the
Account referred to in Section 5 for the settlement of funds held in
the Deposit Account or accrued interest. An Instruction to change
the Account in relation to which the deposit funds will be settled
should be submitted to the Bank no later than one Business Day
before the end of the contractual period of the Deposit Account.

7. No additional payments into Deposit Accounts shall be accepted
during the contractual period.

8. The Bank sets and communicates in the Announcement the
interest rate and the rules of interest accrual on funds held in
Deposit Accounts.

Strona / Page 30/
64



§ 58.

1. Posiadacz Rachunku moze ztozy¢ zlecenie wyptaty S$rodkow z
Rachunku lokaty przed uptywem okresu umownego. Dyspozycja
taka bedzie uznana przez Bank za rozwigzanie Rachunku lokaty. Za
rozwigzanie przez Posiadacza Rachunku lokaty uznane bedzie
rowniez zajecie egzekucyjne realizowane przez Bank na podstawie
postanowienia wydanego przez uprawniony organ.

2. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, odsetki nie przystugujq.

3. Bank przekaze kwote lokaty na Rachunek, z ktérego zostaty
pobrane $rodki na utworzenie lokaty w dniu ztozenia przez
Posiadacza Rachunku dyspozycji, o ktérej mowa w ust. 1, o ile
strony nie ustalg inaczej. W przypadku ustanowienia na lokacie
blokady, kwota lokaty nie moze by¢ wyptacona Posiadaczowi
Rachunku do uptywu ostatniego dnia obowigzywania blokady.

4. W przypadku zakonczenia umownego okresu utrzymywania lokaty,
na ktorej jest ustanowiona blokada, za okres od dnia nastepujgcego
po dniu zakonczenia umownego okresu utrzymywania lokaty do
ostatniego dnia obowigzywania blokady, $rodki zgromadzone na
Rachunku lokaty bedq oprocentowane w wysokosci okre$lonej jak
dla $rodkéw pienieznych zgromadzonych na Rachunky, z ktérego
na Rachunek lokaty pobrane zostaty $rodki pieniezne. Blokada
$rodkéw ustanowiona na rachunku lokaty wygasa jeden dzien
roboczy przed uptywem okresu umownego lokaty.

§ 59.

Za nieprawidtowe otwarcie lub rozliczenie lokaty Bank wyptaci
Posiadaczowi Rachunku odsetki obliczone za kazdy dzien op6znienia od
kwoty lokaty w wysokosSci oprocentowania lokaty, ktorej
nieprawidtowosci dotyczyty.

§ 60.

Przychody odsetkowe z lokat mogq podlega¢ opodatkowaniu
zryczattowanym podatkiem dochodowym, zgodnie z obowiqzujgcymi
przepisami prawa. W przypadku, w ktérym prawo naktada na Bank
obowiqzki ptatnika podatku, nalezne Posiadaczowi Rachunku kwoty
przekazane zostang po dokonaniu wymaganych przepisami potrgcen.

DEPOZYTY AUTOMATYCZNE (PRODUKT W ADMINISTROWANIU)

§61.

1. Na podstawie odrebnej pisemnej Dyspozycji Bank zobowiqzuje sie
do lokowania $rodkow pienieznych, zgromadzonych przez
Posiadacza Rachunku na jego Rachunku, jako Depozytéow
automatycznych.

2. Bank otwiera Depozyty automatyczne dokonujqc, bez dodatkowej
dyspozycji Posiadacza Rachunku, przeksiegowania $rodkow
pienieznych z Rachunku na Depozyt automatyczny.

3. Bank otworzy Depozyt automatyczny, jezeli o ustalonej godzinie na
Rachunku Posiadacza Rachunku zostang zgromadzone $rodki
pieniezne w kwocie nie mniejszej niz wymagane minimum,
okreslone w dyspozycji okreslonej w ust. 1.

4. Bank otwiera Depozyty automatyczne jedynie w Dni robocze.

5. Bank stawia $rodki pieniezne znajdujgce sie na Depozycie
automatycznym, wraz z naliczonymi odsetkami, do dyspozycji
Posiadacza Rachunku o godz. 8.00 w pierwszym Dniu roboczym
nastepujgcym po dniu otwarcia Depozytu automatycznego.

§ 62.

1. Bank nalicza odsetki od kwoty Depozytu automatycznego za dzien,
w ktorym Depozyt automatyczny zostat otwarty, a w przypadku,
gdy pomiedzy tym dniem a pierwszym Oniem roboczym
nastepujacym po dniu otwarcia depozytu wystgpiq dni wolne od
pracy, rowniez za te dni.

2. Stopa procentowa Depozytu automatycznego ustalana jest w
stosunku rocznym.

3. Do obliczania odsetek przyjmuje sie, ze rok kalendarzowy liczy 365
dni.

§ 63.

Przychody odsetkowe z depozytéw automatycznych mogq podlegaé
opodatkowaniu zryczattowanym podatkiem dochodowym, zgodnie z
obowiqzujqcymi przepisami prawa. W przypadku, w ktérym prawo
naktada na Bank obowiqzki ptatnika podatku, nalezne Posiadaczowi

1. The Account Holder may submit an Instruction to withdraw funds
from a Deposit Account before the expiry of the contractual period.
Such Instruction shall be treated by the Bank as termination of the
Deposit Account. Enforcement measures carried out by the Bank
on the basis of a decision issued by a competent authority shall
also be treated as termination of the deposit by the Account Holder.

2. Inthe case referred to above, interest shall not be payable.

3. The Bank shall transfer the deposit amount to the Account from
which the funds were debited to create the deposit on the day the
Account Holder submits the Instruction referred to in Section 1,
unless otherwise agreed by the Parties. If a hold is established on
the deposit, the deposit amount may not be paid to the Account
Holder until the last day on which the hold is in effect.

4. If the contractual deposit period ends while a hold is in place, for
the period from the day following the end of the contractual period
until the last day on which the hold is in effect, the funds held in the
Deposit Account shall bear interest at the rate applicable to funds
held in the Account from which the funds were transferred to the
Deposit Account. The hold established on the Deposit Account shall
expire one Business Day before the end of the contractual period
of the deposit.

In the event of incorrect opening or settlement of a deposit, the Bank
shall pay the Account Holder interest calculated for each day of delay
on the deposit amount, at the interest rate applicable to the deposit
affected by the irregularities.

Interest income from deposits may be subject to flat-rate income tax in
accordance with applicable laws. If legal provisions impose on the Bank
the obligation to act as a tax remitter, amounts due to the Account
Holder shall be paid after making the required statutory deductions.

AUTOMATIC DEPOSITS (PRODUCT UNDER ADMINISTRATION)

1. On the basis of a separate written Instruction, the Bank undertakes
to place funds held by the Account Holder in their Account as
Automatic Deposits.

2. The Bank opens Automatic Deposits by transferring the funds from
the Account to an Automatic Deposit without an additional
Instruction from the Account Holder.

3. The Bank shall open an Automatic Deposit if, at the specified time,
there are funds in the Account Holder’s Account in an amount not
less than the required minimum specified in the Instruction referred
to in Section 1.

4. The Bank opens Automatic Deposits only on Business Days.

5. The Bank shall make funds held in an Automatic Deposit, together
with accrued interest, available to the Account Holder at 8:00 a.m.
on the first Business Day following the day on which the Automatic
Deposit was opened.

1. The Bank shall accrue interest on the amount of the Automatic
Deposit for the day on which the Automatic Deposit was opened
and, where non-business days occur between that day and the first
Business Day following the opening of the deposit, also for those
days.

2. The interest rate of an Automatic Deposit is determined on an
annual basis.

3. For the purpose of calculating interest, a calendar year of 365 days
shall be assumed.

Interest income from Automatic Deposits may be subject to flat-rate
income tax in accordance with applicable laws. If legal provisions
impose on the Bank the obligation to act as a tax remitter, amounts due
to the Account Holder shall be paid after making the required statutory
deductions.
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Rachunku kwoty przekazane zostang po dokonaniu wymaganych
przepisami potrgcen.

ROZDZIAL 11. ZASADY ZAWIERANIA TRANSAKC)1 SKARBOWYCH/CHAPTER 11. PRINCIPLES OF CONCLUDING TREASURY TRANSACTIONS

§ 64.

1.

10.

11.

12.

Bank  umozliwia Posiadaczowi Rachunku  zawieranie
natychmiastowych transakcji wymiany walut, otwieranie Lokaty
premium oraz otwieranie Rachunku lokaty terminowej na
warunkach negocjowanych na zasadach okreSlonych w
Komunikacie.

Posiadacz Rachunku, moze wskaza¢ Uzytkownikéw uprawnionych

do zawierania natychmiastowych transakcji wymiany walut,

otwierania Lokaty premium lub otwierania Rachunku lokaty
terminowej na warunkach negocjowanych w Karcie Wzoréw

Podpisow lub w odrebnej dyspozyciji.

Administrator w iPKO dealer nadaje uprawnienia Uzytkownikom do

zawierania natychmiastowych transakcji wymiany walut. Do

nadania uprawnien stosuje sie odpowiednio postanowienia § 8 ust.

3-4.

Bank przekazuje Posiadaczowi Rachunku nadany mu przez Bank

numer identyfikacyjny, ktoéry bedzie wykorzystywany podczas

telefonicznego zawierania transakcji skarbowych.

Numer identyfikacyjny jest przekazywany Posiadaczowi Rachunku

i jego petnomocnikowi w sposéb z nim uzgodniony, tj.

- pisemnie, lub

- drogq elektroniczng, lub

- w iPKO dealer, lub

- telefonicznie, po uprzedniej weryfikaciji.

Posiadacz Rachunku i ustanowiony przez niego petnomocnik sq

zobowigzani  do  prawidtowego  zabezpieczenia  numeru

identyfikacyjnego, jak réwniez do nieujawniania tego numeru
osobom nieuprawnionym.

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za zawarcie transakcji

skarbowych z uzyciem numeru, o ktérym mowa w ust. 3, przez

osoby nieuprawnione.

Przyjecie przez Strony warunkéw transakcji skarbowej, na

zasadach okreslonych ponizej, ustalonych podczas rejestrowanej

rozmowy telefonicznej lub za pomocq iPKO dealer stanowi zawarcie
transakcji skarbowej.

W przypadku natychmiastowej transakcji wymiany walut Bank

moze odmoéwic jej zawarcia bez podania przyczyny, z zastrzezeniem

§ 78 oraz z zastrzezeniem ust 8.

Postanowienia ust. 9 nie dotyczq Posiadaczy rachunku bedgcych

osobami fizycznym prowadzqcymi  dziatalno$¢ gospodarczq,

zawierajgcymi Umowe lub transakcje, gdy z tresci Umowy lub
transakcji wynika, ze nie posiadajq one dla tych oséb charakteru
zawodowego, wynikajgcego w  szczeg6lnoSci z  przedmiotu
wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarcze;j,

udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i

Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, ktorym Bank moze

odmoéwi¢ zawarcia transakcji w przypadku:

1) niezapewnienia $rodkow pienieznych na Rachunku Posiadacza
Rachunku do rozliczenia zawartej transakcji,

2) gdy moiliwos¢ albo obowiqzek takiej odmowy wynika z
odrebnych przepiséw prawa, decyzji wtasciwych urzedow lub
organéw administracji publicznej,

3) gdy na skutek monitorowania sytuacji Posiadacza Rachunku
przez Bank okaze sie, ze w okresie ostatnich 12 miesiecy
wystqpity zdarzenia majgce wptyw na wiarygodnos$c
Posiadacza Rachunku rozumiang jako prawdopodobienstwo
do nie wywigzywania sie przez niego ze zobowigzan
wynikajgcych z uméw zawartych z Bankiem.

Wszelkie rozmowy telefoniczne dotyczqce zawarcia transakcji

skarbowej, korespondencja elektroniczna w tym zakresie oraz

uzgodnienia i proces zawarcia transakcji za pomocq iPKO dealer sq
rejestrowane przez Bank na elektronicznych nos$nikach informaciji.

Bank przechowuje no$niki, o ktérych mowa w ust. 10 przez okres 5

lat od pierwszego dnia roku nastepujgcego po roku, w ktorym

no$niki informacji zostaty sporzqdzone i jest zobowigzany do ich
udostepniania Posiadaczowi Rachunku na jego zqdanie.

10.

11.

12.

The Bank enables the Account Holder to conclude FX Spot
transactions, open a Premium Deposit and open a Negotiated Term
Deposit Account in accordance with the principles set out in the
Announcement.

The Account Holder may indicate Users authorised to conclude FX
Spot transactions, open a Premium Deposit or open a Negotiated
Term Deposit Account in the Specimen Signatures Form or in a
separate Instruction.

The Administrator in iPKO dealer grants Users permissions to
conclude FX Spot transactions. The provisions of § 8 Sections 3-4
shall apply accordingly to the granting of permissions.

The Bank provides the Account Holder with an identification
number assigned by the Bank, which shall be used when
concluding treasury transactions by telephone.

The identification number is provided to the Account Holder and
their attorney in the manner agreed with them, i.e.:

- in writing, or

- electronically, or

- in iPKO dealer, or

- by telephone, following prior verification.

The Account Holder and the proxy appointed by them are obliged
to properly secure the identification number and not to disclose it
to unauthorised persons.

The Bank shall not be liable for the conclusion of treasury
transactions using the number referred to in Section 3 by
unauthorised persons.

Acceptance by the Parties of the terms of a treasury transaction, in
accordance with the principles specified below, agreed during a
recorded telephone call or via iPKO dealer, shall constitute the
conclusion of a treasury transaction.

In the case of an FX Spot transaction, the Bank may refuse to
conclude it without giving reasons, subject to § 78 and subject to
Section 8.

The provisions of Section 9 shall not apply to Account Holders
being natural persons conducting business activity, concluding an
Agreement or a transaction where, based on the content of such
Agreement or transaction, they do not have a professional
character for such persons, arising in particular from the subject of
their business activity as disclosed under the provisions on the
Central Registration and Information on Business; in such cases,
the Bank may refuse to conclude a transaction where:

1) funds are not provided in the Account Holder's Account for the
settlement of the concluded transaction,

2) the possibility or obligation to refuse arises from separate
provisions of law, decisions of competent authorities or public
administration bodies,

3) as a result of monitoring the situation of the Account Holder, it
appears that in the last 12 months events occurred that affect
the credibility of the Account Holder understood as the
probability of failing to perform obligations under agreements
concluded with the Bank.

All telephone conversations regarding the conclusion of a treasury
transaction, electronic correspondence in this respect, as well as
arrangements and the process of concluding a transaction via iPKO
dealer are recorded by the Bank on electronic data carriers.

The Bank stores the carriers referred to in Section 10 for a period
of 5 years from the first day of the year following the year in which
the data carriers were created and is obliged to make them
available to the Account Holder upon request.
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13. Za udostepnienie zarejestrowanej komunikacji, o ktorej mowa w
ust. 11 Bank nalicza optaty zgodnie z Taryfg, na zasadach
wtasciwych dla wydawania zaswiadczen i odpisow.

14. Uprawnienie do zqdania przekazania kopii nagran rozméw dotyczy
zapisdw proceséw zawarcia transakcji dokonanych od 3 stycznia
2018 .

§ 65.

1. Bank udostepnia Posiadaczowi Rachunku wykaz pracownikow
Banku uprawnionych do negocjowania warunkéw transakcji
skarbowych zawieranych telefonicznie, wraz z numerami telefonéw.

2. Bank zobowiqzuje sie do aktualizowania danych zawartych w
wykazie, o ktérym mowa w ust. 1 i powiadamia Posiadacza
Rachunku niezwtocznie po dokonaniu zmian, za pos$rednictwem
poczty elektronicznej.

§ 66.

Warunkiem do uznania przez Bank, ze o$wiadczenie woli ztozone zostato
w imieniu Posiadacza Rachunku, bedzie podanie nazwy Posiadacza
Rachunku, imienia i nazwiska osoby zawierajqcej transakcje skarbowq
oraz numeru identyfikacyjnego, o ktérym mowa w § 64 ust. 2.

§ 67.

1. Transakcje skarbowe mogq zawiera¢ w imieniu Banku uprawnieni
pracownicy, a ze strony Posiadacza Rachunku - Posiadacz
Rachunku lub ustanowiony przez niego petnomocnik.

2. Posiadacz Rachunku moze negocjowa¢ albo ustala¢ warunki
transakcji skarbowych, z uwzglednieniem § 64 ust. 1, w godzinach
i w dniach podanych w Komunikacie.

§ 68.

1. Bank sporzqdza oraz udostepnia Posiadaczowi Rachunku
potwierdzenie  warunkéw  zawarcia  transakcji  skarbowe;j,
niezwtocznie po zawarciu transakcji, nie pozniej niz do godziny
10:00 nastepnego Dnia roboczego po dniu zawarcia transakgji.

2. Posiadacz Rachunku zobowiqzany jest weryfikowa¢ zgodnosc
potwierdzenia zawarcia transakcji skarbowej z ustalonymi
warunkami tej transakgcji, a w przypadku stwierdzenia niezgodnosci,
niezwtocznie ten fakt zgtosi¢ do Banku, w terminie podanym w
Komunikacie.

3. W przypadku zgtoszenia przez Posiadacza Rachunku zastrzezen do
potwierdzenia warunkow zawarcia transakcji skarbowej w terminie
wskazanym w ust. 2, odpowiednie zastosowanie znajdzie procedura
wskazana w § 84.

4. W przypadku udostepnienia btednego potwierdzenia zawarcia
transakcji skarbowej przez Bank, Bank ponownie udostepni
prawidtowe potwierdzenie Posiadaczowi Rachunku.

5. W razie rozbiezno$ci pomiedzy treScig transakcji zawartej
telefonicznie lub za pomocq iPKO dealer, a tresciq potwierdzenia,
natychmiastowa transakcja wymiany walut jest zawarta na
warunkach zarejestrowanych przez Bank w trakcie uzgodnien
telefonicznych lub za pomocq iPKO dealer.

6. Bank i Posiadacz Rachunku postanawiajg, ze zarejestrowana
komunikacja, w szczegélnosci rozmowy telefoniczne dotyczqce
zawierania transakgji skarbowych, mogq by¢ wykorzystywane w
celach dowodowych.

7. Potwierdzenia zawarcia transakcji skarbowych przekazywane
drogq elektroniczng lub w inny, uzgodniony z Posiadaczem
Rachunku sposob, mogq by¢ wykorzystywane przez Strony w
celach dowodowych.

§ 69.

Potwierdzenia zawarcia natychmiastowej transakcji wymiany walut sq
przekazywane Posiadaczowi Rachunku za posrednictwem iPKO dealer.

Platforma iPKO dealer

§ 70.

1. Posiadacz Rachunku bedqcy Uzytkownikiem  bankowosci
elektronicznej lub osoby przez niego upowaznione mogq uzyskac
dostep do iPKO dealer.

2. Weryfikacja kazdego Uzytkownika, podsiadajgcego dostep do iPKO
dealer, prowadzona jest zgodnie z zasadami identyfikacji
obowiqzujgcymi w bankowosci elektronicznej iPKO biznes.

13. For making the recorded communication referred to in Section 11
available, the Bank charges fees in accordance with the Tariff, under
the principles applicable to issuing certificates and copies.

14. The right to request copies of recorded conversations applies to
records of transaction conclusion processes made from 3 January
2018.

1. The Bank provides the Account Holder with a list of the Bank’s
employees authorised to negotiate the terms of treasury
transactions concluded by telephone, together with their telephone
numbers.

2. The Bank undertakes to update the data contained in the list
referred to in Section 1 and to notify the Account Holder of any
changes without undue delay via electronic mail.

For the Bank to recognise that a declaration of will has been made on
behalf of the Account Holder, the name of the Account Holder, the first
and last name of the person concluding the treasury transaction, and
the identification number referred to in § 64 Section 2 must be provided.

1. Treasury transactions may be concluded on behalf of the Bank by
authorised employees, and on behalf of the Account Holder by the
Account Holder or a proxy appointed by them.

2. The Account Holder may negotiate or agree the terms of treasury
transactions, subject to § 64 Section 1, during the hours and on the
days specified in the Announcement.

1. The Bank prepares and makes available to the Account Holder a
confirmation of the terms of a concluded treasury transaction
immediately after the transaction is concluded, no later than by
10:00 on the next Business Day following the transaction date.

2. The Account Holder is obliged to verify the consistency of the
confirmation of the treasury transaction with the agreed terms and,
in the event of discrepancies, immediately report this fact to the
Bank within the deadline specified in the Announcement.

3. If the Account Holder submits objections to the confirmation of the
terms of the treasury transaction within the deadline indicated in
Section 2, the procedure specified in § 84 shall apply accordingly.

4. If the Bank provides an incorrect confirmation of a treasury
transaction, the Bank shall provide the Account Holder with the
correct confirmation again.

5. In the event of discrepancies between the content of a transaction
concluded by telephone or via iPKO dealer and the content of the
confirmation, the FX Spot transaction shall be deemed concluded
under the terms recorded by the Bank during telephone
arrangements or via iPKO dealer.

6. The Bank and the Account Holder stipulate that recorded
communication, in particular telephone conversations concerning
the conclusion of treasury transactions, may be used for
evidentiary purposes.

7. Confirmations of treasury transactions transmitted electronically
or in another manner agreed with the Account Holder may be used
by the Parties for evidentiary purposes.

Confirmations of concluded FX Spot transactions are provided to the
Account Holder via iPKO dealer.

iPKO dealer Platform

1. The Account Holder who is a User of electronic banking or persons
authorised by them may obtain access to iPKO dealer.

2. Verification of each User having access to iPKO dealer is carried

out in accordance with the identification rules applicable in iPKO
biznes electronic banking.
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Kazdy Uzytkownik, posiadajgcy dostep do iPKO dealer jest
zobowigzany do  prawidlowego  zabezpieczenia  danych,
pozwalajgcych na logowanie sie do iPKO dealer, jak rowniez do
nieujawniania tych danych osobom nieuprawnionym.

§71.

1.

Informacje dotyczqce iPKO dealer, w tym informacje dotyczqce
funkcjonalno$ci  oraz wymagan w zakresie wyposazenia
technicznego i oprogramowania, zawarte sq w Instrukcji
uzytkownika iPKO dealer dla Klientow Banku, zwanej dalej
LHnstrukcjq”.

Przed podpisaniem Umowy, Bank przekazuje lub udostepnia
Instrukcje Posiadaczowi Rachunku, ktéry zobowigzany jest do
zapoznania sie z jej tresciq i przekazania do zapoznania sie z jej
treécig poszczegélnym Uzytkownikom posiadajgcym dostep do
iPKO dealer.

Instrukcja dostepna jest w Oddziatach Banku, na stronie
internetowej Banku i w iPKO dealer.

Uzytkownicy, posiadajqcy dostep do iPKO dealer zobowigzani sq
do przestrzegania Instrukcji.

§72.

1.

Bank jest uprawniony, w ciggu 24 godzin od momentu zawarcia
transakcji do odstgpienia od niej w przypadku, gdy na skutek btedu
w iPKO dealer oprocentowanie Rachunku lokaty terminowej na
warunkach negocjowanych, Lokaty premium lub kurs walutowy dla
zawartej natychmiastowej transakcji wymiany walut znacznie
odbiegaty od obowiqzujgcych w momencie zawarcia transakcji
warunkéw rynkowych, witasciwych dla danego instrumentu i
terminu zapadalno$ci transakcji.

Postanowienia ust. 1 nie dotyczq Posiadaczy Rachunku bedgcych

osobami fizycznymi prowadzqcymi dziatalno$¢ gospodarczq,

zawierajgcymi Umowe lub transakcje, gdy z tresci Umowy lub
transakcji wynika, ze nie posiadajq one dla tych oséb charakteru
zawodowego, wynikajgcego w  szczeg6lnoSci z przedmiotu
wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarcze;j,

udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i

Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej,

Z zastrzezeniem ust. 4, Bank moze zablokowa¢ mozliwos¢

zawierania transakcji przez iPKO dealer, w przypadku:

1) zawarcia przez Posiadacza Rachunku lub ustanowionego przez
niego petnomocnika transakcji skarbowej nie stanowiqcej
zabezpieczenia ryzyka finansowego, lub

2) utraty zabezpieczajgcego charakteru pierwotnie zawartej
transakgji, ktéra zostata zawarta w celu zabezpieczenia ryzyka
finansowego, w zwiqzku z prowadzonq dziatalnosciq
gospodarczq, o czym niezwtocznie, najpozniej w nastepnym
dniu roboczym poinformuje Posiadacza Rachunku telefonicznie
lub za pomocq poczty elektronicznej lub pisemnie.

W przypadku zablokowania mozliwo$ci zawierania transakcji w

iPKO dealer, Posiadacz Rachunku w dalszym ciggu moze zawieraé

natychmiastowe transakcje wymiany walut oraz otwiera¢ rachunki
lokat terminowych na warunkach negocjowanych lub Lokat

Premium z uprawnionym pracownikiem Banku.

Natychmiastowe transakcje wymiany walut

§73.

1.

Strony ustalajg warunki zawieranej natychmiastowej transakcji
wymiany walut w sposéb jednoznaczny, okreslajgc  w
szczeg6lnosci:

1) rodzaj transakcji dokonywanej przez Posiadacza Rachunku
(kupno albo sprzedaz),

pare walut (Walute bazowq oraz Walute niebazowq),

kwote i walute transakji,

kurs wymiany walut,

date waluty,

wtasciwy numer lub numery rachunkéw Posiadacza Rachunku
do rozliczenia transakgji.

Numery rachunkéw, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 6, mogq nie by¢
ustalone w warunkach zawieranej transakcji, o ile Posiadacz
Rachunku wskazat wcze$niej rachunek lub rachunki do rozliczenia
transakgji.

N wWwN
o —

Each User having access to iPKO dealer is obliged to properly
secure the data enabling logging into iPKO dealer, as well as not to
disclose such data to unauthorised persons.

Information regarding iPKO dealer, including information on
functionalities and requirements for technical equipment and
software, is set out in the iPKO dealer User Manual for Bank Clients,
hereinafter referred to as the “Manual”.

Before concluding the Agreement, the Bank provides or makes the
Manual available to the Account Holder, who is obliged to read it
and provide it to individual Users having access to iPKO dealer so
that they can read it.

The Manual is available at the Bank’s Branches, on the Bank’s
website and in iPKO dealer.

Users having access to iPKO dealer are obliged to comply with the
Manual.

The Bank is entitled, within 24 hours from the moment of concluding
a transaction, to withdraw from it if, as a result of an error in iPKO
dealer, the interest rate of a Negotiated Term Deposit Account, a
Premium Deposit or the exchange rate for the concluded FX Spot
transaction significantly deviated from the market conditions
applicable at the moment of concluding the transaction,
appropriate for a given instrument and maturity date of the
transaction.

The provisions of Section 1 shall not apply to Account Holders who
are natural persons conducting business activity and who conclude
the Agreement or a transaction where the content of the Agreement
or transaction indicates that it is not of a professional nature for
such persons, arising in particular from the subject of their business
activity as disclosed under the provisions on the Central
Registration and Information on Business.

Subject to Section 4, the Bank may block the possibility of

concluding transactions via iPKO dealer in the event of:

1) conclusion by the Account Holder or an attorney appointed by
them of a treasury transaction not constituting a hedge against
financial risk, or

2) the loss of the hedging nature of a transaction originally
concluded to hedge financial risk in connection with the
business activity conducted, of which the Bank shall inform the
Account Holder without undue delay, no later than on the next
Business Day, by telephone, e-mail or in writing.

If the possibility of concluding transactions in iPKO dealer is
blocked, the Account Holder may still conclude FX Spot
transactions and open Negotiated Term Deposit Accounts or
Premium Deposits with an authorised Bank employee.

FX Spot transactions

The Parties agree on the terms of an FX Spot transaction in an
unambiguous manner, specifying in particular:

1) the type of transaction performed by the Account Holder
(purchase or sale),

the currency pair (Base Currency and Quote Currency),

the amount and currency of the transaction,

the exchange rate,

the value date,

the appropriate Account number or Account numbers of the
Account Holder for transaction settlement.

The Account numbers referred to in Section 1(6) may not be
specified in the terms of the transaction provided that the Account
Holder has previously indicated the Account or Accounts for
transaction settlement.

NN
o —
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3. Jezeli Strony nie uzgodniq sposobu rozliczenia natychmiastowej
transakcji wymiany walut, to przyjmuje sie, ze transakcja rozliczana
jest w formie bezgotéwkowe;j.

4. Jezeli zawierana natychmiastowa transakcja wymiany walut
dotyczy¢ bedzie rozliczenia innej operacji bankowej, Posiadacz
Rachunku zobowiqzany jest zgtosi¢ ten fakt w trakcie uzgodnien
warunkéw transakcji. W przypadku braku takiego zgtoszenia,
natychmiastowa transakcja wymiany walut bedzie rozliczona przez
Bank miedzy rachunkami Posiadacza Rachunku.

5. Przyjecie przez Strony warunkéw natychmiastowej transakcji
wymiany walut stanowi jej zawarcie oraz wyrazenie zgody przez
Posiadacza Rachunku na pobranie przez Bank z jego rachunku
Srodkow pienieznych w celu jej rozliczenia. Zgoda nie moze byc
odwotana.

6. W przypadku natychmiastowej transakcji wymiany walut,
zawieranej za pomocq iPKO dealer, jej zawarcie nastepuje po
potwierdzeniu przez Posiadacza Rachunku, a nastepnie przez Bank
wszystkich warunkow.

7. Bank okre$la w Komunikacie waluty oraz kwoty minimalne, dla
ktérych przeprowadza natychmiastowe transakcje wymiany walut.

§ 74.

1. Natychmiastowe transakcje wymiany walut, zawarte w celu
rozliczenia innej operacji bankowej, mogq by¢ zawierane za
posrednictwem iPKO dealer oraz aplikacji mobilnej.

2. Posiadacz Rachunku moze zrezygnowa¢ z wykorzystania
natychmiastowej transakcji wymiany walut do rozliczenia innej
operacji bankowej poprzez ztozenie uprawnionemu pracownikowi
Banku telefonicznej dyspozycji rozliczenia takiej transakcji poprzez
rachunki Posiadacza Rachunku.

Zasady sktadania Orderéw i zawierania natychmiastowych
transakcji wymiany walut w zwigzku z ich realizacjq
§75.

1. Posiadacz Rachunku, sktadajgc Order jest zobowigzany okresli¢ w
szczeg6lnosci nastepujqgce jego warunki:

1) pare walut (Walute bazowg oraz Walute niebazowq),

2) kwote Orderu (kwote transakcji zawartej w efekcie realizacji
Orderu),

3) rodzaj Orderu (Order na transakcje kupna lub Order na
transakcje sprzedazy) oraz jego typ,

4) termin waznos$ci Orderu,

5) kurs Orderu (w przypadku Orderu typu Limit), lub kurs
aktywacji (w przypadku Orderu typu Stop Market) lub
odchylenie od kursu (w przypadku Orderu Trailing Stop),

6) date waluty natychmiastowej transakcji wymiany walut, ktora
zostanie zawarta w wyniku realizacji Orderu,

7) numery rachunkéw Posiadacza Rachunku do rozliczenia
transakcji w sposéb jednoznacznie pozwalajgcy na ich
zidentyfikowanie.

2. Posiadacz Rachunku moze sktada¢ Ordery telefonicznie lub za
posrednictwem iPKO dealer.
3. Strony majg prawo anulowania niezrealizowanego Orderu, z

zastrzezeniem ust. 4-5.

4. Posiadacz Rachunku moze anulowaé niezrealizowany Order w
godzinach wskazanych w Komunikacie.

5. Bank niezwtocznie poinformuje Posiadacza Rachunku o anulowaniu
niezrealizowanego Orderu, w sposob okreslony w Instrukgji.

6. Ztozenie przez Posiadacza Rachunku Orderu oraz zawarcie
natychmiastowej transakcji wymiany walut w zwigzku z jego
realizacjq nie skutkuje blokadq $rodkow pienieznych na rachunku
bankowym Posiadacza Rachunku.

7. Bank ma prawo, o czym niezwtocznie poinformuje Posiadacza
Rachunku w Komunikacie, czasowo zawiesi¢ przyjmowanie
Order6éw na okre$lonqg pare walut.

8. Bank okresla w Komunikacie terminy monitorowania kurséow
wymiany walut w celu realizacji Orderu oraz kwote minimalng
Order6w sktadanych u uprawnionego pracownika Banku.

§ 76.

1. W wyniku realizacji Orderu lub jego czesci dochodzi do zawarcia
transakgji.

3. If the Parties do not agree on the method of settlement of an FX
Spot transaction, it shall be assumed that the transaction is settled
in a non-cash form.

4. If an FX Spot transaction concerns settlement of another banking
operation, the Account Holder is obliged to report this fact during
the arrangement of the transaction terms. In the absence of such
notification, the FX Spot transaction shall be settled by the Bank
between the Account Holder’s Accounts.

5. Acceptance by the Parties of the terms of an FX Spot transaction
shall constitute its conclusion and the Account Holder’s consent for
the Bank to debit their Account with funds for the purpose of its
settlement. Such consent may not be revoked.

6. Inthe case of an FX Spot transaction concluded via iPKO dealer, its
conclusion occurs after confirmation by the Account Holder and
then by the Bank of all terms.

7. The Bank specifies in the Announcement the currencies and
minimum amounts for which FX Spot transactions are executed.

1. FX Spot transactions concluded for the settlement of another
banking operation may be concluded via iPKO dealer and the
mobile application.

2. The Account Holder may opt not to use an FX Spot transaction for
the settlement of another banking operation by giving an
authorised Bank employee a telephone Instruction to settle such
transaction via the Account Holder's Accounts.

Rules for placing Orders and concluding FX Spot transactions in
connection with their execution

1. When placing an Order, the Account Holder is obliged to specify, in
particular, the following terms:
1) the currency pair (Base Currency and Quote Currency),
2) the Order amount (the amount of the transaction concluded as
a result of the Order execution),
3) the kind of Order (Buy Order or Sell Order) and its type,

4) the Order Validity Period,

5) the Order Rate (in the case of a Limit Order) or the Activation
Rate (in the case of a Stop Market Order) or the deviation from
the rate (in the case of a Trailing Stop Order),

6) the value date of the FX Spot transaction to be concluded as a
result of the Order execution,

7) the Account Holder's Account numbers for transaction
settlement in a manner allowing their unambiguous
identification.

2. The Account Holder may place Orders by telephone or via iPKO
dealer.

3. The Parties have the right to cancel an unexecuted Order, subject
to Sections 4-5.

4. The Account Holder may cancel an unexecuted Order during the
hours specified in the Announcement.

5. The Bank shall immediately inform the Account Holder of the
cancellation of an unexecuted Order in the manner specified in the
Manual.

6. Placing an Order by the Account Holder and concluding an FX Spot
transaction in connection with its execution does not result in
placing a hold on funds in the Account Holder's bank account.

7. The Bank has the right, of which it shall inform the Account Holder
without undue delay in the Announcement, to temporarily suspend
acceptance of Orders for a specified currency pair.

8. The Bank specifies in the Announcement the times of monitoring
exchange rates for the purpose of Order execution and the
minimum amount of Orders placed with an authorised Bank
employee.

1. Execution of an Order or part thereof results in the conclusion of
a transaction.
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2. Zawarcie natychmiastowej transakcji wymiany walut w wyniku
realizacji Orderu nie wymaga ztozenia przez Strony dodatkowych
o$wiadczen.

3. Dzien realizacji Orderu jest dniem zawarcia natychmiastowej
transakcji wymiany walut na okre$long date waluty.

4. Natychmiastowe transakcje wymiany walut, o ktérych mowa w
ust. 1, rozliczane sq w formie bezgotéwkowej i stosuje sie do nich
odpowiednio postanowienia § 73, z zastrzezeniem § 76 ust. 5.

5. Bank zastrzega sobie prawo czesciowej (co do kwoty Orderu)
realizacji Orderu typu Limit, w przypadku gdy przy zachowaniu
nalezytej staranno$ci nie bytoby mozliwe zawarcie transakcji na
rynku miedzybankowym przez Bank, pozwalajgcej na realizacje
Orderu w cato$ci.

Rozliczenie Natychmiastowej transakcji wymiany walut

§77.

1.  Posiadacz Rachunku zobowigzany jest do zapewnienia
wymaganej ilosci  $Srodkéw  pienieznych do  rozliczenia
natychmiastowej transakcji wymiany walut w dacie waluty.

2. W przypadku niedotrzymania przez Posiadacza Rachunku
zobowigzania, o ktorym mowa w ust. 1, Bank dokona rozliczenia
transakcji w dacie wskazanej w Komunikacie poprzez jej
zamkniecie, tj. poprzez zawarcie na te samq date waluty
przeciwstawnej transakcji do natychmiastowej transakcji
wymiany walut wcze$niej zawartej przez Posiadacza Rachunku, z
zastosowaniem kursu ustalonego przez Bank nie gorszego dla
Posiadacza Rachunku niz kurs z aktualnej tabeli kursow Banku w
momencie zamkniecia transakgji.

3. Bank obliczy kwote rozliczenia transakcji i obcigzy albo uzna
rachunek Posiadacza Rachunku kwotq rozliczenia w dacie waluty
natychmiastowej transakcji wymiany walut.

§78.

1. W przypadku braku wymaganej ilosci $rodkéw pienieznych do
rozliczenia natychmiastowej transakcji wymiany walut, Posiadacz
Rachunku ma prawo do zawarcia na te samq date waluty
transakcji przeciwstawnej do wczesniej zawartej natychmiastowej
transakcji wymiany walut.

2. W przypadku  zawarcia  przeciwstawnej  transakcji  za
posrednictwem iPKO dealer, Posiadacz Rachunku zobowigzany
jest skontaktowa¢ sie telefonicznie z uprawnionym pracownikiem
Banku w celu jednoznacznego okreslenia  pierwotnej
natychmiastowej transakcji wymiany walut.

3. W przypadku nie dotrzymania przez Posiadacza Rachunku
zobowiqgzania, o ktérym mowa w § 77 ust. 1 i nie zawarcia przez
niego przeciwstawnej transakcji, Bank dokona rozliczenia
natychmiastowej transakcji wymiany walut w dacie wskazanej w
Komunikacie poprzez jej zamkniecie, tj. poprzez zawarcie na te
samq date waluty przeciwstawnej transakcji do natychmiastowej
transakcji wymiany walut wcze$niej zawartej przez Posiadacza
Rachunku, z zastosowaniem kursu ustalonego przez Bank nie
gorszego niz kurs z aktualnej tabeli kurséw Banku w momencie
zamkniecia transakgji.

§ 79.

1. W przypadku, gdy do rozliczenia innej operacji bankowej z
zastosowaniem natychmiastowej transakcji wymiany walut
niezbedne jest ztozenie przez Posiadacza Rachunku dyspozycji lub
dostarczenie do Banku innych dokumentow, powinno to nastgpic
w terminie okreslonym w Komunikacie.

2. W przypadku nieztozenia przez Posiadacza Rachunku dyspozycji
lub niedostarczenia dokumentéw w terminie, o ktérym mowa w
ust. 1, Bank dokona rozliczenia transakcji zgodnie z
postanowieniami § 78 ust. 3.

§ 80.

Przychody z natychmiastowych transakcji wymiany walut podlegajq
opodatkowaniu zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa. W
przypadku, w ktéorym prawo naktada na Bank obowiqzki ptatnika
podatku, nalezne Posiadaczowi Rachunku kwoty przekazane zostanq po
dokonaniu wymaganych przepisami potrgcen. Bank nie $wiadczy ustug
doradztwa podatkowego, w tym w zakresie opodatkowania przychodow
z natychmiastowych transakcji wymiany walut.

2. Conclusion of an FX Spot transaction as a result of Order
execution does not require the Parties to submit additional
declarations.

3. The date of Order execution is the date of concluding the FX Spot
transaction for the specified value date.

4. FX Spot transactions referred to in Section 1 are settled in a non-
cash form and the provisions of § 73 shall apply accordingly,
subject to § 76 Section 5.

5. The Bank reserves the right to partial execution (as to the Order
amount) of a Limit Order where, exercising due diligence, it would
not be possible for the Bank to conclude a transaction on the
interbank market allowing full execution of the Order.

Settlement of an FX Spot transaction

1. The Account Holder is obliged to provide the required amount of
funds for the settlement of an FX Spot transaction on the value
date.

2. If the Account Holder fails to meet the obligation referred to in
Section 1, the Bank shall settle the transaction on the date
specified in the Announcement by closing it, i.e. by concluding, for
the same value date, an opposite transaction to the FX Spot
transaction previously concluded by the Account Holder, applying
an exchange rate determined by the Bank not less favourable for
the Account Holder than the rate from the Bank’s current table of
exchange rates at the moment of closing the transaction.

3. The Bank shall calculate the settlement amount and debit or credit
the Account Holder’s Account with the settlement amount on the
value date of the FX Spot transaction.

1. In the absence of the required amount of funds to settle an FX
Spot transaction, the Account Holder has the right to conclude, for
the same value date, an opposite transaction to the previously
concluded FX Spot transaction.

2. If an opposite transaction is concluded via iPKO dealer, the
Account Holder is obliged to contact an authorised Bank
employee by telephone in order to unambiguously identify the
original FX Spot transaction.

3. If the Account Holder fails to meet the obligation referred to in §
77 Section 1 and does not conclude an opposite transaction, the
Bank shall settle the FX Spot transaction on the date specified in
the Announcement by closing it, i.e. by concluding, for the same
value date, an opposite transaction to the FX Spot transaction
previously concluded by the Account Holder, applying an
exchange rate determined by the Bank not less favourable than
the rate from the Bank’s current table of exchange rates at the
moment of closing the transaction.

1. Where settlement of another banking operation using an FX Spot
transaction requires submission of an Instruction by the Account
Holder or delivery of other documents to the Bank, this should be
done within the deadline specified in the Announcement.

2. If the Account Holder fails to submit the Instruction or deliver the
documents within the deadline referred to in Section 1, the Bank
shall settle the transaction in accordance with § 78 Section 3.

Income from FX Spot transactions is subject to taxation in accordance
with the applicable laws. If the law imposes on the Bank the obligation
to act as a tax remitter, the amounts due to the Account Holder shall
be transferred after making the deductions required by law. The Bank
does not provide tax advisory services, including with respect to the
taxation of income from FX Spot transactions.

Strona / Page 36/
64



ROZDZIAL 12. WYCIAGI/CHAPTER 12. STATEMENTS

§81.

1.

ROZDZIAL 13. SERWIS TELEFONICZNY/CHAPTER 13. TELEPHONE SERVICE

Bank informuje Posiadacza Rachunku o stanie jego rachunku oraz
rachunku VAT, przeprowadzonych transakcjach oraz o naliczonych
optatach i odsetkach w cyklach i w sposéb uzgodniony w umowie.

Posiadacz Rachunku jest zobowigzany na biezqco sprawdzac
prawidtowos$¢ operacji i Saldo Rachunku podane w wyciggach
bankowych.

W przypadku stwierdzenia btednej operacji lub nieprawidtowego
Salda Rachunku Posiadacz Rachunku powinien w terminie 14 dni
kalendarzowych liczonych od dnia otrzymania wyciggu bankowego
zgtosi¢ reklamacje.

Dzienne wyciqgi bankowe generowane sq w przetwarzaniu korca
dnia uruchamianym w kazdy Dzien roboczy. W przypadku kazdego
konca miesigca przypadajgcego w sobote lub niedziele Bank
uruchamia dodatkowe przetwarzanie systemu informatycznego
rozumiane, jako przetwarzanie konca miesigca. W zwiqzku z
powyzszym, w ostatnim dniu miesigca przypadajgcym w sobote lub
niedziele Bank generuje odpowiednio dodatkowe wyciqgi
zawierajqce operacje z tych dni.

Na koniec kazdego roku kalendarzowego Bank przekazuje
Posiadaczowi Rachunku zawiadomienie o stanie sald. Saldo na
zawiadomieniu jest prezentowane wedtug daty ksiegowania
operacji. Brak zgtoszenia niezgodnosci Salda przez Posiadacza
Rachunku w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
zawiadomienia oznacza akceptacje wysokosci Salda na koniec roku
kalendarzowego.

§ 82.

1.

Posiadacz Rachunku moze otrzyma¢ wszystkie informacje
dotyczqce prowadzonych na jego rzecz Rachunkéw i produktow
oraz uzyska¢ wsparcie techniczne w zakresie bankowosci
elektronicznej za posrednictwem Centrum Obstugi Klienta
Korporacyjnego. Informacje telefonicznie sq przekazywane przez
Bank osobom upowaznionym przez Posiadacza Rachunku.
Kazdorazowo po zgtoszeniu telefonicznym osoby upowaznionej
przeprowadzana jest przez Bank jej weryfikacja. Bank nie ponosi
odpowiedzialnosci za udzielenie informacji osobom
nieupowaznionym, jezeli przeszty one pomyslinie proces weryfikacji.
Posiadacz Rachunku moze kontaktowaé¢ sie z Centrum Obstugi
Klienta Korporacyjnego w dniach i godzinach podanych na stronie
internetowej Banku.

§ 83.

Posiadacz Rachunku wyraza zgode na nagrywanie i utrwalanie na
nosnikach informacji wszystkich rozméw telefonicznych prowadzonych
za posrednictwem Centrum Obstugi Klienta Korporacyjnego. Bank
zastrzega sobie mozliwo$¢ wykorzystania utrwalonych rozméw do
celéw dowodowych.

ROZDZIAL 14. REKLAMACJE/CHAPTER 14. COMPLAINTS

§ 84.

1.

Posiadacz Rachunku lub Uzytkownik karty moze ztozy¢ w Banku
reklamacje dotyczqcq produktéw lub ustug $wiadczonych przez
Bank:

1) na pismie w postaci papierowej - osobiscie w oddziatach lub
agencjach Banku albo przesytkg pocztowq, albo za
posrednictwem podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem
korespondencji na terenie Unii Europejskiej, albo

2) na pismie w postaci elektronicznej - na adres do doreczen
elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych lub
za pomocq poczty elektronicznej (na adres e-mail),

3) telefonicznie, pisemnie, na adres email lub osobiscie - do
Centrum Obstugi Klienta Korporacyjnego,

4) ustnie - telefonicznie lub osobiscie podczas wizyty w oddziale
lub agencji Banku.

The Bank informs the Account Holder of the balance of their
Account and VAT Account, transactions executed, and fees and
interest charged at the intervals and in the manner agreed in the
Agreement.

The Account Holder is obliged to verify on an ongoing basis the
correctness of transactions and the Account Balance indicated in
bank statements.

In the event of detecting an incorrect transaction or an incorrect

Account Balance, the Account Holder should lodge a complaint

within 14 calendar days from the date of receipt of the bank

statement.

Daily bank statements are generated in end-of-day processing

executed on each Business Day. Where the last day of the month

falls on a Saturday or Sunday, the Bank performs additional IT
system processing referred to as end-of-month processing.

Accordingly, on the last day of the month falling on a Saturday or

Sunday, the Bank generates additional statements including

transactions from those days.

At the end of each calendar year, the Bank provides the Account
Holder with a notification of account balances. The balance in the
notification is presented by transaction posting date. Failure by the
Account Holder to report any discrepancies in the Account Balance
within 14 calendar days from the receipt of the notification shall be
deemed acceptance of the Account Balance as at the end of the
calendar year.

The Account Holder may obtain all information regarding Accounts
maintained and products provided for them, as well as technical
support related to electronic banking, via the Corporate Client
Service Centre. The Bank provides information by telephone to
persons authorised by the Account Holder.

Each time an authorised person contacts the Bank by telephone,
the Bank verifies such person. The Bank shall not be liable for
providing information to unauthorised persons if they have
successfully passed the verification process.

The Account Holder may contact the Corporate Client Service
Centre on the days and during the hours specified on the Bank’s
website.

The Account Holder consents to recording and storing on data carriers
all telephone conversations conducted via the Corporate Client Service
Centre. The Bank reserves the right to use recorded conversations for
evidentiary purposes.

1.

The Account Holder or the Card User may lodge a complaint to the
Bank regarding products or services provided by the Bank:

1) in writing in paper form - in person at Branches or agency
offices of the Bank or by post or via an entity providing delivery
services within the European Union, or

2) inwriting in electronic form - to the electronic delivery address
entered in the electronic address database or by electronic mail
(e-mail address),

3) by telephone, in writing, by e-mail or in person - to the
Corporate Client Service Centre,

4) orally - by telephone or in person during a visit to a Branch or
agency office of the Bank.
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2.

10.

Aktualne numery telefonéw i adresy, pod ktére Posiadacz
Rachunku lub Uzytkownik karty moze sktada¢ reklamacje, podane
sq na stronie internetowej Banku oraz mozna uzyska¢ w oddziatach
i agencjach Banku.

Reklamacja powinna zawiera¢:

1) dane identyfikacyjne Posiadacza Rachunku lub Uzytkownika
karty (w przypadku osoby fizycznej- imig, nazwisko, PESEL, a w
przypadku osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej
nieposiadajgcej osobowosci prawnej - nazwe oraz REGON lub
NIP),

2) aktualne dane adresowe,

3) w miare mozliwosci - numer rachunku bankowego lub karty
ptatniczej, ktérego dotyczy reklamacja,

4) opis zastrzezenia  dotyczqgcego produktow lub  ustug
Swiadczonych przez Bank.
Brak zgtoszenia reklamacji dotyczqcej nieautoryzowanych,

niewykonanych lub nienalezycie wykonanych z uzyciem karty
transakcji w terminie 60 dni od dnia obcigzenia Rachunku
powoduje wygasniecie roszczenia, natomiast brak zgtoszenia
reklamacji dotyczqcej nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych operacji na Rachunku w terminie 30 dni
od dnia obcigzenia Rachunku powoduje wygasniecie roszczenia.
Bank moze zwréci¢ sie do Posiadacza Rachunku, Uzytkownika karty
z prosbq o dostarczenie dodatkowych informacji lub dokumentéw,
jezeli ich uzyskanie bedzie niezbedne do rozpatrzenia reklamacji.
Reklamacja ztozona niezwtocznie po powzieciu przez Posiadacza
Rachunku lub Uzytkownika karty zastrzezen, utatwi i przyspieszy
rzetelne rozpatrzenie reklamacji przez Bank.

Na zqgdanie Posiadacza Rachunku lub Uzytkownika karty, Bank
potwierdza na pismie lub w innej formie fakt ztozenia przez niego
reklamacji.

Bank, z zastrzezeniem ust. 9, rozpatruje reklamacje i udziela na nie

odpowiedzi niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia

otrzymania  reklamacji. W  szczeg6lnie  skomplikowanych

przypadkach, uniemozliwiajgcych  rozpatrzenie reklamacji i

udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w zdaniu

poprzedzajqcym, Bank poinformuje Posiadacza Rachunku lub

Uzytkownika karty o przewidywanym terminie udzielenia

odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania

reklamacji w przypadku Uzytkownika karty lub Posiadacza

Rachunku - osoby fizycznej, a w przypadku innego Posiadacza

Rachunku termin ten nie moze przekroczy¢ 90 dni od dnia

otrzymania reklamacji. Do zachowania przez Bank wyzej

okreslonych termindéw wystarczy wysytanie przez Bank odpowiedzi
przed ich uptywem.

Odpowiedzi na reklamacje w zakresie dotyczqcym praw i

obowiqzkow wynikajgcych z ustawy o ustugach ptatniczych, Bank

udziela w terminie nie dtuzszym niz 15 dni roboczych od dnia jej
otrzymania. W szczeg6lnie skomplikowanych  przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi

w ww. terminie, Posiadacz Rachunku lub Uzytkownik karty zostanie

poinformowany o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi,

ktéry nie moze przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia otrzymania

reklamacji. Do zachowania przez Bank terminéw okreslonych w

zdaniach poprzedzajqcych jest wystarczajqce wystanie odpowiedzi

przed ich uptywem.

Odpowied? na reklamacje, z zastrzezeniem ust. 11 i 12, zostanie

przekazana na pismie:

1) w postaci elektronicznej - gdy reklamacja zostata ztozona na
piSmie w postaci elektronicznej albo, na wniosek Posiadacza
Rachunku lub Uzytkownika karty, w postaci papierowej.
Odpowiedz zostanie przekazana:

a) na adres do doreczen elektronicznych Posiadacza
Rachunku albo Uzytkownika karty, jesli reklamacja zostata
ztozona na adres banku do doreczen elektronicznych, albo

b) za pomocq kanatu  komunikacji  elektronicznej
wykorzystanego do ztozenia reklamacji, a na wniosek
Posiadacza Rachunku lub Uzytkownika karty, pocztq
elektroniczng,

2) w postaci papierowej - gdy reklamacja zostata ztozona na
piSmie w postaci papierowej albo, na wniosek Posiadacza
Rachunku lub Uzytkownika karty, w postaci elektronicznej,

2.

10.

Current telephone numbers and addresses to which the Account
Holder or Card User may lodge complaints are provided on the
Bank’s website and are available at Branches and agency offices of
the Bank.

A complaint should include:

1) identification details of the Account Holder or Card User (in the
case of a natural person - first name, last name, PESEL, and in
the case of a legal person or organisational unit without legal
personality - name and Business Statistical ID No (REGON) or
Tax ID No (NIP)),

2) current address details,

3) where possible - the number of the bank account or Payment
Card to which the complaint relates,

4) a description of the objection concerning products or services
provided by the Bank.

Failure to lodge a complaint regarding unauthorised, non-executed

or improperly executed card transactions within 60 days from the

date of debiting the Account shall result in expiry of the claim,
whereas failure to lodge a complaint regarding unauthorised, non-
executed or improperly executed operations on the Account within

30 days from the date of debiting the Account shall result in expiry

of the claim.

The Bank may request the Account Holder or the Card User to

provide additional information or documents if obtaining them is

necessary to process the complaint.

A complaint lodged immediately after the Account Holder or Card

User becomes aware of the grounds for the complaint shall

facilitate and expedite the Bank’s accurate handling of the

complaint.

At the request of the Account Holder or the Card User, the Bank

confirms in writing or in another form the submission of the

complaint.

Subject to Section 9, the Bank processes complaints and provides

responses to them without undue delay, within no more than 30

days from the date of receipt of the complaint. In particularly

complex cases that prevent the processing of the complaint and the
issuing of a response within the deadline specified in the preceding
sentence, the Bank shall inform the Account Holder or the Card

User of the expected response date, which may not exceed 60 days

from the date of receipt of the complaint for a Card User or an

Account Holder who is a natural person, and in the case of another

Account Holder - may not exceed 90 days from the date of receipt

of the complaint. For the Bank to meet the deadlines specified

above, it is sufficient to send a reply before their expiry.

Responses to complaints concerning rights and obligations arising
from the Payment Services Act shall be provided by the Bank within
no more than 15 Business Days from the date of receipt of the
complaint. In particularly complex cases which prevent the
processing of the complaint and giving a response within the
aforesaid deadline, the Account Holder or the Card User shall be
informed of the expected response date, which may not exceed 35
Business Days from the date of receipt of the complaint. For the
Bank to meet the deadlines specified in the preceding sentences, it
is sufficient to send a reply before their expiry.

The response to a complaint, subject to Sections 11 and 12, shall

be provided in writing:

1) in electronic form - where the complaint was submitted in
writing in electronic form, or in paper form at the request of the
Account Holder or the Card User. The response shall be
delivered:

a) to the electronic delivery address of the Account Holder or
Card User if the complaint was submitted to the Bank’s
electronic delivery address, or

b) via the electronic communication channel used to lodge
the complaint or, upon request of the Account Holder or
the Card User, by e-mail,

2) in paper form - where the complaint was submitted in writing
in paper form, or in electronic form at the request of the
Account Holder or the Card User,
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem
Posiadacza Rachunku lub Uzytkownika karty - jesli reklamacja
zostata ztozona ustnie.

OdpowiedZ na reklamacje, o ktérej mowa w ust. 9, zostanie

udzielona na pisSmie w postaci papierowej albo, na wniosek

Posiadacza Rachunku lub Uzytkownika karty, za pomocq innego

trwatego no$nika informacji, w szczegélnosci pocztq elektroniczng.

W przypadku Posiadacza Rachunku niebedgcego osobq fizyczng

prowadzqcq dziatalno$¢ gospodarczq, czy tez wspdlnikiem spoftki

cywilnej, bedgcym osobq fizyczng, informacja o wyniku
rozpatrzenia reklamacji, innej niz wymieniona w ust. 9, zostanie
przekazana w uzgodnionej z Posiadaczem Rachunku formie.

Do ztozonej reklamacji dotyczqcej transakcji dokonanych kartq,

Posiadacz Rachunku lub Uzytkownik karty powinien dostarczy¢ do

Banku wszelkie dokumenty bedqce podstawg do rozpatrzenia

reklamacji:

1) oswiadczenie zawierajgce informacje, o ktorych mowa w ust. 3
oraz date dokonania transakcji, oryginalng kwote dokonania
transakgcji, nazwe punktu bgdz bankomatu, w ktérym dokonana
zostata transakcja, wskazanie powodu ztozenia reklamacji oraz
potwierdzenie czy Uzytkownik karty byt w posiadaniu karty w
chwili realizacji kwestionowanej transakcji,

2) informacje, o ktorych mowa w pkt. 1, powinny by¢ podane dla
kazdej reklamowanej transakgji,

3) inne dokumenty wskazane przez Bank, bez ktorych niemozliwe
bedzie rozpatrzenie reklamacji.

Do reklamacji dotyczqcej transakcji dokonanych kartg, ktéra
zostata zgtoszona jako wutracona, Posiadacz Rachunku lub
Uzytkownik karty powinien dotqczy¢ podpisane os$wiadczenie
zawierajgce informacje: numer karty, imie i nazwisko Posiadacza
Rachunku albo Uzytkownika karty, numer PESEL, date i godzine
zastrzezenia karty, aktualne dane kontaktowe, okoliczno$ci utraty
karty, sposéb kradziezy albo w przypadku zagubienia karty, kiedy
zauwazono brak karty, miejsce, data, godzina, informacje na temat
ostatniej dokonanej transakcji przez Uzytkownika karty oraz sposob
przechowywania karty i PIN.

Reklamacje transakcji zrealizowanych poza siecig bankomatéow

Banku sq rozpatrywane zgodnie z zasadami organizacji ptatniczych.

Posiadacz Rachunku, bedqcy osobq fizyczng ma prawo do
pozasqdowego rozstrzygania ewentualnych sporéw z Bankiem
przed Rzecznikiem Finansowym, do ktérego mozna sie zwréci¢ w
trybie wskazanym na stronie: www.rf.gov.pl, po wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego

Niezaleznie od opisanego wyzej postepowania reklamacyjnego,
Posiadaczowi Rachunku, w kazdym czasie przystuguje prawo do
wystqgpienia z powodztwem do wtasciwego sqdu powszechnego.
Wszystkie reklamacje sq rozpatrywane przez Bank z najwiekszq
staranno$ciq, wnikliwie i w mozliwie najkrétszym terminie.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

3) in paper or electronic form, in accordance with the request of
the Account Holder or the Card User - if the complaint was
lodged orally.

The response to a complaint referred to in Section 9 shall be

provided in writing in paper form or, at the request of the Account

Holder or the Card User, via another durable medium, in particular

by e-mail.

Where the Account Holder is neither a natural person conducting

business activity nor a partner in a civil law partnership who is a

natural person, information about the result of handling the

complaint, other than referred to in Section 9, shall be provided in

a form agreed with the Account Holder.

For complaints regarding card transactions, the Account Holder or

Card User should provide the Bank with all documents constituting

the basis for consideration of the complaint:

1) a statement containing the information referred to in Section 3
and the transaction date, the original transaction amount, the
name of the merchant or ATM where the transaction was
performed, the reason for the complaint and information on
whether the Card User had possession of the card at the time
of the disputed transaction,

2) the information referred to in Point 1 should be provided for
each disputed transaction,

3) other documents indicated by the Bank, without which the
complaint cannot be considered.

For a complaint referring to transactions made with a card reported
as lost, the Account Holder or the Card User should attach a signed
statement containing the following information: card number, name
and surname of the Account Holder or Card User, PESEL number,
date and time when the card was blocked, current contact details,
circumstances of the loss of the card, method of theft or, if the card
was lost, when the absence of the card was noticed, place, date and
time, information about the last transaction made by the Card User
and how the card and PIN were stored.

Complaints regarding transactions performed outside the Bank’s
ATM network are handled in accordance with the rules of payment
organisations.

The Account Holder, being a natural person, is entitled to seek out-
of-court resolution of any disputes with the Bank before the
Financial Ombudsman, to whom an application may be submitted,
after the complaint procedure has been exhausted, in the manner
specified at: www.rf.gov.pl.

Regardless of the above complaint procedure, the Account Holder
has the right at any time to bring a claim before a competent
common court.

All complaints are handled by the Bank with utmost diligence,
thoroughly and within the shortest possible time.

ROZDZIAL 15. BANKOWOSC ELEKTRONICZNA IPKO BIZNES/CHAPTER 15. iPKO BIZNES ELECTRONIC BANKING

§ 85.

1.

Warunkiem dostepu do elektronicznych kanatéw dostepu, w tym
bankowosci elektronicznej oraz prawidtowego i bezpiecznego
korzystania z elektronicznych kanatéw dostepu jest posiadanie
odpowiedniego wyposazenia technicznego i oprogramowania.

Wymagania w zakresie odpowiedniego wyposazenia technicznego
i oprogramowania Bank podaje do wiadomos$ci na stronie

internetowej Banku lub w dokumentacji technicznej do
elektronicznych kanatéw dostepu.
Bank informuje Posiadacza Rachunku i  Uzytkownikow,

posiadajgcych dostep do bankowosci elektronicznej o zasadach
poprawnego i bezpiecznego korzystania z  bankowosci
elektronicznej w Powiadomieniu.

Bank przyjmuje, ze bezpiecznymi i wiarygodnymi kanatami
komunikacji z Posiadaczem Rachunku i osobami dziatajgcymi w
imieniu Posiadacza Rachunku w zakresie: zasad poprawnego i
bezpiecznego  korzystania z  bankowosci  elektroniczne;j,
informowania o potencjalnych transakcjach oszukanczych lub o
wystqgpieniu podejrzanych zdarzen i nietypowych atakéw, sq kanaty
za posrednictwem ktorych, przekazywane sq Powiadomienia.

The prerequisite for accessing Electronic Access Channels,
including electronic banking, and for using them properly and
securely is having appropriate hardware and software.

Requirements with regard to appropriate hardware and software
are communicated by the Bank on the Bank’s website or in
technical documentation for Electronic Access Channels.

The Bank informs the Account Holder and Users having access to
electronic banking about the rules for proper and secure use of
electronic banking in a Notification.

The Bank assumes that the secure and reliable communication
channels with the Account Holder and persons acting on behalf of
the Account Holder, for the purposes of the rules for proper and
secure use of electronic banking and informing them about
potential fraudulent transactions or the occurrence of suspicious
events and unusual attacks, are the channels through which
Notifications are provided.
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5.

Bank podaje informacje o zakresie i dostepnosci funkcjonalnosci
bankowosci elektronicznej na stronie internetowej Banku lub po
zalogowaniu do bankowosci elektronicznej.

§ 86.

1.

Bank moze udostepnia¢ w  bankowos$ci  elektronicznej
funkcjonalnos$ci zwigzane z obstugq poszczegélnych produktow lub
ustug.

W bankowosci elektronicznej mogq by¢ sktadane Dyspozycje w

zakresie zlecen dotyczqcych uruchamiania badz zmiany wybranych

ustug bankowych, a takze udostepnione produkty i ustugi
wynikajqce z zakresu ustug $wiadczonych przez Bank.

Posiadacz Rachunku korzystajgcy z bankowosci elektronicznej

iPKO biznes ma mozliwo$¢ zawierania umoéw za posrednictwem

elektronicznych kanatéw dostepu, o ile taki sposoéb ich zawierania
zostat udostepniony przez Bank.

Bank moze udostepnia¢ w bankowosci elektronicznej iPKO biznes

funkcjonalnosci  zwigzane z procesami kredytowymi (w tym

dotyczgeymi pozyczek), obejmujgce w szczegolnosci:

1) dostarczenie informacji i dokumentow potrzebnych do analizy
sytuacji klienta w celu obstugi wnioskéw dotyczqcych
produktow kredytowych,

2) postawienie do dyspozycji, wyptate, wykorzystanie i sptate
kredytu,

3) dostarczanie wymaganych dokumentow,

4) dostarczenie dokumentow wymaganych do oceny zdolnosci
kredytowej, oceny sytuacji ekonomiczno-finansowej oraz
monitorowania zobowiqgzan i zabezpieczen,

5) aktualizacje danych,
6) udostepnianie informacji o zobowigzaniach kredytowych.
Bank moze przekazywa¢ Posiadaczowi Rachunku informacje,
dotyczqgce obowiqzkéw wynikajacych z zawartych umoéw kredytow
albo umow pozyczek (w szczegolnosci dotyczgee wysokoSci
oprocentowania,  wysokoséci  zadtuzenia, przekazywania
dokumentéw) za posrednictwem bankowosci elektronicznej iPKO
biznes, o ile funkcjonalno$ci takie zostaty udostepnione.

Posiadacz Rachunku moze zarzqdza¢ funkcjonalnos$ciami, o ktérych

mowa w ust. 4 zgodnie z uprawnieniami Administratora i

Uzytkownika.

Zmiany funkcjonalnos$ci o ktérych mowa w ust. 1-5, zmiany innych

funkcjonalno$ci, zasad, ustawien i informacji oraz sposobu

korzystania a takze wersji bankowosci elektronicznej nie stanowiq
zmiany Regulaminu nie wymagajq zgody Posiadacza rachunku.

Informacje dotyczqce produktow bankowych i zakresu ustug

$wiadczonych przez Bank w ramach bankowosci elektronicznej

oraz zasady i sposéb korzystania z bankowosci elektronicznej, w

tym w szczegdlnosci ustawienia i funkcjonalno$¢ serwisu, sq

dostepne w materiatach informacyjnych na stronie internetowej

Banku oraz po zalogowaniu do bankowosci elektroniczne;j.

Posiadacz Rachunku jest zobowigzany zapozna¢ sie z informacjami,

o ktorych mowa w ust. 8 przed rozpoczeciem korzystania z

bankowosci elektronicznej.

§ 87.

1.

Posiadacz Rachunku lub Uzytkownik jest zobowigzany do
logowania oraz do sktadania Dyspozycji w elektronicznych
kanatach dostepu wuytqcznie osobiscie przy wykorzystaniu
indywidualnych danych uwierzytelniajgcych.

Dostep do informacji o rachunku, inicjowanie Zlecen ptatniczych

lub potwierdzanie dostepnosci kwoty na rachunku ptatniczym

odbywa sie przy wuykorzystaniu indywidualnych  danych
uwierzytelniajgcych.

Posiadacz Rachunku, Uzytkownik lub Uzytkownik karty jest

zobowiqzany do:

1) zachowania w tajemnicy informacji zapewniajgcych bezpieczne
korzystanie z bankowosci elektronicznej i nieprzekazywania
oraz nieujawniania innym osobom indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych, w tym Hasta, kodoéw jednorazowych oraz
informacji przekazanych Bankowi dla celéw weryfikacji,

2) nalezytego zabezpieczenia wyposazenia technicznego i
oprogramowania, za posrednictwem ktorego korzysta z
bankowos$ci  elektronicznej w  szczeg6lnosSci  poprzez
stosowanie:

The Bank makes available information about the scope and
availability of electronic banking functionalities on the Bank's
website or after logging into electronic banking.

The Bank may provide functionalities in electronic banking related
to servicing specific products or services.

Instructions concerning activation or modification of selected
banking services may be submitted via electronic banking, and
products and services within the scope of services provided by the
Bank may also be made available.

The Account Holder using iPKO biznes electronic banking may
conclude agreements via Electronic Access Channels, provided that
such functionality has been made available by the Bank.

The Bank may provide functionalities in iPKO biznes electronic
banking related to credit processes (including loans), including in
particular:

1) providing information and documents necessary for analysis
of the client’s situation for handling applications for credit
products,

2) making a loan available, disbursing it, utilising it and repaying
it,

3) submission of required documents,

4) providing documents  required for  creditworthiness
assessment, assessment of economic and financial standing,
and monitoring of liabilities and collateral,

5) updating data,

6) providing information on credit liabilities.

The Bank may provide the Account Holder with information relating

to obligations under credit agreements or loan agreements (in

particular interest rates, outstanding debt, document submission)
via iPKO biznes electronic banking, provided that such
functionalities have been made available.

The Account Holder may manage the functionalities referred to in
Section 4 in accordance with the permissions of the Administrator
and the User.

Changes to functionalities referred to in Sections 1-5, as well as
other functionalities, rules, settings, information, method of use and
versions of electronic banking do not constitute an amendment to
the Rules and do not require the Account Holder’s consent.
Information regarding banking products and the scope of services
provided by the Bank within electronic banking, as well as the rules
and method of using electronic banking, including in particular the
settings and functionality of the service, is available in information
materials on the Bank's website and after logging into electronic
banking.

The Account Holder is obliged to familiarise themselves with the
information referred to in Section 8 before starting to use electronic
banking.

The Account Holder or the User is obliged to log in to and place
Instructions in Electronic Access Channels only in person using
individual authentication data.

Access to account information, initiation of Payment Orders or
confirmation of the availability of funds in the payment account is
performed using individual authentication data.

The Account Holder, the User or the Card User is obliged to:

1) keep confidential the information ensuring secure use of
electronic banking and not provide or disclose to other persons
individual authentication data, including Passwords, Single-use
Codes and information provided to the Bank for verification
purposes,

2) properly secure the hardware and software through which
electronic banking is used, in particular by:
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a) wuytgcznie legalnego oprogramowania, jego biezqcq
aktualizacje i instalacje poprawek zgodnie z zaleceniami
producentéw,

b) aktualnego  oprogramowania  antywirusowego i
antyspamowego oraz zapory firewall,

c) najnowszych wersji przeglqdarek internetowych,

d) haset zabezpieczajgcych dostep do komputera, w
szczeg6lnosci, jesli z urzqdzenia korzysta wiecej osob,

e) innych rekomendowanych przez Bank  rozwiqzan
udostepnionych na stronie internetowej Banku,
3) niezwlocznego  zgtoszenia utraty lub  zniszczenia

indywidualnych danych uwierzytelniajgcych lub urzqdzenia
mobilnego z zainstalowanq aplikacjq mobilng
wykorzystywanych do logowania lub przeprowadzania
transakcji albo stwierdzenia nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Dyspozycji albo
w przypadku pozyskania informacji, o ktérych mowa w § 85 ust
5.

a) telefonicznie pod numer podany na stronie internetowej
Banku,
b) osobiscie w dowolnym Oddziale lub Regionalnym Centrum
Korporacyjnym.

4. Zakazuje sie Posiadaczowi Rachunku lub osobom przez niego

upowaznionym przekazywania za pos$rednictwem bankowosci
elektronicznej tresci o charakterze bezprawnym.

§ 88.

1.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Dyspozycji ztozonych przez
Uzytkownika Bank stosuje Autoryzacje Dyspozycji sktadanych w
bankowosci elektronicznej z wykorzystaniem indywidualnych
danych uwierzytelniajacych. Bank zastrzega sobie prawo odmowy
wykonania Dyspozycji sktadanych przez serwis internetowy bqdz
telefoniczny, gdy zaistniate okoliczno$ci uzasadniajq watpliwos$ci co
do tozsamosci Uzytkownika albo jego autentycznosci.

Bank nagrywa rozmowy prowadzone za posrednictwem serwisu
telefonicznego oraz dokonuje zapisu Dyspozycji ztozonych za
posrednictwem elektronicznych  kanatow dostepu. Nagrane
Dyspozycje Uzytkownika stanowiqg dowod ztozenia danej
Dyspozycji.

Uzytkownikowi przystuguje dostep do informacji stanowigcej
tajemnice bankowqg w zakresie wynikajacym z nadanych uprawnien
na podstawie Umowy.

Wszelkie Dyspozycje ztozone w formie elektronicznej przez osobe,
ktéra zostata prawidtowo uwierzytelniona jako Uzytkownik, sq
traktowane jako Dyspozycje Uzytkownika, dziatajgcego w imieniu
Posiadacza Rachunku. Posiadacza Rachunku obcigzajg w petnej
wysoko$ci  nieautoryzowane  transakcje  ptatnicze, jezeli
doprowadzit do nich umysinie albo w wyniku umyslnego lub
bedgcego skutkiem razqcego niedbalstwa naruszenia co najmniej
jednego z obowiqzkéw, o ktérych mowa w § 87.

§ 89.

1.

Bank ustanawia limity kwotowe dla transakgji ptatniczych, jakie
mogq by¢ zlecane w poszczegdlnych elektronicznych kanatach
dostepu.

Informacja w tym zakresie udostepnia sie na stronie internetowe;j
Banku.

Bank zastrzega sobie prawo do zablokowania w catosci lub czesci
dostepu do bankowosci elektronicznej z uzasadnionych przyczyn
zwiqzanych z bezpieczenstwem dostepu do tych ustug lub w
zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia dostepu do
bankowosci elektronicznej lub umysinego doprowadzenia do
nieautoryzowanej Dyspozycji lub w przypadku zidentyfikowania
Incydenty, z wykorzystaniem dostepu do  bankowosci
elektronicznej. Bank, za pomocq elektronicznych kanatéw dostepu,
informuje Posiadacza Rachunku o zablokowaniu dostepu do
bankowosci elektronicznej przed zablokowaniem lub jesli jest to
niemozliwe niezwtocznie po wykonaniu tej czynnosci, chyba ze
przekazanie takiej informacji bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw
bezpieczenstwa lub jest zabronione na mocy przepiséw prawa.
Blokada jest utrzymana do czasu ustania przyczyny, z powodu
ktorej zostata wykonana.

§ 90.

a) using exclusively legal software, its ongoing updating and
installation of patches, in accordance with the
manufacturers' recommendations,

b) using up-to-date antivirus and anti-spam software and a
firewall,

c) using the latest versions of web browsers,

d) using passwords protecting access to the computer,
especially where the device is used by multiple persons,

e) using other solutions recommended by the Bank and
available on the Bank’s website,

3) immediately report the loss or damage of individual
authentication data or of a mobile device with a mobile app
installed that is used for logging in or carrying out transactions,
or the identification of unauthorised, non-executed or
improperly executed Instructions, or where the information
referred to in § 85(5) is obtained:

a) by telephone at the number indicated on the Bank's
website,
b) in person at any Branch or Regional Corporate Centre.

The Account Holder or persons authorised by them are prohibited
from transmitting unlawful content via electronic banking.

In order to ensure the security of Instructions placed by the User,
the Bank applies Authorisation of Instructions placed in electronic
banking with the use of individual authentication data. The Bank
reserves the right to refuse to execute Instructions placed through
the online service or by telephone if circumstances give rise to
doubts as to the User’s identity or authenticity.

The Bank records conversations conducted via the telephone
service and keeps a record of the Instructions placed through
Electronic Access Channels. The recorded User's Instructions
constitute proof of placing a given Instruction.

The User is entitled to access information constituting bank secrecy
within the scope resulting from the authorisations granted under
the Agreement.

All Instructions placed in electronic form by a person correctly
authenticated as the User are treated as Instructions of the User
acting on behalf of the Account Holder. The Account Holder shall
bear the full amount of unauthorised payment transactions if they
were caused by the Account Holder intentionally or as a result of
an intentional or grossly negligent breach of at least one of the
obligations referred to in § 87.

The Bank sets amount limits for payment transactions that may be
ordered via individual Electronic Access Channels.

Information in this respect is made available on the Bank’s website.

The Bank reserves the right to block, in whole or in part, access to
electronic banking for justified reasons related to the security of
access to these services, or in connection with suspicion of
unauthorised use of electronic banking access, intentional
causation of an unauthorised Instruction or identification of an
Incident involving electronic banking access. The Bank informs the
Account Holder of blocking access to electronic banking via
Electronic Access Channels before the blocking or, if this is not
possible, immediately after performing this action, unless providing
such information would be unjustified for security reasons or is
prohibited by law.

The blocking shall remain in effect until the reason for which it was
applied ceases.
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10.

11.

Posiadacz Rachunku uzyskuje mozliwo$¢ korzystania z bankowosci

elektronicznej iPKO biznes po:

1) zapoznaniu sie z materiatami informacyjnymi dotyczqcymi
bankowosci elektronicznej,

2) zawarciu Umowy, aneksu lub zatgcznika do Umowy,

3) okresleniu uprawnien, w tym wskazaniu co najmniej jednego
Uzytkownika jako Administratora,
4) otrzymaniu indywidualnych danych uwierzytelniajgcych,
5) dokonaniu aktywacji dostepu.
Warunkiem korzystania z bankowosci elektronicznej iPKO biznes
jest  posiadanie  nastepujgcych indywidualnych  danych
uwierzytelniajgcych:
1) Hasta,
2) Identyfikatora Uzytkownika,
3) karty kodéw jednorazowych w formie karty chip wraz z
czytnikiem lub karty kodow jednorazowych w formie karty chip
z cyfrowym certyfikatem klucza publicznego wraz z czytnikiem
lub mobilnej autoryzacji z uzyciem mPIN lub tokena
sprzetowego albo w przypadku iPKO biznes Integra, podpis
cyfrowy za pomocq karty kodéw jednorazowych w formie karty
chip z cyfrowym certyfikatem klucza publicznego lub
kwalifikowanego podpisu elektronicznego.
Uzytkownik uzyskuje dostep do bankowosci elektronicznej po
uwierzytelnieniu lub silnym uwierzytelnieniu, jezeli jest wymagane.
Uprawnienia  funkcjonalne  Uzytkownika do korzystania z
bankowosci elektronicznej iPKO biznes ustanawia wskazany przez
Posiadacza Rachunku Administrator, wykorzystujgc funkcje
administracyjne albo Bank na podstawie Dyspozycji Posiadacza
Rachunku z wykorzystaniem odrebnego wniosku o konfiguracje
dostepu do bankowosci elektronicznej iPKO biznes.
Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki dziatania
Administratora zarzqdzajgcego uprawnieniami Uzytkownikéw po
stronie Posiadacza Rachunku i Uzytkownikéw. W przypadku
powierzenia Bankowi funkcji parametryzowania wskazanych przez
Posiadacza Rachunku uprawnien Uzytkownikow, Bank nie ponosi
odpowiedzialno$ci za zgodne z poleceniem Posiadacza Rachunku
skutki ich wykonania.
Bank nie ingeruje w zasadno$¢ schematéw uprawnien, w tym
schematéw akceptacji Dyspozycji i Zlecen ptatniczych, tworzonych
przez Administratora zarzqdzajgcego uprawnieniami Uzytkownikow
po stronie Posiadacza Rachunku.
Uzytkownik ma mozliwo$¢ weryfikacji w bankowosci elektronicznej,
czy rachunek kontrahenta (odbiorcy transakcji ptatniczej) znajduje
sie w prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej
elektronicznym wykazie podmiotow, o ktorym mowa w art. 96b ust.
1 ustawy o VAT (tzw. biata lista podatnikow VAT). Weryfikacja
odbywa sie w oparciu o tzw. ,plik ptaski” udostepniany przez
Ministerstwo Finanséw i znajdujqcy sie w posiadaniu Banku na
moment dokonania przez Uzytkownika weryfikacji kontrahenta, w
sposob okreslony przez Ministerstwo Finansow.
Weryfikacja, o ktérej mowa w ust. 7 jest dobrowolna i nie jest
czynnos$ciqg wymagangq przez Bank.
Bank nie odpowiada za spetnienie przez Posiadacza Rachunku
obowiqzkow wobec Urzedu Skarbowego.
Bank nie odpowiada za ewentualne btedy na biatej liscie
podatnikow VAT, udostepnionej przez Ministerstwo Finansow.
Szczegotowe informacje dotyczqce budowy pliku ptaskiego,
sposobu dokonywania weryfikacji kontrahenta z wykorzystaniem
pliku ptaskiego, a takze Wykaz podatnikow VAT udostepnione sq na
stronie internetowej Ministerstwa Finansow.
Postanowienia dotyczqce bankowosci elektronicznej okreslonej w
tym Rozdziale, stosuje sie odpowiednio do aplikacji mobilnej lub
iPKO dealer.

§91.

1.

Bank odpowiadajqc na zapytania dostawcéw $wiadczgecych Ustuge
Dostepu do informacji o rachunku i rachunkach kart oraz Ustuge
potwierdzenia dostepnosci na rachunku oraz rachunku karty kwoty
niezbednej do wykonania transakcji ptatniczej dostarcza informacje
wytqgcznie o rachunkach ptatniczych i rachunkach kart Posiadacza
rachunku oraz $rodkach na Rachunku i rachunku karty dostepnych
on-line, z wytqczeniem szczeg6lnie chronionych  danych
dotyczqcych ptatnosci.

10.

11.

The Account Holder may use iPKO biznes electronic banking after:

1) familiarising themselves with informational materials regarding
electronic banking,

2) concluding the Agreement, an annex or an appendix to the
Agreement,

3) defining permissions, including indicating at least one User as
the Administrator,

4) receiving individual authentication data,

5) activating access.

The prerequisite for using iPKO biznes electronic banking is

possession of the following individual authentication data:

1) Password,

2) User ldentifier,

3) asingle-use code card in the form of a chip card together with
a reader or a single-use code card in the form of a chip card
with a digital public key certificate together with a reader, or
mobile Authorisation using mPIN or a hardware token, or, in
the case of iPKO biznes Integra, a digital signature using a
single-use code card in the form of a chip card with a digital
public key certificate or a qualified electronic signature.

The User gains access to electronic banking after Authentication or
Strong Authentication, if required.

Functional permissions of the User to use iPKO biznes electronic
banking are assigned by the Administrator indicated by the
Account Holder using administrative functions, or by the Bank
based on the Account Holder’s Instruction using a separate
application for configuration of access to iPKO biznes electronic
banking.

The Bank shall not be liable for the effects of actions of the
Administrator managing Users’ permissions on behalf of the
Account Holder and Users. If the Bank is entrusted with the function
of parametrising the permissions of the Users indicated by the
Account Holder, the Bank shall not be liable for the consequences
of implementing those permissions in accordance with the Account
Holder’s instruction.

The Bank does not interfere with the justifiability of permission
schemes, including schemes for approving Instructions and
Payment Orders created by the Administrator managing Users'
permissions on behalf of the Account Holder.

The User may verify in electronic banking whether the
counterparty's account (payee of the payment transaction) is
included in the electronic list of entities maintained by the Head of
the National Revenue Administration referred to in Article 96b(1) of
the VAT Act (the so-called “whitelist of VAT payers”). Verification is
carried out on the basis of the so-called "flat file" made available
by the Ministry of Finance and held by the Bank at the time of
verification of the counterparty by the User, in accordance with the
method specified by the Ministry of Finance.

The verification referred to in Section 7 is voluntary and is not
required by the Bank.

The Bank shall not be liable for the fulfilment by the Account Holder
of obligations towards the Tax Office.

The Bank shall not be liable for any errors in the whitelist of VAT
payers made available by the Ministry of Finance. Detailed
information regarding the structure of the flat file, the method of
verifying counterparties using the flat file, as well as the List of VAT
payers, is available on the website of the Ministry of Finance.

The provisions regarding electronic banking set out in this Chapter
shall apply accordingly to the mobile app or iPKO dealer.

When responding to requests from providers of the Service of
access to information about the Account and Card Accounts and
the Service of confirming that the amount necessary to execute a
payment transaction is available in the Account or Card Account,
the Bank provides information solely on payment accounts and
Card Accounts of the Account Holder and funds in the Account and
Card Account available online, excluding sensitive payment data.
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2. Bank realizuje Dyspozycje zainicjowane za posrednictwem
dostawcy $wiadczqcego ustuge inicjowania transakcji ptatniczej na
zasadach analogicznych dla innych Dyspozycji. Bank nie weryfikuje
zgody udzielonej przez Posiadacza Rachunku dostawcy
Swiadczqcemu ustuge inicjowania ptatnosci, z zastrzezeniem ust. 3.

3. W przypadku gdy Bank, z obiektywnie uzasadnionych i nalezycie
udokumentowanych przyczyn zwigzanych z nieuprawnionym lub
nielegalnym dostepem do rachunku ptatniczego oraz rachunku kart
przez takiego dostawce, w tym nieuprawnionym zainicjowaniem
transakcji ptatniczej, takze na wniosek Posiadacza Rachunku,
odmowi dostawcy $wiadczqgcemu ustuge dostepu do informacji o
rachunku i rachunku karty czy $rodkéw dostepnych do wykonania
transakcji  lub dostawcy $wiadczgcemu ustuge inicjowania
transakcji  ptatniczej dostepu do rachunkéw ptatniczych i
rachunkéw kart, Bank udostepnia informacje o tym fakcie
Posiadaczowi  Rachunku za  pos$rednictwem  bankowosci
elektronicznej, przed odmowq dostepu, a najpozniej - bezzwtocznie
po takiej odmowie, nie poézniej jednak niz w dniu roboczym
nastepujgcym po dniu takiej odmowy, chyba ze jej przekazanie nie
bytoby wskazane z obiektywnie uzasadnionych wzgledow
bezpieczenstwa lub jest sprzeczne z odrebnymi przepisami prawa

ROZDZIAL 16. KARTY/CHAPTER 16. CARDS

Zasady ogolne

§92.

1. Uzytkownikiem karty moze zosta¢ osoba fizyczna, ktéra ma petng
zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, wskazana przez Posiadacza
rachunku w sposob okreslony we wtasciwej umowie lub
niniejszym Regulaminie.

2. Posiadacz Rachunku jest zobowigzany powiadomi¢ Uzytkownikow
kart o tre$ci Regulaminu oraz kazdorazowo o jego zmianach, w
czesci dotyczqcej zasad i warunkdéw wydawania i uzywania kart.

1. Karta jest whasnosciq Banku.

2. Termin wazno$ci karty okreslajg miesigc i rok umieszczone na
karcie oraz w Elektronicznym kanale dostepu. Karta jest wazna
do ostatniego dnia wskazanego miesigca wiqcznie.

3. Zzastrzezeniem § 116, Karta jest wznawiana automatycznie, o ile
najpdzniej na 45 dni przed uptywem okresu wazno$ci karty,
Posiadacz Rachunku nie wyda innej dyspozycji. Automatyczne
wznowienie dotyczy kart znajdujqcych sie w ofercie Banku.

4. PIN do karty wznowionej nie ulega zmianie.

5. W przypadku kart wycofanych z oferty Banku, Bank moze
wypowiedzie¢ umowe w zakresie ustugi wydawania i uzywania
tych kart z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia.

§94.

1. Posiadacz Rachunku moze, bez podania przyczyny w terminie 14
dni od dnia otrzymania pierwszej karty:
1) odstqpi¢ od Umowy w czesci dotyczqcej kart debetowych oraz

kart debetowych typu przedptaconego,

2) odstgpi¢ od Umowy o karty debetowe typu przedptaconego,
3) odstgpi¢ od Umowy o karty obcigzeniowe,
4) odstgpi¢ od Umowy o karty kredytowe,
o ile nie dokonat zadnej transakgji przy uzyciu ktorejkolwiek z kart.

2. W przypadku okreslonym ust. 1, Bank zobowiqzuje sie do zwrotu
optaty za wydanie karty, o ile optata taka zostata pobrana.

§ 95.

1. Karta otrzymana przez Posiadacza Rachunku lub Uzytkownika karty
jest nieaktywna.

2. Korzystanie z karty jest mozliwe po jej aktywacji w sposob
okreslony przez Bank w materiatach dostarczonych wraz z kartq lub
na stronie internetowej Banku.

3. Karta, na ktérej znajduje sie pole na ztozenie podpisu, powinna
zosta¢ podpisana, niezwtocznie po jej otrzymaniu, przez osobe,
ktérej dane sq umieszczone na karcie.

4. Posiadacz Rachunku ponosi petng odpowiedzialno$¢ za skutki
wynikajqce z niepodpisania karty po jej otrzymaniu.

§ 96.

2. The Bank executes Instructions initiated via a provider of the
Payment Initiation Service on terms analogous to other
Instructions. The Bank does not verify the consent given by the
Account Holder to the provider of the Payment Initiation Service,
subject to Section 3.

3. If, due to objectively justified and duly documented reasons related
to unauthorised or unlawful access to a payment account or Card
Account by such a provider, including unauthorised initiation of a
payment transaction, also at the request of the Account Holder, the
Bank refuses a provider of the Service of access to information
about the Account or Card Account or about the funds available to
execute transactions, or a provider of the Payment Initiation
Service, access to payment accounts and Card Accounts, the Bank
shall inform the Account Holder of this fact via electronic banking
before the refusal of access or, at the latest, immediately after such
refusal, but no later than on the Business Day following the day of
such refusal, unless providing such information would not be
appropriate for objectively justified security reasons or is contrary
to separate provisions of law.

General provisions

1. A Card User may be a natural person who has full legal capacity
and is designated by the Account Holder in the manner specified
in the relevant agreement or the Rules.

2. The Account Holder is obliged to notify Card Users of the content
of the Rules and each amendment thereto, in the part concerning
the terms and conditions of issuing and using cards.

1. The card is the property of the Bank.

2. The validity period of the card is indicated by the month and year
shown on the card and in the Electronic Access Channel. The card
is valid until and including the last day of the indicated month.

3. Subject to § 116, the card is automatically renewed unless the
Account Holder issues a different Instruction no later than 45 days
before the expiry of the validity period. Automatic renewal applies
to cards offered by the Bank.

4. The PIN of a renewed card remains unchanged.

5. In the case of cards withdrawn from the Bank’s offer, the Bank
may terminate the agreement with respect to the service of issuing
and using such cards with a 30-day notice period.

1. The Account Holder may, without giving reasons, within 14 days
of the date of receipt of the first card:
1) withdraw from the Agreement in the part concerning debit

cards and prepaid debit cards,

2) withdraw from the Prepaid Debit Card Agreement,
3) withdraw from the Charge Card Agreement,
4) withdraw from the Credit Card Agreement,
provided that no transaction has been made using any of the
cards.

2. Inthe case referred to in Section 1, the Bank undertakes to refund
the card issuance fee, if such a fee has been charged.

1. Acard received by the Account Holder or the Card User is inactive.

2. Use of the card is possible after activation in the manner specified
by the Bank in materials provided together with the card or on the
Bank’s website.

3. A card containing a signature strip should be signed immediately
upon receipt by the person whose details are shown on the card.

4. The Account Holder bears full liability for consequences resulting
from failure to sign the card after its receipt.

Strona / Page 43/
64



Posiadacz  Rachunku zobowiqzuje sie do odebrania od
Uzytkownikéw kart debetowych typu przedptaconego o$wiadczenia
upowazniajgcego Posiadacza Rachunku do przekazania danych
Uzytkownika karty niezbednych do ztozenia wniosku o wydanie
karty oraz do przechowywania tego os$wiadczenia i danych
Uzytkownika karty.

Posiadacz Rachunku zobowiqzuje sie do przekazania w imieniu
Banku informacji o przetwarzaniu  danych  osobowych
Uzytkownikom kart oraz do uzyskania od Uzytkownikow kart
potwierdzenia zapoznania sie z tre$ciq niniejszej Informacji w celu
wywiqzania sie z obowigzku informacyjnego wynikajgcego z
Rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony 0s6b
fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

Posiadacz Rachunku zobowiqzuje sie, ze na kazde pisemne
wezwanie niezwtocznie przekaze do Banku pos$wiadczenie
spetnienia zobowiqgzania, o ktorym mowa w ust. 1i 2 powyzej.
Posiadacz Rachunku zobowigzany jest do niezwlocznego
poinformowania Banku o kazdorazowej zmianie danych Posiadacza
Rachunku lub Uzytkownika karty.

Posiadacz Rachunku jest zobowigzany do ztozenia wniosku o
zamkniecie karty dla Uzytkownika karty w przypadku powziecia
informacji o jego $mierci.

Obowiqgzki Posiadacza Rachunku wynikajgce z ust. 1-5 nie majq
zastosowania w przypadku kart debetowych typu przedptaconego
niepersonalizowanych, w przypadku ktorych Posiadacz Rachunku
nie przekazuje do Banku danych Uzytkownikéw kart.

Bank zastrzega sobie prawo czasowej blokady mozliwosci
wykonania  transakcji  kartami  albo  uniewaznienia  kart
Uzytkownikom, w stosunku do ktorych Posiadacz Rachunku nie
dostarczyt wymaganych informacji umozliwiajgcych skuteczng
identyfikacje lub weryfikacje tozsamosci Uzytkownikéw kart
zgodnie z przepisami ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz  finansowaniu  terroryzmu.  Postanowienie  zdania
poprzedzajgcego  nie  dotyczy kart  debetowych  typu
przedptaconego niepersonalizowanych.

§97.

Uzytkownik karty zobowigzany jest do podjecia niezbednych $rodkow
stuzqcych zapobiezeniu naruszenia indywidualnych zabezpieczen karty,
w szczeg6lnoséci do:

1)

przechowywania karty i ochrony PIN, z zachowaniem nalezytej
staranno$ci i zasad bezpieczenstwa,

nieprzechowywania karty razem z PIN,

niezwtocznego  zgtoszenia  Bankowi  utraty,  kradziezy,
przywiaszczenia, nieuprawnionego uzycia lub dostepu do karty,
zgodnie z § 98,

nieudostepniania karty i PIN osobom nieuprawnionym,
nieudostepniania danych karty w celach innych niz dokonanie
transakcji, zgtoszenie reklamacji lub zgtoszenie uniewaznienia karty
lub w innych przypadkach przewidzianych przepisami prawa,
korzystania z karty zgodnie z postanowieniami Umowy i
Regulaminu.

§98.

1.

3.

4.

W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego

uzycia lub dostepu do karty nalezy niezwtocznie zgtosic¢ ten fakt:

1) telefonicznie pod numerami telefonow, dostepnymi 24 godziny
na dobe, wskazanymi w materiatach informacyjnych
przestanych wraz z kartq,

2) osobiscie w dowolnym oddziale Banku,

3) za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej, o ile
oferuje takq funkcjonalno$,

4) winny uzgodniony sposob.

Potwierdzajqc przyjecie zgtoszenia, o ktorym mowa w ust. 1, Bank

podaje date i godzine przyjecia zgtoszenia.

W przypadku  podejrzenia  kradziezy,  przywtaszczenia,

nieuprawnionego uzycia lub dostepu do karty Posiadacz Rachunku

lub  Uzytkownik karty powinien ztozy¢ zawiadomienie o

przestepstwie do organéw $cigania.

W przypadku stwierdzenia nieautoryzowanych, niewykonanych lub

nienalezycie  wykonanych  transakcji  ptatniczych  nalezy

niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt w sposob wskazany w ust. 1.

The Account Holder undertakes to obtain from Card Users of
prepaid debit cards a statement authorising the Account Holder to
provide the Card User's data necessary for the submission of an
application for card issuance and to store such statement and the
Card User's data.

The Account Holder undertakes to provide, on behalf of the Bank,
information on personal data processing to Card Users and to
obtain from them confirmation of having read this information in
order to fulfil the information obligation arising from Regulation
(EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27
April 2016 on the protection of natural persons with regard to the
processing of personal data and on the free movement of such data
and repealing Directive 95/46/EC.

The Account Holder undertakes, upon each written request, to
immediately provide the Bank with confirmation of fulfilment of the
obligations referred to in Sections 1 and 2 above.

The Account Holder is obliged to immediately inform the Bank of
any change of data of the Account Holder or the Card User.

The Account Holder is obliged to submit an application for closing
the card of a Card User upon obtaining information about the Card
User’s death.

The obligations of the Account Holder under Sections 1-5 shall not
apply to non-personalised prepaid debit cards, in the case of which
the Account Holder does not provide the Bank with the Card Users'
data.

The Bank reserves the right to temporarily prevent transactions
from being carried out with cards or to invalidate the cards of Card
Users in respect of whom the Account Holder has not provided the
required information enabling effective identification or verification
of the Card Users’ identity in accordance with the Act on
counteracting money laundering and terrorist financing. The above
provision does not apply to non-personalised prepaid debit cards.

The Card User is obliged to take necessary measures to prevent the
breach of individual security features of the card, in particular:

to store the card and protect the PIN with due diligence and in
accordance with security principles,

not to store the card together with the PIN,

to immediately notify the Bank of loss, theft, misappropriation,
unauthorised use or access to the card, in accordance with § 98,

not to make the card and PIN available to unauthorised persons,
not to disclose card data for purposes other than performing a
transaction, submitting a complaint or requesting cancellation of
the card, or in other cases provided for by law,

to use the card in accordance with the provisions of the Agreement
and these Rules.

In the event of loss, theft, misappropriation, unauthorised use of or

access to the card, this fact must be reported immediately:

1) by telephone to the numbers available 24 hours a day indicated
in materials provided with the card,

2) in person at any branch of the Bank,
3) via electronic banking, if such functionality is available,

4) in another agreed manner.

Upon confirming receipt of the notification referred to in Section 1,
the Bank provides the date and time of receipt.

In the event of suspected theft, misappropriation, unauthorised use
of or access to the card, the Account Holder or the Card User
should report the offence to law enforcement authorities.

If unauthorised, non-executed or improperly executed payment
transactions are identified, this fact must be reported immediately
in the manner specified in Section 1.
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§ 99.

Bank moze zwréci¢ sie do Posiadacza Rachunku o pisemne
potwierdzenie okoliczno$ci zdarzen, o ktérych mowa w § 98 ust 1.

§ 100.

Karta zgtoszona jako utracona, a nastepnie odnaleziona, nie moze by¢
uzywana i powinna zosta¢ zniszczona.

§ 101.

W miejsce utraconej lub zniszczonej karty Bank wyda kolejnqg karte, o
ile Posiadacz Rachunku nie wyda innej dyspozycji.

Karta debetowa

§102.

1. Karta debetowa jest wydawana na wniosek Posiadacza Rachunku
po zawarciu Umowy, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Karta debetowa jest wydawana po dostarczeniu do Banku danych
Uzytkownika karty, z uwzglednieniem § 96 ust. 2

3. Posiadacz Rachunku moze ubiega¢ sie o wydanie dowolnej liczby
kart debetowych, z tym ze jednemu Uzytkownikowi karty moze
zosta¢ wydana tylko jedna karta danego typu.

4. Bank zobowiqzuje sie, ze w ciggu 10 dni od dnia dostarczenia
wnioskéw o wydanie karty:

1) podejmie decyzje o wydaniu kart debetowych, a w przypadku
odmowy poinformuje o tym Posiadacza Rachunku,

2) przesle karty debetowe, w przypadku podjecia decyzji o ich
wydaniu kart, na adres Posiadacza Rachunku wskazany w
wyzej wymienionych wnioskach, ktére Posiadacz Rachunku
zobowiqzany jest dostarczy¢ Uzytkownikom kart.

5. Jezeli Bank prze$le karty debetowe, w sposéb okreslony w ust. 4 pkt
2, wydane do kart PIN-y bedq przestane w imiennych kopertach
Uzytkownikéw kart na adres korespondencyjny Posiadacza
Rachunku podany na formularzu lub PIN zostanie nadany przez
Uzytkownika karty w uzgodniony sposob, okreslony na formularzu.

6. Posiadacz Rachunku moze roéwniez uzgodni¢ z Bankiem inny,
indywidualny sposob dostarczenia kart debetowych i PIN.

7. Posiadacz Rachunku moze ztozy¢ Oyspozycje podpiecia lub
odpiecia Rachunku powigzanego, bedqcq integralng czesSciq
Umowy.

§ 103.

W przypadku zawartej umowy o wydawanie i uzywanie kart
debetowych, wydawanie i uzywanie oraz rozliczanie transakcji
dokonanych przy uzyciu tych kart jest realizowane na warunkach tej
umowy. W przypadku ich braku obowiqzujq zasady zawarte w Umowie
i niniejszym Regulaminie.

§ 104.

1. Transakcje przy uzyciu karty debetowej mogq by¢ dokonywane do
wysokosci limitéw, o ktorych mowa w § 105 z uwzglednieniem
wolnych $rodkéw na Rachunku, z zastrzezeniem ust. 2-3.

2. Transakcje zblizeniowe przy uzyciu karty wydanej do Rachunku w
PLN mogq by¢ dokonywane do wysokosci limitu kartowego dla
transakcji zblizeniowych okreslonego w Komunikacie na stronie
internetowej Banku bez uwzglednienia wolnych $rodkéw na
Rachunku i blokad $rodkéw pod wykonane transakcje, co moze
spowodowa¢ niedopuszczalne saldo debetowe na Rachunku.

3. Transakcje bezgotéwkowe przy uvzyciu karty mogq byé w
szczeg6lnych  przypadkach dokonywane bez uwzgledniania
wolnych $rodkéw na Rachunku, do ktérego karta zostata wydana,
co moze spowodowa¢ niedopuszczalne saldo debetowe na
Rachunku.

§ 105.

Na wniosek Posiadacza Rachunku Bank dokonuje zmian wysokosci
limitow ustalonych dla kart debetowych z uwzglednieniem wysokosci
limitow maksymalnych okre$lonych w Komunikacie na stronie
internetowej Banku:

1) miesiecznego limitu transakeji na kazdq karte debetowq,

2) dziennego limitu wyptat gotowki na kazdq karte debetowq,

3) dziennego limitu transakgji ptatniczych na kazdq karte

debetowq,

The Bank may request the Account Holder to provide written
confirmation of the circumstances of the events referred to in § 98
Section 1.

A card reported as lost and subsequently recovered must not be used
and should be destroyed.

The Bank shall issue a replacement card for a lost or destroyed card,
unless the Account Holder gives a different Instruction.

Debit Card

1. A debit card is issued upon the Account Holder’s request after
conclusion of the Agreement, subject to Section 2.

2. Adebit card is issued after the Card User’s data has been provided
to the Bank, taking into account § 96 Section 2.

3. The Account Holder may apply for any number of debit cards;
however, only one card of a given type may be issued to a single
Card User.

4. The Bank undertakes that within 10 days of the date of receipt of
applications for card issuance it shall:

1) make a decision on issuing debit cards and inform the Account
Holder in the case of refusal,

2) send debit cards, if a decision to issue them is made, to the
Account Holder’s address indicated in the above-mentioned
applications; the Account Holder is obliged to deliver the cards
to the Card Users.

5. If the Bank sends debit cards in the manner specified in Section
4(2), the PINs issued for the cards shall be sent in named envelopes
for Card Users to the correspondence address of the Account
Holder indicated in the form or the PIN shall be set by the Card
User in the agreed manner specified in the form.

6. The Account Holder may also agree with the Bank on another,
individual method of delivering debit cards and PINs.

7. The Account Holder may submit an Instruction to link or unlink a
Linked Account, which constitutes an integral part of the
Agreement.

If an agreement for issuing and using debit cards has been concluded,
the issuance, use and settlement of transactions performed using such
cards shall be carried out under the terms of that agreement. In the
absence thereof, the provisions of the Agreement and these Rules shall

apply.

1. Transactions carried out using a debit card may be made within the
limits referred to in § 105, taking into account the available balance
in the Account, subject to Sections 2-3.

2. Contactless transactions performed using a card issued for an
Account in PLN may be executed up to the card limit for contactless
transactions specified in the Announcement on the Bank's website,
without taking into account the available balance in the Account or
holds on funds for executed transactions, which may result in an
Unauthorised Overdraft in the Account.

3. Non-cash transactions performed using a card may, in special
cases, be executed without taking into account the available
balance in the Account to which the card was issued, which may
result in an Unauthorised Overdraft in the Account.

At the request of the Account Holder, the Bank changes the limits set
for debit cards, taking into account the maximum limits specified in the
Announcement on the Bank’s website:

1) the monthly transaction limit for each debit card,
2) the daily cash withdrawal limit for each debit card,
3) the daily payment transaction limit for each debit card,
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4) dziennego limitu internetowego na kazdq karte debetowq.

§ 106.

1.

Wszystkie transakcje dokonane przy uzyciu karty debetowej
obcigzajg Rachunek albo Rachunek powigzany (jesli zostat
ustanowiony) z datg ich dokonania.

Posiadacz Rachunku zobowigzany jest do zapewnienia na
Rachunku, do ktorego zostata wydana karta lub na Rachunku
powigzanym, $rodkéw pozwalajgcych na pokrycie wszystkich
wykonanych przy uzyciu karty transakcji wraz z towarzyszqcymi
tym transakcjom prowizjami i optatami do czasu rozliczenia
transakcji przez Bank.

§ 107.

1.

Transakcje dokonywane przy uzyciu karty debetowej wydanej do
Rachunku w walucie polskiej i do Rachunku w walucie innej niz
waluta polska sq rozliczane z uwzglednieniem nastepujgcych zasad:

1) w przypadku braku ustanowienia do Rachunku, do ktorego
zostata wydana karta, Rachunku powigzanego:
a)transakcje dokonane w walucie tego Rachunku, obcigzajq
Rachunek w walucie tego Rachunku,
b)transakcje dokonane w walucie innej niz waluta tego
Rachunku, obcigzajg Rachunek w walucie tego rachunku,
po przeliczeniu przez organizacje ptatniczq, ktorej znak
akceptacji umieszczony jest na karcie, wedtug kursow
stosowanych w dniu dokonania transakcji. Kursy
walutowe stosowane przez organizacje ptatniczq, ktorej
znak akceptacji umieszczony jest na karcie, dostepne sq na
stronie internetowej tej organizacji ptatniczej w formie
kalkulatora z przelicznikiem kurséw wymiany,
2) w przypadku ustanowienia do Rachunku, do ktorego zostata
wydana karta, Rachunku powigzanego:
a)transakcje dokonane w walucie tego Rachunku, obcigzajq
Rachunek w walucie tego Rachunkuy,
b)transakcje dokonane w walucie Rachunku powigzanego
obcigzajg Rachunek powigzany w jego walucie, z
zastrzezeniem, ze w przypadku braku wolnych $rodkéw na
Rachunku powigzanym nastepuje obcigzenie Rachunku, do
ktoérego zostata wydana karta, po przeliczeniu przez
organizacje ptatniczq, ktorej znak akceptacji umieszczony
jest na karcie, wedtug kursow stosowanych w dniu
dokonania transakcji Kursy walutowe stosowane przez
organizacje ptatniczq, ktorej znak akceptacji umieszczony
jest na karcie, dostepne sq na stronie internetowej tej
organizacji ptatniczej w formie kalkulatora z przelicznikiem
kursow wymiany.
Transakcje dokonywane przy uzyciu karty debetowej wydanej do
Rachunku w walucie innej niz waluta polska realizowane w
bankomatach Banku bedq przeliczane przez Bank, wedtug
prowadzonej tabeli kurséw walut Banku, po kursie kupna
ustalonym dla pienigdza obowigzujgcym w dniu dokonania
transakgji.
Bank moze ustanowi¢ blokade $rodkéw pienieznych z tytutu
nierozliczonych  transakcji  dokonanych przy uzyciu karty
debetowej.
Blokada, o ktorej mowa w ust. 3, jest anulowana w momencie
rozliczenia transakgji lub po uptywie 7 dni od dnia jej ustanowienia,
jezeli Bank nie otrzyma potwierdzenia rozliczenia transakcji. W
przypadku nieotrzymania potwierdzenia rozliczenia transakcji w
terminie 7 dni Bank moze obcigzy¢ Posiadacza Rachunku kwotq
transakcji oraz naleznymi optatami i prowizjami w terminie
pozniejszym, po otrzymaniu potwierdzenia rozliczenia transakcji.
W przypadku transakcji dokonywanych bez blokady $rodkéw saldo
Rachunku albo Rachunku powigzanego bedzie pomniejszone
dopiero w chwili rozliczenia transakcji z datq dokonania transakgji.
Blokada, o ktérej mowa w ust. 3, w przypadku transakgji ptatniczych
dokonanych w walutach obcych jest ustanawiana w oparciu o
kursy z dnia ich dokonania, stosowane przez organizacje ptatniczq
w ramach, ktérej wydana zostata karta. Kursy walutowe
zastosowane przy ustanawianiu blokady mogq byc¢ rézne w
odniesieniu do kurséw zastosowanych przy rozliczeniu, o ktérym
mowa w ust. 1-2.

4) the daily online transaction limit for each debit card.

All transactions performed using a debit card are debited to the
Account or the Linked Account (if established) on the date of their
execution.

The Account Holder is obliged to ensure funds in the Account to
which the card was issued or in the Linked Account sufficient to
cover all transactions performed using the card, together with fees
and commissions related to those transactions, until the
transactions are settled by the Bank.

Transactions performed using a debit card issued to an Account

denominated in Polish currency and to an Account denominated in

a currency other than Polish currency shall be settled in

accordance with the following rules:

1) where no Linked Account has been established for the Account
to which the card was issued:

a) transactions performed in the currency of that Account
are debited to the Account in that currency,

b) transactions performed in a currency other than the
currency of that Account are debited to the Account in that
currency after conversion by the payment organisation
whose acceptance mark is displayed on the card, at the
rates applied on the transaction date. The exchange rates
applied by the payment organisation whose acceptance
mark is displayed on the card are available on its website
in the form of a conversion calculator,

2) where a Linked Account has been established for the Account
to which the card was issued:

a) transactions performed in the currency of that Account
are debited to the Account in that currency,

b) transactions performed in the currency of the Linked
Account are debited to the Linked Account in its currency,
provided that if there is no available balance in the Linked
Account, the Account to which the card was issued is
debited after conversion by the payment organisation
whose acceptance mark is displayed on the card,
according to the rates applied on the transaction date.
Exchange rates applied by the payment organisation
whose acceptance mark is displayed on the card are
available on its website in the form of a conversion
calculator.

Transactions performed using a debit card issued to an Account
denominated in a currency other than Polish currency and
executed at the Bank's ATMs shall be converted by the Bank in
accordance with the Bank's exchange rate table, using the buying
rate for foreign cash applicable on the transaction date.

The Bank may place a hold on funds for unsettled transactions
performed using a debit card.

The hold referred to in Section 3 is cancelled upon settlement of the
transaction or after 7 days from its establishment if the Bank does
not receive confirmation of transaction settlement. If such
confirmation is not received within 7 days, the Bank may charge
the Account Holder with the transaction amount and due fees and
commissions at a later date, after receiving confirmation of
settlement.

In the case of transactions performed without a hold on funds, the
balance of the Account or the Linked Account shall be reduced only
upon settlement of the transaction, as of the transaction date.

The hold referred to in Section 3, for payment transactions carried
out in foreign currencies, is established on the basis of the
exchange rates applicable on the transaction date and applied by
the payment organisation through which the card was issued. The
exchange rates applied at the time of establishing the hold may
differ from those applied at settlement referred to in Sections 1-2.
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Karty debetowe typu przedptaconego

§ 108.
W  przypadku zawartej Umowy o wydawanie i uzywanie kart
debetowych  typu  przedptaconego,  dotyczqcej  produktow

indywidualnych, o ktérych mowa w § 1 ust 4, wydawanie, uzywanie
oraz rozliczanie transakcji dokonanych przy uzyciu tych kart jest
realizowane na warunkach tej umowy. W pozostatych przypadkach
obowiqzujq zasady zawarte w niniejszym Regulaminie.

§ 109.

Posiadacz Rachunku uzyskuje mozliwo$¢ zamawiania kart debetowych
typu przedptaconego:

1) po zawarcia Umowy o karty debetowe typu przedptaconego lub

2) po zlozenia wniosku o aktywacje ustugi.

§ 110.

Zgodnie z dyspozycjq Posiadacza Rachunku, ztozong w sposob

okreslony w § 111, Bank wyda karty debetowe typu przedptaconego:

1) personalizowane dla wskazanych we wniosku Uzytkownikow kart
oraz otworzy rachunki pomocnicze do ich obstugi (Rachunki kart),

2) niepersonalizowane we wskazanej ilosci oraz otworzy rachunki
pomocnicze do ich obstugi (Rachunki kart).

§111.

1. Posiadacz Rachunku wnioskuje o wydanie kart debetowych typu
przedptaconego personalizowanych za pos$rednictwem bankowosci
elektronicznej iPKO biznes, poprzez wprowadzenie wymaganych w
formularzu danych Uzytkownikéw kart.

2. Posiadacz Rachunku wnioskuje o wydanie kart debetowych typu
przedptaconego  niepersonalizowanych  za  pos$rednictwem
bankowosci elektronicznej iPKO biznes, wskazujqc liczbe kart.

§ 112.

1. Bank wysyta karty debetowe typu przedptaconego w trybie i na
adres okreslony:

1) w Umowie o karty debetowe typu przedptaconego lub
2) we wniosku o aktywacje ustugi.

2. W przypadku  kart debetowych typu  przedptaconego
niepersonalizowanych, Bank wysyta réwniez PIN-y do kart, zgodnie
z ust. 1. PIN-y wysytane sq oddzielnq przesytkq.

3. Bank wysyta wydane do kart PIN-y w imiennych kopertach
Uzytkownikow kart na adres korespondencyjny Posiadacza
Rachunku podany we wniosku lub PIN zostanie nadany przez
Uzytkownika karty w uzgodniony sposéb, okreslony na formularzu.

4. Posiadacz Rachunku moze réwniez uzgodni¢ z Bankiem inny,
indywidualny sposob dostarczenia kart i PIN.

5. Bank wysyta karty debetowe typu przedptaconego i numery PIN w
terminie 14 dni od dnia otrzymania wniosku, o ktérym mowa w §
111,

§ 113.

1. Bank informuje Posiadacza Rachunku o numerach kart debetowych
typu przedptaconego, ich datach waznosci oraz o numerach
Rachunkéw kart i aktualizuje te dane. Informacja jest przekazana w
formie plikow elektronicznych.

2. Posiadacz Rachunku w celu zasilenia kart debetowych typu
przedptaconego, przekazuje w systemie bankowosci elektronicznej
iPKO biznes z Rachunku gtéwnego, $rodki na poszczegdlne
rachunki kart.

3. Karty debetowe typu przedptaconego mogq byc zasilane wytqcznie
przez Posiadacza Rachunku, w sposob okreslony w ust. 2.

§114.

1. Posiadacz Rachunku wnioskuje o zamkniegcie kart debetowych typu
przedptaconego za  pos$rednictwem  systemu  bankowosci
elektronicznej iPKO biznes.

2. Bank zamyka karty debetowe typu przedptaconego i powigzane z
nimi Rachunki kart, po otrzymanym wniosku od Posiadacza
Rachunku zgodnie z ust. 1

3. W przypadky, gdy na Rachunkach kart znajdujq sie
niewykorzystane przez  Uzytkownikéw kart  $rodki, przed
zamknieciem kart debetowych typu przedptaconego, Bank przekaze
je na Rachunek gtowny.

Prepaid Debit Cards

If the agreement for the issuance and use of prepaid debit cards
concerning individual products referred to in § 1 Section 4 has been
concluded, the issuance, use and settlement of transactions performed
using such cards are carried out under the terms of that agreement. In
other cases, the provisions of these Rules shall apply.

The Account Holder may order prepaid debit cards:

1) after concluding the Prepaid Debit Card Agreement, or
2) after submitting an application for activation of the service.

In accordance with the Instruction of the Account Holder submitted in

the manner specified in § 111, the Bank shall issue prepaid debit cards:

1) personalised cards for the Card Users indicated in the application
and open auxiliary accounts for their servicing (Card Accounts),

2) non-personalised cards in the indicated quantity and open auxiliary
accounts for their servicing (Card Accounts).

1. The Account Holder applies for issuance of personalised prepaid
debit cards via iPKO biznes electronic banking by entering the
required Card Users' data in the form.

2. The Account Holder applies for issuance of non-personalised
prepaid debit cards via iPKO biznes electronic banking by indicating
the number of cards.

1. The Bank sends prepaid debit cards in the manner and to the

address specified:
1) in the Prepaid Debit Card Agreement, or
2) in the application for activation of the service.

2. In the case of non-personalised prepaid debit cards, the Bank also
sends PINs for the cards in accordance with Section 1. PINs are
sent in a separate shipment.

3. The Bank sends PINs issued for the cards in named envelopes for
Card Users to the correspondence address of the Account Holder
indicated in the application, or the PIN shall be set by the Card User
in the agreed manner specified in the form.

4. The Account Holder may also agree with the Bank on another,
individual method of delivering cards and PINs.

5. The Bank sends prepaid debit cards and PIN numbers within 14
days of the date of receipt of the application referred to in § 111.

1. The Bank informs the Account Holder about prepaid debit card
numbers, their expiry dates and Card Account numbers and
updates such data. The information is provided in the form of
electronic files.

2. In order to fund prepaid debit cards, the Account Holder transfers
funds from the Main Account to individual Card Accounts via iPKO
biznes electronic banking.

3. Prepaid debit cards may be funded exclusively by the Account
Holder in the manner specified in Section 2.

1. The Account Holder submits an application for the closure of
prepaid debit cards via iPKO biznes electronic banking.

2. The Bank closes prepaid debit cards and the related Card Accounts
upon receipt of the Account Holder’s application in accordance
with Section 1.

3. Where there are unused funds in Card Accounts, the Bank shall
transfer them to the Main Account before closing prepaid debit
cards.
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§ 115.

W przypadku zgtoszenia utraty karty debetowej typu przedptaconego
Bank wydaje nowq karte do tego samego Rachunku karty, do ktérego
wydana byta wczedniej karta utracona. W przypadku karty debetowej
typu przedptaconego niepersonalizowanej wydawany jest réwniez PIN.

§ 116.

Karta debetowa typu przedptaconego niepersonalizowana nie jest
wznawiana. Srodki na Rachunku karty Uzytkownik karty moze
wykorzysta¢ do konca jej okresu waznosci. Po uptywie terminu
waznosci karty, $rodki zwracane sq na Rachunek gtéwny lub inny
Rachunek wskazany przez Posiadacza Rachunku.

§ 117.

Posiadacz Rachunku zobowiqzuje sie do:

1) ewidencjonowania i administrowania kartami debetowymi typu
przedptaconego, w tym przyjmowania zwréconych kart, ktore
zostaty zgtoszone jako utracone a nastepnie odnalezione, lub
uszkodzonych,

2) zachowania wszelkich zasad poufnosci w zakresie otrzymywanych
z Banku i przekazywanych mu informacji w tym danych
dotyczgcych numeréw kart, numeréw rachunkéw kart, danych
Uzytkownikow kart oraz kwocie $rodkéw przekazywanych na
rachunki kart.

§ 118.

1. Na podstawie dyspozycji Posiadacza Rachunku, Bank ustanowi lub
dokona zmian warto$ci nastepujgcych limitow:
1) limit pojedynczej wyptaty gotdwkowe;j,
2) limit pojedynczej transakgji ptatniczej,
3) limit pojedynczej transakcji internetowej.

2. Ustanowiona warto$¢ limitébw, o ktérych mowa w ust. 1,
obowigzywa¢ bedzie dla wszystkich kart debetowych typu
przedptaconego przypisanych do danego Numeru umowy.

§ 119.

1. Transakcje przy uzyciu karty debetowej typu przedptaconego
dokonywane sq do wysokosci wolnych $rodkéw na rachunku karty,
z uwzglednieniem limitéw, o ktérych mowa w § 118 i obcigzajg
rachunek karty z datq ich dokonania. Kwota transakcji powiekszona
o prowizje nie moze przekracza¢ wolnych $rodkéw na rachunku
karty, z zastrzezeniem ust. 3-4.

2. Wolne $rodki na Rachunku karty pomniejszane sq o kwoty
transakcji, dla ktérych Bank otrzymat rozliczenie, kwoty blokad pod
wykonane transakcje, kwoty optat i prowizji naleznych Bankowi
oraz powiekszony o zwroty z punktéw handlowo-ustugowych
i zwroty zrealizowane przez Bank.

3. Blokady, o ktéorych mowa wust. 2, podlegajg anulowaniu
w momencie otrzymania przez Bank rozliczenia transakcji lub po
uptywie 7 dni od dnia ich ustanowienia, jezeli Bank nie otrzyma
potwierdzenia rozliczenia transakeji. W tym przypadku transakcje
oraz nalezne optaty i prowizje obcigzajq rachunek karty, po
otrzymaniu przez Bank potwierdzenia rozliczenia transakcji z
wtasciwej organizacji, niezaleznie od wolnych $rodkéw na rachunku
karty.

4. Transakcje bezgotéwkowe przy uzyciu karty, realizowane bez
potgczenia w czasie rzeczywistym urzqdzenia akceptujgcego
transakcje z systemem informatycznym Banku, w szczegdlnych
przypadkach mogq by¢ dokonywane bez uwzgledniania wolnych
$rodkdbw na  Rachunku  karty, co moze spowodowaé
niedopuszczalne saldo debetowe na Rachunku karty.

5. Transakcje zrealizowane przy uzyciu karty wydanej do rachunku w
PLN, dokonane w walutach obcych sq przeliczane przez organizacje
ptatniczq, ktérej znak akceptacji umieszczony jest na tej karcie, na
PLN wedtug kurséw z dnia dokonania transakcji, stosowanych
przez organizacje ptatniczg, dostepnych na stronie internetowej
Banku.

6. Transakcje dokonane przy uzyciu karty wydanej do rachunku w
EUR dokonywane w walutach innych niz waluta EUR, sq przeliczane
przez organizacje ptatniczq, ktorej znak akceptacji umieszczony jest
na tej karcie, na walute EUR wedtug kurséw z dnia dokonania
transakcji, stosowanych przez te organizacje ptatniczq. Kursy walut

If a prepaid debit card is reported as lost, the Bank issues a new card
for the same Card Account to which the lost card had been previously
issued. In the case of a non-personalised prepaid debit card, a PIN is
also issued.

A non-personalised prepaid debit card is not renewed. Funds in the
Card Account may be used by the Card User until the end of the validity
period of the card. After expiry, the funds are returned to the Main
Account or another Account indicated by the Account Holder.

The Account Holder undertakes to:

1. record and administer prepaid debit cards, including receiving
returned cards that were reported as lost and subsequently
recovered or damaged cards,

2. maintain confidentiality of all information received from and
provided to the Bank, including data concerning card numbers,
Card Account numbers, Card User data and amounts of funds
transferred to Card Accounts.

1. Based on the Instruction of the Account Holder, the Bank shall set
or change the value of the following limits:
1) the single cash withdrawal limit,
2) the single payment transaction limit,
3) the single online transaction limit.

2. The established value of the limits referred to in Section 1 shall
apply to all prepaid debit cards assigned to a given Agreement
Number.

1. Transactions performed using a prepaid debit card are made up to
the amount of the available balance in the Card Account, taking into
account the limits referred to in § 118, and are debited to the Card
Account on the transaction date. The transaction amount increased
by commissions may not exceed the available balance in the Card
Account, subject to Sections 3-4.

2. The available balance in the Card Account is reduced by the
amounts of transactions for which the Bank has received
settlement, the amounts of holds established for executed
transactions, the fees and commissions due to the Bank, and is
increased by refunds from merchants and refunds processed by
the Bank.

3. The holds referred to in Section 2 are cancelled upon receipt by the
Bank of the transaction settlement or after 7 days from their
establishment if the Bank does not receive confirmation of
transaction settlement. In such a case, transactions and due fees
and commissions shall be debited to the Card Account after the
Bank receives confirmation of settlement from the relevant
organisation, irrespective of the available balance in the Card
Account.

4. Non-cash transactions performed using the card without real-time
connection of the acceptance device to the Bank’s IT system may,
in special cases, be executed without taking into account the
available balance in the Card Account, which may result in an
Unauthorised Overdraft in the Card Account.

5. Transactions performed in foreign currencies using a card issued
for an account in PLN are converted into PLN by the payment
organisation whose acceptance mark is displayed on the card, at
the rates applied on the transaction date by that payment
organisation, available on the Bank’s website.

6. Transactions performed in currencies other than EUR using a card
issued for an account in EUR are converted into EUR by the
payment organisation whose acceptance mark is displayed on the
card, at the rates applied on the transaction date by that payment
organisation. The exchange rates used for conversion are published
on the websites of payment organisations.
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stosowanych do przeliczenia publikowane sq na stronach
organizacji ptatniczych,

7. Transakcje wyptaty gotowki realizowane w bankomatach Banku w
Polsce, dokonane przy uzyciu karty wydanej do rachunku w EUR
bedq przeliczane przez Bank, wedtug tabeli kurséw walut Banku, po
kursie kupna ustalonym dla waluty EUR obowiqzujgcym w dniu
dokonania transakgji. Tabela kurséw walut dostepna jest na stronie
internetowej Banku.

Karta obcigzeniowa

§ 120.

1. Karta obcigzeniowa jest wydawana po zawarciu Umowy o karty
obcigzeniowe przez Posiadacza Rachunku i Bank.

2. Posiadacz Rachunku moze ubiega¢ sie o wydanie dowolnej liczby
kart obcigzeniowych, z tym ze kazdej osobie, wskazanej w sposob
okreslony w Umowie o karty obcigzeniowe, istnieje mozliwo$¢
wydania po jednej karcie z danego typu kart obcigzeniowych.

3. Uzytkownik karty otrzymuje karte obcigzeniowq oraz PIN w sposob
okreslony w Umowie o karty obcigzeniowe.

§121.

1. Transakcje przy uzyciu karty obcigzeniowej mogq by¢ dokonywane
do wysokosci limitu cyklicznego karty, przyznanego w ramach
limitu globalnego Posiadacza Rachunku, okreslonego w Umowie o
karty obcigzeniowe.
2. Limit cykliczny, pomniejszany jest o kwoty transakgji dla ktérych
Bank otrzymat rozliczenie, blokad pod wykonane transakcje, optat
i prowizji naleznych Bankowi ztytutu uzywania karty oraz
powiekszony o zwroty z punktéw handlowo-ustugowych i zwroty
zrealizowane przez Bank.
3. Blokady, o ktérych mowa wust. 2, podlegajg anulowaniu
w momencie otrzymania przez Bank rozliczenia transakcji lub po
uptywie 7 dni od dnia ich ustanowieniaq, jezeli Bank nie otrzyma
potwierdzenia rozliczenia transakcji. W tym przypadku transakcje
rozliczane sq na rachunku Posiadacza Rachunku w cyklu
rozliczeniowym, w ktérym Bank otrzyma potwierdzenia rozliczenia
transakcji z wtasciwej organizacji i sq wykazane na zestawieniu
transakcji za ten cykl.
4. Transakcje, realizowane bez potqczenia w czasie rzeczywistym
urzqdzenia akceptujgcego transakcje z systemem informatycznym
Banku sq dokonywane bez uwzglednienia limitow ustalonych dla
danej karty obcigzeniowej i bez blokady, tym samym mogq
spowodowa¢ przekroczenie przyznanych limitéw. Transakcje te
obcigzajq rachunek karty niezwtocznie po otrzymaniu przez Bank
potwierdzenia rozliczenia.
5. Przekroczenie przyznanego limitu cyklicznego/globalnego, poza
przypadkiem, o ktérym mowa w ust. 4, moze zosta¢ spowodowane:
1) dokonaniem transakcji przewyzszajgeych przyznany limit, lub
2) pobraniem prowizji, optat lub odsetek przewyzszajgcych
przyznany limit globalny, lub

3) dokonaniem transakcji w walucie obcej - w przypadku gdy
kursy walutowe zastosowane przy ustanowieniu blokady sq
rézne od kursow zastosowanych przy rozliczeniu, o ktérym
mowa w ust. 3.

§ 122.

1. Posiadacz Rachunku przedstawia propozycje limitu:

1) globalnego,
cyklicznego na kazdq karte obcigzeniowq,
dziennego limitu wyptat gotéwki na kazdq karte obcigzeniowq,
dziennego limitu transakcji ptatniczych na kazdq karte
obcigzeniowq,

5) dziennego limitu transakgji internetowych na kazdq karte
obcigzeniowq (ustalenie limitu na poziomie ,0” skutkowaé
bedzie brakiem mozliwosci dokonywania transakcji bez
fizycznego uzycia karty).

2. Whnioskowana wysoko$¢ limitu, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2, jest
przekazywana razem z danymi Uzytkownika karty.
3. O wysokosci limitow decyduje Bank. Bank informuje Posiadacza

Rachunku o wysokosci przyznanych limitow.

4. Maksymalna wysoko$¢ limitu, podawana jest w Powiadomieniu na
stronie internetowej Banku.

2
3
4

==

7. Cash withdrawal transactions carried out at the Bank’s ATMs in
Poland using a card issued for an account in EUR shall be converted
by the Bank in accordance with the Bank's exchange rate table,
using the buying rate for EUR applicable on the transaction date.

Charge Card

1. The charge card shall be issued after the conclusion of the Charge
Card Agreement by the Account Holder and the Bank.

2. The Account Holder may apply for the issuance of any number of
charge cards, except that only one card of a given charge-card type
may be issued to each person indicated in the manner specified in
the Charge Card Agreement.

3. The Card User receives the charge card and PIN in the manner
specified in the Charge Card Agreement.

1. Transactions performed using a charge card may be made up to
the recurring limit of the card, granted within the global limit of the
Account Holder, specified in the Charge Card Agreement.

2. The recurring limit shall be reduced by the amounts of transactions
for which the Bank has received a settlement, the amounts of holds
established for executed transactions, the fees and commissions
due to the Bank for using the card, and shall be increased by
refunds from merchants and refunds processed by the Bank.

3. The holds referred to in Section 2 shall be cancelled upon receipt
by the Bank of the transaction settlement or after 7 days from their
establishment if the Bank does not receive confirmation of the
transaction settlement. In such a case, the transactions are settled
in the Account Holder’s account in the settlement period in which
the Bank receives confirmations of transaction settlement from the
relevant organisation and are shown in the transaction statement
for that period.

4. Transactions executed without a real-time connection of the device
accepting the transaction to the Bank's IT system are executed
regardless of the limits set for a given charge card and without
placing a hold, and thus may result in exceeding the limits granted.
These transactions shall be debited to the Card Account
immediately upon receipt of the settlement confirmation by the
Bank.

5. Exceeding the granted recurring/global limit, except in the case
referred to in Section 4, may be caused by:

1) performing transactions exceeding the granted limit, or

2) collecting commissions, fees and/or interest in excess of the
global limit granted, or

3) performing transactions in a foreign currency - where the
exchange rates applied when placing a hold differ from those
applied during the settlement referred to in Section 3.

1. The Account Holder shall submit proposals for the following limits:
1) the global limit,
2) the recurring limit for each charge card,
3) the daily cash withdrawal limit for each charge card,
4) the daily payment transaction limit for each charge card,

5) the daily online transaction limit for each charge card (setting
the limit at "0" will make it impossible to perform transactions
without physically using the card).

2. The requested amount of the limit referred to in Section 1(2) shall
be submitted together with the Card User's data.

3. The amount of the limits shall be decided by the Bank. The Bank
shall inform the Account Holder of the amount of the limits granted.

4. The maximum limit amount is specified in the Notification on the
Bank’s website.
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5. Na wniosek Posiadacza Rachunku Bank moze dokonywaé zmian
wysokosci ustalonych dla karty obcigzeniowej limitéw w granicach
okreSlonych w Powiadomieniu. Bank niezwtocznie powiadomi
Posiadacza Rachunku, o mozliwosci realizacji wnioskowanej
zmiany oraz o terminie jej wprowadzenia.

6. Uzytkownik karty moze wykorzystywaé s$rodki finansowe w
wysokosci nieprzekraczajqcej limitow ustalonych dla danej karty
obcigzeniowej z zastrzezeniem ust. 4 i 5.

§ 123.

1. Rozliczenie z tytutu transakcji wykonanych kartg obcigzeniowq
nastepuje po zakonczeniu cyklu rozliczeniowego w dniu rozliczenia,
w ciezar rachunku, do ktérego zostata wydana karta.

2. W dniu rozliczenia Posiadacz Rachunku zobowigzany jest zapewni¢
$rodki pieniezne na rachunku, do ktérego wydano karty
obcigzeniowe, na pokrycie zobowigzan wynikajgcych z
dokonywania transakcji przy uzyciu tych kart.

3. W przypadku niezapewnienia przez Posiadacza Rachunku $rodkow
pienieznych na pokrycie zobowigzan wynikajqcych z dokonywania
transakcji przy uzyciu karty obcigzeniowej w terminie wskazanym
w zestawieniu transakcji lub braku sptaty catosci zadtuzenia po
uptywie terminu wypowiedzenia umowy, Bank ma prawo do
potrgcenia  kwoty wymagalnego zadtuzenia ze $rodkow
zgromadzonych na Rachunku.

§124.

Wszelkie rozliczenia pomiedzy Bankiem i Posiadaczem Rachunku z
tytutu  uzywania kart obcigzeniowych wydanych do rachunku
prowadzone sq w PLN.

§ 125.

Transakcje zrealizowane przy uzyciu karty obcigzeniowej dokonane w
walucie obcej, przeliczane sq przez organizacje ptatniczq na PLN wedtug
kursu z dnia dokonania transakgji i wedtug zasad stosowanych przez te
organizacje.

§ 126.

1. Po zakonczeniu cyklu rozliczeniowego Bank udostepnia
Posiadaczowi Rachunku zestawienie transakcji stanowiqgce tqczny
wykaz kwot transakcji dokonanych przy uzyciu wszystkich kart
obcigzeniowych i naleznych Bankowi prowizji i optat bankowych
oraz zestawienia indywidualne zawierajgce wykazy transakcji
dokonanych przez kazdego Uzytkownika karty obcigzeniowej i
naleznych Bankowi prowizji i optat bankowych.

2. Jezeli Posiadacz Rachunku nie otrzyma zestawien transakcji, o
ktérych mowa w ust. 1, najpdzniej w terminie 10 dni od dnia
zakonczenia cyklu rozliczeniowego, w ktorym realizowat transakcje,
powinien ten fakt niezwtocznie zgtosi¢ do opiekuna w Centrum
Obstugi Klienta Korporacyjnego.

3. Zestawienie transakgji ptatniczych udostepniane jest Posiadaczowi
Rachunku po zakonczonym cyklu rozliczeniowym, w sposob z nim
uzgodniony.

4. Nieotrzymanie zestawienia transakcji ptatniczych, nie zwalnia
Posiadacza Rachunku z obowiqzku, o ktérym mowa w § 123 ust. 2.

§ 127.

Bank rozliczy transakcje wykonang kartq obcigzeniowq w kolejnym
cyklu rozliczeniowym, jesli nie otrzyma informacji z punktu handlowo-
ustugowego w terminie umozliwiajgcym jej rozliczenie w cyklu
rozliczeniowym z dnia jej dokonania. Transakcja ta bedzie rozliczona w
kolejnym cyklu rozliczeniowym zgodnie z postanowieniami § 123.

§128.

1. Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Posiadacza Rachunku z
obowiqzku, o ktérym mowa w § 123 ust. 2.

2. W przypadku uwzglednienia przez Bank reklamacji, kwota
podlegajqca reklamacji jest ksiegowana na rachunku Posiadacza
Rachunku z dniem rozliczenia, tj. z dniem, w ktérym obcigzono
rachunek reklamowanq kwotg. Kwote podlegajqcq reklamacji Bank
zwraca Posiadaczowi Rachunku z prowizjami i optatami, jezeli
zostaty pobrane przez Bank.

3. W przypadku, gdy reklamowana kwota zostanie zwrécona na
rachunek Posiadacza Rachunku przez punkt, w ktérym dokonano

5. At the request of the Account Holder, the Bank may change the
amounts of the limits set for the charge card within the limits
specified in the Notification. The Bank shall immediately inform the
Account Holder about the possibility of implementing the requested
change and the date of its implementation.

6. The Card User may use funds in an amount not exceeding the limits
set for a given charge card, subject to Sections 4 and 5.

1. Settlement for transactions executed with a charge card shall be
made after the end of the settlement period on the settlement date,
debiting the account to which the card was issued.

2. On the settlement date, the Account Holder is obliged to ensure
that the account to which charge cards were issued holds funds
sufficient to cover the liabilities resulting from transactions
performed using these cards.

3. If the Account Holder fails to ensure funds sufficient to cover the
liabilities resulting from transactions using a charge card within the
time limit specified in the statement of transactions and/or fails to
repay the entire debt after the expiry of the notice period, the Bank
shall have the right to set off the amount of the due debt against
the funds held in the Account.

All settlements between the Bank and the Account Holder for the use of
charge cards issued to the account shall be made in PLN.

Transactions executed with a charge card in a foreign currency are
converted by the payment organisation into PLN at the exchange rate
applicable on the transaction date and in accordance with the rules
applied by that organisation.

1. After the end of the settlement period, the Bank shall provide the
Account Holder with a transaction statement constituting a total
list of the amounts of transactions performed using all charge
cards and the bank commissions and fees due to the Bank, as well
as individual statements containing lists of transactions performed
by each Charge Card User and the bank commissions and fees due
to the Bank.

2. If the Account Holder does not receive the transaction statements
referred to in Section 1 within 10 days of the end of the settlement
period in which it executed the transactions, it shall immediately
report this fact to its account manager at the Corporate Client
Service Centre.

3. The Payment Transaction Statement shall be made available to the
Account Holder after the end of the settlement period, in a manner
agreed with the Account Holder.

4. Failure to receive the Payment Transaction Statement shall not
release the Account Holder from the obligation referred to in § 123
Section 2.

The Bank shall settle a transaction executed with a charge card in the
next settlement period if it does not receive information from the
merchant within a time limit enabling its settlement in the settlement
period applicable to the date of its execution. This transaction shall be
settled in the next settlement period in accordance with the provisions
of § 123.

1. Lodging a complaint shall not release the Account Holder from the
obligation referred to in § 123 Section 2.

2. If the Bank upholds the complaint, the amount subject to the
complaint shall be credited to the Account Holder's account on the
settlement date, i.e. on the date on which the account was debited
with the disputed amount. The Bank shall refund the amount subject
to the complaint to the Account Holder along with commissions
and fees, if collected by the Bank.

3. Ifthe amount complained about is returned to the Account Holder's
account by the merchant at which the purchase was made in
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zakupu w zwigzku ze zwrotem towaru lub ustugi, Bank ma prawo do
obcigzenia rachunku kwotq wcze$niejszego uznania wynikajgcego
z rozpatrzenia reklamacji.

§ 129.

1. W okresie obowigzywania umowy o karty obcigzeniowe, Bank
zastrzega sobie prawo do monitorowania aktualnej zdolnosci
kredytowej Posiadacza Rachunku, rozumianej jako:

1) zdolno$¢ do terminowej sphaty zadtuzenia ztytutu kredytu
udzielonego poprzez wydanie karty obcigzeniowej oraz,

2) prawdopodobienstwo wywigzania sie przez niego ze
zobowigzan  wynikajgcych  zumowy, niezaleznie  od
uwarunkowan o charakterze ekonomicznym i finansowym,
w szczegolnosci w przypadku, gdy nastgpito opdznienie
w sptacie zobowigzania lub zmiana warto$ci izZrédta jego
sptaty.

2. Posiadacz Rachunku ma obowiqzek przed uptywem 12 miesiecy od
ostatniej oceny zdolnosci kredytowej dostarczenia informacji i
dokumentéw niezbednych do oceny zdolnosci kredytowej w okresie
obowigzywania Umowy o karty obcigzeniowe.

3. Dodatkowo na zqdanie Banku Posiadacz Rachunku ma obowigzek
dostarczenia ww. informacji i dokumentoéw w przypadku zaistnienia
co najmniej jednej z ponizszych przestanek:

1) wystqgpienia, wynoszqcych powyzej 30 dni opoznien w sptacie
przez Posiadacza Rachunku zobowigzan wobec Banku, innych
bankéw lub innych instytucji finansowych,

2) zaistnienia zmian w statusie prawnym lub zmian w sytuacji
finansowej i gospodarczej Posiadacza Rachunku, ktére mogq
mie¢ wptyw na zdolno$¢ do terminowej sptaty kredytow i
zobowiqzan o charakterze kredytowym,

3) powziecia przez Bank informacji o zmianach moggcych
wptywa¢ na zdolnoé¢ kredytowq Posiadacza Rachunku.

4. Posiadacz Rachunku zobowiqzuje sie na wezwanie Banku do
udzielania wyjasnien i dostarczania dokumentéw niezbednych do
oceny jego sytuacji ekonomiczno-finansowe;j.

§ 130.

1. Bank ma prawo do jednostronnego obnizenia wysokosci limitu
globalnego, limitéw kart, blokady juz wydanych kart, wstrzymania
wydawania kolejnych lub wypowiedzenia Umowy o karty
obcigzeniowe w przypadku niedotrzymania przez Posiadacza
Rachunku warunkéw udzielenia kredytu, lub utraty przez
Posiadacza Rachunku zdolno$ci kredytowej, w tym wiarygodnosci
kredytowej, informujgc o tym fakcie niezwtocznie Posiadacza
Rachunku.

2. Po ustaniu przyczyn do utrzymywania obnizonego limitu, blokady
karty, wstrzymania wydawania kart, Bank:

1) podwyzszy limit globalny lub kart,
2) odblokuje karty,
3) wyda kolejne karty.

3. Bank po wcze$niejszym uzgodnieniu z Posiadaczem Rachunku ma
prawo do podwyzszenia wysokosci limitu globalnego lub limitow
kart w oparciu o dotychczasowq wspotprace Posiadacza Rachunku
z Bankiem pod warunkiem posiadania odpowiedniej zdolnosci
kredytowej przez Posiadacza Rachunku.

Karta kredytowa

§ 131.

1. Karta kredytowa jest wydawana po zawarciu Umowy o karty
kredytowe przez Posiadacza Rachunku i Bank.

2. Posiadacz Rachunku moze ubiega¢ sie o wydanie kart dla os6b
wskazanych przez siebie (Uzytkownika karty), z tym ze kazdej
wskazanej osobie moze zosta¢ wydana tylko jedna karta.

§132.

1. Zestawienie  transakcji  ptatniczych  dokonanych  kartami
kredytowymi udostepniane jest Posiadaczowi Rachunku po
zakonczonym cyklu rozliczeniowym, w sposéb z nim uzgodniony.

2. Transakcja zrealizowana kartq kredytowq w danym cyklu
rozliczeniowym i nieprzedstawiona w tym samym cyklu do
rozliczenia przez punkt akceptujgcy karte bedzie rozliczona
niezwtocznie po jej przedstawieniu do rozliczenia przez punkt
akceptujgcy karte. W przypadku, gdy kwota tej transakcji jest

connection with the return of goods and/or services, the Bank shall
have the right to debit the account with the amount of the original
credit resulting from the examination of the complaint.

1. During the term of the Charge Card Agreement, the Bank reserves
the right to monitor the current creditworthiness of the Account
Holder, understood as:

1) the ability to repay the debt in a timely manner under the loan
granted by issuing a charge card, and

2) the probability of fulfilling its obligations under the agreement,
regardless of economic and financial circumstances, in
particular where there has been a delay in the repayment of an
obligation or a change in the value and source of its repayment.

2. The Account Holder shall, within 12 months of the last
creditworthiness assessment, provide information and documents
necessary to assess creditworthiness during the term of the Charge
Card Agreement.

3. Additionally, at the Bank’s request, the Account Holder is obliged
to provide the above-mentioned information and documents if at
least one of the following circumstances occurs:

1) delays of more than 30 days in the payment of the Account
Holder's liabilities towards the Bank, other banks and/or other
financial institutions,

2) occurrence of changes in the legal status and/or changes in
the financial and economic situation of the Account Holder,
which may affect its ability to timely repay loans and credit-
related liabilities,

3) the Bank becoming aware of any changes that may affect the
creditworthiness of the Account Holder.

4. The Account Holder undertakes, at the Bank’s request, to provide
explanations and to supply documents necessary to assess its
economic and financial standing.

1. The Bank shall have the right to unilaterally reduce the global limit
or card limits, block cards already issued, suspend the issuance of
further cards and/or terminate the Charge Card Agreement in the
event of the Account Holder's failure to meet the credit terms
and/or the Account Holder's loss of creditworthiness, including its
credit standing, informing the Account Holder thereof without
delay.

2. Once the reasons for maintaining a reduced limit, blocking the card
or suspending card issuance have ceased, the Bank shall:
1) increase the global limit or card limits,

2) unblock cards,
3) issue further cards.

3. Upon prior agreement with the Account Holder, the Bank shall have
the right to increase the global limit and/or card limits on the basis
of the existing cooperation between the Account Holder and the
Bank, provided that the Account Holder has the appropriate
creditworthiness.

Credit Card

1. The credit card shall be issued after the conclusion of the Credit
Card Agreement by the Account Holder and the Bank.

2. The Account Holder may apply for cards for persons it indicates
(Card User); however, only one card may be issued to each person
indicated.

1. The Payment Transaction Statement for credit cards shall be made
available to the Account Holder after the end of the settlement
period in a manner agreed upon with the Account Holder.

2. A transaction completed with a credit card in a given settlement
period and not presented for settlement in the same settlement
period by the outlet accepting the card shall be settled immediately
after its presentation for settlement by the outlet accepting the
card. If the amount of this transaction is denominated in a foreign
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wyrazona w walucie obcej, jej przeliczenie nastgpi wg zasad i
kursow okreslonych w ust. 3.

Transakcje zrealizowane przy uzyciu karty, dokonane w walutach
obcych, sq przeliczane przez organizacje ptatniczg na walute polskq
wedtug kursow z dnia dokonania transakcji, stosowanych przez
organizacje ptatniczq, dostepnych na stronie internetowej Banku.

§ 133.

1.

Posiadacz Rachunku zobowiqzany jest do dokonania wptaty na
rachunek w wysokosci nie mniejszej niz minimalna kwota do
zaptaty, wskazanej na zestawieniu transakcji ptatniczych, o ktérym
mowa w § 132 ust 1.

Zadtuzenie powstate w wyniku postugiwania sie kartami powinno
by¢ sptacane na rachunek o numerze podanym na zestawieniu
transakcji ptatniczych w wysokosci i terminie podanych na
zestawieniu transakgji ptatniczych. Sptate uwaza sie za dokonang z
chwilg zarejestrowania jej na rachunku.

Posiadacz Rachunku moze skorzysta¢ z ustugi automatycznej
sptaty zadtuzenia, w ramach ktérej upowazni Bank do potrqcenia
wymaganej kwoty ze wskazanego rachunku Posiadacza Rachunku
prowadzonego w Banku.

§ 134.

Wptata na rachunek, przewyzszajgca zadtuzenie na tym rachunkuy,
powoduje nadptate. Kwota stanowiqca nadptate zadtuzenia nie jest
oprocentowana i powieksza dostepne $rodki.

§ 135.

1.

Nieotrzymanie zestawienia transakcji ptatniczych nie zwalnia
Posiadacza Rachunku z obowiqzku terminowej sptaty zobowiqzan
zwigzanych z uzywaniem i obstugq wszystkich kart wydanych w
ramach umowy o karty kredytowe.

W przypadku nieotrzymania zestawienia transakgji ptatniczych w
terminie 7 dni roboczych od zakonczenia cyklu rozliczeniowego,
Posiadacz Rachunku powinien niezwtocznie zatelefonowaé pod
numer telefonu wskazany w materiatach informacyjnych
przestanych wraz z kartq oraz na stronie internetowej Banku, w celu
uzyskania informacji o terminie sptaty oraz wysokos$ci minimalnej
kwoty do zaptaty albo sprawdzi¢ te informacje w serwisie
internetowym iPKO biznes (o ile Posiadacz Rachunku posiada
dostep do serwisu internetowego w ramach ustugi).

§ 136.

1.

2.

Wysokos¢ limitu globalnego ustalana jest przez Bank po wyliczeniu
zdolno$ci kredytowej Posiadacza Rachunku.
Posiadacz Rachunku moze wykorzystywa¢ $rodki finansowe w
wysokosci nieprzekraczajqcej przyznanego mu limitu globalnego,
natomiast uzytkownik karty w wysokos$ci nieprzekraczajqcej
limitow ustalonych dla danej karty.
Limit globalny, pomniejszony o kwoty dokonanych transakgji,
blokad pod wuykonane transakcje, odsetek, optat i prowizji
naleznych Bankowi z tytutu uzywania kart oraz powiekszony o
dokonane wptaty, a takze zwroty z punktéw handlowo-ustugowych
i zwroty zrealizowane przez Bank, stanowi dostepny limit
globalny/kredytowy.
Blokady, o ktorych mowa w ust 3, podlegajg anulowaniu w
momencie obcigzenia rachunku karty kwotq rozliczonej transakcji
lub po uptywie 7 dni od dnia jej ustanowienia, jezeli Bank nie
otrzyma potwierdzenia rozliczenia transakcji. W przypadku
nieotrzymania potwierdzenia rozliczenia transakcji w terminie 7 dni,
Bank moze obcigzy¢ rachunek kwotq transakcji wraz z naleznymi
optatami i prowizjami w terminie pdzniejszym, po otrzymaniu
potwierdzenia rozliczenia transakcji.
Transakcje, w tym zblizeniowe, realizowane bez potqczenia w czasie
rzeczywistym urzqdzenia akceptujgcego transakcje z systemem
informatycznym Banku sq dokonywane bez uwzglednienia limitéw
ustalonych dla danej karty i bez blokady, tym samym mogq
spowodowa¢ przekroczenie przyznanych limitéw. Transakcje te
obcigzajq rachunek karty niezwtocznie po otrzymaniu przez Bank
potwierdzenia rozliczenia.
Przekroczenie przyznanego limitu globalnego, poza przypadkiem, o
ktérym mowa w ust. 5, moze zosta¢ spowodowane:
1) dokonaniem transakcji przewyzszajgcych przyznany limit
globalny, lub

currency, it shall be converted according to the principles and rates
specified in Section 3.

Transactions performed using the card in a foreign currency are
converted by the payment organisation into Polish currency at the
rates applied by that payment organisation on the transaction date
and available on the Bank’s website.

The Account Holder shall be obliged to make a payment to the
account in an amount not less than the minimum amount to be
paid, indicated in the Payment Transaction Statement referred to in
§ 132 Section 1.

The debt resulting from using the cards shall be repaid to the
account number specified in the Payment Transaction Statement in
the amount and on the date specified in the Payment Transaction
Statement. Repayment shall be deemed to have been made upon
its registration in the account.

The Account Holder may use the automatic debt repayment service
under which it authorises the Bank to deduct the required amount
from the indicated account of the Account Holder maintained with
the Bank.

A payment to an account in excess of the debt in that account shall
result in an overpayment. The amount overpaid shall not bear interest
and shall increase the available funds.

1.

Failure to receive the Payment Transaction Statement shall not
release the Account Holder from the obligation to timely repay the
liabilities related to the use and service of all cards issued under
the Credit Card Agreement.

If the Payment Transaction Statement has not been received within
7 Business Days of the end of the settlement period, the Account
Holder shall immediately call the telephone number indicated in the
information materials sent with the card and on the Bank’s website
in order to obtain information about the repayment date and the
minimum amount to be paid, or check this information in the iPKO
biznes electronic banking system (provided that the Account Holder
has access to the online service as part of the service).

The global limit shall be determined by the Bank after calculating
the creditworthiness of the Account Holder.

The Account Holder may use funds up to the granted global limit,
while the Card User may use funds up to the limits established for
a given card.

The global limit, reduced by the amounts of executed transactions,
the amounts of holds established for executed transactions,
interest, fees and commissions due to the Bank for the use of cards,
and increased by payments made, as well as refunds from retail
and service points and refunds processed by the Bank, constitutes
the available global/credit limit.

The holds referred to in Section 3 shall be cancelled upon debiting
the Card Account with the settled transaction amount or after 7
days from their establishment if the Bank does not receive
confirmation of the transaction settlement. If the transaction
confirmation is not received within 7 days, the Bank may charge
the account with the transaction amount plus due fees and
commissions at a later date, upon receipt of the transaction
confirmation.

Transactions, including contactless transactions, executed without
a real-time connection of the device accepting the transaction with
the Bank's IT system, are executed regardless of the limits set for a
given card and without placing a hold, and thus may result in
exceeding the limits granted. These transactions shall be debited to
the Card Account immediately upon receipt of the settlement
confirmation by the Bank.

Exceeding the granted global limit, other than in the case referred
to in Section 5, may result from:

1) performing transactions exceeding the granted global limit, or
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2) pobraniem prowizji, optat lub odsetek przewyzszajgcych
przyznany limit globalny, lub

3) dokonaniem transakcji w walucie obcej - w przypadku, gdy
kursy walutowe zastosowane przy ustanowieniu blokady sq
rézne od kursow zastosowanych przy rozliczeniu, o ktérym
mowa w § 132 ust. 3.

Posiadacz Rachunku przedstawia Bankowi propozycje:

) limitu globalnego,

) limitu karty na kazdq karte,

) dziennego limitu wyptat gotowki na kazdq karte,

) dziennego limitu transakgji ptatniczych na kazdq karte,

) dziennego limitu transakcji internetowych na kazdq karte,
jednak o ich ostatecznej wysokosci decyduje Bank.

Bank informuje Posiadacza Rachunku o wysokosci przyznanych

limitow.

Na wniosek Posiadacza Rachunku, Bank moze dokonywa¢ zmian

wysokosci ustalonych dla karty limitow, w granicach okre$lonych

w Powiadomieniu.

g wN =

§ 137.

1.

W okresie obowigzywania umowy o karty, Bank zastrzega sobie

prawo do monitorowania aktualnej:

1) zdolnosci kredytowej Posiadacza Rachunku, rozumianej jako
zdolno$¢ do terminowej sptaty zadtuzenia z tytutu kredytu
udzielonego poprzez wydanie karty kredytowe;j,

2) wiarygodnosci kredytowej Posiadacza Rachunku, rozumianej
jako prawdopodobiefistwo wywigzania sie przez niego ze
zobowigzan  wynikajgcych  z  umowy, niezaleznie od
uwarunkowan o charakterze ekonomicznym i finansowym, w
szczegolnosci w przypadku, gdy nastgpito opoznienie w sptacie
zobowiqzania lub zmiana warto$ci i Zrodta jego sptaty.

Posiadacz Rachunku zobowiqzuje sie na wezwanie Banku do

wedtug Banku do oceny jego sytuacji ekonomiczno-finansowej.

§138.

1.

Odsetki od karty kredytowej Bank rozlicza w ostatnim dniu cyklu
rozliczeniowego naliczajqc je od niesptaconej kwoty zadtuzenia dla
transakcji gotéwkowych i transakcji bezgotowkowych. Naliczenie
odsetek nastepuje od dnia zarejestrowania transakcji na rachunku
do dnia poprzedzajgcego dzien zarejestrowania sptaty catosci
zadtuzenia (wigcznie).

Sptata catosci zadtuzenia karty w terminie sptaty okreslonym na
zestawieniu transakgji ptatniczych skutkuje obcigzeniem odsetkami
od transakcji gotdwkowych i nieobcigzaniem rachunku odsetkami
od zadtuzenia z tytutu transakcji bezgotowkowych zrealizowanych
w cyklu rozliczeniowym ujetym na zestawieniu transakcji
ptatniczych.

W przypadku wczesniejszej sptaty catosci zadtuzenia przed dniem
wskazanym na zestawieniu transakgji ptatniczych Bank nie pobiera
odsetek od transakcji gotowkowych objetych wczesdniejszq sptatq
od dnia dokonania sptaty.

Woptacona kwota jest zaliczana na sptate poszczegdlnych czesci
zadtuzenia w nastepujqcej kolejnosci:

1) koszty Banku postepowania sqdowego i egzekucyjnego
prowadzone w celu odzyskania naleznosci,

prowizje i optaty,

odsetki od zadtuzenia przeterminowanego,

odsetki zapadte,

zadtuzenie przeterminowane z tytutu kredytu,

odsetki biezqce,

zadtuzenie z tytutu dokonanych transakcji w kolejnosci
chronologicznej wedtug daty ich zarejestrowania na rachunku.

~NoN b WN
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Uzywanie karty
§ 139.

1.

Karta moze by¢ uzywana wytqcznie przez osobe, dla ktorej karta
zostata wydana, a w przypadku kart debetowych typu
przedptaconego niepersonalizowanych przez osobe, ktorej
Posiadacz Rachunku przekazat karte

Karte mozna uzywa¢ w kraju i za granicq w punktach handlowo-
ustugowych, placéwkach bankéw oraz bankomatach i innych

2) collecting commissions, fees and/or interest in excess of the
global limit granted, or

3) foreign currency transactions - where the exchange rates used
to establish the hold differ from the exchange rates used for
the settlement referred to in § 132 Section 3.

The Account Holder shall submit proposals for the following limits
to the Bank:

1) the global limit,

2) the card limit for each card,

the daily limit of cash withdrawals for each card,

the daily limit of payment transactions for each card,

the daily limit of online transactions for each card; however,
their final amount is determined by the Bank.

The Bank informs the Account Holder of the amounts of the limits
granted.

Upon the Account Holder’s request, the Bank may change limits set
for the card within the limits specified in the Notification.

g bW
— = —

During the term of the card agreement, the Bank reserves the right

to monitor the current:

1) creditworthiness of the Account Holder, understood as the
ability to timely repay the debt under the loan granted by
issuing a credit card,

2) credit standing of the Account Holder, understood as the
probability of fulfilling its obligations under the agreement,
irrespective of economic and financial circumstances, in
particular where there has been a delay in the repayment of an
obligation or a change in the value and source of its repayment.

The Account Holder undertakes, at the Bank’s request, to provide
explanations and documents deemed necessary by the Bank to
assess its economic and financial standing.

The Bank shall settle interest on the credit card on the last day of
the settlement period, calculating it on the outstanding amount of
debt for cash transactions and non-cash transactions. Interest
shall accrue from the date of registration of the transaction in the
account until the day preceding the date of registration of the
repayment of the entire debt (inclusive).

The repayment of the entire amount of the card's debt by the
repayment date specified in the Payment Transaction Statement
shall result in interest being charged on cash transactions and in
the account not being charged interest on debt arising from non-
cash transactions carried out in the settlement period covered by
the Payment Transaction Statement.

In the case of early repayment of the entire debt before the date
indicated in the Payment Transaction Statement, the Bank shall not
charge interest on cash transactions subject to early repayment
from the date of repayment.

The amount paid shall be credited towards repayment of individual
parts of the debt in the following order:

1) the Bank's costs of judicial and enforcement proceedings
carried out in order to recover the receivables,

commissions and fees,

interest on overdue debt,

due interest,

overdue credit debt,

current interest,

debts in respect of transactions carried out, in chronological
order, according to the date of their registration in the account.

~N o WN
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Use of the Card

The card may be used exclusively by the person to whom it was
issued and, in the case of non-personalised prepaid debit cards, by
the person to whom the Account Holder has provided the card.

The card may be used domestically and abroad at merchant
locations, bank branches, ATMs and other self-service devices
marked with the acceptance mark displayed on the card.
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urzqdzeniach samoobstugowych oznaczonych znakiem akceptacji
umieszczonym na karcie.

§ 140.

Karta stuzy do dokonywania transakcji lub innych ustug przy uzyciu
karty. Zakres ustug dostepnych przy uzyciu karty okreslony jest na
stronie internetowej Banku.

§ 141.

Kartqg mozna takze dokonywac transakcji za posrednictwem aplikaciji i
ustug oferowanych przez podmioty zewnetrzne, na zasadach
okreSlonych przez tych dostawcow lub w regulaminach tych
dostawcow.

§ 142.

Posiadacza Rachunku obcigzajq transakcje dokonane przez osoby,
ktérym Posiadacz Rachunku lub Uzytkownik karty udostepnit karte lub
ujawnit PIN.

§ 143.

1. Uzytkownik karty jest zobowiqzany, przy dokonywaniu transakcji
bezgotéwkowej, z wyjgtkiem zaptaty za towary lub ustugi bez
fizycznego uzycia karty, do okazania dokumentu potwierdzajgcego
tozsamo$¢ na zyczenie osoby realizujgcej transakcje. Niniejszy
obowigzek nie dotyczy Uzytkownika karty debetowej typu
przedptaconego niepersonalizowanej.

2. Kazda transakcja bezgotéwkowa, zwytqczeniem transakcji
w terminalu samoobstugowym, realizowana z fizycznym uzyciem
karty jest potwierdzana dowodem dokonania transakgji
wystawionym przez punkt przyjmujqcy ptatnos$¢ kartq.

3. Dowdd dokonanej transakcji powinien by¢ podpisany przez
Uzytkownika karty, o ile transakcja nie zostata autoryzowana w
inny sposob, o ktdrym mowa w ust 5.

4. W celu prawidtowego zainicjowania lub wykonania transakcji
konieczne jest uzycie karty lub jej danych przez uwierzytelnionego
lub silnie uwierzytelnionego Uzytkownika karty w sposéb okreslony
w Regulaminie oraz wyrazenie zgody na wykonanie transakcji
(autoryzacja transakgji).

5. Uzytkownik karty wyraza zgode na wykonanie transakcji
(autoryzuje transakcje) wco najmniej jeden z podanych nizej
sposobow, poprzez:

1) wprowadzenie PIN i uzycie przycisku potwierdzajgcego
dokonanie transakcji - w bankomatach oraz terminalach
ptatniczych,

2) zozenie podpisu na dowodzie wykonania transakcji w
terminalu ptatniczym,

3) podanie wymaganych danych np. numeru karty, daty jej
waznos$ci, kodu CVC2/CVV2, kodu 3D-Secure w przypadku
transakcji wykonywanych bez fizycznego przedstawienia karty
i zatwierdzenie transakcji w sposob przewidziany w danych
okolicznosciach,

4) zblizenie karty wyposazonej w funkcje zblizeniowq albo
urzqdzenia mobilnego z no$nikiem zblizeniowym do terminala
ptatniczego z czytnikiem zblizeniowym,

5) fizyczne wuzycie karty w terminalu  bez
potwierdzania transakcji PIN-em lub podpisem,

6) potwierdzenie transakcji w aplikacji mobilnej w bankowosci
elektronicznej iPKO biznes.

6. W celu kontroli rozliczen prawidtowos$ci wykonanej transakcji, Bank
zaleca Posiadaczowi Rachunku oraz Uzytkownikowi karty
przechowywanie dokumentéw potwierdzajqcych jej dokonanie,
odmowe zrealizowania, anulowanie oraz dokonanie transakcji
uznaniowej (zwrot towaru), do czasu sprawdzenia informacji
podanych na wyciqgu z Rachunku lub na zestawieniu transakcji.

koniecznosci

§ 144.

1. Bank nie odpowiada za szkody wynikte z powodu dziatania sity
wyzszej lub realizacji obowigzkéw wynikajgcych z zastosowania
przepisow prawa.

2. Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci:

The card is meant for performing transactions or using other card
services. The scope of services available with the card is specified on
the Bank’s website.

The card may also be used to perform transactions via applications and
services provided by third parties, in accordance with the rules specified
by those providers or in their terms and conditions.

The Account Holder shall bear liability for transactions performed by
persons to whom the Account Holder or the Card User has made the
card available or disclosed the PIN.

1. When performing a non-cash transaction, except for payments for
goods or services made without physical use of the card, the Card
User is obliged to present an identity document upon the request
of the person executing the transaction. This obligation does not
apply to the Card User of a non-personalised prepaid debit card.

2. Each non-cash transaction, excluding a transaction carried out at
a self-service terminal, performed with the physical use of the card
is confirmed by a transaction receipt issued by the merchant
accepting payment by card.

3. The transaction receipt should be signed by the Card User unless
the transaction has been authorised in another manner referred to
in Section 5.

4. Inorder to properly initiate or execute a transaction, it is necessary
for the authenticated or strongly authenticated Card User to use
the card or its data in the manner specified in the Rules and to give
consent to perform the transaction (transaction authorisation).

5. The Card User gives consent to perform a transaction (authorises
the transaction) in at least one of the following ways:

1) entering the PIN and using the button confirming the
transaction - at ATMs and payment terminals,

2) signing the transaction receipt at a payment terminal,

3) providing the required data, e.g. card number, expiry date,
CVC2/CVV2 code, 3D-Secure code in the case of transactions
performed without the physical presentation of the card, and
approving the transaction in the manner provided for in the
given circumstances,

4) holding a contactless card or a mobile device with contactless
functionality near a payment terminal with a contactless
reader,

5) physically using the card at a terminal without the need to
confirm the transaction with a PIN or a signature,

6) confirming the transaction in the iPKO biznes mobile app.

6. For the purpose of verifying settlements and the correctness of a
completed transaction, the Bank recommends that the Account
Holder and the Card User retain documents confirming that the
transaction was performed, refused, cancelled, or that a credit
transaction was performed (return of goods) until the information
included in the Account statement or the transaction statement has
been checked.

1. The Bank shall not be liable for damage resulting from force
majeure or the performance of obligations arising from the
application of provisions of law.

2. The Bank shall not be liable:
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1) za odmowe realizacji transakcji w punktach handlowo-
ustugowych, bankomatach innych bankéw Iub oddziatach
innych bankow,

2) za dodatkowe stosowane lokalnie prowizje, nieustalone i
niepobierane przez Bank,

3) w przypadkach zastosowania przepisow ustawy AML.

Punkt akceptujgcy karte moze pobra¢ od Posiadacza Rachunku

dodatkowq optate od transakcji dokonanej przy uzyciu karty (ang.

surcharge) pod warunkiem poinformowania Uzytkownika karty o

tej optacie przed zainicjowaniem transakcji. Optata ta nie jest

prowizjqg Banku i jest niezalezna od optat i prowizji pobieranych
przez Bank zgodnie z Taryfq.

Punkt akceptujgcy karte moze zaoferowa¢ ustuge przeliczenia

waluty, informujgc jednocze$nie o kursie walutowym oraz optatach

zwiqzanych z ustugq przeliczenia waluty, stosowanych przez ten
punkt. Bank nie dysponuje informacjami o kursach walutowych
oraz optatach, zwigzanych z wustugq przeliczenia waluty
stosowanych przez punkty akceptujqce karte. W przypadku, gdy

skorzystanie z ustugi skutkuje przeliczeniem waluty transakcji, z

zastosowaniem kursu dla innej waluty niz waluta kraju, w ktorym

dokonywana jest transakcja:

1) bedgcej walutq polskq nie majq zastosowania postanowienia
§107, §119, §125, §132,

2) niebedqcej walutq polskq majq zastosowania postanowienia
§107, §119, §125, §132.

§ 145.

1.

Bank w szczego6lnie uzasadnionych przypadkach kierujgc sie

ochrong intereséw Posiadacza Rachunku lub intereséw Banku ma

prawo do:

1) statego lub czasowego uniemozliwienia korzystania z karty
poprzez jej blokade:

a)z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem
karty,

b)w zwiqzku z podejrzeniem nieuprawionego uzycia karty lub
umyslnego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji
lub

c)z powodu zwiekszenia ryzyka utraty przez Posiadacza
Rachunku zdolnosci kredytowej, gdy korzystanie z karty
jest zwigzane z korzystaniem przez Posiadacza Rachunku z
udzielonego mu kredytu,

2) niewydania kolejnej karty.

Zwiekszenie ryzyka utraty przez Posiadacza Rachunku zdolnosci
kredytowej, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1 lit. c obejmuje sytuacje, w
ktorej w dniu rozliczenia karty obcigzeniowej wystepuje brak
$rodkéw na rachunku w wysoko$ci pozwalajgcej na pokrycie
zobowigzan, wynikajgcych z dokonywania transakcji przy uzyciu
karty w cyklu rozliczeniowym.

Bank poinformuje Posiadacza Rachunku lub Uzytkownika karty o
zablokowaniu karty przed jej zablokowaniem, a jezeli nie jest to
mozliwe - niezwtocznie po jej zablokowaniu, za posrednictwem
Elektronicznych kanatow dostepu.

Powyzsze nie dotyczy przypadkéw, gdy przekazanie informacji o
zablokowaniu  karty bytoby nieuzasadnione ze wzgledow
bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrebnych przepiséw.
Bank odblokowuje karte albo zastepuje jg nowg kartq, jezeli
przestaty istnie¢ podstawy do utrzymywania blokady.

§ 146.

1.

Bank ma prawo rozwigza¢ umowe karty obcigzeniowej lub umowe
karty kredytowej, z zachowaniem 30 dniowego okresu
wypowiedzenia lub nie przedtuzy¢ umowy na kolejny okres 12
miesiecy, w przypadku wystgpienia jednej z ponizszych sytuacji:

a) nieprzestrzegania przez Posiadacza  Rachunku lub
Uzytkownika karty, postanowien umowy lub Regulaminu,

b) powziecia uzasadnionego podejrzenia wykorzystania karty
do celow przestepczych,

c) zozenia fatszywych dokumentow, oswiadczen lub danych
stanowigcych podstawe do wydania karty lub przyznania
limitu globalnego,

d) zamkniecia Rachunku lub wypowiedzenia
Rachunku przez Posiadacza Rachunku lub Bank,

e) utraty przez Posiadacza Rachunku zdolnosci lub
wiarygodno$ci  kredytowej bedqcej podstawq do

Umowy

1) for refusal to execute transactions at merchant locations, ATMs
of other banks or branches of other banks,

2) for additional commissions applied locally, not determined or
collected by the Bank,

3) in cases of the application of the provisions of the AML Act.

A merchant may charge the Account Holder an additional fee for a

transaction performed using the card (surcharge), provided that the

Card User is informed of that fee before the transaction is initiated.

This fee is not a Bank commission and is independent of the fees

and commissions charged by the Bank in accordance with the

Tariff.

A merchant may offer a currency conversion service, informing the

Card User at the same time of the exchange rate and the fees

related to the currency conversion service applied by that

merchant. The Bank does not have information on the exchange

rates and fees related to the currency conversion service applied

by merchants. If the use of the service results in the conversion of

the transaction currency using an exchange rate for a currency

other than the currency of the country in which the transaction is

performed:

1) if the currency is Polish currency, the provisions of § 107, §
119, § 125 and § 132 shall not apply,

2) if the currency is not Polish currency, the provisions of § 107,
§119, § 125 and § 132 shall apply.

In particularly justified cases, guided by the protection of the
Account Holder's interests or the Bank's interests, the Bank has the
right to:
1) permanently or temporarily prevent the use of the card by
blocking it:
a) for justified reasons related to the security of the card,

b) in connection with suspected unauthorised use of the card
or intentional causing of an unauthorised transaction,

c) due to an increased risk of the Account Holder losing
creditworthiness where the use of the card is associated
with the Account Holder’s use of the loan granted to it,

2) refrain from issuing another card.

The increased risk of the Account Holder losing the
creditworthiness referred to in Section 1(1)(c) includes a situation
where, on the charge card settlement date, there are insufficient
funds in the account to cover the obligations arising from
transactions performed using the card in the settlement period.

The Bank will inform the Account Holder or the Card User of the
blocking of the card before it is blocked or, if this is not possible,
immediately after it is blocked, via the Electronic Access Channels.

The above does not apply where providing information about
blocking the card would be unjustified for security reasons or
prohibited under separate provisions of law.

The Bank lifts the block or replaces the card with a new one if the
grounds for maintaining the block have ceased to exist.

The Bank may terminate the Charge Card Agreement or the Credit
Card Agreement by giving 30 days' notice or refuse to extend the
agreement for another 12-month period if any of the following
circumstances occurs:

1) failure by the Account Holder or the Card User to comply
with the provisions of the Agreement or the Rules,

2) a justified suspicion of the card being used for criminal
purposes,

3) submission of false documents, statements or data
constituting the basis for issuing the card or granting the
global limit,

4) closure of the Account or termination of the Account
Agreement by the Account Holder or the Bank,

5) loss by the Account Holder of creditworthiness or credit
standing constituting grounds for the Bank to determine a
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stwierdzenia przez Bank zagrozenia terminowej obstugi
zobowiqzan wynikajgcych z umowy,

f) utraty zdolnosci do  wykonywania  wymagalnych
zobowiqzan pienieznych rozumianej jako niewyptacalno$é¢
zgodnie z art. 11 ustawy z dnia 28 lutego 2003 roku - Prawo
upadto$ciowe.

W przypadku ztozenia fatszywych dokumentow, o$wiadczen lub

danych stanowigcych podstawe do wydania karty lub przyznania

limitu globalnego, Bank ma prawo do natychmiastowego
zablokowania wydanych kart.

W przypadku zagrozenia upadtosciq Posiadacza Rachunku, Bank

ma prawo uniewazni¢ karte i rozwigza¢ umowe, z zachowaniem 7

dniowego okresu wypowiedzenia.

Termin wypowiedzenia umowy przez Bank liczy sie od dnia
nastepujgcego po dniu doreczenia wypowiedzenia Posiadaczowi
Rachunku.

Wypowiedzenie umowy z powodu utraty przez Posiadacza

Rachunku zdolno$ci kredytowej lub zagrozenia jego upadto$ciq nie

nastqpi, jezeli Bank zgodzit sie na realizacje przez kredytobiorce

programu naprawczego.

risk to the timely servicing of obligations arising under the
agreement,

6) loss by the Account Holder of the ability to perform its due
monetary obligations, understood as insolvency within the
meaning of Article 11 of the Bankruptcy Law of 28
February 2003.

If false documents, statements or data constituting the basis for
issuing the card or granting the global limit were submitted, the
Bank may immediately block the issued cards.

In the event of a threat of the Account Holder's bankruptcy, the
Bank may invalidate the card and terminate the agreement by
giving 7 days' notice.

The notice period for termination of the agreement by the Bank runs
from the day following the date on which the termination notice is
delivered to the Account Holder.

The agreement will not be terminated due to the Account Holder's

loss of creditworthiness or threat of its bankruptcy if the Bank has

agreed to the borrower's implementation of a recovery plan.

ROZDZIAL 17. SWIADCZENIE INNYCH UStUG BANKOWYCH/CHAPTER 17. PROVISION OF OTHER BANKING SERVICES

§ 147.
W ramach $wiadczonej przez Bank ustugi Rachunkéw Wirtualnych

uruchamianej

na podstawie Dyspozycji Posiadacza Rachunkuy,

Posiadacz Rachunku ma mozliwos$é:

1) stworzenia rachunkow wirtualnych w strukturze NRB zgodnie z
formatem rachunku okreslonym przez Bank,

2) okreslenia sposobu i czestotliwosci ksiegowania ptatnosci
realizowanych na rachunki wirtualne bgdz z rachunkéw
wirtualnych  na  powigzanym rachunku biezqcym lub
pomocniczym Posiadacza Rachunkuy,

3) otrzymywania informacji  zwrotnej o  ptatnosciach
realizowanych na rachunki wirtualne bgdz z rachunkéw
wirtualnych, w postaci pliku wynikowego zawierajqcego
szczeg6towe informacje o tych operacjach.

§ 148.

1.

W ramach $wiadczonej przez Bank ustugi Wyptat Masowych
uruchamianej na podstawie Dyspozycji Posiadacza Rachunku,
Bank przyjmuje od Posiadacza Rachunku w formie elektronicznej
zlecenia wyptat zwanych gotéwkowymi zleceniami wyptaty na
rzecz wskazanych przez Posiadacza Rachunku odbiorcow,
mozliwych do realizacji w oddziatach i agencjach Banku oraz w
bankomatach wtasnych Banku,

Realizacja gotéwkowych zlecer wyptat odbywa sie przez wyptate
$rodkow pienieznych w dowolnym oddziale albo agencji Banku, do
ktérego zgtosi sie wskazany w tym zleceniu odbiorca. Wykaz
wszystkich oddziatow/agencji Banku, w ktorych mozliwy jest
odbior srodkow pienieznych dostepny jest na stronie internetowej
Banku (www.pkobp.pl).

Gotowkowe zlecenia wyptat mogq by¢ wystawione i przesytane
przez Posiadacza Rachunku za posrednictwem bankowosci
elektronicznej iPKO biznes.

Za prawidtowo$¢ wszystkich danych, na podstawie ktorych Bank
realizuje gotéwkowe zlecenia wyptaty, catkowitq i wytgczng
odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz Rachunku.

Bank realizuje otrzymane gotowkowe zlecenie wyptaty pod
warunkiem posiadania w momencie realizacji wyptaty na rachunku
biezgcym lub pomocniczym wskazanym przez Posiadacza
Rachunku zwanym ,Rachunkiem Wuyptat” wolnych $rodkow
pienieznych.

Gotowkowe zlecenie wyptaty powinno zawiera¢ w szczegdlnosci
imie i nazwisko odbiorcy zlecenia, jego PESEL albo nr dowodu
osobistego albo nr mDowodu albo nr paszportu, numer Rachunku
Wyptat, kwote ptatnosci w walucie zgodnej z walutq Rachunku
Wyptat, tytut ptatnosci, mozliwy termin realizacji zlecenia oraz
opcjonalnie nr telefonu odbiorcy zlecenia.

Bank realizuje gotéwkowe zlecenia wyptaty w walutach PLN, CHF,
EUR, USD i GBP. Bank przekaze informacje o zmianie walut w
Powiadomieniu.

Bank zrealizuje gotéwkowe zlecenie wyptaty, o ile kwota zlecenia
nie przekracza maksymalnej kwoty pojedynczej wyptaty.

Within the Virtual Accounts service provided by the Bank and activated
on the basis of the Account Holder’s Instruction, the Account Holder

1) create virtual accounts in the NRB structure in accordance with
the account format specified by the Bank,

2) determine the method and frequency of posting payments
made to or from virtual accounts in the linked current account
or auxiliary account held by the Account Holder,

3) receive feedback on payments made to or from virtual
accounts in the form of an output file containing detailed
information on such transactions.

As part of the Mass Withdrawals service provided by the Bank and
activated on the basis of the Account Holder's Instruction, the Bank
accepts from the Account Holder, in electronic form, withdrawal
orders, referred to as cash withdrawal orders, for the benefit of the
payees designated by the Account Holder, which may be processed
at the Bank's branches and agency offices and at the Bank's own
ATMs.

Cash withdrawal orders are processed by paying out funds at any
branch or agency office of the Bank at which the payee named in
the order presents themselves. A list of all branches/agencies of
the Bank where funds may be collected is available on the Bank’s
website (www.pkobp.pl).

Cash withdrawal orders may be issued and submitted by the
Account Holder via iPKO biznes electronic banking.

The Account Holder bears full and exclusive responsibility for the
accuracy of all data on the basis of which the Bank executes cash
withdrawal orders.

The Bank shall execute a received cash withdrawal order provided
that, at the time of the withdrawal, there is an available balance in
the current account or auxiliary account indicated by the Account
Holder, referred to as the "Withdrawal Account”.

A cash withdrawal order should include, in particular: the payee's
full name, his/her PESEL number or 1D card number or mDowo6d
number or passport number, the Withdrawal Account number, the
payment amount in the currency of the Withdrawal Account, the
payment details, the possible execution date, and optionally the
payee's phone number.

The Bank executes cash withdrawal orders in PLN, CHF, EUR, USD
and GBP. Any change to the list of currencies shall be
communicated in a Notification.

The Bank shall execute a cash withdrawal order provided that the
amount of the order does not exceed the maximum amount of a
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Maksymalna kwota pojedynczej wyptaty okreslona jest przez Bank
i moze zosta¢ zmieniona bqdz zniesiona na podstawie odrebnej
Dyspozycji Posiadacza Rachunku. Realizacja zlecen w walucie obcej
mozliwa jest wytqcznie w oddziatach Banku.

Z zastrzezeniem ust. 13 Bank zrealizuje gotéwkowe zlecenie

wyptaty, pod warunkiem:

1) zgtoszenia sie jego odbiorcy w dowolnym oddziale albo agencji
Banku w terminie okre$lonym w tym zleceniu przez Posiadacza
Rachunku,

2) prawidtowej, niebudzqcej wqtpliwosci identyfikacji odbiorcy
zlecenia na podstawie dokumentu potwierdzajgcego jego
tozsamos¢, to jest zgodno$ci danych odbiorcy z danymi
wskazanymi w gotowkowym zleceniu wyptaty, o ktérych mowa
w ust. 6.

Realizacja gotowkowych zlecen wyptat moze odbywaé sie przez

wyptate Srodkoéw pienieznych w dowolnym bankomacie wtasnym

Banku, do ktérego zgtosi sie jego odbiorca. Wykaz wszystkich

bankomatéw, w ktérych mozliwy jest odbiér srodkéw pienieznych

dostepny jest na stronie internetowej Banku.

Realizacja gotowkowego zlecenia wyptaty w bankomacie mozliwa

jest wytqgcznie w walucie PLN oraz w kwotach stanowigcych

wielokrotno$¢ kwoty 50 PLN, jednak nie wyzszych niz 4000 PLN.

Na potrzeby uwierzytelnienia i realizacji wyptaty w bankomacie,

Bank przesyta na numer telefonu odbiorcy wskazany przez

Posiadacza Rachunku w gotowkowym zleceniu wyptaty,

wiadomo$¢ SMS/IVR  zawierajgcq kwote zlecenia, nazwe

Posiadacza Rachunku, unikalny ,KOD Awizo”, termin waznos$ci

zlecenia, oraz dodatkowo w momencie realizacji wyptaty PIN do

wyptaty w bankomacie.

Bank zrealizuje gotéwkowe zlecenia wyptaty w bankomacie pod

warunkiem:

1) zgtoszenia sig jego odbiorcy po wyptate w terminie okreslonym
w tym zleceniu przez Posiadacza Rachunku,

2) prawidtowego uwierzytelnienia zlecenia w bankomacie w
ramach realizowanej transakcji ,Wyptata PKO Awizo”.

Uwierzytelnienie gotéwkowego zlecenia wyptaty w bankomacie

polega na weryfikacji zgodnosci podanej przez odbiorce tego

zlecenia w procesie wyptaty kwoty wyptaty, unikalnego ‘KOD-u

Awizo’ oraz PIN-u do wyptaty w bankomacie.

Kazde gotdéwkowe zlecenie wyptaty udostepnione do odbioru w

bankomacie moze zosta¢ réwniez zrealizowane w dowolnym

oddziale albo agencji Banku,

Posiadacz Rachunku odpowiada wobec odbiorcy zlecenia za

powiadomienie go, ze podjecie wyptaty powinno nastgpi¢ w

terminie wskazanym przez Posiadacza Rachunku w przekazanym

do Banku gotowkowym zleceniu wyptaty.

Wraz z gotéwkowym zleceniem wyptaty, Posiadacz Rachunku

przesyta do Banku dane odbiorcéw wyptaty w zakresie niezbednym

do wykonania ustugi, tj. wytqcznie na potrzeby identyfikacji
odbiorcy wyptaty oraz uwierzytelnienia gotéwkowego zlecenia

wyptaty. Zakres danych odbiorcéw ogranicza sie do imienia i

nazwiska, numeru PESEL, numeru mDowodu, numeru dowodu

osobistego, numeru paszportu oraz numeru telefonu odbiorcy.

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za realizacje gotowkowych

zlecen wyptaty zrealizowanych na podstawie danych osobowych

odbiorcy wskazanych przez Posiadacza Rachunku w gotowkowym
zleceniu wyptaty. Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za realizacje
przez nieuprawnionq osobe trzeciq gotéwkowego zlecenia wyptaty

w oparciu o dane uwierzytelniajgce przestane na numer telefonu

wskazany przez Posiadacza Rachunku w gotowkowym zleceniu

wyptaty.

Bank zastrzega - pod rygorem wypowiedzenia ustugi - ze ustuga

Wyptat Masowych nie moze by¢ wykorzystywana przez Posiadacza

Rachunku na potrzeby wyptat zwigzanych z pozyczkami, kredytami,

jak rowniez bedgcych wynikiem natychmiastowych transakcji

wymiany walut bedgcych nastepstwem prowadzonej przez

Posiadacza Rachunku dziatalnoéci gospodarczej. Posiadacz

Rachunku zobowiqzuje sie do przestrzegania ww. ograniczen. W

przypadku naruszenia tego zobowigzania Bank moze wypowiedzie¢

ustuge z zachowaniem 30-dniowego terminu wypowiedzenia w

trybie tozsamym jak okre$lony dla Umowy w § 156.

§ 149.
Ustuga Identyfikacji Depozytow SID

1.

W ramach $wiadczonej przez Bank ustugi SID uruchamianej na

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

1.

single withdrawal. The maximum single withdrawal amount is

determined by the Bank and may be changed or lifted on the basis

of a separate Instruction of the Account Holder. Execution of orders
in foreign currencies is possible exclusively at Bank branches.

Subject to Section 13, the Bank shall execute a cash withdrawal

order provided that:

1) the payee presents themselves at any branch or agency of the
Bank within the time limit specified in the order by the Account
Holder,

2) the payee is properly and unambiguously identified on the
basis of an identity document, i.e. the payee's particulars
correspond to the particulars indicated in the cash withdrawal
order referred to in Section 6.

Cash withdrawal orders may also be executed by withdrawing
funds from any of the Bank's own ATMs at which the payee
presents themselves. A list of all ATMs where cash withdrawals are
available is provided on the Bank's website.

A cash withdrawal order may be executed at an ATM only in PLN
and in amounts that are multiples of PLN 50, and not exceeding
PLN 4,000.
For the purposes of authentication and execution of the withdrawal
at an ATM, the Bank sends to the payee's phone number indicated
by the Account Holder in the cash withdrawal order an SMS/IVR
message containing: the order amount, the Account Holder's name,
a unique "KOD Awizo" code, the order validity period, and
additionally, at the time of withdrawal, a PIN for the ATM
withdrawal.
The Bank shall execute a cash withdrawal order at an ATM provided
that:
1) the payee presents themselves to collect the funds within the
time limit specified in the order by the Account Holder,
2) the order is properly authenticated at the ATM within the "PKO
Awizo Withdrawal" transaction.
Authentication of a cash withdrawal order at an ATM consists in
verifying whether the withdrawal amount, the unique "KOD Awizo"
code, and the ATM withdrawal PIN provided by the payee during
the withdrawal process are correct.
Each cash withdrawal order made available for collection at an
ATM may also be executed at any branch or agency office of the
Bank.
The Account Holder is responsible towards the payee for notifying
the payee that the withdrawal should be collected within the time
limit specified by the Account Holder in the cash withdrawal order
submitted to the Bank.
Together with the cash withdrawal order, the Account Holder
provides the Bank with payees' data to the extent necessary for the
provision of the service, i.e. solely for the purposes of identifying
the payee and authenticating the cash withdrawal order. The scope
of payees' data is limited to the full name, PESEL number, mDowdéd
number, 10 card number, passport number and the payee's phone
number. The Bank shall not be liable for the execution of cash
withdrawal orders carried out on the basis of the payee's personal
data provided by the Account Holder in the cash withdrawal order.
The Bank shall not be liable for the execution of a cash withdrawal
order by an unauthorised third party based on authentication data
sent to the phone number indicated by the Account Holder in the
cash withdrawal order.

The Bank stipulates, subject to termination of the service, that the
Mass Withdrawals service must not be used by the Account Holder
for withdrawals related to loans or credit facilities or resulting from
FX Spot transactions connected with the Account Holder's business
activity. The Account Holder undertakes to comply with the above
limitations. In the event of breach of this obligation, the Bank may
terminate the service by giving 30 days' notice, in the same manner
as specified for the Agreement in § 156.

SID Deposit Identification Service

As part of the SID service provided by the Bank, activated upon an
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10.

11.

12.

13.

whniosek sktadany w bankowosci elektronicznej iPKO biznes lub na

pisemnq Dyspozycje Posiadacza Rachunku Bank otwiera:

1) Rachunek Gtéwny Przetargu w PLN,

2) Rachunek Powiqzany Przetargu w PLN.

Rachunek Gtéwny Przetargu jest udostepniany w bankowosci

elektronicznej iPKO biznes z dostepem pasywnym. Za dostep

pasywny uznaje sie mozliwo$¢ dostepu do Rachunku Gtownego

Przetargu bez mozliwosci sktadania Zlecen ptatniczych w

Bankowosci elektronicznej iPKO biznes.

Bank przyjmuje na Rachunek Gtéwny Przetargu wptaty w formie

gotowkowej lub bezgotowkowej wniesione z tytutu wadium przez

kontrahentéw Posiadacza Rachunku i ksieguje je on-line na

Rachunku Gtéwnym Przetargu.

Bank na koniec kazdego Dnia roboczego, wykorzystujgc

identyfikator przetargu oraz dane umieszczone w szczeg6tach

zaksiegowanych wptat otwiera dla kazdej dokonanej wptaty

oddzielne Rachunki Powigzane Przetargu.

Posiadacz Rachunku moze nada¢ w Bankowosci elektronicznej

iPKO biznes dla kazdego przetargu:

1) nazwe przetargu maksymalnie 70 znakéw oraz

2) identyfikator  przetargu  maksymalnie 35  znakéw
alfanumerycznych, w tym znaki specjalne ,-" oraz ,/”, stuzqcy
do identyfikacji wptat dotyczqcych jednego przetargu.

Srodki pieniezne na Rachunku Gtéwnym Przetargu oraz Rachunku

Powigzanym Przetargu sq oprocentowane wgq takiej samej,

zmiennej  stopy  procentowej. Wysoko$¢  obowigzujgcego

oprocentowania jest ustalana przez Zarzqd Banku i dostepna na

stronie internetowej Banku lub u pracownikéw Banku. Bank jest

uprawniony do zmiany wysoko$ci oprocentowania na Rachunku

Gtownym Przetargu oraz Rachunku Powigzanym Przetargu na

zasadach opisanych w § 4 niniejszego Regulaminu.

Na Rachunku Gtownym Przetargu kapitalizacja odsetek nastepuje

na koniec kazdego roku kalendarzowego.

Na Rachunku Powigzanym Przetargu kapitalizacja odsetek

nastepuje na koniec kazdego roku kalendarzowego i w momencie

wyptaty.

Bank na Rachunku Powigzanym Przetargu nalicza codziennie

odsetki od salda Rachunku Powigzanego Przetargu. Odsetki

dopisywane sq do salda Rachunku Powigzanego Przetargu w

momencie wyptaty czeSciowej lub catkowitej, o ktorej mowa w ust.

12 oraz na koniec kazdego roku kalendarzowego.

Bank w momencie wyptaty nalicza i pobiera prowizje za wyptate

$rodkow z Rachunku Powigzanego Przetargu.

Bank udostepnia Posiadaczowi Rachunku za posrednictwem

Bankowosci elektronicznej iPKO biznes raport do Rachunku

Gtownego Przetargu w formacie xIsx i strukturze okreslonej przez

Bank. Raport zawiera 2 zaktadki:

1) pierwsza zaktadka prezentuje otwarte Rachunki Powiqzane
Przetargu,

2) druga prezentuje informacje o zamknietych Rachunkach
Powigzanych Przetargu.

Posiadacz Rachunku za posrednictwem Bankowosci elektronicznej

iPKO biznes zleca z Rachunku Powigzanego Przetargu dyspozycje

wyptaty wadium. Dyspozycja moze dotyczyé:

1) czeSciowej wyptaty - wyptata bezgotowkowa wraz z naleznymi
odsetkami naliczonymi  proporcjonalnie do wyptacanych
Srodkéw pomniejszona o prowizje za wyptate Srodkow,

2) catkowitej wyptaty - wyptata bezgotéwkowa catosci kapitatu
wraz z naleznymi odsetkami, powodujqca zamkniecie Rachunku
Powigzanego Przetargu, pomniejszona o prowizje za wyptate
Srodkow.

Zamkniecie Rachunku Gtéwnego Przetargu bedzie mozliwe po

rozliczeniu i zamknieciu wszystkich Rachunkéw Powigzanych

Przetargu.

§ 150.
Ustuga Rachunku Ptacowego

1.

Bank uruchamia na wniosek sktadany w bankowosci elektronicznej
iPKO biznes lub po ztozeniu pisemnej Dyspozycji Posiadacza
Rachunku, ustuge Rachunku Ptacowego.

Rachunek Ptacowy jest wyodrebnionym rachunkiem pomocniczym
Posiadacza Rachunku otwieranym w celu obstugi procesu
rozliczania wychodzqcych Zlecen ptatniczych z tytutu wynagrodzen
lub innych zleced celowych. Rachunek Ptacowy umozliwia

10.

11.

12.

13.

application submitted via iPKO biznes electronic banking or upon a
written Instruction of the Account Holder, the Bank opens:

1) a Main Tender Account in PLN,

2) a Linked Tender Account in PLN.

The Main Tender Account is made available in iPKO biznes
electronic banking with read-only access. Read-only access means
the ability to access the Main Tender Account without the
possibility of submitting Payment Orders in iPKO biznes electronic
banking.

The Bank accepts cash or non-cash deposits made into the Main
Tender Account as bid bonds by the Account Holder's
counterparties and posts them online to the Main Tender Account.

At the end of each Business Day, the Bank, using the tender
identifier and data included in the details of posted deposits, opens
a separate Linked Tender Account for each deposit made.

The Account Holder may assign, in iPKO biznes electronic banking,

for each tender:

1) a tender name of up to 70 characters,

2) a tender identifier of up to 35 alphanumeric characters
(including the symbols “-” and “/™), used to identify payments
relating to a given tender.

Funds held in the Main Tender Account and the Linked Tender

Account bear interest at the same variable interest rate. The

applicable interest rate is determined by the Bank's Management

Board and is available on the Bank's website or from the Bank's

employees. The Bank is entitled to change the interest rate on the

Main Tender Account and the Linked Tender Account on the terms

described in § 4 of the Rules.

Interest on the Main Tender Account is capitalised at the end of
each calendar year.

Interest on the Linked Tender Account is capitalised at the end of
each calendar year and at the time of withdrawal.

On the Linked Tender Account, the Bank accrues interest daily on
the balance of the Linked Tender Account. Interest is added to the
balance of the Linked Tender Account at the time of partial or full
withdrawal referred to in Section 12 and at the end of each calendar
year.

At the time of withdrawal, the Bank charges and collects a
commission for the withdrawal of funds from the Linked Tender
Account.

The Bank makes available to the Account Holder, via iPKO biznes
electronic banking, a report for the Main Tender Account in xIsx
format and in a structure defined by the Bank. The report contains
two tabs:

1) the first tab presents open Linked Tender Accounts,

2) the second tab presents information on closed Linked Tender
Accounts.

The Account Holder submits, via iPKO biznes electronic banking, an

Instruction for the withdrawal of the bid bond from the Linked

Tender Account. The instruction may concern:

1) a partial withdrawal - a non-cash withdrawal together with the
interest due, accrued in proportion to the funds withdrawn, less
the commission for the withdrawal of funds,

2) afull withdrawal - a non-cash withdrawal of the entire principal
together with the interest due, resulting in the closure of the
Linked Tender Account, less the commission for the withdrawal
of funds.

Closing the Main Tender Account will be possible after the

settlement and closure of all Linked Tender Accounts.

Payroll Account Service

1.

The Bank activates the Payroll Account service upon an application
submitted via iPKO biznes electronic banking or upon a written
Instruction of the Account Holder.

The Payroll Account is a separate auxiliary account of the Account
Holder opened for the purpose of processing the settlement of
outgoing Payment Orders for salaries or other dedicated orders.
The Payroll Account allows for increased confidentiality of
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11.

12.

zachowanie  zwiekszonej poufnosci informacji na  temat
prowadzonych Zlecen ptatniczych z tytutu wynagrodzen lub innych
zlecen celowych poprzez zastosowanie ograniczen opisanych w ust.
10.

Ustuga Rachunku Ptacowego funkcjonuje w oparciu o powigzanie
Rachunku Ptacowego z dowolnym innym rachunkiem, biezqgcym lub
pomocniczym, Posiadacza Rachunku - Rachunkiem zasilajgcym.
Zlecenia ptatnicze realizowane z Rachunku Ptacowego sktadane sq
za posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej iPKO biznes,
bez uprzedniego zasilenia Rachunku Ptacowego, pod warunkiem
dostepnosci srodkéw na Rachunku zasilajgcym.

Posiadacz Rachunku moze okresli¢ maksymalne kwoty, do
wysokos$ci ktérych w danym dniu bedq realizowane Zlecenia
ptatnicze dotyczqce Rachunku Ptacowego.

Posiadacz Rachunku upowaznia Bank do obcigzania Rachunku
zasilajgcego na koniec kazdego Dnia roboczego, tqczng kwotq
Zlecen ptatniczych wykonanych w rozliczanym Dniu roboczym na
Rachunku Ptacowym.

Realizacja Zlecen ptatniczych z przysztq datq realizacji nastgpi we
wskazanej dacie pod warunkiem dostepnosci $rodkéw na
Rachunku zasilajgcym.

Zlecenie, o ktorym mowa w ust. 4, nie zostanie w petni wykonane
w przypadku niewystarczajgcych  $rodkdéw na  Rachunku
zasilajgcym lub przy przekroczeniu kwoty maksymalnej okreslonej
zgodnie z ust. 5.

Srodki pienigzne na Rachunku Ptacowym sq nieoprocentowane.

. Celem zachowania poufnosci informacji dotyczqcych Rachunku

Ptacowego Posiadacz Rachunku powinien:

1) ograniczy¢ dostep do Rachunku Ptacowego w ramach systemu
bankowosci elektronicznej iPKO biznes,

2) wyznaczy¢ pracownika odpowiedzialnego za odbieranie
korespondencji dotyczqcej Rachunku Ptacowego.

Bank udostepnia Posiadaczowi Rachunku wyciggi bankowe z

Rachunku Ptacowego zawierajgce wszystkie szczegoty Zlecen

ptatniczych wykonanych na Rachunku Ptacowym.

Posiadacz Rachunku moze w dowolnym terminie ztozy¢ Dyspozycje

zamkniecia Rachunku Ptacowego.

§ 151.

Transakcje BLIK
1. Bank udostepnia klientom mozliwo$¢ dokonywania transakcji BLIK w
nastepujqcej formie:

1) transakcji inicjowanej przy uzyciu kodu BLIK,

2) transakcji inicjowanej bez uzycia kodu BLIK,

3) transakcji zblizeniowej BLIK.

Momentem otrzymania  zlecenia  ptatniczego  dotyczgcego
transakcji BLIK jest moment, w ktorym Bank otrzymat to zlecenie.
Transakcje BLIK rozliczane sq na Rachunku BLIK z datq ich
dokonania.
Transakcje BLIK dokonywane sq z uwzglednieniem limitow
przyznanych Uzytkownikowi lub Uzytkownikowi karty przez
Posiadacza rachunku, ale nie wieksze niz maksymalne limity
podane w Powiadomieniu lub Komunikacie.

Bank moze ustanowi¢ blokade Srodkéw pienieznych na Rachunku
BLIK, z tytutu nierozliczonych transakgji BLIK, o ktérych mowa w
ust. 1 pkt 1- 3.

Blokada, o ktérej mowa w ust. 5 jest anulowana w momencie
rozliczenia transakcji BLIK lub po uptywie 7 dni od dnia jej
ustanowienia, jesli Bank nie otrzyma potwierdzenia rozliczenia tej
transakcji. W przypadku nieotrzymania potwierdzenia rozliczenia
transakcji BLIK w terminie 7 dni, Bank moze obciqzy¢ Rachunek
BLIK kwotq tej transakcji oraz naleznymi optatami i prowizjami, po
otrzymaniu potwierdzenia rozliczenia transakcji BLIK.

Bank obcigzy Rachunek BLIK z tytutu transakcji BLIK niezwtocznie
po otrzymaniu tej transakcji do rozliczenia.

Dla zapewnienia bezpieczeAstwa transakcji BLIK, Bank moze
wymaga¢ wiqgczenia na czas realizacji tych transakeji lokalizacji
urzgdzenia mobilnego lub funkcji Bluetooth na urzqdzeniu
mobilnym.

Bank podaje w Powiadomieniu lub Komunikacie:

1) maksymalny limit pojedynczej transakgji BLIK,

2)  maksymalny dzienny limit transakgji BLIK,

3) termin udostepnienia poszczegdlnych transakgji BLIK i ich

opis.

11.

12.

information on ongoing Payment Orders for salaries or other
dedicated orders by applying the restrictions described in Section
10.

The Payroll Account service operates on the basis of a link between
the Payroll Account and any other account, current or auxiliary, of
the Account Holder - a Funding Account.

Payment Orders executed from the Payroll Account are submitted
via the iPKO biznes electronic banking system, without prior
funding of the Payroll Account, provided that there is an available
balance in the Funding Account.

The Account Holder may specify the maximum amounts up to
which Payment Orders relating to the Payroll Account will be
executed on a given day.

The Account Holder authorises the Bank to debit the Funding
Account at the end of each Business Day with the total amount of
Payment Orders executed on the Payroll Account on the Business
Day being settled.

Payment Orders with a future execution date will be executed on
the specified date, provided that there is an available balance in the
Funding Account.

The Payment Order referred to in Section 4 will not be fully executed
in the event of an insufficient available balance in the Funding
Account or when the maximum amount determined in accordance
with Section 5 is exceeded.

Funds held in the Payroll Account are non-interest-bearing.

. In order to maintain confidentiality of information concerning the

Payroll Account, the Account Holder should:

1) restrict access to the Payroll Account within the iPKO biznes
electronic banking system,

2) designate an  employee responsible
correspondence related to the Payroll Account.

The Bank makes available to the Account Holder bank statements

from the Payroll Account containing all details of Payment Orders

executed on the Payroll Account.

The Account Holder may submit an Instruction to close the Payroll

Account at any time.

for  receiving

BLIK Transactions

1.

The Bank makes available to customers the possibility of making

BLIK transactions in the following forms:

1) atransaction initiated using a BLIK code,

2) atransaction initiated without a BLIK code,

3) a BLIK contactless transaction.

The moment of receipt of a Payment Order relating to a BLIK
transaction is the moment at which the Bank receives such order.

BLIK transactions are settled in the BLIK Account as of the
transaction date.

BLIK transactions are carried out within the limits granted to the
User or Card User by the Account Holder, but not exceeding the
maximum limits specified in the Notification or Announcement by
the Bank.

The Bank may place a hold on funds in the BLIK Account in respect
of unsettled BLIK transactions referred to in Section 1(1)-(3).

The hold referred to in Section 5 is released upon settlement of the
BLIK transaction or 7 days after it is placed if the Bank does not
receive confirmation of settlement of that transaction. If
confirmation of settlement of the BLIK transaction is not received
within 7 days, the Bank may debit the BLIK Account with the
amount of that transaction and the fees and commissions due upon
receiving confirmation of settlement of the BLIK transaction.
The Bank shall debit the BLIK Account for a BLIK transaction
immediately upon receiving it for settlement.
To ensure the security of BLIK transactions, the Bank may require
the location of the mobile device or the Bluetooth function on the
mobile device to be enabled for the duration of the processing of
such transactions.
The Bank specifies in a Notification or Announcement:

1)  the maximum limit for a single BLIK transaction,

2) the maximum daily limit for BLIK transactions,

3) the date when individual BLIK transactions will be made

available and their description.
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§ 152.

Transakcja BLIK inicjowana przy uzyciu kodu BLIK stuzy do
dokonywania:

1) phatnosci, dla ktorych przewidziano takq mozliwo$¢ oraz w
punktach i urzqdzeniach oznaczonych znakiem akceptacji BLIK,
2) wyptat gotowki w bankomatach oraz innych punktach
oferujqcych takq ustuge, oznaczonych znakiem akceptacji BLIK,
3) wptat gotowki we wptatomatach oraz innych punktach
oferujqcych takq ustuge, oznaczonych znakiem akceptacji BLIK.

§153.

1.

Transakcja BLIK inicjowana bez uzycia kodu BLIK stuzy do
dokonywania ptatnosci, dla ktérych przewidziano takg mozliwosc¢.
Transakcja ta zostanie zrealizowana wytqgcznie po uprzednim
wyrazeniu przez Uzytkownika lub Uzytkownika karty w aplikacji
mobilnej zgody na dokonywanie transakcji inicjowanych bez kodu
BLIK.

Zgoda, o ktorej mowa w ust. 1, moze byc¢ cofnieta w kazdym czasie

w aplikacji mobilne;j.

W szczegolnych  przypadkach  zwigzanych z  wymogami

bezpieczenstwa, mimo wyrazenia zgody, o ktérej mowa w ust. 1,

Bank moze wymaga¢ podania kodu BLIK lub autoryzacji transakgji

BLIK w aplikacji mobilne;j.

§ 154.

1.

2.

ROZDZIAL 18. INNE POSTANOWIENIA/CHAPTER 18. OTHER PROVISIONS

Transakcja zblizeniowa BLIK jest mozliwa w punktach oznaczonych
znakiem akceptacji BLIK lub Mastercard.

Mozliwo$¢ wykonywania transakcji zblizeniowych BLIK jest
nieaktywna w momencie aktywacji aplikacji mobilnej. Mozna jq
wiqczy¢ lub wytqczyé w dowolnym czasie.

Transakcja zblizeniowa BLIK w walucie obcej jest przeliczana przez
organizacje ptatniczq Mastercard na walute polskg wedtug kursow
stosowanych przez organizacje ptatniczq Mastercard w dniu jej
dokonania. Informacja o kursach walutowych stosowanych przez
organizacje ptatniczg Mastercard dostepna jest na stronie
internetowej tej organizaciji.

Autoryzacja transakcji zblizeniowej BLIK jest realizowana poprzez
zblizenie urzqdzenia mobilnego wyposazonego w technologie NFC
do czytnika zblizeniowego terminala lub innego urzqdzenia
obstugujgcego transakcje zblizeniowe BLIK.

§ 155.

1.

2.

Niedopuszczalne saldo debetowe od dnia jego powstania staje sie

zadtuzeniem przeterminowanym i wymagalnym.

Od  kwoty zadtuzenia  przeterminowanego z  tytutu

niedopuszczalnego salda debetowego Bank pobiera odsetki wedtug

zmiennej stopy procentowej zadtuzenia przeterminowanego
odpowiadajqcej:

1) w przypadku umoéw rachunkéw zawartych od dnia 1 stycznia
2016 r. - aktualnej wysokosci odsetek maksymalnych za
opoznienie, wynikajgcych z powszechnie obowiqzujgcych
przepisow prawa,

2) w przypadku umow rachunkow zawartych do dnia 31 grudnia
2015 r. - czterokrotnosci  wysokosci stopy kredytu
lombardowego Narodowego Banku Polskiego.

Zmiana wysokosci:

1) odsetek maksymalnych za opdinienie powodowaé bedzie
rownoczesnq i analogiczng zmiane wysokos$ci  stopy
procentowej, o ktorej mowa w ust. 2 pkt 1,

2) stopy kredytu lombardowego Narodowego Banku Polskiego
powodowa¢ bedzie réwnoczesnq i analogiczng zmiang
wysokosci stopy procentowej, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2.

Bank poinformuje Posiadacza Rachunku o zmianie wysoko$ci stopy

procentowej zadtuzenia przeterminowanego do konca miesigca

kalendarzowego, w  ktéorym nastgpita zmiana, poprzez

udostepnienie aktualnej wysokosci tej stopy procentowej w

Komunikacie.

W okresie obowigzywania umowy Bank jest uprawniony do zmiany

sposobu ustalania stopy procentowej zadtuzenia

przeterminowanego, o ktérej mowa w ust. 2, w przypadku zmiany
lub uchylenia powszechnie obowiqzujgcych przepisow prawa

A BLIK transaction initiated using a BLIK code is used to make:

1. payments for which this option is available and at points and
devices marked with the BLIK acceptance sign,

2. cash withdrawals at ATMs and other points offering such
service, marked with the BLIK acceptance sign,

3. cash deposits at cash deposit machines and other points
offering such service, marked with the BLIK acceptance sign.

A BLIK transaction initiated without the use of a BLIK code is used
to make payments for which this option is available. Such a
transaction will be executed only after the User or the Card User
has given prior consent in the mobile application to make
transactions initiated without a BLIK code.

The consent referred to in Section 1 may be withdrawn at any time
in the mobile application.

In specific cases related to security requirements, notwithstanding
the consent referred to in Section 1, the Bank may require entry of
a BLIK code or authorisation of the BLIK transaction in the mobile
application.

A BLIK contactless transaction is possible at points marked with
the BLIK or Mastercard acceptance sign.

The option to make BLIK contactless transactions is disabled when
the mobile app is activated. It may be enabled or disabled at any
time.

A BLIK contactless transaction in a foreign currency is converted
by the Mastercard payment organisation into Polish currency at
the exchange rates applied by the Mastercard payment
organisation on the date of the transaction. Information on the
exchange rates applied by the Mastercard payment organisation is
available on the website of this organisation.

Authorisation of a BLIK contactless transaction is effected by
bringing a mobile device equipped with NFC technology close to
the contactless reader of a terminal or other device supporting BLIK
contactless transactions.

An unauthorised overdraft becomes overdue and payable debt
from the date on which it arises.

The Bank charges interest on overdue debt resulting from an
unauthorised overdraft at a variable interest rate corresponding to:

1) for account agreements concluded on or after 1 January 2016
— the current amount of maximum interest for late payment
resulting from generally applicable laws,

2) for account agreements concluded up to 31 December 2015 -
four times the Lombard rate of the National Bank of Poland.

A change in:

1) the maximum statutory interest for late payment will result in
a simultaneous and corresponding change in the interest rate
referred to in Section 2(1),

2) the Lombard rate of the National Bank of Poland will result in
a simultaneous and corresponding change in the interest rate
referred to in Section 2(2).

The Bank shall inform the Account Holder of a change in the interest

rate for overdue debt by the end of the calendar month in which the

change occurred, by making the updated rate available in the

Announcement.

During the term of the Agreement, the Bank is entitled to change
the method of determining the interest rate for overdue debt
referred to in Section 2 in the event of amendment or repeal of
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10.

dotyczqcych odsetek od zadtuzenia przeterminowanego w sposob

wynikajqcy ze zmiany lub uchylenia tych przepisow.

Okres zadtuzenia z tytutu niedopuszczalnego salda debetowego

liczy sie od dnia nastepnego po dniu powstania zadtuzenia do dnia

sptaty tego zadtuzenia wiqcznie.

Odsetki, o ktérych mowa w ust. 2, pobierane sq z wolnych $rodkow

pienieznych na Rachunku po zakonczeniu okresu rozliczeniowego,

za ktory zostaty naliczone, a w przypadku braku wolnych $rodkow

pienieznych z pierwszych wptywdw na Rachunek.

Posiadacz Rachunku, w razie braku $rodkéw na pokrycie naleznosci

Banku z tytutu powstania Niedopuszczalnego salda debetowego,

zobowiqzany jest do dokonania wptaty uzupetniajqce;.

Bank pobiera naleznosci w nastepujgcej kolejnosci:

1) zadtuzenie z tytutu Niedopuszczalnego salda debetowego,

2) odsetki od zadtuzenia z tytutu Niedopuszczalnego salda
debetowego.

Bank rozpocznie dochodzenie w drodze egzekucji naleznosci z tytutu

Niedopuszczalnego salda  debetowego, w przypadku ich

nieuregulowania przez Posiadacza Rachunku w wyznaczonym przez

Bank terminie.

§ 156.

1.

2.

3.

Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 30-
dniowego terminu wypowiedzenia.

Strony Umowy mogq ustali¢ skrécenie lub wydtuzenie terminu
wypowiedzenia, o ktorym stanowi ust. 1.

Posiadacz Rachunku moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie, bez
podania przyczyny z zastrzezeniem postanowien § 155.

W trakcie trwania Umowy Posiadacz Rachunku moze w kazdym
czasie wypowiedzie¢ $wiadczenie ustug i produktow powigzanych z
Rachunkiem, w formie pisemnej lub poprzez ztozenie Dyspozycji w
sposob okreslony w § 9.

Bank moze rozwigza¢ Umowe z nastepujgcych waznych powodow:

1) braku na Rachunku obrotow przez okres trzech kolejnych
miesiecy, z wytqczeniem dopisywania odsetek i ich wyptat, w
przypadku, gdy Saldo Rachunku nie wystarcza na pokrycie
biezqcych optat lub prowizji naleznych Bankowi,

2) spowodowania na Rachunku Niedopuszczalnego Salda
Debetowego i nieuregulowania naleznos$ci wynikajgcych z
Umowy Rachunku,

3) braku mozliwosci dalszego prowadzenia Rachunku przez Bank
na dotychczasowych zasadach, w wyniku istotnej zmiany
warunkow lub zaprzestania $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, pocztowych, kurierskich,
informatycznych, ptatniczych, rozliczeniowych niezbednych do
realizacji umowy rachunku przez ich dostawcow, wycofania z
eksploatacji  aplikacji  informatycznych niezbednych do
realizacji umowy rachunku lub z innych przyczyn
uniemozliwiajgcych Bankowi wykonanie umowy Rachunku
zgodnie z przepisami prawa dotyczqcymi prowadzenia
Rachunku,

4) braku mozliwosci wykonania przez Bank obowigzkow w
ramach stosowania $rodkéw bezpieczenstwa finansowego,
okreslonych w ustawie AML, w szczeg6lnosci w przypadku:

a) niedostarczenia przez Posiadacza Rachunku wszystkich
zqdanych przez Bank informacji lub dokumentow,
wymaganych w ramach stosowanych przez Bank $rodkow
bezpieczenstwa finansowego,

b) braku mozliwosci dokonania przez Bank petnej identyfikacji
charakteru i celu transakcji ptatniczych dokonywanych
przez Posiadacza Rachunku za posrednictwem Banku,

5) objecia Posiadacza Rachunku sankcjami krajowymi lub
miedzynarodowymi, lub embargami ustanowionymi przez
Polske, Unie Europejskq lub Organizacje Narodow
Zjednoczonych, w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw na
podstawie przepisow dotyczqcych przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz sankcji,

6) powziecia uzasadnionego  podejrzenia, Ze  Rachunek
wykorzystywany jest do prania pieniedzy lub finansowania
terroryzmu albo do innej dziatalno$ci przestepczej,

7) umieszczenia Posiadacza Rachunku na liscie ostrzezen
publicznych Komisji Nadzoru Finansowego (dotyczy rowniez
umieszczenia Posiadacza na liScie ostrzezen organu nadzoru
finansowego innego panstwa),

10.

generally applicable legal provisions governing such interest, in a
manner resulting from such changes.

The period of debt resulting from an unauthorised overdraft is
calculated from the day following the occurrence of the debt until
the day of its repayment, inclusive.

The interest referred to in Section 2 is collected from the available
balance in the Account after the end of the settlement period for
which it has been calculated and, in the absence of an available
balance, from the first incoming funds to the Account.

In the absence of funds to cover amounts due to the Bank arising
from an unauthorised overdraft, the Account Holder is obliged to
make a supplementary payment.

The Bank collects receivables in the following order:

1) debt arising from an unauthorised overdraft,

2) interest on the debt arising from an unauthorised overdraft.

The Bank shall initiate enforcement proceedings to recover
amounts due resulting from an unauthorised overdraft if they are
not settled by the Account Holder within the time limit specified by
the Bank.

Either Party may terminate the Agreement with 30 days' notice.

The Parties to the Agreement may agree to shorten or extend the

notice period referred to in Section 1.

The Account Holder may terminate the Agreement at any time

without stating a reason, subject to § 155.

During the term of the Agreement, the Account Holder may at any

time terminate the provision of services and products linked to the

Account, in writing or by submitting an Instruction in the manner

specified in § 9.

The Bank may terminate the Agreement for the following valid

reasons:

1) no turnover on the Account for three consecutive months,
excluding interest postings and withdrawals thereof, where the
Account Balance is insufficient to cover current fees or
commissions due to the Bank,

2) causing an unauthorised overdraft on the Account and failing
to settle the amounts due under the Account Agreement,

3) inability of the Bank to continue maintaining the Account under
existing terms due to a significant change in conditions or
discontinuation by their providers of telecommunications,
postal, courier, IT, payment or clearing services necessary for
the performance of the Account Agreement, decommissioning
of IT applications necessary for the performance of the Account
Agreement, or for other reasons preventing the Bank from
performing the Account Agreement in accordance with the
provisions of law concerning Account maintenance,

4) inability of the Bank to fulfil obligations as part of the
application of financial security measures specified in the AML
Act, in particular in the event of:

a) failure by the Account Holder to provide all information or
documents requested by the Bank and required as part of
the financial security measures applied by the Bank,

b) inability of the Bank to carry out a full identification of the
nature and purpose of payment transactions executed by
the Account Holder through the Bank,

5) the Account Holder becoming subject to national or
international sanctions or embargoes established by Poland,
the European Union or the United Nations, in connection with
the performance of obligations under the provisions
concerning anti-money laundering and terrorist financing, and
sanctions,

6) justified suspicion that the Account is used for money
laundering, terrorist financing or other criminal activity,

7) inclusion of the Account Holder in the list of public warnings of
the Polish Financial Supervision Authority (this also applies to
the inclusion of the Account Holder in the warning list of a
financial supervisory authority of another state),
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10.

8) proby wykonywania transakcji, ktore naruszajq sankcje
krajowe lub miedzynarodowe lub embarga ustanowione przez
Polske, Unie Europejskqg lub  Organizacje Narodow
Zjednoczonych,

9) podania przez Posiadacza Rachunku nieprawdy lub zatajenie
prawdy w zakresie informacji, ktére zgodnie z przepisami prawa
Posiadacz Rachunku jest obowigzany udzieli¢ Bankowi jako
podmiotowi prowadzqcemu Rachunek,

10) wykonywania przez Posiadacza Rachunku Umowy Rachunku i
przechowywanie w ramach tej Umowy $rodkéw w sposob
sprzeczny z tresciq tej Umowy Rachunku i jej przeznaczeniem,

11) zaprzestania prowadzenia przez Posiadacza Rachunku
dziatalno$ci, dla obstugi, ktorej Rachunek zostat otwarty.

Zamkniecie rachunku VAT mozliwe jest wytqcznie w sytuacji, gdy

jego saldo wynosi 0,00 PLN i nie jest on prowadzony dla innego

rachunku.

Posiadacz Rachunku zobowiqzuje sie do podjecia dziatan i

dokonania rozliczen zapewniajgcych saldo 0,00 PLN na rachunku

VAT, w tym do ztozenia dyspozycji przekazania $rodkow z rachunku

VAT w ramach przekazania wtasnego.

W przypadku dodatniego salda rachunku VAT $rodki mozna

przekazac:

1) na inny rachunek VAT prowadzony dla Posiadacza Rachunku,
na podstawie dyspozycji ztozonej w systemie bankowosci
elektronicznej iPKO biznes lub na podstawie pisemnej
dyspozycji Posiadacza Rachunku przekazanej do Banku,

2) na rachunek wskazany w informacji o postanowieniu
naczelnika urzedu skarbowego ze zgodq na przekazanie
Srodkéw zgromadzonych na rachunku VAT na wskazany w
postanowieniu rachunek,

3) na prowadzony w Banku wyodrebniony rachunek niebedqcy
rachunkiem rozliczeniowym stuzqcy identyfikacji Posiadacza
Rachunku VAT (rachunek techniczny). Funkcjonalno$é
dostepna od dnia podanego w Powiadomieniu.

W kazdym przypadku rozwigzania Umowy, Rachunki lokat zostang

utrzymane do konca okresu umownego, o ile strony Umowy nie

uzgodniq inacze;j.

Wypowiedzenie Umowy w cato$ci jest réwnoznaczne z

wypowiedzeniem wszystkich Rachunkéw, Umowy o karty debetowe

typu przedptaconego oraz Umowy o karty obcigzeniowe, ustug i

produktow powigzanych z rachunkiem, o ile strony nie uzgodniq

inaczej.

§ 157.

1.

Wypowiedzenie Umowy wymaga zachowania formy pisemnej albo
formy elektronicznej i musi by¢ podpisane przez osoby uprawnione
do sktadania os$wiadczen woli w zakresie praw iobowigzkéw
majgtkowych.

Termin wypowiedzenia Umowy przez Bank liczy sie od dnia
nastepujacego po dniu doreczenia wypowiedzenia Posiadaczowi
Rachunku.

Za dzien doreczenia wypowiedzenia Umowy uwaza sie dzien
doreczenia wypowiedzenia na ostatni znany adres Posiadacza
Rachunku.

§ 158.

1.

Po uptywie terminu wypowiedzenia Umowy Bank dezaktywuje
wszystkie powigzane z rachunkiem produkty i ustugi oraz
zaprzestaje $wiadczenia ustug, dla ktérych wskazany jest ten
rachunek. W kazdym przypadku rozwigzania Umowy Posiadacz
Rachunku ureguluje wszystkie swoje zobowigzania wobec Banku
zwiqzane z korzystaniem z produktow powigzanych z Rachunkiem
oraz zwréci wydane do rachunku blankiety czekowe lub czeki, z
zastrzezeniem ust. 21 3.

W  przypadku nieuregulowania przez Posiadacza Rachunku
zobowiqzan, o ktérych mowa w ust. 1, Bank zastrzega sobie prawo
zaspokojenia naleznosci ze $rodkow zgromadzonych przez
Posiadacza Rachunku na innym Rachunku lub w uzgodnieniu z
Posiadaczem Rachunku z Rachunku lokaty.

Posiadacz Rachunku wypowiadajgc Umowe lub przyjmujgc
wypowiedzenie Umowy przez Bank, powinien poda¢ sposob
zadysponowania $rodkami znajdujgcymi sie na Rachunku. Saldo
zamknietego Rachunku, po potrqceniu przez Bank swoich

8) attempts to execute transactions violating national or
international sanctions or embargoes established by Poland,
the European Union or the United Nations,

9) provision of false information by the Account Holder or
concealment of the truth with respect to information which,
under the law, the Account Holder is obliged to provide to the
Bank as the entity maintaining the Account,

10) performance of the Account Agreement by the Account Holder
and holding of funds under this Agreement in a manner
inconsistent with the content of the Account Agreement and its
intended purpose,

11) cessation of the business activity for which the Account was
opened.

Closure of a VAT Account is possible only if its balance is PLN 0.00

and it is not maintained for another account.

The Account Holder undertakes to take actions and make
settlements ensuring a balance of PLN 0.00 in the VAT Account,
including submitting an Instruction to transfer funds from the VAT
Account as part of their own transfer.

In the case of a positive VAT Account balance, funds may be

transferred:

1) to another VAT Account held for the Account Holder, on the
basis of an Instruction submitted in the iPKO biznes electronic
banking system or on the basis of a written Instruction of the
Account Holder submitted to the Bank,

2) to the account indicated in the information about the decision
of the Head of the Tax Office consenting to the transfer of funds
accumulated in the VAT Account to the account indicated in
that decision,

3) to a separate account maintained with the Bank, other than a
settlement account, used for the identification of the VAT
Account Holder (technical account). This functionality is
available from the date specified in the Notification.

In any event of termination of the Agreement, the Deposit Accounts

shall be maintained until the end of the contractual period, unless

the Parties to the Agreement agree otherwise.

. Termination of the Agreement in its entirety shall be equivalent to

termination of all Accounts, the Prepaid Debit Card Agreement and
the Charge Card Agreement, services and products linked to the
account, unless the Parties agree otherwise.

Notice of termination of the Agreement must be given in writing or
in electronic form and must be signed by persons authorised to
make declarations of will with respect to proprietary rights and
obligations.

The notice period for termination by the Bank shall start on the day
following delivery of the termination notice to the Account Holder.

The date of delivery of the notice of termination of the Agreement
shall be deemed to be the date of delivery of the notice to the last
known address of the Account Holder.

Following the lapse of the notice period, the Bank shall deactivate
all the products and services related to the Account and cease to
provide the services for which this Account has been designated. In
any event of termination of the Agreement, the Account Holder
shall settle all of its liabilities towards the Bank related to the use
of products linked to the Account and return any blank cheque
forms or cheques issued to the Account, subject to Sections 2 and
3.

If the Account Holder fails to settle the liabilities referred to in
Section 1, the Bank reserves the right to satisfy the amounts due
from the funds accumulated by the Account Holder in another
Account or, in agreement with the Account Holder, from a Deposit
Account.

When terminating the Agreement or accepting the Bank’s notice of
termination of the Agreement, the Account Holder should specify
how the funds held in the Account are to be disposed of. The
balance of the closed Account, after deduction by the Bank of its
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wymagalnych nalezno$ci, podlega zadysponowaniu przez Bank
zgodnie z pisemnymi dyspozycjami Posiadacza Rachunku.

Po rozwigzaniu Umowy $rodki pieniezne, co do ktorych nie ztozono
dyspozycji nie podlegajq oprocentowaniu.

§ 159.

1.

Posiadacz Rachunku zobowiqzuje sie do:

1) niezwtocznego zawiadomienia Banku o zmianach danych
zawartych  w dokumentach sktadanych przy zawieraniu
Umowy,

2) udzielania na prosbe Banku wyjasnien w sprawach zwigzanych
z operacjami dokonywanymi na Rachunku,

3) niezwtocznego zawiadomienia Banku o lokowaniu $rodkow
pienieznych niezwigzanych z prowadzonq przez Posiadacza
Rachunku dziatalnosciq gospodarczq,

4) udzielania co najmniej raz w roku, informacji wymaganych do
potwierdzenia lub  aktualizacji  struktury podmiotowej
Posiadacza Rachunku lub innych danych, ktére Bank
zobowiqzany jest przekaza¢ do Narodowego Banku Polskiego
zgodnie z ustawq z dnia 29 sierpnia 1997 r. o Narodowym
Banku Polskim,

5) niezwtocznego poinformowania Banku o kazdorazowej zmianie
danych Posiadacza Rachunku lub o0séb dziatajgcych w jego
imieniu.

Bank zastrzega sobie prawo czasowej blokady mozliwosci
sktadania Dyspozycji lub odmowy realizacji Dyspozycji w
przypadku braku dostarczenia Bankowi wymaganych informacji
umozliwiajgcych  skuteczng  identyfikacje lub  weryfikacje
tozsamosci osoby sktadajqcej Dyspozycje, zgodnie z przepisami
ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu.

§ 160.

1.

2.

Bank jest uprawniony do dokonywania zmian Regulaminu lub

Taryfy.

Bank jest uprawniony do zmiany Regulaminu w przypadku:

1) wprowadzenia nowych, uchylenia bqdz zmiany powszechnie
obowiqzujgcych przepisdw prawa w zakresie dotyczqcym
Rachunku, rachunku lokaty, rachunku VAT, karty bankowej i
ustug $wiadczonych Posiadaczowi Rachunku,

2) rozszerzenia, zmiany lub ograniczenia funkcjonalnosci ustug,
zmiany zasad korzystania z ustug przez Posiadacza Rachunky,
wprowadzenia nowych ustug, rezygnacji z wykonywania
niektorych  czynnos$ci  bedqgcych  przedmiotem  ustug
Swiadczonych przez Bank w ramach zawartej z Posiadaczem
Rachunku Umowy,

3) wydania orzecze sqdowych albo decyzji, rekomendacji lub
zalecen organéw nadzorczych w tym Komisji Nadzoru
Finansowego lub innych organéw administracji publicznej
wptywajgcych na postanowienia Umowy.

Bank powiadomi Posiadacza Rachunku o proponowanych

zmianach Regulaminu oraz Taryfy dokonywanych w czasie

obowigzywania Umowy, z wyjqtkiem zmian, o ktérych mowa w § 6

ust. 5, nie pozniej niz na 30 dni przed datq wejScia w Zzycie

proponowanej zmiany wraz z podaniem dnia ich wejécia w zycie

oraz informacjq o mozliwo$ci wypowiedzenia Umowy w terminie 14

dni kalendarzowych od dnia Powiadomienia. W przypadku

wypowiedzenia Umowy, rozwigzanie Umowy nastgpi w sposob i w

terminie okreslonym w Regulaminie.

Bank informuje Posiadacza Rachunku w Powiadomieniu o zmianie
danych Banku, w tym zmianie danych rejestrowych Banku
obejmujgcych w szczegblnosci siedzibe, adres, oznaczenie sqdu
rejestrowego, w ktorym przechowywana jest dokumentacja Banku
numer, pod ktérym Bank jest wpisany do rejestru lub wysokos$¢
kapitatu zaktadowego i kapitatu wptaconego. Zmiana danych
rejestrowych Banku nie stanowi zmiany Regulaminu lub Umowy.

Informacje o zmianie Regulaminu lub Taryfy przekazywane sq
Posiadaczowi Rachunku:
1) za posrednictwem uzytkowanej przez Posiadacza Rachunku
bankowosci elektronicznej albo
2) w sposob przewidziany dla przekazywania wyciggow.
Tre$¢ obowiqzujgcego Regulaminu i Taryfy jest dostepna na stronie
internetowej Banku lub u pracownikéw Banku. Na Zzqdanie,

3.

4.

6.

due amounts, shall be disposed of by the Bank in accordance with
the written instructions of the Account Holder.

After termination of the Agreement, funds for which no Instruction
has been submitted shall not bear interest.

The Account Holder undertakes to:

1) immediately notify the Bank of any changes to the data
contained in the documents submitted at the conclusion of the
Agreement,

2) provide explanations regarding Account transactions upon the
Bank’s request,

3) promptly notify the Bank of depositing funds not connected
with the business activity conducted by the Account Holder,

4) provide, at least once a year, information required to confirm
or update the Account Holder’s entity structure or other data
that the Bank is obliged to provide to the National Bank of
Poland pursuant to the Act of 29 August 1997 on the National
Bank of Poland,

5) promptly notify the Bank of each change in the data of the
Account Holder or persons acting on its behalf.

The Bank reserves the right to temporarily block the possibility of
submitting an Instruction or to refuse to execute an Instruction in
the absence of providing the Bank with the required information
enabling effective identification or verification of the identity of the
person submitting the Instruction, in accordance with the
provisions of the Act on counteracting money laundering and
terrorist financing.

The Bank is entitled to amend the Rules or the Tariff.

The Bank may amend the Rules in the event of:

1) theintroduction of new generally applicable laws, or the repeal
or amendment of generally applicable laws, in respect of the
Account, Deposit Account, VAT Account, bank card and
services provided to the Account Holder,

2) expanding, changing or limiting the functionalities of services,
changing the terms of use of services by the Account Holder,
introducing new services, ceasing to perform certain activities
that are part of the services rendered by the Bank under the
Agreement concluded with the Account Holder,

3) issuing court judgments or decisions, recommendations or
guidelines of supervisory authorities, including the Polish
Financial Supervision Authority or other bodies of public
administration, affecting the provisions of the Agreement.

The Bank shall notify the Account Holder of the proposed

amendments to the Rules and the Tariff made during the term of

the Agreement, with the exception of the changes referred to in §

6(5), no later than 30 days before the date of entry into force of the

proposed amendment, together with the date of their entry into

force and information about the possibility of terminating the

Agreement within 14 calendar days from the date of Notification.

In the event of termination of the Agreement, the Agreement shall

be terminated in the manner and within the time limit specified in

the Rules.

The Bank shall inform the Account Holder in the Notification of a

change in the Bank’s dataq, including a change in the Bank’s

registration data, including - in particular - the registered office,
address, designation of the registration court where the Bank’s
records are kept, the number under which the Bank is entered in
the register or the amount of the share capital and paid-in capital.

A change in the Bank’s registration data does not constitute an

amendment to the Rules or the Agreement.

Information about amendments to the Rules or the Tariff shall be

provided to the Account Holder:

1) through electronic banking used by the Account Holder, or

2) in the manner provided for the delivery of statements.
The content of the Rules and the Tariff in force is available on the
Bank’s website or through the Bank’s employees. Upon request, the
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Posiadacz Rachunku jest uprawniony do otrzymania od Banku
dokumentéw sktadajqgcych sie na umowe, w tym Regulaminu lub
Taryfy.

W przypadku, gdy Posiadacz Rachunku nie wypowie Umowy w
terminie, o ktérym stanowi ust. 3, zmiany Regulaminu lub Taryfy
obowiqzujg od dnia podanego w informacji udostepnionej
Posiadaczowi Rachunku.

Zmiana Regulaminu polegajgca wytqcznie na zmianie nazw
wtasnych serwiséw, aplikacji i ustug nie wymaga zastosowania
trybuy, o ktorym mowa w ust. 2 - 3. Informacja o takiej zmianie i
termin wprowadzenia takich zmian sq przekazane Posiadaczowi
Rachunku w Powiadomieniu.

§ 161.

1.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie, Umowie

albo umowach dotyczqcych produktéw kredytowych w rozumieniu

Regulaminu Kredytowania dla Klientéw bankowosci korporacyjnej

w PKO Banku Polskim S.A. (Regulamin Kredytowania) stosuje sie

postanowienia Regulaminu Kredytowania.

W sprawach, ktére nie zostaty uregulowane w Regulaminie, majq

zastosowanie powszechnie obowiqzujgce przepisy prawa, w

szczeg6lno$ci przepisy ustawy:

1) z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,

2) z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,

3) zdnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe,

4) z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, z
zastrzezeniem ust. 3, wraz z przepisami wykonawczymi.

Nie stosuje sie przepiséw ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o

ustugach ptatniczych w zakresie wskazanym w art. 33 oraz w

zakresie dziatu Il tej ustawy, z wyjgtkiem art. 32a tego dziatu.

Jezykiem obowiqzujgcym w kontaktach miedzy Bankiem a

Posiadaczem Rachunku jest jezyk polski, o ile Umowa nie stanowi

inaczej.

Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Account Holder is entitled to receive from the Bank the documents
constituting the Agreement, including the Rules or the Tariff, as
applicable.

If the Account Holder fails to terminate the Agreement within the
time limit provided for in Section 3, the amendments to the Rules
and/or the Tariff shall apply from the date specified in the
information made available to the Account Holder.

An amendment to the Rules consisting solely in a change of the
proper names of websites, applications and services does not
require the application of the procedure referred to in Sections 2-3.
Information on such change and the date of implementation of
such changes shall be provided to the Account Holder in a
Notification.

To the extent not provided for in the Rules, the Agreement or
agreements relating to credit products within the meaning of the
Credit Rules for Corporate Banking Clients at PKO Bank Polski S.A.
(the Credit Rules), the provisions of the Credit Rules shall apply.

In matters not regulated in the Rules, the generally applicable
provisions of law shall apply, in particular the provisions of the
following Acts:

1) the Act of 23 April 1964 - the Civil Code,

2) the Act of 29 August 1997 - the Banking Law,
3) the Act of 27 July 2002 - the Foreign Exchange Law,
4) the Act of 19 August 2011 on Payment Services, subject to

Section 3, together with implementing regulations.

The provisions of the Act of 19 August 2011 on Payment Services
shall not apply to the extent indicated in Article 33 and within the
scope of Section Il of that Act, except for Article 32a of that Section.
The language to be used in dealings between the Bank and the
Account Holder is Polish unless the Agreement stipulates
otherwise.

The Bank is subject to supervision by the Polish Financial
Supervision Authority.
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